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1. Niniejszy regulamin (zwany dalej „Regulaminem”) określa zasady promocji „Darmowe 10 GB w Orange 

Cloud” (zwanej dalej „Promocją”).  
2. W ramach Promocji abonenci Mobilnej Sieci Orange (dalej „Abonenci”), którzy w czasie 

obowiązywania Promocji tj. od 17 listopada 2014 r. do 23 listopada 2014 r. spełnią łącznie następujące 
warunki: 

a. korzystają z jednej z następujących ofert dostępnych w Mobilnej Sieci Orange: Delfin w 
Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange, Delfin II, Pelikan II, Pantera II, Rozmowy Bez 
Limitu, Smart Plan Halo, Smart Plan Mix, Smart Plan Multi, Smart Plan Halo II, Smart Plan 
Multi II, Smart Plan Multi II Max, Smart Plan Mix II, Orange Free, Orange Free Set, Orange Free 
Net, Business Everywhere, Firma, Korzystny, Extra Numer, Korzystny Mix, Mix Optymalny, 
Nowy Business Everywhere, Optymalny, Plan na Rozmowy, Orange Biz, Orange Biz Max, 
Orange One, Orange POP, Nowe Orange Go, Orange SMART, Orange Free na kartę.  

b.  dokonają aktywacji usługi Orange Cloud (zwanej dalej „Usługą”) opisanej w Regulaminie 
usługi „Orange Cloud” dostępnym na orange.pl/cloud oraz w siedzibie Orange Polska S.A 

c. po otrzymaniu potwierdzenia aktywacji Usługi wyślą bezpłatnego SMS-a o pod numer 80098 
w treści wpisując CLOUD oraz numer telefonu komórkowego lub Internetu mobilnego w Sieci 
Mobilnej Orange, dla którego uprzednio została aktywowana usługa Orange Cloud. Treść 
SMS-a należy wpisać w następującym formacie: CLOUD.XXXXXXXXX, gdzie znaki „X” 
oznaczają poszczególne cyfry numeru. będą mieli możliwość otrzymania dodatkowej 
przestrzeni dyskowej o wielkości 10 GB w ramach usługi Orange Cloud („Dodatkowy 
Pakiet”). 

3. Warunek korzystania z ofert dostępnych w Mobilnej Sieci Orange, wymienionych w pkt 2 a) powyżej 
jest niezbędny do korzystania z usługi Orange Cloud oraz Dodatkowego Pakietu również po upływie 
okresu trwania niniejszej Promocji.  

4. Organizatorem Promocji jest spółka pod firmą Orange Polska Spółka Akcyjna z siedzibą  
w Warszawie, adres: 02-326 Warszawa Al. Jerozolimskie 160, zarejestrowana w Rejestrze 
Przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zakładowym w wysokości 3 
937 072 437,00 zł (wpłaconym w całości), NIP 526-025-09-95, adres e-mail: bok@orange.com, numer 
kontaktowy: *100 (z telefonów w Mobilnej Sieci Orange) lub numer 510100100 (w Polsce- z telefonu 
komórkowego w sieci innego operatora niż Orange Polska lub z telefonu stacjonarnego, oraz z 
zagranicy), zwana dalej „Orange Polska”. Opłata za połączenia z ww. numerami jest zgodna z 
obowiązującym danego Abonenta cennikiem usług telekomunikacyjnych świadczonych, odpowiednio, 
przez Orange Polska w Mobilnej Sieci Orange, lub, innego operatora, z których to usług Użytkownik 
korzystał będzie w momencie wykonywania ww. połączenia. 

5. „Mobilna Sieć Orange” rozumiana jest jako ruchoma publiczna sieć telekomunikacyjna wykorzystująca 
między innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, której operatorem jest Orange Polska. W 
rozumieniu niniejszego Regulaminu „Mobilna Sieć Orange” nie obejmuje przesyłania sygnałów od i do 
abonentów tzw. wirtualnych operatorów telefonii komórkowej (MVNO), którzy to operatorzy 
świadczą usługi w oparciu o sieć, której operatorem jest Orange Polska. 

6. Dodatkowa przestrzeń dyskowa o wielkości 10 GB zostanie przyznana w ramach Promocji po 
uprzednim aktywowaniu usługi Orange Cloud i wysłaniu przez  uczestnika Promocji SMS-a, o którym 
mowa w punkcie 2 c) niniejszego Regulaminu, Włączenie Dodatkowego Pakietu nastąpi najpóźniej od 
następnego okresu rozliczeniowego w kolejnym miesiącu, po dokonaniu przez uczestnika Promocji 
aktywacji zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu. 

7. Liczba Dodatkowych Pakietów 10 GB wynosi 100 000 i jest dostępna do wyczerpania puli. W 
przypadku wyczerpania puli, stosowna informacja pojawi się  
na stronie Orange Polska na Facebooku. 
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8. Dodatkowa przestrzeń o wielkości 10 GB (zwana dalej „Dodatkowym pakietem”), przyznawana jest 
uczestnikom Promocji bezpłatnie na czas korzystania z usługi Orange Cloud.  

a. Dodatkowy Pakiet powiększy przestrzeń dyskową Orange Cloud, z której dotychczas korzystał 
Abonent, do 11 GB (Abonenci ofert: Orange One, Orange POP, Nowe Orange Go, Orange 
SMART, Orange Free na kartę) lub 40 GB (Abonenci ofert: Delfin w Orange, Pelikan w Orange, 
Pantera w Orange, Delfin II, Pelikan II, Pantera II, Rozmowy Bez Limitu, Smart Plan Halo, 
Smart Plan Mix, Smart Plan Multi, Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II 
Max, Smart Plan Mix II, Orange Free, Orange Free Set, Orange Free Net, Business Everywhere, 
Firma, Korzystny, Extra Numer, Korzystny Mix, Mix Optymalny, Nowy Business Everywhere, 
Optymalny, Plan na Rozmowy, Orange Biz, Orange Biz Max,) w zależności od plantu 
taryfowego, z którego korzysta Abonent.  

9. Dodatkowy Pakiet jest odnawialny co miesiąc do momentu wyłączenia go przez Abonenta lub 
zaprzestania korzystania z Usługi Orange Cloud.  

10. Aby zrezygnować z Dodatkowego Pakietu uczestnik Promocji musi dezaktywować go  
za pośrednictwem portalu dostępnego pod adresem www.orange.pl na podstronie „Orange online”, w 
zakładce „moje usługi”.  

11. Reklamacje w sprawach związanych z Promocją i ze świadczeniem Usługi można składać  
w każdej Komórce organizacyjnej Orange Polska. Za dzień złożenia reklamacji w formie pisemnej 
przyjmuje się datę wpływu reklamacji do Komórki organizacyjnej Orange Polska. Orange Polska 
udziela odpowiedzi na reklamację w terminie 30 dni od jej złożenia. Zgłoszenie reklamacji nie wpływa 
na możliwość dochodzenia roszczeń przez Użytkownika na zasadach określonych przez właściwe 
przepisy prawa.  

12. Administratorem danych osobowych uczestników Promocji jest Orange Polska S.A. Dane osobowe 
uczestników Promocji będą przetwarzane w celach organizacji Promocji. Uczestnik Promocji ma 
prawo wglądu do swoich danych oraz prawo ich poprawiania.  

13. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie mają postanowienia 
Regulaminu usługi „Orange Cloud”, Regulaminu „promocji 25 GB darmowej przestrzeni dyskowej w 
Orange Cloud” dostępnych za pośrednictwem portalu www.orange.pl/cloud. oraz w siedzibie 
Organizatora. 

14. Niniejszy regulamin dostępny jest za pośrednictwem portalu www.orange.pl/cloud oraz w siedzibie 
Organizatora.  

http://www.orange.pl/
http://www.orange.pl/cloud

