
You Think You Know… 

But You Don’t Know! 

Reference Guide 

 

Professionals are presented with huge amounts of information on a daily basis, and are expected to 

base decisions on this data. One of my attendings was fond of reminding me that “You think you know, 

but you don’t know!” 

Over the years, I’ve discovered that what he said was true. But why is this? Does it apply only to 

medicine? The answer is no. This “truth” applies to everyone. After reading extensively, I’d like to share 

what I’ve learned. While it still appears to be true, that is. 

There are two major factors at play in our learning and information processing: extrinsic and intrinsic. 

Extrinsic factors have to do with the quality of data that is presented to us. Knowledge has both a 

doubling time and a half‐life. For most medical and scientific fields, the doubling time is about 80 years, 

give or take. We have moved far enough to the right on the curve that the sheer amount of information 

we try to learn is challenging. 

 

Conversely, data gets old. Concepts become outdated, replaced by some of that new information. The 

half life of our scientific information is about 45 years. So a good deal of what you learned years ago is 

no longer valid. 

 



The quality of the information we learn varies quite a bit. I learned the 85:15 rule years ago. It was 

originally designed to allow relatively accurate answers to “pimp” questions involving percentages. But I 

also apply it to quality of the literature. About 15% of data is gold, and the other 85% is crap. 

There are also a host of intrinsic factors at play. Most have to deal with bias that is hard‐wired into our 

biology. Factual inertia involves our unwillingness to believe new things. It is far easier to cite facts we 

learned years ago than to expend the energy to look up what the current thinking is. The backfire effect 

occurs when someone is confronted with information that goes against their belief. They tend to be 

more skeptical of information that refutes their belief, and less skeptical of facts that support it. This 

leads them to hold onto their original beliefs even more firmly when challenged. 

So what can you do to try to avoid this phenomenon? 

1. Beware of bad data. Take the 85:15 rule to heart and carefully analyze everything you learn. 

2. Be aware of our human shortcomings. Understanding our biases allows you to confront them 

and compensate for them more easily. 

3. Always question what you read or hear. Go to the source yourself so you are not subject to 

others’ biases. 

4. Encourage others to call you out. Become comfortable when other challenge you, and make 

sure they know you are comfortable with it so they are more willing to do it. 

 

Reference: The half‐life of facts: why everything we know has an expiration date. Samuel Arbesman. 

Penguin Books, 2012. 
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Doubling Time & Half Life
Of data

Doubling Time = 80 years Half Life = 45 years
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The 85:15 Rule

15%

The 85:15 Rule

85%

“When the facts change, I change my mind.
What do you do, sir?”

‐John Maynard Keynes
British economist ca. 1930
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Factual Inertia

Th  t d  t   dh  t   t f d t  i f tiThe tendency to adhere to out‐of‐date information
well after it has lost its truth

1. Beware of bad data

2. Be aware of our human shortcomings

3. Always question what you read/hear

4. Encourage others to call you out
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You think you know… You think you know…


