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DIRECTIVA 95/57/CE DO CONSELHO
de 23 de Novembro de 1995

relativa a recolha de informacdes estatisticas no sector do turismo

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia e, no-
meadamente, o seu artigo 213.°,

Tendo em conta a proposta da Comissgo,

Considerando que as resolugdes do Parlamento Europeu de 11 de Junho
de 1991 (') e de 18 de Janeiro de 1994 (%) salientam o papel primordial
da Comunidade no desenvolvimento de estatisticas sobre turismo;

Considerando que a elaboragdo de uma directiva destinada a canalizar
os esforcos actualmente desenvolvidos de forma fragmentada, a nivel
nacional, foi aprovada pelo Comité Econémico e Social (3);

Considerando que, segundo a Decisdo 90/665/CEE do Conselho (#), foi
elaborada uma estrutura metodoldgica para a compilagdo de estatisticas
comunitarias sobre turismo;

Considerando que os resultados do programa bienal de 1991/1992 para
o desenvolvimento de estatisticas comunitdrias sobre turismo, preconi-
zado na Decisdo 90/665/CEE, evidenciam as necessidades dos utiliza-
dores dos sectores publico e privado de estatisticas rapidamente dispo-
niveis, fiaveis e comparaveis sobre a oferta e a procura no sector do
turismo comunitario;

Considerando que o desenvolvimento de estatisticas comunitarias sobre
turismo foi considerado uma prioridade na Decisdo 92/421/CEE do
Conselho, de 13 de Julho de 1992, relativa a um plano de accdes
comunitarias a favor do turismo (%);

Considerando que as reconhecidas fun¢des do turismo como instru-
mento de desenvolvimento e de integracdo socioecondémica podem ser
melhor asseguradas pelo conhecimento de estatisticas de base adequa-
das, nomeadamente as elaboradas a nivel regional,

Considerando que, para avaliar a competitividade da induastria comuni-
taria do turismo, € necessario adquirir um maior conhecimento do vo-
lume dos fluxos turisticos, das suas caracteristicas, do perfil do turista e
das suas despesas;

Considerando que € necessaria uma informagdo mensal para medir as
repercussdes sazonais da procura sobre a capacidade de alojamento
turistico e, deste modo, ajudar as autoridades publicas e os operadores
econdmicos a desenvolver, de forma mais adequada, estratégias e poli-
ticas que melhorem a reparticdo sazonal dos periodos de férias e as
actividades turisticas;

Considerando que as futuras acg¢des comunitarias neste sector deverdo
continuar a basear-se numa abordagem pragmatica, que observe o prin-
cipio de subsidiariedade;

Considerando a necessidade de garantir as sinergias necessarias entre os
projectos estatisticos nacionais, internacionais € comunitarios que inci-
dem no sector do turismo, de modo a reduzir os condicionalismos da
recolha da informagao;

(") JO n.° C 183 de 15. 7. 1991, p. 74.
() JO n.° C 44 de 14. 2. 1994, p. 61.
() JO n.° C 52 de 19. 2. 1994, p. 22.
(*) JO n.° L 358 de 21. 12. 1990, p. 89.
() JO n.° L 231 de 13. 8. 1992, p. 26.
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Considerando que devem ser tidos em consideragdo os trabalhos meto-
doldgicos realizados em cooperagdo com outros organismos internacio-
nais, como a Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econo-
mico e a Organizagdo Mundial do Turismo, bem como as recomenda-
¢coes aprovadas pela Comissdo de Estatistica das Nagdes Unidas, em
Margo de 1993, de modo a garantir uma maior comparabilidade das
estatisticas do turismo a nivel mundial;

Considerando que se pode melhorar consideravelmente um controlo
fiavel e eficaz da estrutura e da evolugdo da oferta e da procura no
sector do turismo, através da criagdo de uma estrutura comunitaria
adequada e reconhecida;

Considerando que um sistema desse tipo podera dar origem a economias
de escala, produzindo simultaneamente informagdes que reverterfo a
favor de todos os Estados-membros e partes interessadas;

Considerando que um instrumento comunitario pode facilitar a divulga-
cdo de estatisticas comparaveis sobre turismo;

Considerando que, na Decisdao 93/464/CEE do Conselho, de 22 de Julho
de 1993, relativa ao programa-quadro para as acc¢des prioritarias no
dominio da informagio estatistica 1993/1997 ("), se prevé a criagdo de
um sistema de informacdo sobre a oferta e a procura no sector do
turismo;

Considerando que uma directiva do Conselho pode fornecer um quadro
comum para aproveitar da melhor forma as diversas iniciativas tomadas
a nivel nacional,

Considerando que os dados estatisticos definidos no ambito de um
sistema comunitario devem ser fidveis e permitir comparagdes entre
os Estados-membros; que ¢, por conseguinte, necessario estabelecer
conjuntamente critérios que permitam a observancia desses requisitos,

ADOPTOU A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1.°

Objectivo
Os Estados-membros comprometem-se a efectuar a recolha, compilaggo,
tratamento e transmissdo de informacgOes estatisticas comunitarias har-
monizadas em matéria de oferta e procura no sector do turismo, para

efeitos da cria¢do, a nivel comunitario, de um sistema de informacéo
estatistica no sector do turismo.

Artigo 2.°

Ambito da recolha de informacdes e definicées de base

Para efeitos da presente directiva, os dados a recolher devem referir-se:
a) A capacidade dos estabelecimentos de alojamento turistico colectivo:

Os tipos de estabelecimentos de alojamento em causa sdo os seguin-
tes:

1. Estabelecimentos hoteleiros e similares;

2. Outros estabelecimentos de alojamento colectivo, entre os quais:

2.1.  Parques de campismo;
2.2.  Residéncias turisticas;
2.3.  Outros alojamentos colectivos;

(") JO n.° L 219 de 28. 8. 1993, p. 1.
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b) Aos fluxos de hospedes em estabelecimentos de alojamento colec-
tivo:

A recolha deve abranger o turismo no interior do pais, ou seja, o
turismo interno e o turismo receptor, entendendo-se por «turismo
interno» aquele que envolve residentes de determinado pais que
viajem apenas no interior desse pais e por «turismo receptor» aquele
que envolve ndo residentes que viajem dentro do pais em questdo;

¢) A procura no sector do turismo:

A recolha deve abranger o turismo nacional, ou seja, o turismo
interno e o turismo emissor, entendendo-se por «turismo emissory,
aquele que envolve residentes do pais em questdo que viajem para
outro pais. As informagdes sobre a procura no sector do turismo
referem-se a viagens cuja motivacdo principal sejam férias ou nego-
cios e que incluam, pelo menos, uma ou mais noites consecutivas
fora do local de residéncia habitual.

Artigo 3.°

Caracteristicas da recolha de informacio

1. Consta do anexo uma lista das caracteristicas dos dados a recolher,
com indica¢do da sua periodicidade e repartigdo territorial.

2. As defini¢des aplicaveis as caracteristicas da recolha de dados,
bem como eventuais ajustamentos da lista dessas caracteristicas, serdo
determinadas pela Comissdo nos termos do procedimento previsto no
artigo 12.°

Artigo 4.°

Rigor da informacio estatistica

1. A recolha das informagdes estatisticas garantird, na medida do
possivel, que os resultados preencham os requisitos minimos de rigor
necessarios. Esses requisitos e os procedimentos destinados a assegurar
o tratamento harmonizado dos desvios sistematicos serdo definidos pela
Comissdo nos termos do procedimento previsto no artigo 12.° Os re-
quisitos minimos de rigor serdo determinados utilizando como referén-
cia, nomeadamente, o nimero anual de dormidas a nivel nacional.

2. Quanto a base para a recolha de informagdes, os Estados-membros
tomardo todas as medidas adequadas para manter a qualidade e a com-
parabilidade dos resultados.

Artigo 5.°

Recolha da informacao estatistica

1.  Se necessario, os Estados-membros podem basear a recolha de
informagdes estatisticas a que se refere o artigo 3.° nos dados, fontes
e sistemas existentes.

2. O primeiro periodo de observacdo das caracteristicas com perio-
dicidade anual tera inicio em 1 de Janeiro de 1996. Quanto as caracte-
risticas relativas as colunas sobre dados mensais e trimestrais, que figu-
ram respectivamente nas sec¢oes B ¢ C do anexo, o primeiro periodo de
observacao tera inicio em 1 de Janeiro de 1997.
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Artigo 6.°

Tratamento dos dados

Os Estados-membros procederdo ao tratamento das informagdes reco-
lhidas a que se refere o artigo 3.°, de acordo com os requisitos de rigor
previstos no artigo 4.° e com as normas pormenorizadas adoptadas nos
termos do procedimento previsto no artigo 12.° O nivel regional ob-
servara a Nomenclatura das Unidades Territoriais do Servico de Esta-
tistica das Comunidades Europeias.

Artigo 7.°

Transmissao dos dados

1. Os Estados-membros transmitirdo os dados processados nos ter-
mos do artigo 6., incluindo as informacdes por eles declaradas confi-
denciais de acordo com a legislagdo ou a pratica nacionais relativas ao
segredo estatistico, nos termos do Regulamento (Euratom, CEE) n.
©1588/90 do Conselho, de 11 de Junho de 1990, relativo a transmissao
de informacdes abrangidas pelo segredo estatistico ao Servico de Esta-
tistica das Comunidades Europeias ('), que regula o tratamento confi-
dencial da informagéo.

2. A transmissdo dos dados anuais provisorios efectuar-se-a4 no prazo
de seis meses a contar do fim do periodo de observacdo e os resultados
anuais revistos serfo transmitidos num prazo maximo de doze meses a
contar do termo do periodo de observacdo. A transmissdo dos dados
mensais e trimestrais provisorios efectuar-se-a no prazo de trés meses a
contar do termo do periodo de observacdo correspondente e os resulta-
dos mensais e trimestrais revistos serdo transmitidos num prazo maximo
de seis meses a contar do termo do periodo de observagdo correspon-
dente.

3. Nos termos do procedimento no artigo 12.° e com o objectivo de
facilitar a tarefa dos responsaveis pelo fornecimento da informacdo, a
Comissdo pode estabelecer processos normalizados de transmissdo de
dados e criar condi¢des para aumentar a utilizacdo do tratamento auto-
mético de dados e da sua transmissdo electronica.

Artigo 8.°

Relatorios

1.  Os Estados-membros fornecerdo a Comissdo, a pedido desta, todas
as informagdes necessarias para avaliar a qualidade, a comparabilidade e
a exaustividade da informagdo estatistica. Os Estados-membros comu-
nicarfio igualmente a Comissdo pormenores sobre subsequentes altera-
¢coes dos métodos por eles utilizados.

2. A Comissdo apresentara ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao
Comité Econdomico e Social um relatorio sobre a experiéncia adquirida
com o trabalho efectuado, nos termos da presente directiva, apds um
periodo de trés anos de recolha de informagdes estatisticas.

Artigo 9.°

Divulgacdo dos resultados

As regras da divulgacdo de dados pela Comissdo serdo definidas nos
termos do procedimento previsto no artigo 12.°

(") JO n.° L 151 de 15. 6. 1990, p. 1.
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Artigo 10.°

Periodo de transiciao

1.  Sem prejuizo do disposto no artigo 13.°, os Estados-membros
comprometem-se a tomar as medidas necessdrias para tornar o sistema
de informac@o comunitario operacional, durante um periodo de transicao
que terminard trés anos apos a entrada em vigor da presente directiva no
que se refere aos dados mensais e anuais, € cinco anos apos essa entrada
em vigor no que se refere aos dados trimestrais.

2. Durante o periodo de transicdo e nos termos do procedimento
previsto no artigo 12.°, a Comiss@o pode aceitar derrogacdes a presente
directiva, na medida em que os sistemas nacionais de estatistica impo-
nham adaptacdes no sector do turismo.

Artigo 11.°

Comité

Quanto as formas de aplicacdo da presente directiva, incluindo eventuais
medidas de ajustamento a evolucdo técnica e econdmica, nomeada-
mente, no que se refere:

— as defini¢des a aplicar as caracteristicas da recolha de informagio e
a quaisquer ajustamentos da lista de caracteristicas da recolha de
informagdo (artigo 3.°), na medida em que esses ajustamentos nio
sobrecarreguem o sistema de recolha,

— aos requisitos de rigor e ao tratamento harmonizado de desvios
sistematicos (artigo 4.°),

— ao tratamento de dados (artigo 6.°), aos processos da sua transmis-
sdo (artigo 7.°) e a divulgacdo dos resultados (artigo 9.°),

— as derrogacdes a presente directiva durante o periodo de transig¢do
(artigo 10.9),

a Comissdo sera assistida, nos termos do disposto no artigo 12.°, pelo
Comité do Programa Estatistico instituido pela Decisdo 89/382/CEE,
Euratom (1), adiante designado «Comité».

Artigo 12.°

1.  Sempre que se faga referéncia ao presente artigo, sdo aplicaveis os
artigos 4.° e 7.° da Decisdo 1999/468/CE (%), tendo-se em conta o
disposto no seu artigo 8.°

O prazo previsto no n.° 3 do artigo 4.° da Decisdo 1999/468/CE ¢ de
trés meses.

2. O Comité¢ aprovara o seu regulamento interno.

Artigo 13.°

Aplicacdo da directiva

Os Estados-membros adoptardo as disposi¢oes legislativas, regulamen-
tares e administrativas necessarias para dar cumprimento a presente
directiva o mais tardar antes de 23 de Novembro de 1996.

(") JO n.° L 181 de 28. 6. 1989, p. 47.

(®) Decisdo 1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999, que fixa as
regras de exercicio das competéncias de execugdo atribuidas a Comissao (JO
L 184 de 17.7.1999, p. 23; rectificagdo: JO L 269 de 19.10.1999, p. 45).
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Artigo 14.°

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua
publicagdo no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

Artigo 15.°

Disposicdes finais

Os Estados-membros sdo os destinatarios da presente directiva.
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ANEXO
INFORMACAO ESTATISTICA NO SECTOR DO TURISMO

NB: A distribui¢do geografica das informagdes solicitadas em B.1.3, C.1.1.2 e
C.1.1.4 ¢ indicada no final do presente anexo.

A. Capacidade de alojamento turistico colectivo: unidades locais em terri-
tério nacional

A.l. Informagdes a transmitir anualmente

Numero Reparti¢do do alojamento Variaveis

Distribui¢do geografica

Q)

A.l.1. Estabelecimentos hoteleiros e similares Numero de estabelecimentos
Numero de quartos

Numero de camas

Nacional e regional
NUTS 1III

A.1.2. Outros estabelecimentos de alojamento co- | Numero de estabelecimentos
lectivo: Numero de camas (%)
— parques de campismo
— residéncias turisticas

— outros estabelecimentos colectivos

Nacional e regional
NUTS I

(") Os dados sobre quartos e camas ao nivel da NUTS III podem incluir estimativas, que serdo explicitamente mencionadas.
(%) Parques de campismo: sempre que um Estado-membro ndo possua normas proprias, pode considerar-se que um lugar de parque

de campismo representa quatro camas.

B. Fluxos de héspedes em estabelecimentos de alojamento colectivo: tu-
rismo interno e turismo receptor

B.1. Informagées a transmitir anualmente

Numero Repartigdo do alojamento Variaveis

Distribuigdo geografica

B.1.1. Estabelecimentos hoteleiros e similares Chegadas de residentes
Dormidas de residentes
Chegadas de ndo residentes

Dormidas de nao residentes

Nacional e regional
NUTS 1I

B.1.2. Outros estabelecimentos de alojamento co- | Chegadas de residentes

lectivo: Dormidas de residentes

— parques de campismo Chegadas de ndo residentes

— residéncias turisticas . N .
Dormidas de ndo residentes

— outros estabelecimentos colectivos

Nacional e regional
NUTS II

B.1.3. Estabelecimentos hoteleiros e similares Por pais de residéncia (reparti-

Outros estabelecimentos de alojamento co- ¢do por més de calendario):

lectivo — chegadas de ndo residentes

— dormidas de ndo residentes

Nacional
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B.2. Informagoes a transmitir mensalmente

Numero Reparticdo do alojamento Variaveis Distribuigdo geografica
B.2.1. Estabelecimentos hoteleiros e similares Chegadas de residentes Nacional
Outros estabelecimentos de alojamento co- | Dormidas de residentes
lectivo Chegadas de ndo residentes
Domidas de ndo residentes
B.2.2. Estabelecimentos hoteleiros e similares Utilizacdo de camas: Nacional
— bruto
— liquido

C. Procura no sector do turismo: turismo interno e turismo emissor (ex-

cepto viagens de um s6 dia)

C.1. Informagdes a transmitir a nivel nacional

Dados Dados trimestrais
Namero Variaveis Reparti¢do Férias de 4 Férias Viagens de
ou mais noi- ) negocios
tes () Q]
C.1.1. Dados sobre o volume
do turismo
C.1.1.1 Numero de turistas (pes- | Total
soas que fazem turismo) | _ . .
— emissor
— interno e emissor
C.1.1.2 Numero de estadias de | Total
turismo
— interno
— emissor: DA DA
distribuicdo geografica mundial
(nivel nacional)
C.1.1.3 Numero de estadias de | Por cada més de calendario:
turismo (por més de par- | total
tida)
— interno
— emissor
C.l1.14 Numero de dormidas Total
— interno
— emissor: DA DA
distribuicdo geografica mundial
(nivel nacional)
C.1.2. Dados sobre as caracte-
risticas da viagem
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Dados Dados trimestrais
Numero Variaveis Reparti¢do Férias de 4 Féri Viagens de
ou mais noi- e(rzl)a s negocios
tes (1) )
C.1.2.1 Duragdo da estadia Numero de dormidas:
— la3 NS
— 4 ou mais noites consecuti- | NS
vas
— 4a7 NS NS
— 8al4 NS NS
— 15a28 NS NS
— 29 a091 NS NS
— 92 a 365 NS NS
C.122 Organizagdo da estadia | Reserva, com operador de aloja- NS NS
mento/transporte
Através de agéncia de viagens, NS NS
operador turistico:
— nomeadamente, para Vvia- NS NS
gens organizadas
C.1.2.3 Principal meio de trans- | Aéreo NS NS
porte utilizado
Maritimo NS NS
Terrestre: NS NS
— caminho-de-fero NS NS
— autocarro (de carreira e de NS NS
turismo)
— veiculos privados e aluga- NS NS
dos
— outro NS NS
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Dados Dados trimestrais
Numero Variaveis Reparti¢do Férias de 4 Féria Viagens de
ou mais noi- e(z) s negocios
tes (1) @)
C.l124 Principal modo de aloja- | Hotéis e estabelecimentos simi-
mento utilizado para o | lares
turismo:
— interno Alojamento especializado
— emissor )
Outros estabelecimentos de alo-
jamento colectivo:
— parques de campismo NS NS
— residéncias turisticas NS NS
— outro alojamento colectivo NS NS
Alojamento privado:
— alojamento arrendado NS NS
— casa de férias NS NS
— outros tipos de alojamento NS NS
privado
C.1.3. Dados sobre o perfil dos
turistas
C.1.3.1 Numero de turistas Por sexo:
— masculino
— feminino
C.1.32 Numero de turistas Por idade:
— 0-14 anos (facultativo) NS NS
— 15-24 anos NS NS
— 25-44 anos NS NS
— 45-64 anos NS NS
— 65 anos ou mais NS NS
C.1.4. Dados sobre as despesas
de turistas
C.14.1 Despesas (moeda nacio- | Total
nal) para turismo:
—_ interno nomeadamente: NS NS
— emissor . . .
— viagens organizadas, férias
e excursOes organizadas

(") Esta coluna diz respeito a estadias de longa duragdo (ou seja, quatro noites consecutivas ou mais, passadas fora do local de
residéncia habitual, quando o objectivo principal da estadia sejam férias, recreacao ou lazer).

(?) Esta coluna diz respeito a férias turisticas, globalmente (ou seja, pelo menos uma ou mais noites consecutivas passadas fora do
local de residéncia habitual, quando o objectivo principal da estadia seja férias, recreagdo ou lazer).

(%) Esta coluna diz respeito a viagens de negdcios (ou seja, pelo menos uma noite passada fora do local de residéncia habitual,
quando o objectivo principal da estadia sejam negdcios ou razdes profissionais).

NB: DA significa que os dados devem ser transmitidos numa base ANUAL, e ndo trimestral.

As informagdes ndo solicitadas para as areas de turismo respectivas sdo assinaladas por NS.
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1.

DISTRIBUICAO POR ZONAS GEOGRAFICAS

Estatisticas do lado da oferta

Total mundial

Total do Espago Econdémico Europeu

Total da Unido FEuropeia (27)

Bélgica
Bulgaria
Republica Checa
Dinamarca
Alemanha
Estonia
Grécia
Espanha
Franca
Irlanda

Italia

Chipre
Letonia
Lituénia
Luxemburgo
Hungria
Malta

Paises Baixos
Austria
Polonia
Portugal
Roménia
Eslovénia
Eslovaquia
Finlandia
Suécia

Reino Unido

Total da EFTA

Total dos outros paises europeus

Islandia

Noruega

Suica (incluindo Liechtenstein)

dos quais

Russia
Turquia

Ucrania

Total da Africa

dos quais

Africa do Sul
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Total da América do Norte
dos quais

Estados Unidos

Canada
Total da América do Sul e Central
dos quais

Brasil
Total da Asia
dos quais

China

Japao

Coreia do Sul
Total da Australia, Ocednia e outros territorios
dos quais

Australia
Nao especificados
2.  Estatisticas do lado da procura
Total mundial
Total do Espag¢o Economico Europeu
Total da Unido Europeia (27)

Bélgica

Bulgaria

Republica Checa

Dinamarca

Alemanha

Estonia

Grécia

Espanha

Franca

Irlanda

Italia

Chipre

Letonia

Lituénia

Luxemburgo

Hungria

Malta

Paises Baixos

Austria

Polonia

Portugal

Roménia

Eslovénia

Eslovaquia
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Finlandia

Suécia

Reino Unido
Total da EFTA

Islandia

Noruega

Sui¢a (incluindo Liechtenstein)
Total dos outros paises europeus
dos quais

Russia

Turquia
Total da Africa
dos quais

Aftica do Sul

Paises do Magrebe
Total da América do Norte
dos quais

Estados Unidos
Total da América do Sul e Central
dos quais

Argentina

Brasil
Total da Asia
dos quais

China

Japao

Coreia do Sul
Total da Australia, Ocednia e outros territorios
dos quais

Australia

Nao especificados



