29 de moduri in care poti creste vanzarile pe site-ul tau

Introducere

Salut,

Tocmai ai deschis un ebook care va face lumina asupra modului in care trebuie sa abordezi
vanzarile pe site-ul tau.

In loc sa iti pui intrebari de genul "Ce ar trebui sa fac pentru a creste vanzarile?", pur si simplu
parcurge rapid cele 29 de metode si vezi pe care le implementezi pe site-ul tau.

Desi sunt sigur ca folosesti deja o parte dintre ele, implementarea celorlalte va impulsiona volumul
vanzarilor pe site-ul tau aproape instantaneu.

Acum, probabil te intrebi de ce am creat acest ebook. Sunt 3 motive:
1. Daca ma urmaresti de ceva timp, stii ca imi place sa impartasesc informatii care te ajuta.

2. Am vazut de multe ori impactul fenomenal pe care poate sa il aiba doar acest gen de schimbari
pe care le gasesti in ebook-ul pe care il citesti chiar acum.

3. Rezultatele se vad imediat de la implementare. Aplici azi, maine cresc vanzarile.

Daca ti-am atras atentia si ai la dispozitie 5 minute pentru a parcurge ebook-ul, atunci te invit sa
citesti mai departe.
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Cat de important este site-ul pentru afacerea ta?

Uneori sunt surprins cum unii antreprenori inca mai spun ca site-ul nu este important. Insa, zilnic
vedem cum afaceri offline sunt preluate de cele care au o prezenta puternica in online.

De curand am terminat de citit cartea: The Everything Store: Jeff Bezos and the Age of Amazon

Concluzia e una singura: Jeff Bezos a fost inaintea noastra cu 10 sau poate chiar 20 de ani in
privinta modului in care trebuie gandit un website.

De exemplu, in 1999 Amazon a creat si patentat 1-Click® technology care permitea clientilor sa
cumpere orice produs de pe site cu un singur click.

In 2001, una din intrebarile lui era: "Cum masuram bucuria vizitatorului pe site?". Multi dintre noi
nu ne punem intrebarea asta nici macar acum.

Amazon a investit atat de mult in tehnologie si dezvoltarea site-ului incat timp de 4 ani
(1999-2003) a mers numai pe pierdere cu datorii foarte mari.

Adesea Jeff Bezos spunea: "Am vrut sa creez un site mic si profitabil si m-am ales cu un site mare
si datorii uriase".

Asa ca daca este o lectie pe care sa o invatam de la omul care a creat cel mai mare site de e-
commerce din lume, aceasta este: Investeste continuu in site-ul tau.

Mai jos ai o poza cu site-ul si sediul Amazon inainte si in prezent.
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Welcome to Amazon.com
Books!

Otvee sreilfion

(Tf you explore st one thing, make # our personal notfication service. Wi thek #'s wery coo)

: 1 5
These are the books we love, offered at Amazon com low pnices. The spotkght moves EVER
day 5o please come often

OnE Mniror TiTLes
Seasch Amazon com's million ttle casalog by auther, subject, title, keyword, and mém T o
alook at the books we recommend in over 20 categones.., Check out our customer seviews and
the award wanners from the Hugo and Nebula to the Pulitzer and Mobel . and bestsellers are
300% off the publshers kst

EvFs & EDITORS. A PERSONAL NOTIFICATION SERVICE
Lake to know when that book you want comes ot in paperback or when your favonte author
releases a new tifle? Eyes, our tweless, sutomated search agent, wall send you manl Meamwhde,
our human editors are busy previewing galleys and reading advance rewiews. They can let you
know when ¢specially wonderfil workcs are published o partcular genres or subject arcas. Come
in, mest Eves, and have it all explained.
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~
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Sunt doar 3 strategii prin care poti creste vanzarile online

Sunt doar 3 strategii prin care poti sa imbunatatesti conversia pe site-ul tau: Upsell, Cross-sell si
Down-sell.

Acestea sunt singurele care pot aduce rezultate imediate.

Restul strategiilor precum Continuitatea, Lock-in (articol in curand pe blogul meu despre asta) s
altele contribuie la cresterea vanzarilor, insa dupa ceva timp.

s Ul U0
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Sunt 7 locuri unde poti creste vanzarile

Acum, ca stim care sunt cele 3 strategii, intrebarea urmatoare este: Unde le folosim?
Sunt 7 locuri in care iti recomand sa le folosesti:

Homepage

Pagina de categorii

Pagina de produs

Exitpage intent (cand intentioneaza sa paraseasca pagina)
Minicos

Cos

Pagina de finalizare comanda

Nogakwd =

Perfect, acum hai sa parcurgem cele 29 de moduri prin care iti poti creste vanzarile online.
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Upsell

Upsell-ul este o tehnica de marketing si vanzari care convinge clientul sa cumpere un produs mai
scump.

Upsell-ul:
» Creste valoarea tranzactiei
» Genereaza o cota mai mare de profit

* Imbunatateste rata de satisfactie a clientului

In continuare iti voi arata 20 de moduri in care poti face Upsell pe site-ul tau.
> D

Cele mai populare produse

Upsell-ul prin produsele cele mai populare scoate in evidenta produsele selectate dupa criterii
subiective. Acest tip de promovare influenteaza comportamentul clientilor determinandu-i sa
aleaga si unul din aceste produse.

lata un exemplu de la Foggi.ro unde isi promoveaza astfel de produse pe homepage.

MOST WANTED

'_;"T" " B SR

JACHETA DAMA GUNS& ROSESTOP PE SALOPETA DAMA DANGER DAYS DIN ROCHIE DAMA HOT AS HELL DRESS CU JACHETA DAMA BLACK REFLECTION CU

UMERI CATIFEA DIN COLECTIA.. SIRET DIN COLECTI... MANECI DIN PIELE ...
129 lei 259 lei 259 lei 219 lei
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Cele mai noi produse

Promovarea produselor noi este una din cele mai frecvent folosite metode. Aceasta poate fi o
varianta foarte profitabila daca noutatile sunt apreciate de clienti.

lata mai jos un exemplu de la Marelbo

. +40 742 40 4000
® @ ® a rel bo +40 752 80 8000
q

REDUCERI FEMEI BAREATI COPIl ADOLESCENTI CURELE INTRETIMERE INCALTAMINTE NOUTATIZON?

. LIVRARI INTERNATIONALE Mar elbo

o . = incaltdminte din piele naturald la preturi de producitor
Acum livram oriunde Tn Europa '

RECOMAMDARI NOUTATI

Curea dama 02m bicolor cs Curea dama 02m bicolor cs lac Ghete barbati 4100 bufo tdm
negru+cafe bordo+bej (Testa di moro)

F F
h h

Ghete copii mici 28-1¢ indigo

69 LEI 69 LEI 198 LEI 106 LEI

1545 € 1545 € 44.:14€ 2374 €
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Oferte de sezon

O alta varianta de Upsell este scoaterea in evidenta a ofertelor de sezon. Un lucru de retinut aici:
Pentru a profita de aceasta abordare organizeaza-ti produsele pe categorii de sezon.

Mai jos avem un exemplu de la Dedeman

Oferte de sezon

; | ; | . 7#UniCredit
= — : P 5 : Consumer Finandng
: [comm= : : Oferta speciala: 24 de
: oI k ] ! \ 1 rate fara dobanda la
: R f | © achizitii de minim 2000
! : % D : : © lei,panala 31.122016. |,
e : NG . 5 =

Instant GPL  Antiderapant ‘Sanie din plastic  :SemineuMax26  :Beteala SYCT- : BRD

WR11-2P Therm - deszapezire “cu volan (kW -0018 2 metri : i
4000 7701431029 - Saltonit Premium - : :
' 3kg : : : . 20 RATE 0% dobanda
: . . . - prin cardul allinclusive
. : : : BRD Finance
Incalzitor instantaneu de  : Antiderapant deszapezire : Sanie din plastic cu volan : Semineu Max2, putere 6 : Beteala verde SYCT-0018 »
apa calda menajera pe - ecologic Saltonit Premium - - kW, capac plat - 2 metri
GPL Bosch WR11-2F - 3kg
Ly 0 : Ardrdedr (1) LAY (0) S ik (4) YR (0)
569.011ei :15.99 lei :119.00lei :439.00lei :1.99lei

Oferta zilei

Oferta zilei este de asemenea o varianta foarte buna de upsell deoarece ii motiveaza pe clienti sa
cumpere imediat pentru a nu rata oferta.

Cand creezi ofertele zilnice este bine sa te asiguri ca selectezi cele mai profitabile produse si ca
alegi cel mai bun moment de afisare.

Vezi mai jos exemplu de la Carrefour

Tipurl de promotil Promotiile zilei . o Sorteaza dupa v
Promotiile zilei de 05 Decembrie 2016 in hipermarket

Promotii Carrefour Hipermarket >

Promotii Carrefour Market

@ Cauta magazin

- Alege orasul dorit - "
-50%" la toata gama de -20% la gama de Bautura carbogazoasa
@ Hipermarket Carrefour (§ jucarii bomboane Pepsi
¥ Market (B market 9,49 lei

¥ Express (B express
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Cele mai vandute produse

Upsell-ul "cele mai vandute produse" este probabil cel mai folosit. Motivul pentru care este eficient
este ca ofera confortul alegerii produsului. Clientii isi spun: "Daca altii I-au cumparat inseamna ca
ei au depus efortul de a se informa despre produs, asa ca eu o sa profit de asta."

lata mai jos un exemplu de la EVOhoreca

(Vt) TRy | CAG Produse Servicii  Compania Portofoliv Clienti  Showroom uta nrodus <at 0 produse
g%reco O Be ’ - Q Cos goi

Cele mai vandute produse

Canapele modulare bar cafenea Canapele modulare bar cafenea Picioare (baze) de masa metalica Picioare (baze) de masa metalica
FUNKY JESSY 2 fonta patrata H72 CARDIFF fonta rowunda H72 CARDIFF
990,00 Lei +344-00-1si 729,00 Lei 986-80-4ei 301,54 Lei 27&5-092iei 301,54 Lei 2F&6-02-Lei

VEZI VARIANTE VEZI VARIANTE VEZI VARIANTE VEZI VARIANTE

Ce se cumpara chiar acum

Ce se cumpara chiar acum are acelasi motivator ca si oferta zilei: Urgenta.
De asemenea, ne place sa vedem ce cumpara altii pentru ca deciziile lor ne pot ajuta si pe noi.

lata un exemplu de la emag

Ce se cumpara acum actualizare la 30 de secunde @ Live

Servetele umede Pampers Baby Scutece Pampers Active Baby 5 Cuptor electric cu rotisor, Polizor unghiular Makita Hrana pentru Caini Royal Canin
Fresh Exéd buc Junior Mega Box Plus 126 buc Rommelsbacher, 3G 18052, GAS0207. 250mm, 2200W, Maxi Junior, 15g
i b (49 review-uri) i é 85 review-ur i (26 review-uri)

40 e 334300 134897 Led) £33 (1149 Lei

38% Lej 999%0 L 52400 g 189% Lej
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Produse similare

O alta metoda buna de upsell este promovarea produselor similare. Aceasta solutie este folosita in
pagina de produs si nu necesita o personalizare speciala.

Mai jos ai un exemplu de la mobexpert

Produse din aceeasi Gama / Colectie

57

EXPRES Livrare rapidd din stoc EXPRES Livrare rapida din stoc

Fotoliu stofa, alb Fotoliu stofa, crem Canapea extensibila,

DEDALO DEDALD stofa, 3 locuri
DEDALOD

1489 4L

1.043 Lei 1.489 Lei 3.186 Lei

Produse vizionate recent

Produsele vizionate recent nu au vreun rol de motivare ci mai degraba unul de reamintire a
produselor preferate. Asta il face sa fie o unealta foarte buna de upsell.

Vezi mai jos un exemplu de la aoro

Ai vizionat recent

Ld
(] o
| | AR
Bulgari Man In Black Gloria Vanderbilt Vanderbilt Montale Orient Extreme Brische Man Goldwell Hair Lacquer
Eau De Parfum pentru barbati Eau de Toilette pentru femei Eau De Parfum unisex crema hidratanta antirid fixativ fixare foarte puternica
in stoc De la 149 RON in stoc De la 36 RON in stoc De la 299 RON in stoc 34 RON in stoc 49 RON
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Produse vizualizate de alti clienti

Cand ai un vizitator nou pe site pentru care nu ai un istoric al produselor vizionate recent (ca in
exemplu de mai sus), poti folosi un widget al produselor vizualizate de alti clienti.

Alti clienti au vizitat si...

o
PP = W @

Set videobalun posiv Camera AHD Dome DVR 4 canale AHD SE- Camera AHD Exterior Camera AHD Exterior Camera AHD Dome
cu fir transmisie 300 SE-DVI20N-1080MP DVRACH-1080FP cu SE-VI42-1080P SE-CI36-720P SE-DVI20-960P
metri SE-BALUN 180,00RON HDMI 1080p 278,00RON 125,00RON 162,00RON
15,00RON 540,00RON

Produse cumparate de alti clienti

Aceasta este o varianta la "Cele mai vandute produse", are acelasi motivator. Cu toate acestea,
aici nu se afiseaza top produse vandute ci produse cumparate de altii ca el. Din nou, aici intervine
confortul in alegerea produselor potrivite pentru el.

Altii au cumparat si...

.
it -
o LED PLS Samsung Rourer wireless Sapido Imprimanta foto Canon Bae 5.1 Serioux HTS100C, Moniver LED TN Philips Rourer Wireless portak >
2 . Wide, FHD, HDMI, BRCTON, 150Mbgs SELPHY CP1.200, 140 WS, Rosu e, FHD, HDMI, Tenda AZ1, 300Mbps
Flicker-Fres, L524F350FH, MNegru HSB, Megru
4.63 (48] 450(12) 4.25 (168) 4.43 (28)
F4F e (20% 455 el (13 480" e |24 O e |1
o0 = : H = G = P
599% Lei 1129 Lej 434% Lei 349% Lei v 3677 Lei 102 Lei
Adauga in Cos l I Adauga In Cos l | Adauga in Cos l | Adauga in Cos | l Adauga in Cos | I Adauga in Cos
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Produse cu review-uri

Review-urile clientilor joaca un rol important in popularitatea produsului. De asemenea, ele
reprezinta un indicator al produselor pe care ar trebui sa le folosesti in orice oportunitate de upsell.

La fel ca in cazul "cele mai populare produse" si "produse vizualizate de alti clienti", review-urile
au ca scop cresterea increderii cumparatorului in produs.

In final, review-urile pot convinge un client sa cumpere un produs mult mai scump decat
intentionase la inceput.

1699 Lei

4.62

13 review-uri | 2 intrebari 1 .57999 LE|
£

Flanco

o Adauga in Cos

[ ' Adaugat la Favorite ‘

aUS

IN SEARCH OF INCREDIBLE
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Produse recomandate in minicos

Unele site-uri au un minicos sub forma unui lightbox care iti afiseaza produsul adaugat. Aceasta

este o oportunitate excelenta de a recomanda noi produse.

Minicosul afiseaza informatia intr-un mod cat mai simplu si nu necesita navigarea catre o pagina
speciala. Motivul pentru care este atat de eficient se datoreaza faptului ca produsele recomandate
apar in momentul cel mai potrivit, cand a luat decizia de cumparare.

lata mai jos un exemplu de la Lancome

You have 1 item in your shopping bag. Congratulations, you qualify for free shippingl

JTASMINS MARZIPANE CANDLE
®  Jasmins Marzipane Fragrance Scented Candle

® 540z

{
J

T

get it
gett O SHOPRUNNER

FREE 2 DAY SHIPPING & RETURNS

Checkout with PayPal

CHECKOUT

Email Sign Up

Subtotal: 565.00

Auto-replenish for free shipping and deluxe samples (2

- 1 4+ ADD TO BAG

)

Welcome, Sign In [ Y 1 Item

GIFTS FOR EVERYONE ON YOUR LIST

ADVANCED
GENIFIQUE

ADVANCED
GENIFIQUE

ADVANCED
GENIFIQUE
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Produse recomandate in pagina de finalizare a comenazii

Si pagina de finalizare a comenzii ar trebui gandita ca o oportunitate de upsell. Clientii au
demonstrat intentia de cumparare, acum este momentul sa le vinzi mai mult.

Mai jos avem un exemplu bine gandit de introducere a upsell-ului in pasul de finalizare a comenzii.

¢ Sunatila 03122 94 544: LV §-22,5-D 10- 22

1. Promotii si reduceri 2. Completeaza email-ul 3. Adresa de livrare 4. Livrare si plata 5. sumar comanda

< Inapoila pagina precedenta Continuare »

Valoarea achizitiilor tale (590 RON) este biletul tau spre reduceri la alte produse:

Din produsele cu pret redus puteti comanda o Fingura bucata.

AN “! St
e = I 3|
Thierry Mugler Alien Eau De Parfum Gloria Vanderbilt Vanderbilt Eau de
pentru femei 60 mi Toilette pentru femei 100 mi 2]
233 R:DN 30 RON {Antibacterial Mouthwash) 1000 ml Refreshing Clean Mint
243 RON (inainte de reducere) 38 RON (inainte de reducere) 23 RON 24 hr Protection) 1500 ml
27 RON {inainte de reducere) 33 RON

40 ROM (inainte de reducere)

cumpara cumpara cumpara cumpara

29 de moduri in care poti creste vanzarile pe site-ul tau Page 13



Oferirea de mostre in procesul de finalizare a comenzii

O alta optiune pe care o poti folosi in pagina de finalizare a comenzii este oferirea de mostre.

Ele adauga valoare comenzii, reduce rata de abandon a cosului si creeaza oportunitatea de a

readuce clientii pe site pentru noi cumparaturi.

CAUTIUID T L ST DS S [ SO B | WIS T D En, S

« Contme Shopping 1 SAMPLES 2 SHIPPING & BILLING 3 PLACE ORDER

Select one of these exclusive semples

LA ViE EST BELLE ENERGIE DE ViE LiQUID CARE 7 TRESOR
DAY SAMPLER

b

DEFINICILS CREME MOUSSE CONFORT

ORDER SUMMARY EdtBag

JASMING MARZIEANE CANDLE
| Jasmins Marzipane Fragrance Scenled

Candie
-V 00
6.4 0z
QT $65.00
ORDER SUBTOTAL 8500
SHIPPING
SALES TAX —

ESTIMATED TOTAL $65.00
*Total does not include Shipping & Tax

CONTINUE CHECKOUT »
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Oferta de sezon in homepage

Este bine sa iti pregatesti site-ul pentru fiecare eveniment sau sezon. Transmite in pagina cea mai
vizitata (homepage) faptul ca participi cu oferte specifice sezonului.

LANCOME

PARIS

MAISON LANCOME

SKIN CARE MAKEUP FRAGRANCE ONLINE ONLY REWARDS BEAUTY MAG

HAPPY HOLIDAYS

: s - 70-059' ‘?f;’efw& ﬁ‘ ?&;ﬂlféf ' *
* L X % X
& . : ¥ '3
: k-4

. X % Enjoy 20% Off :
* * :
< e * . Free shipping on any order. ‘ > -

: Ty our new P,mgm.ﬂ Plus, receive 2 Rénergie step-up samples on orders,$49 and over. L]
¥ UR code FRIENDS at checkout. &

mi(f stock up on gifts g

SHOP NOW

»_' Be the first to be notified of Lancome's best deals and perks throughout the holiday sehon. NO THANKS YES PLEASE
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Ofera un upgrade

Toate florariile din Romania ofera un cross selling (de exemplu: cumpara un ursulet cu acest
buchet de flori). Ceea ce au ignorat este upgrade-ul.

Ceea ce ar fi functionat mai bine ar fi fost mai intai un upgrade (vezi exemplu mai jos), apoi in
pasul urmator un cross-sell. Poate ca lucrurile sunt pe cale sa se schimbe din moment ce stiu ca
sunt cateva florarii care vor citi acest raport. :)

Insa upgrade-ul poate fi folosit pentru o variatate foarte larga de produse. Urmareste achizitiile
clientilor, ce le mai place sa cumpere pe langa produsul de baza, apoi foloseste-le ca upgrade.

ProFloyers
Flowers Plants Gifts

Christmas Birthday Sympathy Occasion Flowers Plants Gourmet Specials International Same Day

Two Dozen Long Stemmed Candy Cane Roses
$59.96

Pick a vase \'b

— 4 te = &7

NO
New Brilliant Sweater Knit Mew Candy Large Ginger

Cut Glass Cane

$19.99 $14.99 $12.99 $8.99

Available as earlyas: Tomorrow, Dec 6

B PICK A DELIVERY DATE

7-DAYS FRESHNESS GUARANTEE
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Oferte la pachet

In timp ce ofertele la pachet pot fi asociate cu actiuni de cross selling, ele pot fi folosite ca upsell.
Prin oferirea unui discount la pachet motivezi clientii sa adauge o valoare mai mare la cos.

Mai jos ai un exemplu de pe elefant.ro

Mai mulie din: Parfurri Apa de parfury

BVLGARI

Apa de parfum Jasmin Nair, 100 ml, pentru
femei

199,99 lei

100 mi

BVYLCARI
dassnin Fiis

BVLGAR BVLGARI

S cadou Jasmin Now (Apa de St cadow Jasmin Nolr (Apa de
“ Parfum 50 mi + Lotisne de corp 75 o parfum 50 ml + &pa de parfem 10 mil
231 (R

S bt
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Furnizare transport gratuit pentru o suma predefinita

Costul mare de transport este motivul numarul 1 pentru abandonarea cosului. Din acest motiv,
transportul gratuit este un motivator important de a finaliza comanda. Predefineste suma minima
care ii califica pentru transport gratuit, iar asta va functiona ca un upsell aducandu-ti per total un
volum mai mare per tranzactie.

Vezi mai jos un exemplu de la nailshop.ro

Bun venit EOTENT PrIAVEIC L=V oE-Xp 3 produse in valoare de 94,00 Lel
l@ [ Autentificare / Inregistrare ] © 03771 00534 Mai cumpdrati de 116,00 Lei pentru transport gratuit £k
V VN e &
AYDaiShos ‘'

Totul pentru unghii

Produse Gel color 2M Nr. M02

Heme ) Gelun UV » Gelun Color 2M Baauty » Culori cu efect de vitranu » Gel color 20 Nr. MO2

Geluri color sub 17Lei
» Kituri pentru aplicat unghii false %o -
v Geluri UY %4 . ibee

» Geluri pentru unghii UV 2M Beauty X 28‘00 LE| (TVAinclus)

v Geluri Color 2M Beauty
Livrare prin curier

Culori fa re

Culori Carving pt pictura

Culori Hot & Cold (cameleon)
Culori Sun & Shadow (cameleon)
Culori Neon

Culori fosforescent

Comenzi prin telefon:

Valoare comanda Taxa livrare

pané la 200 Lei 10 Lei 0377] 00534

dela 200 Lei GRATUIT ﬂ B B

Culori fara sdlipic Comanda pana la ora 14:00 si vei primi produsele méine.
Culori cu sclipici foarte fin

Culori cu sclipici mediu

Culori cu sclipici mare Detalii

Culori cu sidef
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Impachetare cadouri

Daca, pentru produsele pe care le vinzi, exista oportunitatea de a se oferi cadou, atunci
impachetarea lor reprezinta o oportunitate de upsell.

Cu toate acestea, in timp ce serviciile de impachetare nu furnizeaza o crestere importanta a
veniturilor, ele pot creste satisfactia clientilor, determinandu-i sa se reintoarca.

Choose a Gift Option

SPACE.NK.apathecary R+Co Badlands Dry Shampos
Paste

Fel
MO COLOR Size:One Size
Itern: #5266030

® Gift Message (Free)
Add a personalized message that will be printed on the packing slip.

Te From
Message (Optional)

60-character maximum

- Gift Box (85)
We'll wrap your gift in a silver box with tissue paper, a silver ribbon
and a handwritten gift tag. (Items that do not fit in a box are gift
wrapped, tied with a silver ribbon and include a gift tag.)

) Gift Kit (52)

Qur kit includes a gift box, tissue paper, a silver ribbon and a gift tag
for your own unigue message. Assembly required.

Save Cancel
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Personalizare oferte in functie de preferintele clientului

Cand ai un istoric de browsing al clientului pe site-ul tau poti determina ce fel de produse au sanse
sa i se vanda la vizita urmatoare. Aceasta personalizare este foarte eficienta pentru strategia ta de

upsell.

Mai jos ai un exemplu de la Amazon care reuseste sa imi vanda in fiecare saptamana cate ceva
folosind doar aceasta metoda :)

Recommendations for You, Marius

dleunlimited  kindleunlimited

& oo

dleunlimited

unlimited

=
TOOLS OF

TITANS

B2
[TAT

See all your rec ently viewed items »
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Cross-sell

Cross-sell-ul este o alta metoda pentru a creste volumul vanzarilor prin sugerarea de produse

aditionale.

Scopul aici este ca produsele recomandate sa contribuie la cresterea valorii pe care clientul o

poate obtine de pe site-ul tau.

De exemplu, daca un client cumpara un telefon, ii poti recomanda sa cumpere si un card de

memorie sau o carcasa.

Cross-sell-ul:

Creste valoarea tranzactiei

Imbunatateste randamentul produsului cumparat
Te diferentiaza de concurenta
» Creste loialitatea clientilor

In continuare iti voi prezenta 5 metode de cross-sell.

Accesorii recomandate

Recomandarea accesoriilor este o metoda excelenta de cross sell mai ales cand nu ai un istoric

de browsing al clientului.

Accesorii compatibile

15,67, Black

[T
19% Lei 697 Lei

Rucsac Laptop ASUS Asgo

539% Lei

269%™ Lei 5190 Lei

Adauga In Cos
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Produse suplimentare

Produsele suplimentare nu sunt accesorii ci sunt produse de care ar putea avea nevoie impreuna
cu cel cumparat.

Exprimarea cheie aici este: "S-ar putea sa mai ai nevoie si de..."

Holidays > Christmas Decorations » ... > All Christmas Trees » MNorthlight * SKU: NLGT1679 Share: @ f W > =

9' Washington Frasier Fir Slim Artificial Christmas Tree with
Clear Lights by Northlight
3 Reviews | Ask the First Question

$499.gg £599:99 17% Off

Payments as low as $S44/month. Learn More

Save 540 on your 5250 order? with the Wayfair Credit Card. Apply Now

FREE Shipping
Get it by Fri, Dec 16

Buy today, get free shipping for the next 30 days

Quantify: 1 v

Add to Cart ‘  Save to ldea Board

You Might Also Need

L
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Frecvent cumparate impreuna

La fel, cand nu exista o istorie de browsing a clientului, poti folosi istoria altor clienti care au

cumparat produse similare.

Dell Inspiron 13 5378 Signature Edition 2 in 1 PC (intel Core i5)
Added to your cart

Protect your new PC w Save on Office Frequently bought together People also like

Frequently bought together

Microsoft Wireless Display Adapter Microsoft Arc Touch Bluetooth Microsoft Sculpt Ergonomic Desktop
Mouse

‘Wirelessly project what's on your phone, The award-winning design of Arc Touch Work longer and more comfortably with this
tablet, or laptop to your big-screen HDTV or Bluetooth Mouse was crtited with a mobile keyboard, mouse, and number pad designed
menitar, lifestyle in mind, with advanced ergonomics

$49.95 $69.95 $99.95

was $129.95
Add to cart Add to cart
Add to cart

e

Review and checkout

Microsoft Designer Bluetooth
Desktop

Ultra-thin and wireless, the Microsoft
Designer Bluetooth Desktop features 2 full-
sized keyboard and an accurate, comfortable
maose.

$99.95

Add to cart

Ce au mai cumparat alti clienti

Aceasta abordare este ceva mai generalista decat "frecvent cumparate impreuna”. Aici poti afisa

alte produse cumparate de clienti.

Adesea clientii au preferinte si comportamente de cumparare similare. De aceea, aceasta este o

metoda excelenta de a profita de interesele comune.

v |l -|Addedto Cart  cart subtotal (2 items). $1,846.98
nly 9 letin stock

Customers Who Shopped for LG gram 152960 i7 15" Laptop (Gold) Also Shopped For

Proceed to checkout (2 items)
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Produse cadou la un anumit volum

Produsele cadou sunt de asemenea o varianta foarte buna de a creste valoarea tranzactiei.

Cu toate acestea, ele trebuie sa fie clar stabilite, fara surprize. Am mai discutat despre asta aici:
http://marketnet.ro/mcdonalds-ar-pierde-50-din-clienti-daca-ar-da-cadouri-surpriza/

Mai jos poti vedea un exemplu de la npailshop.ro

Cosul meu

Produs comandat Cantitate  Pretunitar  Pref total

« Gel color 2M Nr. M02 oo- |2 | 2=00Le s400Lei

Total: 84,00 Lei
iCost transportz: 10,00 Le

e - Transport prin curier rapid
rati invaloars de 116,00 Lel pentru transport gratuit!

Total comanda: 94,00 Lei

o
[}
[
(u)
!
i1}

Click aici pentru a introduce un voucher. i@

PLATI SECURIZATE PRIN
LIBRA (B) ssaer
visa &
Verified by
VISA  secureCode
@8 LibraPay
Alegeti cadoul (se poate alege un singur cadou la o comanda)
Cadou Condifie
Mu am nevoie de cadou. dela D Lei
f i i i
@ F’.lx personalizat NglIShDF de 12 50 Lei
/ Pix norocos, personalizat Mailshop!
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Down-sell

In timp ce Upsell-ul si Cross Sell-ul sunt cel mai frecvent folosite, Downsell-ul este adesea ignorat
desi, in anumite situatii, poate transforma afacerea. Downsell-ul este recomandat clientilor care nu
isi permit produse premium dar mai ales clientilor noi care inca nu au incredere sau nu sunt
familiarizati cu site-ul tau.

De asemenea, downsell-ul mai poate fi folosit ca o oportunitate de captare a datelor de contact
pentru tranzactii viitoare.

Downsell-ul:
» Construieste loialitatea fata de brand
 Te ajuta sa vinzi la mai multi clienti cu bugete variate

 Te ajuta sa obtii o vanzare chiar si atunci cand clientul nu intentiona sa cumpere

In continuare iti prezint 4 metode de down-sell.
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OTO (one time offers)

Poti creste semnificativ numarul tranzactiilor atunci cand faci o oferta valabila o singura data la un
pret scazut. Accentuand ideea ca oferta este unica si ca expira in curand creezi starea de urgenta

care ajuta la cresterea dorintei clientului de a cumpara imediat.

Aceasta metoda este recomandata in special pentru achizitionarea de noi clienti. Am mai vorbit

despre asta in Formula SOC.

Oferta valabila o singura data! Profita acum!

OFERTA
LIMITATA:

29 minute si 50 secunde
|

GRABESTE-TE!

Mai sunt doar
3 produse in stoc.

Set Esarfa Animal Print Red & Bratara tip Pandora Red Love

30 lei 35+4ei $034ei .

.,
hY

. "’ \
@ Adauga in cos | Nu doresc acest produs ;

Esarfa Animal Print Red Dimensiuni 90 cm x 180 ¢m
Bratara tip Pandora Red Love Material : metal - nu oxideaza. A se feri de contactul cu apa.

La comenzi mai mari de 150 de lei beneficiati de LIVRARE GRATUITA. La comenzi mai mici de 150 de lei
costul de livrare prin curier este de 15 lei.
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Pozitionarea in homepage a produselor la reducere

Cand ai oferte speciale la produse din diverse categorii, le poti afisa pe homepage. Printr-un
indemn la actiune scos in evidenta ii poti motiva sa acceseze categoriile si sa cumpere.

HOME BED &BATH WOMEN MEN JUNIORS KIDS SHOES HANDBAGS & ACCESSORIES JEWELRY WATCHES BRANDS GIFTS

Trend Repart  Holiday Gift Guide  Wedding Registry

‘D-‘S’&*“*:’f’“’f ‘ALE

| _ TAKE AN éxmA

SAVE ON THE DESIGNERS THAT HAHELY GO ON SALE'

; Ex‘rnA 258, CJFF Select dppts Fromo cnds- FHIEND Euclwmq& etails .

HANDBAGS NN R BED & BATH

s A5 ; w‘-‘:‘&;
£

. PLUS SIZES JANe PETITE BIG & TALL 8 JEWELRY S, DINING

* . ‘Macys.com is a .S. website. Alloffers are based on USD, LL.S. times & dates. Inérnational éxchange rates will be applied. *
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Reducerea ratei de abandon a cosului

Rata de abandon a cosului este de aproximativ 70%. Asta inseamna ca 7 din 10 persoane care au
adaugat produsele la cos vor parasi site-ul fara a mai cumpara.

Downsell-ul aici este una dintre cele mai eficiente metode de a-i incuraja sa finalizeze tranzactia.
De obicei, asta presupune o reducere sau o oferta speciala.

Mai jos avem un exemplu de la Diane Marie. Cu toate acestea, il folosesc gresit din 2 motive:

1. Il folosesc prea devreme (in homepage sau categorii). El trebuie folosit doar la intentia de
parasire a cosului.

2. Mesajul trebuie sa fie scurt, concret, fara "povesti". De exemplu: "Finalizeaza comanda acum si
primesti 10% reducere la prima ta comanda!"

CAUTA
1 one Morie

ZME GHETE S1 BOTINE X II BARBATESTI PROM!

zmarie. (0 » Ghete s Botine VINO IN POVESTEA NOASTRA!

Alatura-te clubului nostru select si
primesti un cod de 10% reducere pentru
prima ta comanda'

Pagina:o

| DISPONIBILE

T W
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Comunica o oferta secundara la intentia de iesire

Vizitatorii noi, de cele mai multe ori, nu sunt pregatiti sa cumpere. De aceea, tu ar trebui sa lucrezi
la atingerea unui scop secundar. Mai exact, captarea adresei de email.

Pentru a obtine cele mai bune rezultate in atingerea scopului secundar, ii poti invita sa participe la
un concurs prin abonarea la newsletter.

GUILTY:

Enter for your chance to WIN

A PAIR OF SHOES

FREE
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Ce urmeaza dupa implementarea acestor metode?

Ceea ce ti-am prezentat in acest ebook contribuie la o crestere rapida si semnificativa a vanzarilor,
insa asta reprezinta doar varful iceberg-ului din afacerea ta.

Marketingul este partea nevazuta a icebergului. Pe aceasta tema voi scrie un alt ebook in
ianuarie.

Totusi, iti voi da 5 idei aici:

1. La fiecare 6 luni creeaza un raport de analiza a concurentei. Multi antreprenori ignora acest
aspect, insa in acest moment concurentii tai castiga o cota parte din piata. Ce fac ei pentru a
atrage clientii? Trebuie sa ai raspunsul la aceasta intrebare!

La Marketnet realizam rapoarte de analiza concurentiala de aproximativ 50 de pagini. Rezultatele
la care am asistat pana acum sunt pur si simplu uimitoare. Si motivul e acesta: Atunci cand iei tot
ce e mai bun de la concurenta si mai vii si cu update-ul tau, devii cea mai buna alegere de pe
piata.

Daca doresti sa te ajutam cu realizarea unui astfel de raport, completeaza formularul aici

2. Alege segmentul tinta si creeaza propunerea de valoare. Absolut esential acest pas. Nu ar
trebui sa iti promovezi afacerea pana nu rezolvi acest aspect. Am scris un scurt articol pe aceasta
tema aici

3. Comunicarea. Modul in care creezi mesajele/ofertele contribuie enorm la rezultatul final. In
medie, reclamele realizate de Marketnet obtin un pret per click de 2-3 ori mai mic decat cele

realizate de clientii nostri in trecut. lar asta doar din alegerea cuvintelor potrivite.

4. Captarea si Amplificarea. Unde le captezi datele de contact si cum le amplifici dorinta sa
cumpere de la tine.

In acest moment majoritatea site-urilor cer adresa de email cu singurul scop de a le vinde mai
tarziu. Clientii stiu asta si s-au saturat.

Atunci cand stii cum sa captezi si stii cum sa le vinzi fara sa para ca le vinzi, ai castigat. Mda, si
aici e nevoie sa creez un ebook. L-am trecut pe To do list :)

5. Sistem automat de recomandari si marturii. Daca ai un astfel de sistem care functioneaza fara
frictiuni, cresterea este inevitabila.
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Concluzii si Bonus

In acest ebook ti-am aratat 29 de metode simple prin care poti influenta rezultatul vanzarilor pe
site-ul tau.

Orice nu ai implementat pana acum din aceasta lista merita sa aplici imediat.

Istoria ne-a demonstrat ca cei care au investit continuu in imbunatatirea site-ului s-au dezvoltat si
au cucerit o cota tot mai mare din piata.

Alte lucruri pe care ti le recomand sa le iei in considerare:

- Optiunile de retagetare off-site devin tot mai flexibile. Pe viitor ne vom astepta la solutii tot mai
bune in aceasta directie. Este o unealta foarte buna. Foloseste-o inteligent.

- Retargetarea on-site este iar o metoda eficienta: Mesaje/oferte care sunt afisate pe site in functie
de comportamentul clientului. Daca vrei sa te ajutam pe aceasta tema, contacteaza-ne.

- Email marketing automatizat. De exemplu, abonatul viziteaza o anumita categorie de produse la
12 noaptea si instantaneu primeste un email cu o propunere de vanzare. Daca vrei sa te ajutam si
aici, contacteaza-ne.

- Creeaza doar oferte care sunt diferite si reprezinta o oportunitate pentru clienti. Vezi un scurt
video pe aceasta tema aici.

Bonus

Pe la sfarsitul lunii ianuarie 2017 schimbam site-ul Marketnet. Evident, va fi mult mai bun, insa
marea majoritate a continutului nu va mai fi disponibil. De aceea, am pastrat o sectiune unde inca
mai poti descarca cele mai bune materiale realizate de mine. Click aici

Feedback

Ti-a fost de folos acest material? Lasa parerea ta aici

Multumesc,

Marius Achim
0766239334

=" MarketNet

Let’s make history together!
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