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使い方

どこからでも読み始められます

それぞれのエピソードは短いものです。興味の持てそうな所
から読み進めましょう。

質問について考えてみましょう

各エピソードには、質問が付いています。接客やサービスの
あり方について、改めて考えてもらうための質問です。エピソー
ドを元に接客やサービスはどのようにした方が良いのかを考
えてみましょう。

他のスタッフとも話し合ってみましょう

自分が考えたことは、他のスタッフにも話し、意見交換をし
てみましょう。自分とは異なった考え方があるかもしれませ
ん。

自店に何が活かせるのか考え、実践しましょう

考え、話し合った内容は自店の接客やサービスに応用できる
でしょうか。自店の接客、サービスをより良くするために、
改善に取り組みましょう。

sa
mple



9

接客を考えるエピソード

パチンコ店の魅力は遊技機や設備だけではありません。スタッフがど
のようにお客様に対応するのか、その接客も魅力のひとつです。

私たちはお客様にどのように対応すべきなのでしょうか。

10 のエピソードから考えてみましょう。

❖家具の配送	 『身だしなみが与える影響とは？』

❖たった一人の印象	 『イメージを落としていませんか？』

❖地元の人が通う店	 『お客様を気持ちよく送り出せていますか？』

❖ネクタイ一本	 『感謝の気持ちを持ち続けていますか？』

❖秋葉原のそば店	 『優先順位をお客様の立場で考えていますか？』

❖静かにストレッチ	 『お客様の気持ちを察していますか？』

❖1枚3円	 『相手に合わせて言葉を掛けていますか？』

❖どれもおいしいよ	 『ゆとりのある対応をしていますか？』

❖新幹線のお得意様	 『小さな情報を活用していますか？』

❖人気美容師	 『お客様との会話を整理していますか？』
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10 接客を考えるエピソード

家具の配送

先日、家具を購入し、配送をしてもらいました。

指定した宅配日にインターホンが鳴り、玄関の扉を開けると、
そこにはワイシャツにネクタイ姿の男性が2人立っています。一
瞬「しまった、セールスマンの売り込みか」と思いきや、「○○家
具でございます」ときちんとした所作であいさつされました。そ
の後、家具を運び入れるときも靴を玄関の端に置くなど配慮が
うかがえます。

これまで配送というと作業着で少し汗臭く作業も雑な印象で
した。しかし、今回の家具店の宅配をしてくれた方たちは清潔感
があり作業も丁寧で好印象です。

今までであれば、届いた商品に傷がないか確認をしていまし
たが、この日は傷の確認をせずに安心して商品を開封すること
ができました。

身だしなみが与える影響とは？
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