
Lavora 
con me
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Cosa posso 
fare per te?

1. WEB CONTENT EDITOR :  

comunicazione Web e Social attraverso testi e

contenuti visual 

 

2. SOCIAL MEDIA e BLOGGING:  

creazione e gestione pagine Social e blog

aziendali 

 

3. CUSTOMER EXPERIENCE CONSULTANT: 

gestione e pianificazione Customer Care e

risoluzione personalizzata dei Claims 

 

4. DIGITAL ASSISTANT & CONSULTANT: 

gestione da remoto delle tue attività aziendali e

consulenza in ambito Digital e Customer Care
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Servizi
1. WEB CONTENT EDITOR :  

• Redazione articoli e contenuti personalizzati per siti 

web e blog (testi ottimizzati SEO) 

• Revisione/correzione di testi già esistenti 

• Ideazione concept e contenuti creativi per canali 

online/offline 

• Schede prodotti per eCommerce / Landing page / 

Newsletter / Comunicati stampa 

• Testi per canali Social  

2. SOCIAL MEDIA e BLOGGING:  

• Studio di una strategia e pianificazione dei tuoi 

canali Social o blog aziendale (elaborazione piano 

editoriale e pianificazione calendario editoriale – 

definizione del tone of voice – gestione customer care - 

gestione diretta di canali/community per almeno 3 mesi) 

 

• Social Media Customer Service (moderazione 

commenti/segnalazioni/richieste di aiuto dei tuoi clienti- 

follower sui Social Network, con tempestività, utilizzando 

un linguaggio adatto e il giusto approccio personalizzato) 
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SERVIZI
3. CUSTOMER EXPERIENCE CONSULTANT: 

• Gestione ponderata dei commenti per il tuo 

Customer Care, i tuoi canali Social e le tue 

community online: la gestione dei commenti deve 

essere ponderata e basata sull’ascolto del target. 

• Rapida risoluzione dei claims e delle problematiche 

• personalizzeremo il tuo servizio al cliente, dandogli 

un valore aggiunto 
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4. DIGITAL ASSISTANT & CONSULTANT : 

• Gestione da remoto delle tue attività 

aziendali. Puoi delegare a me attività di Web 

Content; Email Marketing; Social Networking; 

Digital PR) per snell ire i l  tuo flusso di lavoro. 

• Consulenza in ambito digital per strutturare o 

rivedere la tua strategia di comunicazione digitale. 

 

 



Il mio DNA

Lifestyle

Travel, 

Libri, Kids

Social 

Media
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key success factors

M I  D E D I C O  S E M P R E  C O N  P A S S I O N E  A L  M I O  L A V O R O ,  M A  Q U E S T O  N O N  B A S T A .  L A  

P R E P A R A Z I O N E  E  L A  C O M P E T E N Z A  G E S T I O N A L E  E  O R G A N I Z Z A T I V A  S T A N N O  A L L A  

B A S E  D I  U N  P R O G E T T O  B E N  S T R U T T U R A T O .

Professionalità

L A  G E S T I O N E  D I  U N  C A N A L E  S O C I A L ,  D I  U N  B L O G  A Z I E N D A L E  O  L A  C R E A Z I O N E  D I  

U N  C O N T E N U T O  D E V E  E S S E R E  P O N D E R A T A  S U  U N  A S C O L T O  A T T I V O  D E L L E  

E S I G E N Z E  D E L  T A R G E T  A L  Q U A L E  V O G L I A M O  R I V O L G E R C I

Studio del target

A M O  R E N D E R E  C I A S C U N  P R O G E T T O  U N I C O ,  M E T T E N D O C I  S E M P R E  D E L  M I O ,  

L A S C I A N D O  L A  G I U S T A  I M P R O N T A

Personalizzazione

L A V O R O  I N  A M B I T O  W E B  D A L  2 0 0 7  E  P O S S O  O F F R I R T I  T U T T O  I L  M I O  S U P P O R T O  

G R A Z I E  A L  K N O W - H O W  A C Q U I S I T O  I N  Q U E S T I  A N N I  D I  L A V O R O  " S U L  C A M P O "

Esperienza
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. . .  E  L A  M I S S I O N E  D E L  M I O  L A V O R O

"Riempi la tua vita 
(e il tuo business) 

di emozioni"

I L  M I O  M O T T O ,  I L  M I O  S L O G A N ,  I L  M I O  S T I L E  D I  V I T A . . .
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Le cose che amo
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L ' A N G O L I N O  D I  A L E  

D I  A L E S S A N D R A  V O T O

T H A N K  Y O U

Hai richieste, dubbi o desideri 

ricevere maggiori informazioni o 

una proposta personalizzata?  

Scrivimi!


