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MEDICION ENTRE BACHES

Confianza, mercado
y clase emergente

Pese al enfriamiento en los niveles de la confianza del consumidor,
el mercado peruano no dej6 de crecer. El presidente del directorio de
Arellano Consultoria, Rolando Arellano, asegura que si bien el ruido
politico interno cred un ambiente negativo, el Perd cuenta con una
clase emergente que se hace fuerte ante las adversidades.

Escribe
Rodolfo Ardiles Villamonte

I Quéexplicalacaida

enla confianzadel
consumidor?
-En los ultimos

afios, tenemos mucho rui-
do politico. Por unlado, esta
la guerra comercial entre
Estados Unidos y Chinay,
por el otro, el problemain-
terno entre el Ejecutivo y
el Legislativo. En el primer
caso, el impacto delaguerra
comercial tiene que ver con
consumidores mas infor-
mados y que pueden estar
influidos por ese enfrenta-
miento que ha disminuido

el precio de los metales.
El problema entre los dos
poderes de Estado también
causa cierta incertidumbre.

Pero, aparte de esos pun-
tos, hay un tercer aspecto
que debemos considerar y
que tiene relacién con una
cuestion animica.

Mucha de la confianza
observada en el 2018 tenia
relacién con la euforia ge-
nerada por el mundial de
fatbol. Aquello sube mu-
cho el estado animico de las
personas y este afio no lo
vemos, pese a que tenemos
los Juegos Panamericanos.
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n otras oportu-
nidades, el ruido
politico no parece
haber influido en
la confianza del consumi-
dor, ;por qué ahora si?

-Esasiempre fue la situa-
cién. El peruano de a pie, el
emergente, no sabe quién es
el presidente del Congreso
porque su prioridad siempre
ha sido tener o no clientes el
dia de mafiana.

Hoy, esto se harelativiza-
do y tenemos un grupo mas
afectado. [gualmente, tam-
poco vemos algun aconteci-
miento que eleve el interés
de la gente.

El escenario es bastante
plano. Pero si observamos
mas detalladamente, nota-
remos que el consumo sigue
creciendo. Muchas veces, los
datos que se presentan son
expuestosinadecuadamente.
Se dice, por ejemplo, que el
consumo disminuye, pero en
realidad esta creciendo mas
lentamente.

De hecho, la gente sigue
consumiendo y este factor
aun estd en ascenso, aunque
levemente. Por ejemplo, si

antes crecia al 4%, ahora
lo hace al 3%. Hay quienes
creen que el avion se esta ca-
yendo, pero, enrealidad, esta
subiendo,aunque de manera
mas lenta.

Por otro lado, para saber
silagente se siente realmen-
temal, debemos observar sus
compromisos delargo plazo.
Esta variable nos permite
analizar mds objetivamen-
tela confianza de la gente.

Laconfianzade las perso-
nas se ve en sus compromi-
sos de largo plazo, no en si
comprao no compra hoy. All{
radica el temor del consumi-
dor, en el futuro. Vemos que
los créditos, que son cuestio-
nes de mediano plazo, se han
incrementado.

Debemos balancear las
cosas, sirealmente es impor-
tante la presencia de unos
puntos menos de incertidum-
bre o sirealmente expresan
unasituacién en quela gente
se siente bien o mal.

-{Hemos hablado sobre
la situacion dela confianza
del consumidor y parece
como si todo se concentra
en Lima, ;cémo percibe
aquello en el resto del pais?

-No he visto los datos de

Fiestas Patrias

Para el presidente de di-
rectorio de la consultora
Arellano Marketing, sin
duda alguna las cosas
presentaran significati-
vas mejoras, aunque es
fundamental observar
dos posiciones.

“Porun lado, tenemos
aun 30% de la poblacién
que cuenta con un em-
pleo establey que recibe
gratificacionesyaguinal-
dos. Esas personas tie-
nen mas recursos que
gastar, es decir, ese 30%

es el que mueve la agu-
ja", comentd el ejecutivo.

No obstante, agregd,
es necesario ver que
para el otro 70%, en
términos de ingresos,
julio puede ser igual a
cualquier otro mes.

“Entonces, sabremos
que el consumo subird un
poco porque habra algo
mas de gasto. Sin em-
bargo, eso sucede por el
30% de la poblacidényno
por el resto”, puntualizd
el especialista.

UNO DE LOS
PROBLEMAS QUE
TIENE EL PERU,
COMO PAIS, ES QUE
SIEMPRE VEMOS EL
LADO NEGATIVO DE
LAS COSAS.

Cifras

2.28%

ES EL CRECIMIENTO
que ha registrado
la economia entre
eneroy marzo de
este ano.

2/ %

CONSIDERA QUE LA
economia va por
el rumbo correcto,
segun la encuesta
de Pulso Per.

provincias, pero esta claro
que en los ultimos 15 afios
lamejoraenlasregiones fue
mayor que en Lima, y la dis-
tanciaentre estas yla capital
se ha acortado.

Mas alla de que sila gen-
te siente o no confianza, las
inversiones han continua-
do, tanto en Lima como en
el interior.

-Pero ;no cree que la
confianza se deberia me-
dir desde el punto devista
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de ese gran sector de pe-
ruanos que trabaja en la
informalidad?

-Observamos que el em-
pleonocrece enelsector
formal, sino en el in-
formal. Esonos dice
que las personas
no esperan a que
los problemas de
la economia se so-
lucionen para al-
canzar el progreso.

En Japon o Ale-
mania, si un ciudadano
pierde el trabajo, espera que
el Estado le entregue los re-
cursos para sobrevivir. Pero
si un peruano se halla en la
misma situacién, segura-
mente tomara un mantel y
se ird a vender lo que sea a
la calle. Su actitud hacia la
vida es diferente.

El peruano promedio
simplemente no se pregun-
tasilas cosas van bien o mal.
Lo que hace es actuar para
solucionar sus problemas.
Eso hizo que el Perti no solo
sobreviva, sino que también
crezca.

-Afios atras, el optimis-
mo en los niveles socioeco-
ndémicos (NSE) bajos, solia
ser mas elevado, pero aho-
ra esos sectores ya no son
tan optimistas, ;por qué
ocurre esto?

-Esverdad. Hay un menor
optimismo entre los sectores
mas bajos, pero habria que
afinar la forma como medi-
mos estos temas.

-;La manera en que se
esta midiendo no recoge
larealidad?

-Es probable, porque se
usan métodos relacionados
con el sector formal para
medir un comportamiento
que tiene relacion con otros
esquemas, por ejemplo, con
la informalidad misma.

Se observa un sentimien-
to de bienestar mayor entre
las personas con mas ingre-
sos que entre los que perci-
ben menos ingresos.

Asimismo, hay un mayor
bienestar entre los depen-
dientes que entre los inde-
pendientes, aunque todo
ello esta relacionado con la
manera en que uno se sienta.

No obstante, aquello no
deberia necesariamente tra-
ducirse en desconfianza, por-
que la realidad muestra que
quienes crecen mas son los
independientes; en términos
porcentuales, ellosson los que
han crecido mas. ®
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