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Von der Verordnung zur Behandlung:
Alles, was Sie wissen mussen

/ Das Rezept

Alles beginnt mit der Verordnung Ihres Arztes. Fir eine effektive Behandlung und
eine reibungslose Abrechnung mit Threm Kostentrager bendtigen wir spatestens
zum ersten Behandlungstermin das Rezept. Fir gesetzlich Versicherte fallt eine
Zuzahlung in Hohe von 10 Euro zuzlglich 10% des Rezeptwerts an. Diesen Betrag

mussen wir im Auftrag Ihrer Krankenkasse zu Beginn der Behandlung einfordern.

/ Terminvereinbarung

Wir versuchen immer, |hre Terminwinsche zeitnah zu erflillen. Deswegen planen
wir zwei Therapeuten fur lhre Behandlung ein. Jede Behandlungseinheit dauert
ca. 20 bis 25 Minuten. Ein punktliches Erscheinen ist deshalb wichtig fir den
Therapieerfolg. Sollten Sie einen Termin nicht wahrnehmen kdonnen, geben Sie
uns bitte spatestens 24 Stunden vorher Bescheid. Ansonsten missen wir lhnen

diesen Termin privat in Rechnung stellen.

Wir erinnern Sie gerne per Email an lhre anstehenden Termine. Eine Ubersicht

Ihrer Termine stellen wir Ihnen gerne auch im elektronischen Kalenderformat zur

Verfligung. Bitte sprechen Sie uns einfach an.




/ Die erste Behandlung

Bitte melden Sie sich vor lhrer ersten Behandlung an der Rezeption.
Sollten Ihnen zu lhrer aktuellen Erkrankung Untersuchungsberichte

(MRT-, Réntgen- oder OP-Berichte) vorliegen, bringen Sie diese bitte mit.

Fir die Behandlung ist normale Kleidung ausreichend. Handtlicher erhalten Sie
kostenlos von uns. Selbstverstandlich kdnnen Sie aber auch |hr eigenes Handtuch

mitbringen.
Fur Krankengymnastik am Gerat empfehlen wir eine lockere, sportliche Kleidung.

Unsere Duschen und Umkleiden stehen Ihnen kostenfrei zur Verfligung. Fir die ab-

schliefibaren Schranke bendtigen Sie als Pfand eine 1- oder 2-Euro-Minze.

Zusatzlich zur arztlichen Diagnostik wird |hr Therapeut bei lhrer ersten Behandlung
eine Befundung durchfihren, um die individuelle Therapiestrategie optimal an Sie

anzupassen.

Damit Unterbrechungen der Behandlung vermieden werden konnen, bitten wir Sie,
uns rechtzeitig iber weitere Verordnungen (Folgeverordnungen) zu informieren. So

kann unser Rezeptionsteam schnellstmoglich weitere Termine mit Ihnen vereinbaren.

/ Ende der Behandlung

In der Regel endet die Behandlung mit der Beseitigung der Beschwerden und einem
nachhaltigen Therapieerfolg. Dies kann bereits vor der vollstandigen Auslastung
Ihrer vom Arzt verordneten Leistungen eintreten. Deswegen haben Sie jederzeit die
Mdglichkeit, eine angefangene Behandlung auf Rezept vorzeitig zu beenden.

Die angefallenen Kosten tbernimmt in jedem Fall Ihre Krankenkasse.

Bei weiteren Fragen sprechen Sie uns bitte an.

Gesund werden. gesund bleiben. Wir freuen uns, Sie auf diesem Weg zu begleiten.
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