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                 como lugar de trabajo o espacio físico  

                                  donde el personal bibliotecario desarrolla   

                                    actividades y servicios 

               

                                La comunidad usuaria consulta los recursos y  

                         sistemas bibliográficos y emplea las salas de  

                      estudio para realizar sus tareas y como espacio de  

                                                         socialización 

Factores de riesgo 

 

       Seguridad         Higiene / Salud 
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Gestión del riesgo (GRI). Definiciones (1) 

 

 

 Varela Orol (2009): GRi se relaciona con la aplicación 

sistemática de políticas, procedimientos y prácticas de 

gestión a la tarea de identificar, analizar, evaluar, tratar 

y controlar los riesgos.  
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Gestión del riesgo (GRI). Definiciones (2) 

 

 Rozen (2011): GRi como un sistema compuesto por 

procesos que permiten en conjunto identificar y 

administrar de forma adecuada los hechos contingentes 

(riesgos) a los cuales está expuesto un ente o 

emprendimiento, a fin de obtener un beneficio y añadir 

valor como producto de transitar un camino escogido.  
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Gestión del riesgo (GRI). Definiciones (3) 

 

 López Bravo y Montoya (2013): resaltan la 

importancia de la elaboración de políticas 

organizacionales: se trata de un proceso social 

complejo, que necesita del planeamiento y 

aplicación de políticas, estrategias, instrumentos y 

medidas orientadas a impedir, reducir, prever y 

controlar los efectos adversos de fenómenos 

peligrosos sobre la población, los bienes y servicios, 

y el ambiente.  

 

Las bibliotecas como espacio de trabajo y contención:  

análisis de factores riesgo 



Gestión del riesgo (GRI). Definiciones (4) 

 

 Cóppola (2012): la GRi puede implementarse como 

proceso teniendo en cuenta los siguientes pasos: 1. 

Identificar y clasificar los temas clave; 2. Fijar 

prioridades; 3. Valorar los factores de riesgo; 4. 

Desarrollar posturas y respuestas (o reacciones); 5. 

Implementar la acción; 6. Medir los resultados. 
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Gestión del riesgo (GRI). Definiciones (5) 

 

 Spinelli y Pedersoli (2011): importancia de recordar que los 

riesgos incluyen no sólo los desastres y eventos 

catastróficos, sino también procesos continuos de deterioro 

y eventos esporádicos de impacto variable, que implican 

pérdida de valor; por lo cual se deben identificar de forma 

sistemática y completa cuáles son y qué agentes son los 

causantes para determinar las amenazas y prevenirlas. 
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                         Relevar las condiciones espaciales y ambientales 

                en el seno de las bibliotecas de la UNLP, tanto  

               escolares preuniversitarias de nivel medio como las de 

las distintas facultades 
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                 *Observaciones directas      

                      

                         *Contactos informales con informantes clave 

 

 

                         

                     : se tiene prevista una 2ª etapa de trabajo  basada 

en lineamientos de la ISO 31.000:2009 y la Guía de Gestión de 

riesgo para patrimonio museológico (ICCROM, 2017). 
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• Factores naturales y físicos 

• Factores tecnológicos 

• Factores de seguridad 

• Factores psicológicos 

• Factores químicos 

• Factores biológicos 

 

Las bibliotecas como espacio de trabajo y contención:  

análisis de factores riesgo 



 
 

 

 

 

 

 

 

• Ruidos y vibraciones 

• Agua – inundación – goteras – grietas 

• Iluminación: subsuelos; luz artificial; poca luz       humedad 

• Temperatura: calefactores; estufas; radiadores, aire 

acondicionados; ventanas / rejillas de ventilación 
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Factores 
naturales y 

físicos 



 
 
 
 

Copias de resguardo de información 

Control de acceso 

Verificaciones 

Almacenamiento de información en redes 

Apoyo del departamento de informática o de técnicxs 

Acceso a internet 
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Factores 
tecnológicos 

(1) 



 
 
 
 

 

 

 

Chequear, mantener y controlar 

Consolidar un grupo o comité de seguridad 
tecnológica 

Migrar periódicamente la información 

Respaldar la información interna y externa 

Llevar  a cabo estudios estadísticos y efectuar 
controles periódicos para evaluar el riesgo 
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Factores 
tecnológicos 

(2) 



 
 

 

• Instalaciones con rajaduras 

• Pisos con imperfecciones 

• Falta de baños dentro de la biblioteca (personal y público) 

• Edificios no diseñados para bibliotecas 

• Escaleras de acceso 

• Rampas: se visualiza poco 

• Señalética 

• Estanterías metálicas fijas y movibles 

• Estanterías abiertas: alarmas y barras de acceso; lockers 

• Salidas de emergencia: habilitadas y señaladas 
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Factores de 
seguridad 



 
 

 

 

• Trabajo organizado y ordenado 

• Equipos de trabajo multidisciplinarios 

• No se visualizaron, a simple vista, problemas internos o 

conflictos 
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Factores 
psicológicos 



 
 

 

• Polvo en suspensión: 

 Lugar / espacio geográfico 

 Circulación continua de gente por pasillos, salas, etc. 

 Manipulación del material 
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Factores 
químicos 



 
• Ácaros, hongos, pulgas, plagas 

• Suciedad en materiales de trabajo (muebles, equipos y demás) 

• Desinsectación 

• Desinfecciones 

• Limpieza en profundidad 

 

                        Concientizar a usuarixs y personal  

                         acerca de la limpieza en la biblioteca 
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Factores 
biológicos 



 

•  Estudio preliminar 

•  Necesidad de profundizar en factores de riesgo 

•  Estrategias de prevención en políticas / manuales 

•  Necesidad de introducir nociones sobre GRi en bibliotecas 

preuniversitarias y universitarias de la UNLP 

•  Capacitación 

•  Luego se seguirán realizando entrevistas para proseguir con 

la investigación: incorporación de escuela primaria de la 

UNLP 

•  Aplicación de metodologías adaptadas de ICCROM (2017) 

Las bibliotecas como espacio de trabajo y contención:  

análisis de factores riesgo 



mcorda@fahce.unlp.edu.ar 

 

marovinas@gmail.com 

 

camivallefin@gmail.com 

 

karinadelima.10d@gmail.com 
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