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RESUMO

A comunicagdo organizacional, a exemplo da décadd3b0, apresentava-se nos
ambientes organizacionais setorizada e com poticalacdo. A partir da perspectiva
sistémica de gestdo, as organizacbes percebemessigarle de incorporacdo de uma
gestdo unificada com vistas ao sucesso empreshleske contexto, a comunicacao
passa a ser pensada de forma integrada, em opdsidéEgmentacao inerente a
departamentalizacdo organizacional. Desse modo,jnamiidade dos ambientes
empresariais leva ao desenvolvimento do que é caldhecomo comunicagdo
integrada. Assim, a comunicacdo passa a ser recddaheomo essencial para a
formulacdo e desenvolvimento das estratégias argeionais. A integracado dos varios
tipos de comunicacao ainda é um desafio, bem coestabelecimento de um conceito.
No entanto, é perceptivel o desenvolvimento dedestem busca do aperfeicoamento
deste fenébmeno.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo integrada; comunicacdo organizacional;destoie
conceitos.
INTRODUCAO

Na década de 1950, o jornalismo empresarial elagdes publicas tornaram-se areas
importantes nos contextos organizacionais. Entt@tdni nos anos 60 que empresas

multinacionais trouxeram ao Brasil experiénciascemunicac¢do que ja estavam sendo
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desenvolvidas em outros paises. Apesar de segudelos aplicadamente bem
sucedidos, a comunicacéo organizacional inicialsmdatenvolvida e aplicada no Brasil
foi caracterizada pela fragmentag&o. Assim, osiggiohais responsaveis pelo didlogo
da organizacéo trabalhavam de forma setorizad#tadaopara o mercado.

Diante das novas exigéncias do mercado globalizaduategralizacdo da comunicacao
fez-se necesséria, ocasionando os estudos e @plidagcomunicac¢do desenvolvida sob
a logica da integracdo das diversas &areas da coagdioi para organizacfes. Este
trabalho pretende tracar um estudo de conceitoaaunicacdo Organizacional
Integrada, com vistas a importancia que ela deselnapea empresa ao agregar os
diversos setores de comunicacdo e desenvolverinqafiem Unica, cooperando para
a produtividade da empresa.

Para tanto, foi desenvolvida pesquisa sobre osettoscdo termo apresentados por
Adriana Machado Casali, Margarida Kunsch, Adrianand, Gaudéncio Torquato,

expoentes pesquisadores na area. O objetivo éizanteodos os conceitos e oferecer
uma definicdo final, que complemente os conceiosxjstentes, ampliando o estudo

sobre a area tematica.
1. Discusséao dos conceitos da Comunicagéao Integrada

A Comunicacdo Organizacional Integrada surgiu cowb@tivo de unir as diversas
atividades comunicacionais dentro da empresa. Agratdo dessas atividades foi
possivel gracas a atuacdo conjunta dos profissial@aarea, garantindo coeréncia da
linguagem adotada e racionalizacdo das atividadespo forma de atingir a
complexidade dos publicos organizacionais.

“E possivel encarar de varias maneiras a comurocagégrada, que
em sintese, constitui uma somatéria dos servicogameunicacao
feitos, sinergicamente por uma ou varias organeag tendo em
vista sobretudo os publicos a serem atingidos ersecucdo dos
objetivos propostos [...] a real eficacia da coragéo é o objetivo
ultimo de um trabalho integrado [...] isto s6 égdesl mediante uma
acdo conjugada de todas as areas que produzerejremivinculam

mensagens para os mais diferentes publicos." (KUWNSI®86, p.

113).

Revendo o conceito, Kunsch (1997) analisa os ngayadigmas da comunicagcao

organizacional, que ganha definicbes mais predeasda setor que a compde, ja que a
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Comunicacdo Organizacional Integrada passa a denddda como a juncdo da
comunicacao institucional, mercadologica, admiaista e interna. Para a autora, este
conjunto deve ser harmonico, respeitando as espdaides de cada processo
comunicacional. Essa integragdo gera uma comumcagdis eficiente e eficaz.
Eficiente porque cumpre as funcdes que Ilhe sdaadpe e eficaz porque alcanca o0s

objetivos iniciais propostos.

Desse modo, para Kunsh (1997), a comunicac¢éo adagrermite o estabelecimento de
uma politica global em funcdo de uma maior coeeénentre 0S programas
comucacionais. Nesse sentido, proporciona uma dggm comum e um
comportamento homogéneo, além de evitar as soli¢épssde tarefas. Os diversos
setores trabalham de forma conjunta, tendo anteolbes objetivos gerais da
organizacdo e a0 mesmo tempo respeitando objetsecificos de cada u@u seja,
h& objetivos gerais que guiam as atividades destam setores componentes da
empresa. A partir dessa premissa, a comunicacamiaegional em questao trabalha
especificamente nos diferentes segmentos a fim@gra-los ao foco principal da

organizacao.

Adicionalmente, Vianna (2008) destaca dois priradjiasicos para o funcionamento da
comunicacao integrada: o envolvimento total da ateecédo e a insercdo da
comunicacdo no processo de decisorio empresana, g Comunicacdo passa a ser
vista como estratégica, devendo estar inserida pnosessos de planejamento das
organizacdes. Tornando-se presente tanto na pévspeperacional como estratégica

do planejamento e gestdo organizacionais.

Ja Gayeski (2001 apud CASALI, 2002, p. 2) acrescquoe, na analise organizacional,
a definicdo de comunicacao integrada contemplargshgeareas como a aplicacdo de
andlises, comunicacdo e técnicas de avaliacdos staendem criar e administrar
intervencdes integradas, multifacetadas, combinanohdformag&o, instrucao,
colaboracaogdesign de processos operaciondeedback e sistemas de incentivos para
melhorar a performance humana no local de trabalNsoacfes tém como objetivo

atingir visdes e missbes desejadas pela organizalgBse modo, o foco é atingir
objetivos estratégicos com o uso da comunicacégriada.
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O autor recém mencionado consegue destrinchar \vessds nuances do trabalho
integrado, ao perceber que a comunicacdo se fazemiee em todo 0 processo
administrativo. A aplicacdo de andlises € realizadpartir de um diagnéstico do
ambiente que cerca a organizagdo, para que seeles@n ferramentas de
administracdo adequadas ao alcance dos objetivesndeesa, com vistas a resolucao

de problemas e ao crescimento da area de atugEieiacao dos servigcos existentes.

A comunicagdo direciona suas agOes a partir dadtadss das analises realizadas,
contribuindo para o sucesso das metas estabelep@lasempresa. As técnicas de
avaliacao verificam a validade dos processos. Gsm durante a execu¢ao do processo
de aplicacdo de analise, comunicacéo e técnicas/alecio, a administracao vai se
valer da informacdo, da instrucdo e da colaboragiiesentes nos processos

comunicativos integrados.
A partir desses conceitos, Casali (2002) afirma que

a idéia da comunicacao integrada é a coordenacawdsagens para
um impacto méximo. Este impacto é obtido atravésidargia, as

conexdes que sdo criadas na mente do receptor mesutiado de

mensagens que se integram para criar um impaghodkr maior do

gue qualquer mensagem individual por si s6. AS a@EIss € Seus
conceitos repetem unidades essenciais de sigrofiead longo do

tempo através de diferentes veiculos e proveniedéesliferentes

fontes, estas quando integradas, irdo unir-se @é#a estruturas de
conhecimento e atitudes coerentes no receptor. Wugcacado

integrada so é eficiente se criar sinergia (p. 9).

Nesse contexto, Casali (2002) detalha a importamica processo integrado de
comunicacao, pois ressalta a necessidade da @petes mensagens essenciais de
significado sobre a empresa, através de diferemesilos e com linguagens diversas
para alcancar publicos distintos, que formam o raceptivo de atuacdo da empresa.
Assim, esse processo provoca a sinergia das agiescativas dentro da empresa, ou
seja, quando integradas as comunica¢fes admiivafrahterna, mercadolégica e
institucional criam um impacto maximo. Desse maautora ressalta ainda que isso é
possivel quando sdo considerados os seguintesedator conceito, a audiéncia, a
abrangéncia do veiculo, a repeticdo e a coordengg@&ojuntos atuam na fixacdo da

mensagem.

2. Gestao Integrada da Comunicacao
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Para melhor compreender o conceito de gestdo amtagda comunicacdo, faz-se
necessario expor algumas definicbes que a compd®@ranto, partiremos dos
conceitos de endocomunicacdo, comunicacdo mergadalo administrativa e

institucional. Cada ramo da comunicacédo citadosgota um fim especifico e se volta
para um determinado publico-alvo, de forma a alaarc meta da comunicacdo da

organizacdo como um todo.
2.1. Endocomunicacgao

A endocomunicagcdo ou comunicacao interna pode stm@da como sendo as
interacdes, 0s processos de troca e os relaciotasngentro de uma organizacao. Ela é
responsavel por fazer circular as informacdes ert@cimento, de forma vertical, ou
seja, da direcao para os niveis subordinadosfiephtalmente, entre os empregados de

mesmo nivel de subordinacao.

Este ramo visa principalmente o reforco da maroadyio e/ou servico para todos os
colaboradores. A partir disso, a comunicacdo iatezansegue envolvé-los com a
empresa, para que esses funcionarios incorporeisséane objetivos organizacionais.
Os diferentes publicos internos sdo ainda os digiporta-vozes da empresa, ou seja,
eles funcionam como parametro sobre a autenticidasl@alores da organizagéo. Dai a
necessidade de uma comunicacdo voltada para oe@gsaps, objetivando criar um

clima organizacional positivo, favoravel ao alcados objetivos da empresa.

Nessa perspectiva, a endocomunicacdo serve pamaopeo a circulacdo das
informacdes dentro do ambiente de trabalho, estintld o debate e a interacao.

Segundo Torquato (2002) a misséo basica da cong&midaterna é:

“contribuir para o desenvolvimento e a manutencéouth clima

positivo, propicio ao cumprimento das metas egiedé da

organizacao e ao crescimento continuado de sweédaakes e servicos
e a expansao de suas linhas de produtos”. (20383) p.

2.2. Comunicacao Mercadologica
A comunicacdo mercadoldgica apresenta o conceiteseenproprio nome. E o tipo de

comunicacao voltada diretamente para o mercadassup a finalidade de “vender”

produtos, servicos e idéias. Sua atuacdo nao smgesas empresas que visam o lucro
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financeiro, mas também a 6rgaos publicos e orgedé&zando-governamentais (Terceiro
Setor).

Para se atingir o objetivo dessa comunicacdo, agmnmacdoes se utilizam
freqlientemente das ferramentas do Marketing, comio de persuasdo de um publico
alvo. O trabalho de convencimento € realizado afrasde estudos e planejamento
focados na obtencdo de resultados adequados a gragda que a comunicacao

mercadoldgica visa atingir.

De acordo com Kunsch (2003 apud VIANNA, 2005, p.) 28 conquista de
consumidores e mercados se da “através de magdestaimbolicas que devem se
basear no plano de marketing da organizacdo; Nesse contexto, essa area sempre
teve uma posicédo de destaque dentro das empresas)amenclaturas diversificadas,
porém tendo na publicidade e propaganda a suapndéosa arma.

2.3. Comunicagao Administrativa

Por ser uma comunicacdo oficial, a comunicacdo m@dtrativa tem a funcdo de

transmitir toda informacéo com foco na gestéo daresa. Torquato afirma que

“A comunicacdo administrativa abrange todos osexatis relativos
ao cotidiano da administracdo atendendo as areafaise de
planejamento e as estruturas técnico-normativams, adinalidade de
orientar, atualizar, ordenar e reordenar o fluxcs ddividades
funcionais. Trata-se do suporte informacional-ndivoa da
organizacao.” (2002, p. 39)

Informacdes sobre novos langamentos, programasmeatos negociais, resultados de

campanhas, instru¢cdes, normas, politicas de pramggajetos de expansdo sdo 0s

tipos mais comuns. E circulares, oficios, memaovan@ditais, murais sdo 0s meios

mais utilizados neste tipo de comunicacao.
2.4. Comunicagéo Institucional

Divulgar a missdo da instituicdo, transmitir a fam¢cda empresa e dar énfase a
contribuicdo da organizacdo para a sociedade sa@pégsprincipais pretensdes da
comunicacio institucional. E por meio dela quesmé a constru¢do da imagem, ou
seja, todas as idéias associadas diretamente &izagao. Dessa forma, é essa

comunicacao responsavel por demonstrar a credildéict a estabilidade da instituicéo,
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que podem ser decisivas para que os individuoseforra sua visdo em relacdo a

empresa.

Partindo das idéias apresentadas acima, Viannab5)2@0loca a comunicacéo

institucional como:

responsavel pela construcdo e formatacdo de umaeimae
identidade corporativa forte e positiva, a comughcainstitucional
tem como funcdo difundir informagcdes sobre as diies, missao,
valores, politicas, praticas e os objetivos da esgr tentando
conquistar a simpatia, confianca e credibilidadeqgua seus publicos,
de modo que suas atitudes sejam compreendidastasa¢¥|ANA,
2005, p. 22).

Kunsch (2003 apud VIANNA, 2005, p. 23) acrescenta g comunicacdo e 0 comportamento
da empresa devem ser coerentes, caso contrariiyaagéncias podem gerar empecilhos na
identificacdo da instituicdo. Para evitar o podsérdraguecimento da imagem empresarial, a
autora destaca a convergéncia entre todos os dpa@®municacdo de forma a criar bases na

composicao de um conceito forte e positivo.

Portanto, a exposicdo fragmentada dos quatro tijlgo£omunicacdo ndo pode ser
aplicada fielmente a realidade. A Gestéo Integted&omunicacdo surge com o intuito
de articula-las, pois esses tipos de comunicacaocosglementam com vistas ao

alcance do objetivo final da empresa.
3. Conceito-sintese

Diante de vérias explanacdes, partiremos para @gmwdas impressoes resultantes das

definicbes aqui apresentadas.

A primeira andlise do conceito de Comunicacdo Orgaional Integrada se faz j4 a
partir da nomenclatura. Esta forma de comunicagéola para a organizagao, o que
significa que ela abrange os interesses de umandesela empresa, respeitando a
diversidade de seus objetivos e contribuindo paralcance de sua missdo. O
desempenho deste papel é realizado de maneiraadgqutilizando-se das diversas
formas de comunicacéo, respeitando as especifiesdadfins da difusdo de idéias e

informacdes, no ambiente interno e externo a orgaAaD.

Desse modo, o intercambio de informagdes entratssije objetos e a utilizacdo de
sistemas de suporte tecnolégicos mediadores, quaittem a Comunicagdo, ganham



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

novo direcionamento dentro da empresa. O emisgergca Organizacéo vai se utilizar
das diversas mensagens, que sao as informacdes aadmpresa, seus objetivos e
missdo (informacgdes institucionais); avisos, notnpasjetos e politicas de promocgéo
(informacdes administrativas); dados sobre produ®s suas especificidades
(informacdes mercadologicas) e a comunicacao saiineas, relatdrios e conceitos
técnicos e motivacionais (informacdes internasja gdcancar o receptor que vai variar

de acordo com a natureza da informacéo.

O receptor pode ser o colaborador, a sociedade @msumidores. O processo se
estabelece ainda em um determinado ambiente, qu#eta vai se diferenciar a partir
dos objetivos que se pretende obter. Desse modonlmente pode ser interno ou
externo. Ainda levando em conta o processo de pem@® de informacdes, existe o
meio onde elas sem propagam. Os meios vao seadtis de acordo com o seu alcance

e com o publico que se pretende informar.

Quando estrategicamente bem executado, 0 processa-de coerente e coeso,
legitimando seus objetivos e contribuindo de fodwueisiva para a realizacdo das metas
e proposicdes que a empresa pretende alcancae Desto, a Comunicacdo se torna o

meio onde se estabelecem as politicas globaisgdaiaacao.

O conceito integrador inerente a todo este procedsa a racionalizacdo e o
aproveitamento maximo das potencialidades do psocesmunicativo. Isso se torna
possivel quando a equipe de Comunicacdo de umasafabalha de forma conjunta,
desenvolvendo uma politica unificada de divulgaggaromocéo de informacdes, em
consonancia com a linha administrativa. A comurdiocagista agora como estratégica,

passa a ter papel fundamental, pois contribui pat#cesso dos negdcios.

A integracdo possibilita unidade, criando uma lagem homogénea, estimulando o
processo criativo e técnico, proporcionando melhproveitamento da equipe e

estabelecendo uma viséo sistémica do processo.

Cumprindo a proposta de sintetizar os conceitobalihados, definimos que a
Comunicacdo Organizacional Integrada € o processo famentar conteudos
relacionados a empresa, seus colaboradores e gsoduie envolve uma dinamica

conjugada de transmissdo de informagfes, tantoivel administrativo e interno,
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quanto no nivel externo (institucional e mercadaidy proporcionando unicidade de

conceitos, 0 que garante seu gerenciamento racional
CONSIDERACOES FINAIS

O estudo dos diferentes conceitos sobre Comunidagégrada apresenta uma proposta
significativa para o desenvolvimento de uma litematvoltada para a comunicagao
dentro de um ambiente administrativo. A princigakfa é teorizar os desafios que a

gestdo integrada da comunicacao apresenta encquatita.

Embora o trabalho nas instituicbes seja multidis@p, com objetivos proprios, a
dindmica gerada pela comunicacdo integrada garanteomplementaridade das

atividades.

Dessa forma, ela destaca as especificidades desetmtadentro de uma visdo geral. A
execucdo dessa politica de integragcdo comunicdciema como fungcdo principal o

alcance das metas fundamentais para a empresacqugae.

Em suma, a Comunicacéo passa a ser estratégica gasenvolvimento da politica de
orientacdo dos objetivos da empresa, da analisantdmente interno e externo, da

difusdo de dados e informacdes e no assessoraneptocessos decisorios.
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