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Esto es lo que debe saber sobre  
su Tarjeta ALINE.  

•  ¿Cuándo veré mi salario cargado en mi nueva Tarjeta ALINE? 
Después de la activación de la tarjeta, su salario puede demorar tres semanas en comenzar a cargarse en su 
nueva Tarjeta ALINE. Para confirmar que su salario se ha agregado a su nueva Tarjeta, inicie sesión en su cuenta 
y consulte su saldo dentro la aplicación móvil GRATUITA o el sitio web para titulares de tarjeta en mycard.adp.
com, o llame al 1.877.237.4321.

•  ¿Dónde puedo usar mi Tarjeta ALINE? 
Puede usar su Tarjeta ALINE en cualquier comercio que acepte tarjetas de débito prepagadas. Simplemente 
proporcione su Tarjeta ALINE a un cajero, mesero o encargado, y luego firme o use su PIN para su compra. 
Si desea obtener cambio en efectivo, use su PIN para realizar una compra con PIN en tiendas que ofrezcan 
este servicio, como supermercados y tiendas de conveniencia. También puede utilizar la Tarjeta ALINE para 
realizar compras en línea, por teléfono y de pedido por correo cuando se acepten tarjetas prepagadas.

•  ¿Puedo cargar fondos de varios empleadores y fuentes en mi Tarjeta ALINE? 
Sí. Si pasa el proceso de validación, podrá cargar dinero de varios empleadores y fuentes, tales como su 
reembolso de impuestos anual, beneficios del gobierno y pagos de manutención de niños. Simplemente 
proporcione los números de ruta y de cuenta de la Tarjeta ALINE a la empresa que inicie el pago. Una vez que 
pase un proceso de validación, podrá obtener estos números e imprimir un talón de depósito para establecer 
sus depósitos directos a su cuenta de Tarjeta ALINE a través de la aplicación móvil GRATUITA o el sitio web 
para titulares de tarjetas en mycard.adp.com.

•  ¿Incluye la Tarjeta ALINE protección contra fraude?  
Sí. Las transacciones con firma que califiquen estarán protegidas por la Política Cero Responsabilidad de  
Visa® y MasterCard®. Pueden aplicarse otras restricciones. También puede tener otras protecciones en virtud 
de la ley aplicable, como el Reglamento E. Consulte el Contrato del Titular de la Tarjeta que recibió con su 
Tarjeta ALINE, o puede ver dicho contrato en la aplicación móvil GRATUITA  y en mycard.adp.com o solicitar 
una copia llamando al 1.877.237.4321.

¡Visite su equipo de nómina hoy y inscribirse 
para la Tarjeta ALINE!



Disfrute de estos excelentes beneficios con su Tarjeta ALINE.

Su salario está en la tarjeta antes de 
las 9 a.m. del día de paga.

(Casi el 100 % de los titulares de tarjetas recibieron su 
salario antes de las 9 a.m. del día de paga.)

Compre y pague sus facturas en 
tiendas, por teléfono o en línea,  
en cualquier lugar que acepten 

tarjetas prepagadas.

Agregue dinero – salarios de otros 
empleos, reembolso de impuestos, 

beneficios del gobierno y recargar su 
tarjeta con dinero efectivo. 

(Debe pasar por un proceso de validación adicional 
antes de poder cargar dinero. Se aplican cargos y 

límites cuando le recarga su tarjeta con dinero  
efectivo usando Green Dot® Network.)

Acceda a su dinero desde casi 
70,000 cajeros automáticos dentro 

de la red, sin recargos ($0) de 
Allpoint®, MoneyPass®, y PNC 

BANK® ATMs.
(Es posible que exista un límite en la cantidad de 
transacciones sin recargos ($0) Consulte su lista  

de cargos de la Tarjeta ALINE.)

Pagar con un solo toque en las tiendas y 
en aplicaciones utilizando Apple Pay®.

(Después de aprovisionamiento de dispositivos  
compatibles con éxito.)

Consulte su saldo en cualquier 
momento, desde cualquier lugar, 

con la aplicación móvil GRATUITA.    

Elija recibir su salario en la tarjeta de nómina prepagada recargable.  
No se realiza una verificación de crédito para obtener la Tarjeta ALINE de ADP®  

porque no es una tarjeta de crédito.

Su empleador ahora ofrece la Tarjeta ALINE. 

Otras maneras de recibir su salario:

•  Depósito Directo: su salario se deposita en su cuenta personal
•  Cheque ALINE de ADP®: un cheque de nómina que usted autentica y se lo gira a su nombre

 
   

 Agregue dinero a su 
Tarjeta ALINE
(Debe pasar por un proceso de validación adicional antes de 

poder cargar dinero.)

•  Agregue dinero de otros trabajos, beneficios 
del gobierno, reembolso de impuestos, 
pagos de manutención de niños. 

•  Cargue dinero efectivo en forma segura en 
su Tarjeta ALINE en miles de comercios 
minoristas que utilizan Reload at the 
Register® o MoneyPak ®.  
(Se aplican cargos y límites cuando le recarga su tarjeta con 

dinero efectivo usando Green Dot® Network.)

•  Su Tarjeta ALINE le pertenece. Si cambia 
de trabajo, conserve su cuenta de la Tarjeta 
ALINE abierta y llévela con usted. Simplemente 
proporciónele a su nuevo empleador los 
números de ruta y de cuenta para su cuenta 
de Tarjeta ALINE que se encuentran en la 
aplicación móvil o en mycard.adp.com.

 

Conserve más de su dinero
La Tarjeta ALINE le ayuda a eliminar los 
costosos cargos por cobro de cheques que se 
aplican por cobrar su cheque de paga.
 

Además, SIN CARGOS por
• servicio mensual 
•  saldo mínimo porque no se requiere un saldo 

mínimo
•  sobregiros porque usted solo puede gastar el 

dinero que tiene en su tarjeta
 

¿Ha perdido o le robaron 
su tarjeta? 
Denuncie la pérdida o el robo de la Tarjeta ALINE 
apenas se dé cuenta que no la tiene. Llame al 
1.877.237.4321.
 

  Siga estos pasos para acceder 
a la aplicación móvil

1.  Ingrese en mobile.adp.com/security y haga clic en el 
enlace “I need a user ID” (Necesito una ID de usuario) 
en la página de inicio. Ingrese el código de registro 
proporcionada por su empleador.

2.  Proporcione la información solicitada para verificar su 
identidad.

3.  Recibirá una ID de usuario y se le pedirá que 
seleccione y confirme una contraseña.

4.  Seleccione tres preguntas/respuestas de seguridad, 
luego ingrese su dirección de correo electrónico, y 
también su número de teléfono.

5.   Recibirá un código de activación por correo electrónico, 
y deberá ingresar ese código. Luego recibirá un correo 
electrónico confirmando que ha completado su registro.

6.  Una vez que inicie una sesión, haga clic en “ALINE 
Card” (Tarjeta ALINE) para acceder a la información de 
su cuenta.

NOTA: Si ya tiene una ID de usuario y contraseña para ADP 
Workforce Now, iPayStatements, ADP Employee Self Service, 
ADP TotalSource o ADP Resource, no es necesario que vuelva a 
inscribirse. Inicie sesión en la aplicación para soluciones móviles 
ADP Mobile Solutions o en el sitio web para dispositivos móviles 
utilizando la misma ID de usuario y contraseña.

Monitoree su cuenta en forma 
segura y desde cualquier lugar
•  Descargue la aplicación móvil GRATUITA para 

consultar el saldo y las transacciones de la cuenta, 
y verifique la actividad de la cuenta en cualquier 
momento en mycard.adp.com.

•  Configure alertas por correo electrónico y mensajes de 
texto. Sepa exactamente cuándo le pagan y obtenga su 
saldo y alertas de transacciones en tiempo real. 
(Podrían aplicarse cargos por mensajes de texto estándar de su 

proveedor de servicios de telefonía.)


