‘ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

informagdo a comunicagao social

06 de novembro de 2012
Sociedade da Informacao e do Conhecimento

Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao pelas Familias
2012

60% das pessoas dos 16 aos 74 anos utilizam Internet e 35% destas efetuam o acesso em
mobilidade

Em 2012, 66% das familias tém acesso a computador em casa, 61% dispdem de ligacdo a Internet e 60% tém acesso
a banda larga. No mesmo periodo, 62% das pessoas entre 0s 16 e os 74 anos utilizam computador, 60% acedem a
Internet e 13% efetuam encomendas pela Internet. Entre as que usam Internet, 35% efetuam o acesso em
mobilidade. A utilizacdo das TIC encontra-se largamente difundida entre as/os jovens dos 10 aos 15 anos: 98% utilizam

computador, 95% acedem a Internet e 93% usam telemovel.

Acesso a Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo pelas Familias

Aproximadamente dois tercos das familias tém acesso a Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) em casa:

66% tém acesso a computador’, 61% a Internet e 60% dispdem de acesso a Internet através de banda larga.

Os indicadores obtidos em 2012 confirmam a evolugdo positiva do acesso as TIC pelas familias. De 2008 a 2012
observa-se um crescimento médio anual de cerca de 12% no acesso a banda larga em casa: em 2008 quase 40% das
familias tinham acesso a banda larga, situando-se este tipo de ligacdo a Internet em 60% em 2012. Para o periodo
considerado, no acesso a computador e a Internet, verificou-se um crescimento médio anual de cerca de 8%, para

cada uma das tecnologias.

Grafico 1 - Familias com acesso a computador, ligacdo a Internet e ligacdo através de banda larga em casa, 2008-2012(%)
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Por regido, Lisboa e a Regido Autonoma dos Acores apresentam proporcdes de familias com acesso as TIC acima da
média do pais. Na regido de Lisboa 75% das familias tém acesso a computador em casa e 72% dispdem de acesso a
Internet e de ligagdo através de banda larga; na Regido Autonoma dos Acores 67% dispGem de computador e 64%

dispGem de ligagdo a Internet e de banda larga em casa.

Com proporgGes muito proximas da referéncia nacional Quadro 1 — Familias com acesso a computador, ligagéo a
Internet e ligacdo através de banda larga em casa, total e por
destacam-se ainda, no acesso a computador, a regiao regides NUTS II
Ano:2012 Unidade: %

o R o
Norte (65%), e no acesso a Internet e a ligagao por _m EEndElEsna

banda larga, a regido do Algarve e a Regido Autonoma

Portugal 66,1 61,0 59,7
da Madeira: cerca de 61% das familias de cada uma Continente 66,1 61,0 59,7
destas regides tém acesso a Internet e 60% dispdem Norte 64,6 98,0 95,7
Centro 61,1 55,2 54,2
de acesso em banda larga. Lishoa 74,8 7.9 5
Alentejo 54,6 48,8 47,2
Algarve 64,4 60,7 59,9
R. A. dos Agores 67,3 64,1 63,5
R. A. da Madeira 64,2 60,5 60,0

A confirmar a crescente aproximagdo entre o0s Quadro 2 — Familias com ligagdo a Internet em casa, por

tipos de ligagao
indicadores de acesso a Internet e de acesso a banda Ano: 2012 Unidade: %

larga, constata-se que os tipos de ligacdo mais Tipos de ligagdo

. e \ - Ligagoes por banda estreita
referidos pelas familias com acesso a Internet sao

Modem analégico ou RDIS 9,4
aqueles que proporcionam uma ligagdo em banda Ligagao movel de banda estreita via telemovel, modem
larga. Destacam-se as ligagBes por cabo e a ligagdo USB ou placa de acesso a Infernet 10.7
movel de banda larga através de modem USB ou placas Lig;:fes por banda larga o
de acesso a Internet, referidas respetivamente por 43% Cabo 43:1
e 36% das familias com acesso a Internet. Fibra 6tica 15,1

Ligagdo fixa sem fios de banda larga 22,1

Ligagdo movel de banda larga via telemével ou PDA 17,9

Ligacdo movel de banda larga via modem USB ou

placa de acesso a Internet 35,6
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Utilizacao de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao pelas pessoas dos 16 aos 74 anos

Em 2012, 62% das pessoas com idade entre 16 e 74 anos utilizam o computador e 60% a Internet. Entre 2008 e 2012
estes niveis de utilizagdo representam um crescimento médio anual de 8% na utilizacgdo de computador e 9% na

utilizacdo de Internet.

O comércio eletrénico, embora com um nivel relativo de utilizagdo mais baixo por parte da populagdo (13%), apresenta
uma taxa de crescimento médio anual de 20% no periodo considerado, verificando-se que entre 2008 e 2012 mais do

que duplicou a proporgdo de pessoas que utilizam comércio eletronico.

Grafico 2 — Pessoas entre 16 e 74 anos que utilizam computador, Internet e comércio eletronico, 2008-2012 (%)
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Por regides, e no contexto do grupo etario considerado, Quadro 3 — Pessoas entre 16 e 74 anos que utilizam
computador, Internet e comércio eletronico, total e por
verifica-se que a utilizacao de computador e Internet € regides NUTS II
) N L, , ) Ano:2012 Unidade: %
superior @ media do pais entre as/os residentes nas —
Computador Gomerelo
regides de Lisboa e do Algarve. Em Lisboa 74% e 73% . eletrénico
utilizam, respetivamente, computador e Internet; no Portugal 62,4 603 133
Algarve 65% da populagao utiliza o computador e 64% Confinente 625 60,5 133
a Internet. Norte 58,4 55,7 11,0
Também na utilizagio do comércio eletrénico a regido Centro 5,7 549 130
] . ) . Lisboa 74,1 72,7 16,5
de Lisboa apresenta uma proporcao superior a Alentejo 56.1 54.1 13.9
referéncia nacional (17%), sendo seguida pela Regiao Algarve 65,2 63,7 12,5
Auténoma dos Acores (15%) e pelas regides do R.A. dos Acores 606 585 14.7
. . B . R. A. da Madeira 59,1 57,4 13,9
Alentejo e Regiao Autonoma da Madeira (14%).
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Tanto no uso de computador como no de Internet, a proporcao de homens que utiliza estas tecnologias é superior a
das mulheres: 67% dos homens utilizam computador e 65% utilizam Internet, o que compara com 58% e 56% das

mulheres, respetivamente.
No comércio eletronico verifica-se uma utilizagdo paritaria: 14% dos homens e 13% das mulheres fazem encomendas
pela Internet.

Quadro 4 — Perfis das pessoas entre 16 e 74 anos que
utilizam computador, Internet e comércio eletrénico (%)

Por idade, a utilizacdo destas tecnologias é superior a Ano-2012 Unidade: %6

Comércio
média nacional nos grupos etarios mais baixos (até aos - Computador m

44 anos). No que respeita ao computador e a Internet

Total
¢é sobretudo entre os 16 e os 24 anos que se verifica Sexo
um maior nivel de utilizacdo (97% para ambas as Homens 66,5 64,6 14,1
Mulheres 58,4 56,3 12,5
tecnologias); enquanto no comércio eletronico sdo as o
Escalbes etarios
pessoas com idade entre 25 e 34 anos quem mais 16 a 24 anos 97,1 96,8 19,6
realiza encomendas pela Internet (26%). 25.a 34 anos 91,0 89,6 2.7
35 a 44 anos 76,8 743 20,0
45 a 54 anos 55,5 52,2 7,5
55 a 64 anos 35,5 32,7 4,3
65 a 74 anos 17,0 16,4 2,7
Nivel de escolaridade
Até a0 3.° ciclo 44,6 42,1 43
Ensino secundario 95,8 93,9 25,0
Ensino superior 95,8 95,4 36,6
Condigéo perante o trabalho
Empregado 75,4 72,7 18,1
Desempregado 61,6 59,3 9,3
Estudante 99,2 99,5 19,8
Qutros inativ os 23,4 22,3 3,4

Por nivel de escolaridade, a utilizagdo destas tecnologias é também maior por quem detém niveis de ensino superior e
secundario, verificando-se proporgGes préximas ou superiores a 94% na utilizacgdo de computador e de Internet. No
comércio eletronico, as proporcoes de utilizacdo pelos detentores destes dois niveis de ensino sdo de 37% para quem

concluiu o ensino superior e de 25% para o ensino secundario.

Ao nivel da condigdo perante o trabalho, verifica-se que as utilizacbes sdo mais acentuadas por parte de estudantes e
populacdo empregada: a quase totalidade de estudantes utiliza computador e Internet e 20% efetuam encomendas
pela Internet; 75% da populacao empregada utiliza computador, 73% acede a Internet e 18% usa a Internet para

realizar encomendas.

Das pessoas que utilizam computador e Internet em 2012, aproximadamente trés quartos indicam uma utilizacdo diaria

ou quase diaria (76% para o computador e 74% para a Internet) e referem os locais de residéncia e de trabalho como
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os principais locais de utilizagao: 93% de utilizadores de computador € 91% de utilizadores de Internet referem utilizar
estas tecnologias em casa, e 44% e 39% declaram utilizar, respetivamente, computador e Internet, no local de
trabalho.

Utilizacao de Internet em Mobilidade

Das pessoas que utilizam Internet, 35% (mais 5 pontos percentuais que em 2011) declaram usar equipamento portatil®

para aceder & Internet em mobilidade®, isto &, fora de casa e do local de trabalho.

O computador portatil € o equipamento mais utilizado Quadro 5 — Pessoas entre 16 e 74 anos que utilizam
equipamento portatil para aceder a Internet fora de casa e
nesta modalidade de acesso, sendo referido por 27% do local de trabalho, por tipo de equipamento utilizado (%)
de utilizadores de Internet. Verifica-se também uma Ano: 2012 Unidade: %
proporcao significativa de utilizadores (21%) que usa _

. 4 . Equipamento portatil 35,4
equipamento de bolso® para aceder a Internet em Computador portti 2.8
mobilidade, sendo o telemével o mais referido. Equipamento de bolso 21,4

Telemovel ou smart-phone 20,7
Outro equipamento de bolso 2,7

As pessoas que utilizam equipamento de bolso para aceder a Internet em mobilidade, usam este equipamento
essencialmente para trocar e-mails (70%), participar em redes sociais (63%) e para ler ou fazer download de noticias

online, jornais ou revistas (54%).

Grafico 3 — Pessoas entre 16 e 74 anos que utilizam equipamento de bolso para aceder a Internet fora de casa e do local de
trabalho, por atividades efetuadas (%)
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Das pessoas que utilizam Internet em mobilidade 59% depararam-se com pelo menos um tipo de problema ao usar a
Internet fora de casa e do local de trabalho, sendo que o problema mais referido se relaciona com dificuldades

frequentes com o sinal de rede do operador de Internet mdvel (46%).

Quadro 6 — Pessoas entre 16 e 74 anos que encontraram problemas ao utilizar equipamento portatil para aceder a Internet fora de
casa e do local de trabalho, por problemas encontrados

Ano:2012 Unidade: %
Encontraram pelo menos um problema (dos a seguir listados) 58,9
Dificuldade em obter informagéo sobre os custos de acesso a Internet 10,0
Contas de acesso a Internet inesperadamente elev adas 10,1
Dificuldades frequentes com o sinal de rede do operador mével 46,0

Dificuldades em definir ou alterar os parametros para aceder a Internet (ex.: ativagéo do

acesso a Internet, alterar o tipo de rede ufilizada, ativagéo de aplicagdes baseadas na localizagao do utilizador) 14,4
Dificuldade em utilizar ecrds pequenos ou infroduzir texto em equipamentos de bolso 12,1
Outra 2,1

Entre as/os utilizadores de Internet que ndo a utilizam em mobilidade, 81% justifica este facto por ndo ter necessidade
de aceder a Internet fora de casa e do local de trabalho, mas também porque este tipo de acesso envolve elevados
custos (32%), seja ao nivel da aquisicao do equipamento, ou do servico de acesso a Internet. As preocupagdes com a
privacidade ou seguranca sdo ainda indicadas por 18% de utilizadores como razdo para ndo usar equipamento portatil
fora de casa e do local de trabalho.

Quadro 7 — Pessoas entre 16 e 74 anos que nao utilizam equipamento portatil para aceder a Internet fora de casa e do local de
trabalho, por razdes para nao aceder a Internet em equipamento portatil

Ano: 2012 Unidade: %
Nao precisa de aceder a Internet fora de casa e do local de trabalho 81,1
Nao sabe como utilizar ou a utilizagdo é muito complicada 12,6
Dificuldade em utilizar ecrds pequenos em equipamentos de bolso 9,4
E demasiado caro (o equipamento, 0 acesso ou a subscrigdo de Internet) 32,2
Acesso a Internet atrav és de banda larga ndo esta disponivel ou a ligagéo a Internet é demasiado lenta 9,8
Preocupagdes com privacidade ou seguranga 18,0
Outra 9,6
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Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo no Grupo Etario dos 10 aos 15 anos

A utilizacdo das TIC encontra-se largamente difundida entre jovens dos 10 aos 15 anos, nao se verificando diferencas

significativas entre homens e mulheres: 98% utilizam computador, 95% acedem a Internet e 93% usam telemdvel.

Grafico 4 — Jovens dos 10 aos 15 anos que utilizam computador, Internet e telemével, total e por sexo (%)
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Embora com uma utilizagdo maioritaria, no grupo etario dos 10 aos 15 anos verifica-se uma ligeira alteragao no padrdo
de utilizagdo de computador e de Internet entre 2010 e 2012. Em 2010 80% e 74% de utilizadores de computador e de
Internet, respetivamente, utilizavam estas tecnologias com uma regularidade didria ou quase diaria; em 2012 as
proporcGes de utilizadores que referem esta frequéncia sdo menores (69% e 63%, respetivamente). Em contrapartida,
observa-se um aumento na utilizacdo semanal destas tecnologias: 27% dos que utilizam computador e 32% dos que
acedem a Internet referem fazé-lo pelo menos uma vez por semana; o que compara com 19% e 22%, respetivamente,

dos utilizadores em 2010.

Nesta faixa etaria, a residéncia continua a ser o principal local de utilizagdo de computador e Internet (para 94% e
90%, respetivamente, das/dos utilizadores de computador e Internet). A escola é ainda uma referéncia importante na
utilizacdo destas TIC, embora em menores proporcoes que em 2010: 69% de utilizadores de computador e 65% de
utilizadores de Internet declaram usar estas tecnologias na escola em 2012; as propor¢des em 2010 eram de 77% e

69%, respetivamente.

A principal atividade realizada na Internet por jovens dos 10 aos 15 anos € a procura de informagdo para trabalhos
escolares, sendo referida por 97% das/dos que utilizam Internet. Destacam-se ainda atividades de comunicagdo, como
colocar mensagens em chats, blogs, websites de redes sociais, newsgroups, foruns de discussao online e mensagens
escritas em tempo real (84%); enviar ou receber e-mails (81%); e a utilizacdo da Internet para jogar ou efetuar

download de jogos, imagens, filmes ou musica (81%).
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Grafico 5 — Jovens dos 10 aos 15 anos que utilizam Internet, por atividades efetuadas (%)
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NOTA METODOLOGICA (SINTESE)
O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias 2012 foi realizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica com a colaboragdo da ex-UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Trata-se de um inquérito que se enquadra no
desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacdo, realizado anualmente e que segue as recomendacdes metodoldgicas do

Eurostat.

Este inquérito recolhe informacdo sobre o acesso as TIC pelos agregados familiares privados (designados por familias no corpo do

destaque) e sobre a utilizacdo destas tecnologias pelos individuos.

O inquérito é aplicado a agregados familiares compostos por pelo menos uma pessoa entre os 16 e os 74 anos de idade, residente em
alojamentos familiares de residéncia principal. Nestes sdo entrevistados pessoas com idade entre 16 e 74 anos. A recolha de informagao

para a faixa etaria dos 10 aos 15 anos é efectuada de dois em dois anos.

A recolha de informagdo foi realizada por meio de entrevista directa e telefonica, com recurso a computador, e decorreu entre os meses de
Abril e Maio de 2012. O periodo de referéncia dos dados, salvo indicagdo em contrario, € o momento da entrevista para os dados relativos

aos agregados domésticos, e o primeiro trimestre de 2012 para os dados referentes a pessoas.

As estimativas foram obtidas através de uma amostra de 9 824 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 6 650
agregados domésticos com pelo menos uma pessoa com idade entre os 16 e os 74 anos, igual nimero de pessoas nesse ambito etario e 1
069 pessoas com idade entre 10 e 15 anos. A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS II de forma a produzir estimativas
representativas para Portugal e para as Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira. Ndo obstante, para outros niveis de desagregagao

(ndo necessariamente geograficos), a representatividade é avaliada em fungdo dos erros amostrais associados.

Para saber mais consulte o Portal do INE em www.ine.pt no tema Inovacdo e Conhecimento, subtema Sociedade da Informacdo.

1 Computador inclui: computador de secretaria (desktop), portatil e de bolso.

2 Equipamento portatil inclui: computador portatil, telemdvel ou outro equipamento de bolso como computador de bolso, consola de jogos portétil, leitor de audio digital ou leitor de e-
book.

3 Para aferir o acesso a Internet em mobilidade, foi recolhida informagdo sobre a utilizagdo de equipamentos portateis proprios para aceder a Internet fora de casa e do local de

trabalho.

4 Equipamento de bolso inclui: telemdvel ou outro equipamento de bolso como computador de bolso, consola de jogos portatil, leitor de audio digital ou leitor de e-book.
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