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El articulo presenta un andlisis detallado sobre el estado del arte de la
carrera de Administracién Publica en el contexto del sistema universitario
chileno y discute sobre la pertinencia de los actuales perfiles de egreso y la
adecuacién de los planes de estudio vigentes, desde una perspectiva critica
que contrasta el dmbito de la formacién profesional con el espacio laboral
y otras variables relevantes. Todo ello sirve de base para reflexionar sobre el
presente y futuro de la profesidn, en acuerdo a los profundos cambios que
ha venido experimentando el Estado y sus instituciones, y a las emergentes
tendencias y paradigmas que son la base de un mundo en permanente

transicién.
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THE ROLE OF THE PUBLIC ADMINISTRATOR IN CHILE:

[S IT WORTH LIVING FOR THIS OCCUPATION?
AN OPEN REFLECTION ON THE CHALLENGES FACING VOCATIONAL
UNIVERSITY TRAINING AT THE DAWN OF THE TWENTY-FIRST
CENTURY

The article presents a detailed analysis of the state of the art of public
administration as an undergraduate program in the context of the
Chilean university system and discusses the relevance of current graduate
profiles and the adequacy of existing curricula from a critical perspective,
contrasting vocational training with the workplace, as well as other relevant
variables. This provides as a basis for reflecting on the present and future
of the profession, mindful of the profound changes in the state and its
institutions and emerging trends and paradigms that arise in a constantly

changing world.

Keywords: public administration, vocational training, universities, higher

education.
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INTRODUCCION!

La pregunta central que sirve de estimulo fundamental a esta reflexién® —y que
ha preocupado desde siempre al autor de estas lineas— aspira a ser provocadora
y controversial de entrada: ;Es la carrera de Administracién Publica, tal como la
conocemos hasta ahora, portadora de futuro laboral, gratificacién vocacional y sa-
tisfaccién personal para quienes la abrazan como opcidn profesional en sus vidas?
No es una pregunta retdrica ni tampoco aspira a iniciar un debate epistemoldgico
u ontoldgico sobre los fundamentos de este oficio o de revisar su posicién relativa
sobre la base de compararlo con otras profesiones en el mercado laboral chileno.
Se trata mds bien de comenzar un camino reflexivo para detenernos en aquellas
cosas que damos por obvias y que por obvias olvidamos cuando hablamos de
formacién profesional en el siglo XXI y vocacién de servicio piblico que es, en
ultima instancia, la esencia (si la hay) que sostiene una carrera profesional de esta

naturaleza y con las peculiaridades que observaremos mds adelante’.

Por otro lado y en el intento por responder a la primera pregunta, deberemos
transitar —querdmoslo o no— por la ruta que nos lleva a indagar sobre el perfil
profesional, contenidos formativos (de forma y fondo), metodologias educativas
y tantos otros aspectos que son comun denominador en las escuelas universitarias
que imparten actualmente esta carrera profesional, buscando responder la inte-
rrogante de si la oferta formativa disponible (en el mercado de la educacién supe-
rior chilena) responde al perfil requerido y a la demanda de conocimientos, habi-

lidades, destrezas, actitudes y aptitudes necesarias para que los nuevos egresados

El autor agradece el apoyo de la Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnolégica
(CONICYT) en Chile y la oportunidad de haber podido aprovechar una estadia como in-
vestigador visitante en el Centro de Estudios Avanzados en Ciencias Sociales (CEACS) de la
Fundacién Juan March en Madrid, lugar en el que se gest6 el trabajo y las reflexiones que le dan
vida y contenido a este articulo.

Entendiéndola como un acto en la emocién que consiste en soltar la certidumbre sobre un saber
mirando de nuevo si lo que se piensa que es valido, es valido o no (Maturana, 1989).

> Desde el Instituto de Asuntos Pablicos (INAP) de la Universidad de Chile se expresa una
aclaradora visién sobre el tema: “El Administrador Pablico Profesional corresponde a las nue-
vas profesiones que surgieron en el siglo XX, con rasgos diferentes a las profesiones liberales
tradicionales originadas en el siglo XIX. La significacién y necesidad de esta profesién ha sido
incuestionable tanto por la creciente complejidad de los problemas en que al Estado le compete
actuar y por las exigencias de su adecuado manejo por los entes gubernamentales, como por el
desarrollo enorme de la especializacién profesional, en todos los campos, que caracteriza a los
ultimos tiempos”. Fuente: http://www.inap.uchile.cl/
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puedan enfrentar adecuadamente los retos y desafios profesionales, que se asumen
como constitutivos de su quehacer, en su progresiva incorporacién al espacio
laboral y desarrollo de carrera. Lo anterior, va ligado a una reflexién critica sobre
cémo ha ido cambiando (dramdticamente) el mundo de las profesiones en los
primeros anos del siglo XXI que, llevado al tema que nos ocupa, se traduciria en
la siguiente pregunta: ;Es posible ensefiar (en el presente) en base a paradigmas,
teorfas y marcos analiticos y conceptuales del pasado para ejercer adecuadamente
la profesién en el futuro? Esta pregunta se intentard responder desde una mirada
transversal sobre el debate que hoy en dia se desarrolla acerca de la formacién
profesional en un contexto de cambios globales y radicales transformaciones en

el espacio laboral.

De este modo, desarrollaremos nuestro itinerario sobre la siguiente carta de na-

vegacion:

En primer lugar, nos centraremos en los antecedentes disponibles sobre el perfil
profesional de la carrera de Administracién Pablica?, contenidos de planes de
estudio y otros elementos de relevancia. Sobre dicha base, se contrastard con el
analisis de los datos “@uros” sobre la situacién de la carrera en el mercado laboral

Yy sus co nsecuencias.

Luego, abordaremos una visién mds cualitativa acerca de las caracteristicas y par-
ticularidades de la oferta formativa existente mediante un anélisis comparado de
las instituciones que imparten la carrera, los contrastes respecto a los perfiles de
egreso, mallas curriculares y otros aspectos relevantes a tener en cuenta. En ter-
cer lugar y sobre la base de los hallazgos previos, intentaremos reflexionar sobre
los espacios que es necesario considerar para readecuar, renovar y/o reinventar la
profesion, en concordancia a los tiempos que se viven y adecuando la matriz de
pensamiento a las nuevas realidades y al cambio paradigmatico que experimenta
el mundo de la educacién, el aprendizaje, la gestién del conocimiento y, par-
ticularmente, los sistemas politicos, el Estado, la sociedad y las instituciones y

servicios publicos, en un esfuerzo por integrar la teorfa (formacién) con la praxis

Normalmente se asume que la formacién de esta carrera estd orientada preferentemente a la
formacién de un profesional capaz de participar en los procesos de formulacién de politicas pa-
blicas y en el ejercicio eficiente y probo de la gestion de organismos publicos. En consecuencia,
no constituye su propésito central el estudio de la politica en si misma, sino que aquella es parte
de su formacién multidisciplinaria.
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profesional (contexto y complejidad del campo laboral preferente para el desem-

peno de los egresados de la carrera).

Finalmente pero no menos importante, se propondrdn una serie de recomen-
daciones e ideas para cerrar el circulo abierto por las preguntas que son el eje de
partida de este ensayo. No se trata tanto de responder adecuadamente a cada una
de ellas ni pretender ofrecer “la” respuesta correcta y tnica a los dilemas plantea-
dos, sino mds bien sugerir un camino para iniciar y ampliar la reflexién (desde el
espacio de soltar las certidumbres y atrevernos a recuperar la curiosidad), reen-
contrando el sentido abierto de construir colaborativamente una nueva mirada
para la carrera, su presente y su futuro, desde la pasién que nos mueve a aquellos
que la profesamos’ y ejercemos en el entendido que ello se vincula, en lo bésico,
con el acto de servir a otros, de entregar un servicio en un dominio especifico a
alguien que lo necesitaba, de dar algo de si a la comunidad. Al final, todas las pro-
fesiones debieran compartir algo elemental que subyace de manera implicita en el
sustento ético de ejercerlas en la sociedad (como conjunto de normas morales que
rigen la conducta humana) y de lo que actualmente se define como deontologia
profesional: la accién de poner a disposicién de los otros seres humanos nuestros
conocimientos, habilidades y talentos para resolver problemas y, en conjunto,

alcanzar el bien comun y bienestar de la comunidad a la que se pertenece.

1. SOBRE EL (CASI INMUTABLE) PERFIL DE EGRESO DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA: EVIDENCIA
RECIENTE Y MARCOS ACTUALES

Partiremos nuestro viaje considerando como insumo fundamental para la re-
flexion los criterios de evaluacién establecidos en su momento por la Comisién
Nacional de Acreditacién de Pregrado (CNAP), organismo dependiente del Mi-
nisterio de Educacién que ya no se encuentra en funcionamiento por los cambios

aplicados en la normativa y regulacién del 4mbito del aseguramiento de la calidad

De acuerdo a la establecido en el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra profe-
sién (Del lat. professdo, -6nis) puede entenderse como: 1. f. Accidn y efecto de profesar; 2. f.
Ceremonia eclesidstica en que alguien profesa en una orden religiosa; y 3. f. Empleo, facultad u
oficio que alguien ejerce y por el que percibe una retribucién. Fuente: RAE (2011).
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en la Educacién Superior en Chile®, presentando una breve sintesis del marco
de referencia sobre el cual se desarrollaron los procesos de acreditacién de las
universidades que imparten la carrera de Administracién Publica (por lo menos
hasta el afio 2007) y del enfoque que, pese a los cambios experimentados en di-
chos procesos en la actualidad, sigue vigente y apela a un tipo de perfil de egreso
y contenidos del plan de estudio que es necesario observar en detalle para poder
evaluar su pertinencia y adecuacion al actual contexto laboral y profesional que

enfrentan los egresados.

1.1 El perfil (profesional) de egreso de la carrera de Administracién
Publica

De acuerdo a la CNAP (2007), el Administrador Pdablico es:

un profesional, formado con los conocimientos y las metodologias
de las ciencias y tecnologias propias de la funcién publica, en espe-
cial las relativas a las dreas de administracidn, ciencias politicas, de-
recho, economia, finanzas, sociologia, psicologia y otras disciplinas

afines.

La motivacién principal del administrador puablico es e/ bien comiin como razin
tltima de su accionar. Entiende que las consecuencias de sus decisiones modifican
y alteran las condiciones de vida de los ciudadanos, por lo tanto, su accionar debe

estar observado por las normas y preceptos que define la ética publica.

La formacién del Administrador Publico entrega y desarrolla conocimientos,
criterios, habilidades, competencias y vocacién necesarios para desempenar-

se profesionalmente en organizaciones del sector publico, en las funciones de

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.129 y a lo acordado en la séptima sesién de la Comi-
sién Nacional de Acreditacién — Chile (organismo encargado de verificar y promover la calidad
de la Educacién Superior), de fecha 7 de marzo de 2007, mientras la Comisién no cuente
con criterios, normas y procedimientos propuestos por sus Comités Consultivos, se aplicardn
transitoriamente aquellos definidos por las Comisiones Asesoras de Evaluacién de la Calidad de
la Educacién Superior, Comisién Nacional de Acreditacién de Pregrado (CNAP) y Comisién
Nacional de Acreditacién de Postgrados (CONAP). Fuente: http://www.cnachile.cl/. Por otro
lado, gran parte de la reflexion presentada en el articulo obedece a la experiencia y conclusiones
a las que el autor ha llegado como miembro del Comizé de pares evaluadores en procesos de
acreditacién de la carrera afios atrds.
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planificacién, organizacién, direccién y control, en los distintos niveles que las
conforman. Del mismo modo, podrd desempefarse en organizaciones del sector
privado con y sin fines de lucro nacionales e internacionales, en las materias de

su competencia.

Finalmente, se plantea que el Administrador Pablico es un profesional que al
aprobar el plan de estudios de la carrera, podrd obtener el grado académico de
Licenciado, concordante con la formacién disciplinaria y metodolégica del plan

de estudios.

1.2 Areas de Formacién y Procesos Formativos en la carrera de Adminis-
tracién Publica

Por otro lado, dentro del marco de referencia para los procesos de acreditacién se
establecia que el plan de estudios conducente al titulo profesional de Administra-
dor Pablico debe considerar tres dreas de formacidn, sin perjuicio de la flexibilidad
e integracién curricular que determine cada Unidad, de acuerdo a sus orienta-

ciones especificas, estrategias y politicas institucionales (CNAP, 2007). Ellas son:

1. Area de formacién bésica: la formacién bdsica de los programas conducentes
al titulo profesional de Administrador Publico debe contener los conocimien-
tos fundamentales de las ciencias administrativas, ciencia politica, el derecho,
economia, las ciencias sociales, matemadticas, estadistica, metodologfas de la

investigacién y otras disciplinas que contribuyan a su formacidn;

2. Area de formacién profesional: esta drea de los programas conducentes al ti-
tulo profesional de Administrador Publico incluye todos los conocimientos,
técnicas, instrumentos y metodologias propias del ejercicio profesional del

egresado; y

3. Area de formacién general o complementaria: corresponde al conjunto de
actividades académicas orientadas a la formacién integral del Administrador
Publico.

Lo anterior, debiera reflejarse de manera operacional y expresarse de manera ni-
tida en los procesos formativos orientados a la concrecién del perfil profesional
propuesto y sobre dicha base, las universidades chilenas debieran orientar su ac-

cionar. Ello, segin la CNAP, obedecia a cumplir y desarrollar rigurosamente dos

Estado, Gobierno, Gestién Puablica
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dmbitos de trabajo claramente delimitados en el proceso de formar Administra-

dores Publicos que son:

a) Conocimientos: El programa debe permitir en el estudiante la adquisicién de

los conocimientos necesarios para su desempeno profesional en las siguientes

dreas:

Ciencias Administrativas, las cuales incluyen entre otras, desde el punto de
vista administrativo, planificacién, direccion y control; desde el punto de
vista de la organizacién, gestién de personas, contabilidad, finanzas, mar-
keting publico, gestién de recursos tecnolégicos.

Ciencias Politicas, las cuales incluyen entre otras, ciencia politica, relaciones

internacionales, politicas publicas.

Ciencias Juridicas, las que incluyen entre otras, derecho constitucional, de-
recho administrativo, derecho internacional publico.

Ciencias Sociales, las que incluyen sociologia y psicologia.

Ciencias Econdmicas, las que incluyen entre otras, micro economia, macro
economia y economia del sector publico.

Orras Ciencias y Disciplinas Complementarias, las que incluyen entre otras,
métodos cuantitativos, idiomas, computacién y metodologia de la inves-

tigacion.

b) Habilidades, Capacidades y Competencias: El programa deberia también permi-

tir la adquisicion de habilidades, capacidades y competencias inherentes a un

Administrador Pablico para:

Comunicarse de manera efectiva a través del lenguaje oral y escrito, y del
lenguaje técnico y computacional necesario para el ejercicio de la profe-
sién.

Utilizar el conocimiento, la experiencia y el razonamiento para crear y
emitir juicios fundados.

Identificar problemas, planificar y enfrentar estrategias de solucién.

Crear, liderar y formar parte de equipos de trabajos, actuando como agente
de cambio.

Motivar la inquietud y bisqueda permanente de nuevos conocimientos y
capacidad de aplicarlos y perfeccionarlos.
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* Asumir y cautelar principios éticos.

* Respetar y desarrollar el bien comin, con especial preocupacién por la
comunidad toda.

* Comprender los aspectos interdependientes del mundo globalizado, respe-
tando la identidad nacional y local.

* Ser un agente mediador y negociador en el contexto en que se desempena.

2. UNA MIRADA A LA SITUACION ACTUAL DE
LOS PROFESIONALES EGRESADOS DE ADMINISTRACION
PUBLICA: INTERPRETANDO LOS DATOS DEL SERVICIO DE
INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (SIES)
DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Recientemente, el Ministerio de Educacién ha puesto en marcha una potente
iniciativa que permite acceder a informacién detallada, actualizada y clave sobre
educacién superior y futuro laboral, en particular a datos de egresados, por carre-
ra y por institucién, ingresos percibidos y posibilidades que tienen de encontrar
trabajo, entre otros tépicos. Tal como lo indica su sitio Web, el Servicio de Infor-
macion de Educacion Superior (SIES) entrega informacién confiable y oportuna
sobre carreras e instituciones para los postulantes, sus familias, académicos, inves-
tigadores y la comunidad en general” (SIES/MINEDUC, 2011). Ello contribuye
directamente a reducir las asimetrias de informacién como insumo fundamental
para la toma de decisiones respecto a la eleccién de una carrera universitaria,
sus posibilidades de encontrar empleo y desarrollo en el mercado laboral, y la
consistencia académica y robustez institucional (en términos comparados sobre:
acreditacién, calidad docente y solvencia econémica) de las universidades que

actualmente las imparten.

En su sitio Web (Futuro Laboral) actualmente informa sobre 181 carreras profesionales y téc-
nicas, que concentran mds del 90% de los titulados en todo el pais. Contiene informacién
renovada anualmente, sobre: a) Ingresos y dispersién que obtienen los profesionales y técnicos
después de titularse; b) Probabilidad de tener un trabajo remunerado (empleabilidad) después
de la titulacién; y ¢) Informacién de Contexto de la Carrera: matricula, titulacién, desercién de
primer afio, duracién real de los programas, distribucién por tipo de establecimiento de origen
y el rango de costo anual de la carrera. Para mayor informacién: http://www.futurolaboral.cl
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A continuacidn, revisaremos brevemente algunos de los indicadores que se han
podido recopilar de la base de datos SIES en términos de disponer de una visién
panordmica sobre la carrera de Administracién Puablica®, sus principales caracte-
risticas y elementos distintivos en lo que respecta a la relacién con las oportuni-
dades en el mercado del trabajo y niveles de ingreso, e informacién de contexto
sobre la misma dentro del sistema universitario chileno. Dicha informacién serd
presentada sobre la base de dos dmbitos de interés para los fines de este trabajo:
a) Informacién agregada sobre caracteristicas de las universidades que imparten la
carrera actualmente (lo que aglutina datos que van desde el valor de los aranceles
y duracién de estudios hasta el nimero de titulados); y b) Informacién agregada
sobre caracteristicas del mercado laboral relativo a los egresados/titulados de la

carrera (que va desde las remuneraciones al nivel de empleabilidad).

2.1 Sobre aranceles, matricula, tasa de retencién y titulados

(Universidades)

Rangos de aranceles: Como se puede observar (Gréfico 1), el rango de aranceles
anuales varfa entre tramos que van de los 0,5-0,9 millones de pesos (3 casos) hasta
mds de 3 millones de pesos (5 casos), con un porcentaje relevante concentrado
entre los 1,5-1,9 millones de pesos (11 casos) y entre 2,0-2,4 millones de pesos

(7 casos).

Un detalle que es menester tener en cuenta en la informacién analizada es que la carrera se
presenta/cataloga como Administracion Piblica y Ciencias Politicas, y no sabemos si metodo-
légicamente responde a la suma de ambos grados sin distincién (como ocurre en la realidad),
por lo que se asume que los datos disponibles debieran corresponder, en casi su totalidad, a la
carrera que otorga el titulo profesional de Administrador Puablico (y sus respectivas menciones
o especializaciones de egreso).
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Grifico 1
Niumero de programas por rango de arancel (en millones de pesos)
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<$500.000 | ®-0

(=}
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10 12

Nota: Corresponde al niimero de programas de estudios que se ofrecen de esta carrera para cada ran-

go de valores de aranceles anuales de los mismos, segtn la informacién de Oferta Académica 2010.
Fuente: SIES/MINEDUC (2011).

Matricula (primer ano y total por género): Es posible constatar que en términos
relativos el porcentaje de matriculados supera los 1.000 estudiantes anualmente
y que la matricula total en las universidades que imparten la carrera asciende a
4.892 (Grifico 2). Adicionalmente, se observa un cierto equilibrio en la represen-
tacién por género, tanto en primer afio (con un 44,8% de mujeres y un 55,1% de
hombres) como en el total de la muestra (con un 48,3% de mujeres y un 51,7%

de hombres) que presenta una tendencia similar contrastada en términos globales.
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Grafico 2

Matriculados por género (2010)
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Fuente: SIES/MINEDUC (2011).

Tasa de retencion (primer y segundo asio): Al revisar esta informacién’ (Grifico 3),
podemos constatar que existe un 10% de desercién entre el primer y segundo ano
de carrera, cifra del todo razonable y que ayuda a explicar la tendencia del nimero

de matriculados comparando el primer afo con el total visto en el grifico anterior.

Grifico 3

Retencidn al primer y segundo afio (cohorte 2008)

Retencién segundo ano | NN 70,3%

Retencién primer ano
80,3%

Fuente: SIES/MINEDUC (2011).

?  La retencién de primer afio es el cociente entre el ndmero de estudiantes que ingresan como
alumnos de primer afo y el nimero de esos mismos estudiantes que se mantienen como estu-
diantes antiguos en la misma institucién al afo siguiente. Al respecto, los datos de retencion de
primer afio y segundo afio se han obtenido a partir de los matriculados de la cohorte 2008.
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Origen educativo: Otro interesante dato dice relacién con la distribucién de
los estudiantes segin establecimiento educacional de origen (Gréfico 4). Esto
corresponde a la informacion sobre los porcentajes que representan dentro de
la matricula total 2010 de la carrera los estudiantes que provienen de estableci-
mientos municipales, particulares subvencionados y particulares pagados. Como
se observa, el 51% de los estudiantes proviene de establecimientos particulares
subvencionados y luego se ubican los que provienen de la educacién municipal
(32%) y de la particular pagada (17%).

Grifico 4

Distribucién segun establecimiento educacional de origen (matricula 2010)

P. Pagado — — Municipal
17% 32%

P. Subvencionado

51%

Fuente: SIES/MINEDUC (2011).

Titulados: Finalmente y no menos importante, es necesario revisar el niimero de
titulados y el contraste con la duracién (formal y real) de los estudios (Gréfico
5). En primer término, observamos un equilibrio parcial de titulados por género
(tendencia similar a los matriculados), aunque se titulan mds mujeres (55%) que
hombres (44%), frente a un total de 521 profesionales para el afio 2009. En tal
sentido y como discutiremos mds adelante, no existe un espacio tan “competitivo”
en el mercado laboral (como es el caso de otras profesiones afines como ingenieria
comercial, derecho o administracién de empresas) dado que la oferta de profe-
sionales se dispersa por todo el territorio nacional y el nimero de universidades
(publicas y privadas) que actualmente imparten la carrera de Administracién Pu-

blica son solamente diez.
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Grifico 5
Niimero de titulados 2009
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Fuente: SIES/MINEDUC (2011).

Por tltimo, un dato que es necesario tener presente dice relacién con la duracion
de los estudios. Al respecto el SIES entrega informacién sobre la base de los si-
guientes conceptos (Grafico 6): a) La duracién formal de la carrera se refiere al
nimero promedio de semestres en que esté distribuido el plan de estudios de la
carrera mds el proceso de titulacién, segtin lo informado por las instituciones que
imparten la carrera; y b) La duracién real de la carrera es el nimero promedio
de semestres que demoran los estudiantes, desde que ingresan al primer afio de la
carrera hasta que se titulan. El dato de duracién real en este caso se ha obtenido
a partir de los titulados del afio 2009 (y se han considerado sélo los programas
informados como regulares de 4 o mds semestres que tengan informacién de mds
de 20 titulados).
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Grifico 6

Duracién formal y real de los estudios

Duracién de la carrera § 12

(real)
Duracién formal \
(esperada plan de estudios) 9,8

10

Fuente: SIES/MINEDUC (2011).

Al observar la duracién de los estudios constatamos una diferencia de algo mds de
un afio entre la duracién formal y la real, distancia que es bastante positiva si se
compara con otro tipo de profesiones y/o estudios donde existe, con toda seguri-
dad, una mayor variabilidad en este indice (como el caso de derecho, arquitectura

y algunas ingenierfas, segtin los propios datos de SIES).

2.2 Sobre remuneraciones promedio, evolucién y tramos de ingresos, y

empleabilidad

En relacién al ingreso promedio (Grifico 7), podemos apreciar lo siguiente:
Por un lado, que los ingresos brutos mensuales entre el primer y cuarto afio de
ejercicio profesional de los titulados, tienden a un aumento progresivo cuyas (pe-
quenas) fluctuaciones pueden obedecer a diversas causas (como por ejemplo, a
escalas de salarios del sector publico y sistemas de contratacién existentes como

contrata y/u honorario que se ajustan a determinadas funciones y grados dentro

1 De acuerdo a la informacién disponible en SIES, conviene sefialar que: a) Los ingresos al cuarto

afio después de su titulacién corresponden a los ingresos percibidos por la cohorte de titulados
2005; b) Los ingresos al tercer afio después de su titulacién corresponden al promedio de ingre-
sos percibidos por las cohortes de titulados 2005 y 2006; ) Los ingresos al segundo afio después
de su titulacién corresponden al promedio de ingresos percibidos por las cohortes de titulados
2005, 2006 y 2007; y d) Los ingresos al primer afio después de su titulacién corresponden al
promedio de ingresos percibidos por las cohortes de titulados 2005, 2006, 2007 y 2008.
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de la carrera funcionaria, y que es el terreno preferente de bisqueda de opciones
laborales para los egresados), pero que muestran avances sustantivos para una
cierta consolidacién parcial en el mercado del trabajo de los nuevos profesionales
recién titulados.

Otro dato relevante y complementario a estas cifras es que desde SIES se establece
un indicador que es el ranking de los mayores ingresos (en dinero de 2010) al
primero y cuarto ano de egreso, donde la carrera de Administracién Publica se
encuentra en el décimo lugar. Un dato clave al momento de evaluar las condicio-

nes de empleo y las expectativas salariales.

Grifico 7
Ingresos brutos mensuales (en pesos a octubre 2010)
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Fuente: SIES/MINEDUC (2011).
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Tramos de ingreso’: Otro dato interesante lo constituyen los tramos entre los
Y
titulados “mejor pagados” en el mercado, el promedio y el segmento inferior,

considerando los ingresos brutos mensuales por ano de incorporacién al mercado

del trabajo (Grdfico 8). Vemos que en el 10% superior no existen diferencias pro-

fundas entre llevar uno o 4 anos de ejercicio profesional, escenario que contrasta

con los valores a nivel de promedio, donde efectivamente se da una diferencia de
casi un 40% entre quienes estdn en su primer afo y quienes llevan cuatro anos de

incorporacién al mercado del trabajo. En cualquier caso, existe una cierta estacio-

nalidad en los niveles y tramos de ingresos.

Grifico 8

Ingresos brutos mensuales por tramos (en pesos a octubre 2010)
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De acuerdo a SIES: Los tramos de ingresos son una medida que muestra las diferencias de in-
gresos en una determinada carrera. Por ejemplo, el rango de 10% superior indica que un 10%
de los titulados de esta carrera gana mds que la cifra sefialada, mientras que el rango de 25%
inferior indica que un 25% de los titulados de esta carrera gana menos que dicho monto. Los
ingresos al primer afio después de la titulacién corresponden al promedio de ingtesos percibidos
por las cohortes de titulados 2005, 2006, 2007 y 2008. Los ingresos al cuarto afo después de la
titulacién corresponden al promedio de ingresos percibidos por la cohorte de titulados 2005.

Fuente: SIES/MINEDUC (2011).
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Evolucién de ingresos: En relacién a lo anterior conviene observar la tendencia y
evolucién de los ingresos (Gréfico 9). En la informacién de SIES, ello correspon-
de al promedio ponderado de los ingresos brutos mensuales de las cohortes 2000

y 2001 para los ocho anos siguientes posteriores a su titulacion.

Grifico 9

Evolucién de ingresos brutos mensuales (promedio cohortes 2000 y 2001)
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Fuente: SIES/MINEDUC (2011).

Se observa que es factible llegar a duplicar el ingreso inicial percibido entre el sép-
timo y el octavo ano de ejercicio profesional. Ello es demostrativo de que existe
una suerte de evolucién de los ingresos por afo laboral ejercido que contrasta
con los datos comentados mds arriba (al menos en términos de salario, existe una
minima base de “desarrollo de carrera” que se refleja en incrementos parciales por

afio trabajado).

Empleabilidad: Finalmente, revisamos uno de los indicadores mds importantes
y que nos entrega informacién util sobre el desenvolvimiento de los titulados
en sus primeros pasos en el mercado laboral. De acuerdo a SIES, el indicador de
empleabilidad mide la proporcién de titulados de una carrera que logra encontrar
un empleo al cabo del primer afio después de su titulacién. Para el caso de los

datos presentados (Grafico 10), la empleabilidad corresponde a la calculada para
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las cohortes de titulados 2005, 2006, 2007 y 2008 para el primer ano después de

su titulacidn.

Es necesario destacar que al observar e interpretar los datos, podemos afirmar que
mis del 80% de los profesionales de la carrera de Administracién Publica/Cien-
cia Politica encuentra trabajo antes de cumplir un afio de titulados, detalle no
menor en un contexto donde la saturacién profesional, la falta de ofertas laborales
atractivas y adecuadas al perfil, y la precariedad son parte de los principales pro-
blemas en la absorcién de nuevos egresados universitarios (lo que en los tltimos
afos ha contrastado con la brecha de empleabilidad que se genera al comparar
a los titulados universitarios con los titulados de centros e institutos técnico-
profesionales, lo que es demostrativo de ciertas tendencias vinculadas al cardcter
mds aplicado del conocimiento experto y a la necesidad de recursos humanos de

soporte para labores de cardcter mds técnico y operacional).

Grifico 10
Empleabilidad al primer afio posterior a titulacién (cohortes)
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Fuente: SIES/MINEDUC (2011).
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2.3 Sintesis preliminar

Como hemos podido apreciar, los titulados de la carrera de Administracion Pabli-
ca gozan en la actualidad de un razonable posicionamiento en el mercado laboral
y de niveles mds que satisfactorios en lo que respecta a empleabilidad, expecta-
tivas salariales y desarrollo de carrera, lo que contrasta con los datos agregados
revisados sobre las caracteristicas que ofrece el sistema universitario chileno en el
dmbito de los niveles de matricula, retencién de estudiantes y niimero de titula-
dos. Entonces, surge la interrogante: ;Por qué detenerse a cuestionar el modelo
formativo y los paradigmas que le dan sustento si, al parecer, responden a lo que
la sociedad necesita de esta profesion? ;De dénde surge la preocupacién por ir
mis alld de la légica incremental y abogar por cambios sustantivos en el perfil
profesional que hoy en dia estd vigente? Si bien los datos presentados pueden ser
ttiles para afirmar que no es necesario realizar cambios radicales en los planes de
formacion y en los enfoques que cruzan la configuracién profesional disponible
en las universidades chilenas, creemos que ello no garantiza en absoluto que siga
siendo una tendencia inmutable en el futuro y mds que conformarnos con el
panorama analizado nos parece del todo pertinente el avanzar sobre las posibili-
dades que hoy dia existen para exigir mds y repensar el espacio profesional en la
perspectiva de las profundas transformaciones que, silenciosamente, han venido
emergiendo de la mano del nuevo siglo. En parte, ello ha sido asumido por al-
gunas universidades que han dotado de nuevos contenidos y metodologias a sus
planes de estudio y han realizado esfuerzos sustantivos por aggiornar sus enfoques.
Sin embargo, creemos que ello si bien es necesario, no es suficiente para calibrar
y catalizar todas las opciones de futuro que es posible identificar en el horizonte y

proyecciones de esta carrera profesional.

En el préximo acdpite realizaremos un sencillo ejercicio de comparacién sobre
las principales caracteristicas que ofrecen las universidades chilenas que imparten
la carrera. Ello serd fundamental para el posterior desembarco reflexivo sobre las
brechas y vacios que, como profesién, se deben asumir para hacer frente al nuevo

contexto.

Revista Chilena de Administracion Piblica



Alvaro V. Ramirez-Alujas

3. ANALISIS COMPARADO SOBRE PERFILES Y PLANES DE
ESTUDIO DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA EN
CHILE: CONTENIDOS, ENFOQUES E INTERROGANTES

En el afén de contrastar lo establecido en el marco de referencia para la acredi-
tacién de la carrera profesional de Administracién Pablica (CNAP, 2007) con la
oferta e informacién disponible en las distintas universidades que actualmente la
imparten, se presenta un breve andlisis sobre el tema. Se trata fundamentalmente
de comparar los distintos perfiles de egreso y los planes de estudio (syllabus) o
mallas curriculares de las 10 escuelas universitarias que actualmente imparten la

carrera de administraciéon publica en Chile (6 publicas y 4 privadas). Ellas son:

Universidad de Chile

Universidad de Antofagasta

Universidad de Concepcién

Universidad de Los Lagos

Universidad de Valparaiso

Universidad de Santiago de Chile

Universidad Academia de Humanismo Cristiano

Universidad Auténoma

YN N

Universidad Central

10.Universidad San Sebastidn

3.1 Sobre perfil de egreso

Una mirada comparada a los perfiles de egreso que esbozan las distintas universi-
dades da cuenta de las enormes coincidencias y acuerdos (técitos) que definirfan
el sentido de la carrera, las capacidades que se le atribuyen a sus egresados y las

caracteristicas distintivas en su ejercicio profesional (Cuadro 1).
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Cuadro 1

Perfiles de egreso de las Escuelas de Administracién Piblica en Chile

Universidad
de Chile
(UCHILE)

Universidad
de

Antofagasta
(UANTOF)

Universidad
de
Concepcién

(UDEC)

Universidad
de Los Lagos
(ULAGOS)

Es un profesional universitario formado para desempenarse en el dmbito del
Estado, el gobierno y los asuntos publicos, y estd capacitado para: a) Ejercer la
gestion integral de las organizaciones publicas; b) Dirigir personas y equipos de
trabajo en el sector publico; ¢) Conformar y liderar equipos multidisciplinarios
para el disefio y la gestion de politicas publicas; d) Comprender e interpretar el
entorno complejo en que se desenvuelve, analizdndolo en sus diversas perspectivas,
sean estas histéricas, sociales, politicas, econdmicas y culturales; €) Identificar y
reconocer, con responsabilidad, los problemas y necesidades publicas, y orientar
las acciones y servicios para su solucién; y f) Desarrollar su accién con visién
estratégica, desempefidndose adecuadamente en situaciones de incertidumbre.

Es un profesional con sélidos conocimientos cientificos que lo especializan en
el gobierno, la administracién del Estado y sus procesos, posee una formacién
multidisciplinaria sustentada por principios de transparencia y probidad, lo que
entrega competencias bésicas para transformarse en el nexo entre el desarrollo
econdmico-social y las concepciones politicas de cada gobierno, y las técnicas
administrativas necesarias para la buena conduccién de las instituciones
publicas, para ello, posee amplios conocimientos en ciencia politica y social,
s6lidas bases en teorfa econdmica, planificacién y proyectos, y un dominio
completo de las técnicas administrativas modernas.

Es un profesional: a) Multidisciplinario; b) Con una clara vocacién de servicio
publico, emprendedor e innovador por excelencia; y ¢) Con un profundo
sentido ético en su formacién académica. Los conocimientos adquiridos en las
4reas de la administracidn, la ciencia politica, la economiay el derecho le otorgan
competencias profesionales orientadas: A la toma de decisiones estratégicas en
el dmbito de las politicas publicas; y a ejercer funciones directivas, asesoras y
técnicas a través de la incorporacién de modernas y actualizadas herramientas e
instrumentos de gestion. En sintesis, el desarrollo en competencias transversales
le permite enfrentar el medio laboral con espiritu critico, orientado hacia
el logro de resultados efectivos y eficientes, con capacidad de liderazgo y
responsabilidad social.

Es un profesional que se desempefia preferentemente en el Estado y en otras
organizaciones de cardcter publico y privado, donde su sélida formacién en
las dreas socio-politica, administrativa, juridica y econémica son altamente
valoradas. Posee una visién integral acerca de los asuntos publicos lo que
determina su clara vocacién por el servicio publico, compromiso con la
comunidad y con las politicas que direccionan el pais. Estd capacitado para
comprender y explicar complejos fendmenos politico-sociales y de gestion
administrativa, a través del conocimiento de los fundamentos tedricos,
epistemoldgicos, metodoldgicos y técnicos. Se distingue por sus competencias
para la toma de decisiones, para evaluar la eficiencia de la gestién administrativa,
y para medir el impacto de programas y politicas de desarrollo.
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Continuacién

Universidad Serd un profesional calificado, dotado de sélidos conocimientos en las dreas de
CVAEIEEO Ciencias Sociales, Polftica, Administracién, Derecho y Economfa, con una visién
(Uv) estratégica e integradora y con capacidad de gestién en los érganos e instituciones
del aparato publico y con una competencia que le permita asesorar a las
autoridades en la toma de decisiones y en la generacién de soluciones alternativas.

R ESTEEE E] objetivo fundamental de la carrera es la formacién de profesionales que
de Santiago puedan desempeniar funciones creativas de andlisis y optimizacién, con el fin
de Chile de maximizar la eficiencia, eficacia y efectividad en la produccién de bienes,
(USACH) servicios y regulaciones por parte del Estado, entendido éste como agente
de concertacién y desarrollo de la sociedad. El egresado de la Carrera de
Administracién Pablica de la USACH es un profesional rigurosamente formado
en las dreas de la Gestién Publica, con especial énfasis en el Gobierno y Gestién
Territorial, la Ciencia Politica y las Politicas Pablicas, la Economia y el Derecho.

OEAESTEEE o5 profesionales serdn capaces de: a) Disefiar, formular e implementar
SRR politicas, planes y programas, a nivel nacional, regional y local; b) Planificar y
SUEi o administrar recursos financieros y materiales; ¢) Gestionar y dirigir a personas;
Cristiano d) Desarrollar e implementar politicas territoriales, regionales y locales; e)
(UAHC) Utilizar instrumentos de andlisis cuantitativos y cualitativos para la mejora
continua del servicio publico; f) Controlar la gestidn; g) Dirigir instituciones
y organizaciones publicas; h) Gestionar los sistemas contables publicos; i)
Gestionar el presupuesto publico a nivel institucional; y j) Dirigir equipos.

Universidad Es un profesional, formado con los conocimientos y las metodologias de las
Auténoma ciencias y tecnologfas propias de la funcién publica, en especial las relativas a
(UA) las dreas de administracion, ciencias politicas, derecho, economia, finanzas y
otras disciplinas afines. La formacién [...] entrega y desarrolla conocimientos,
criterios, habilidades, competencias y vocacién necesarios para desempefiarse
profesionalmente en organizaciones del sector publico, en las funciones de
planificacién, organizacién, direccién y control, en los distintos niveles que
las conforman. La motivacién principal del administrador publico es el bien
comuin como razén dltima de su accionar. Entiende que las consecuencias de
sus decisiones modifican y alteran las condiciones de vida de los ciudadanos,
por lo tanto, su accionar debe estar observado por las normas y preceptos que
define la ética publica [Nota: Descripcién similar a la usada por la CNAP].

Universidad La Carrera tiene por objetivo formar profesionales modernos, destinados a
Central desempenar funciones directivas, asesoras y técnicas en las diferentes 4reas de
(UCEN) gestién de las instituciones, con la misién de enfrentar las crecientes necesidades
de la ciudadanfa.

Universidad El alumno obtiene una sélida base de conocimientos sobre la realidad social,
SELSIEREER politica y econémica que se complementa con incorporacién de habilidades
(USS) analiticas, lo que le permite disefiar y evaluar politicas publicas, de una forma mds
certera en la toma de decisiones, con un sentido estratégico que aporta al desarrollo
y modernizacién del Estado, la sociedad civil y las relaciones internacionales.
Formamos profesionales con sélidas habilidades para el ejercicio de la funcién
publica moderna y la integracién de las distintas variables que influyen en la toma
de decisiones de los dmbitos publico, econdmico, social y politico.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién disponible en las Web institucionales
(2011).
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Al mirar en detalle, se constata que existe una tendencia a asignarle un cardcter
normativo muy profundo tanto a la descripcién del perfil de egreso como a las
“potenciales” actividades que los titulados deberdn desarrollar en su desempefio
laboral. Ello, sin lugar a dudas, genera un nivel de expectativas muy alto en quie-
nes deciden optar por estudiar la carrera que presiona fuertemente por su cumpli-
miento en términos pricticos (y puede generar resultados adversos que devengan
en frustraciones posteriores y un cierto resentimiento profesional). Por otro lado
y comparado con las descripciones de perfil de otras carreras afines (como es el
caso de leyes, economia o ingenierfa comercial, por ejemplo), el énfasis puesto en
las ‘consecuencias” del actuar del Administrador Publico en su ejercicio profesio-
nal, vis-a-vis otros oficios, es cuestionable por variadas razones, algunas de ellas
‘provocadoramente” expresadas para reflexionar sobre las paradojas y peligros que

encierran las declaraciones curriculares y formativas:

a) Se asume que la vocacién de servicio publico exigida a esta profesion es exclu-

siva y excluyente de quienes la detentan;

b) Se considera, tal vez exageradamente, que por el solo hecho de estudiar la
carrera y ejercerla posteriormente, se accederd a los niveles de poder necesarios

para generar e impulsar el cambio social en aras del bien comun;

c) Establece ex ante una cierta ‘deontologia” (tratado de deberes) que no necesa-
riamente es consistente con el ejercicio profesional en la prictica, que encasilla
al profesional a orientar su bisqueda de posibilidades laborales casi exclusi-
vamente dentro del Estado y sus instituciones, y que estimula una suerte de
creencia (o mito si se prefiere) en que se estd en posesién de una credencial
que opera como mecanismo garante de una superioridad moral por sobre el
resto de profesiones por el solo hecho de orientarse vocacionalmente al logro

del bien colectivo de la sociedad.

3.2 Sobre Planes de Estudio

Al observar comparativamente los contenidos fundamentales que sustentan los
planes de estudio de las distintas escuelas, encontramos que existen al menos
cinco dmbitos de formacién “vertebral” o tradicional y que, salvo extrafias excep-
ciones, se presentan de modo similar tanto dentro de su ubicacién en el ciclo de

formacién como en su vinculacién con otras materias asociadas. Estos ambitos de
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formacién son: Teorfa de la Administracién; Derecho (en sus distintos niveles y
acepciones); Economia; Sociologfa y Ciencia Politica; Matemdticas y Estadistica/

Métodos Cuantitativos (con diversos niveles y nomenclaturas).

Lo anterior se complementa con las asignaturas que serian el ndcleo central y eje
articulador (especifico) sobre el que se construirian las bases del perfil profesional

del futuro Administrador Pablico. Ellas son:

* Administracién Puablica

* Instituciones Politicas y/o Administrativas (en Chile)

* Gobierno y Administracién del Estado

* Gobierno/Administracién Regional y Local (Municipal)

* Disefo, formulacién, implementacién y evaluacién de Politicas Publicas
e Doliticas Publicas (Sectoriales)

* Reforma del Estado y Modernizacién de la Gestién Publica

* Gobierno Electrénico (explicito en solo dos casos)

e Probidad y Etica Publica (explicito en solo dos casos)

* Organismos y Relaciones (Politicas) Internacionales

Por otro lado, dichos planes de formacién (comparados) se complementan con
un fuerte componente de conceptos y herramientas practicas ligadas a los temas
de gestion, presupuesto, finanzas y contabilidad publica, y en menor medida, al
ejercicio de la direccién publica, bajo diversas modalidades y contenidos. Los mds

caracteristicos son:

* Gestién/Administracién de Recursos Humanos

* Recursos Humanos por Competencias

* Diseno y Formulacién de Proyectos

* Evaluacién y Administracién de Proyectos

* Planificacién y Control de Gestién

* Diseno Organizacional y Gestién de Procesos

* Racionalizacién Organizacional / Organizacién y Métodos
* Diseno y Mejoramiento de Procesos

¢ Diseno de Sistemas
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* Presupuesto y Contabilidad (Pablica/ Gubernamental)

* Administracién Financiera del Estado y/o Finanzas Pablicas
* Andlisis e Intervencién Organizacional

* Direccién Administrativa y/o Estratégica de Organizaciones
* Planificacién Estratégica

* Marketing Publico y Gestién de la Imagen Corporativa

*  Modelos de Decisiones

* Participacién Comunitaria (explicito en un solo caso)

* Politica y Estrategia

* Tecnologias de la Informacién/Software de Aplicacién/Computacién

Un detalle no menor y que merece ser destacado es que de las 10 mallas curricu-
lares analizadas, solamente en cuatro casos encontramos como contenido formal
y continuo en el proceso formativo y no como opcién o electivo, el aprendizaje
del “inglés” u otro idioma (Universidad de Chile con tres semestres bajo el rétulo
de “idiomas”; Universidad de Concepcién con cuatro semestres de inglés; Uni-
versidad Auténoma con dos semestres de inglés; y finalmente, la Universidad de
Antofagasta con un semestre de idiomas), herramienta fundamental y cada vez
mds necesaria para moverse con soltura en el mercado laboral y sacar provecho de

todas las potencialidades que supone el desarrollo profesional futuro.

Todo lo anterior, contrasta con la visible ausencia de espacios explicitos de forma-
cién en dreas vinculadas a competencias y/o destrezas. A nivel comparado, sélo se
ha podido encontrar tres cursos y/o médulos que podrian asociarse al desarrollo

de habilidades (bdsicas y directivas). A saber:

* Habilidades Gerenciales (explicito en un solo caso)
 Taller de Expresién Oral y Escrita
 Taller de Ensayo y Redaccién

En sintesis, se observa un sesgo hacia la profesionalizacién en la carrera y la en-
trega de herramientas que permitan un correcto y adecuado desempefio laboral
futuro en los egresados en comparacién con la (casi inexistente) promocién y
desarrollo de futuros académicos y/o investigadores en este dmbito disciplinario

(donde dicho sea de paso, escasos esfuerzos sistemdticos existen actualmente en
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Chile comparado con otros paises, tanto de la regién como a nivel internacional).
Ejemplo de ello es que al revisar todos los planes de estudio se verifica que los
cursos sobre metodologias y técnicas de investigacién (social, cientifica, cuali-
tativa/cuantitativa) no sobrepasa del semestre, esto es que en un promedio de
5 afos y/o 10 semestres de formacidn, solamente 1 semestre o medio afno se le
dedica a que los estudiantes accedan a comprender y trabajar con herramientas
metodoldgicas que les permitan desarrollar investigacién a futuro (lo que puede
verse complementado en el afio final de carrera bajo los cursos de apoyo para el
trabajo de tesis de grado en algunos casos —y si correspondiese—). Ello nos parece
complejo y demostrativo de la poca preocupacion e interés por desarrollar futu-
ros investigadores en la disciplina, espacio que se deja abierto para aquellos que
sientan la motivacion y el interés cursando programas de postgrado posteriores a

la formacién profesional de base'.

Contribuye ademds a despejar las claves de un debate permanente entre los que
adhieren a la opcién de aglutinar todo bajo la etiqueta de la ciencia politica y quie-
nes abogan por generar un espacio particular a quienes estudian administracién
pitblica, aun cuando uno de los pilares que la sustentan indisoluble e incuestiona-
blemente sea, efectivamente, la primera. En el mundo de la academia y la inves-
tigacién aplicada, son los cientistas politicos los que llevan la delantera y quienes
dedican su noble oficio a dichas cuestiones, generando teoria, nuevos enfoques
de anilisis y tomdndole el pulso al estudio del fenémeno del poder en las socie-
dades y sus derivados. Sin embargo, el Estado y sus instituciones (e inclusive mds
alld) requiere de profesionales que contribuyan a la conformacién de cuerpos de
excelencia que combinen en su justa medida una formacién de primer nivel, una
razonable vocacién de servicio publico y los conocimientos y competencias que es
necesario desplegar para gestionar la cosa priblica y agregar valor publico: personas
comprometidas y talentosas, preparadas y entusiastas, competentes y flexibles. Y

al mismo tiempo, requiere adaptarse para atraer dicho talento y generar incentivos

2 En este punto conviene sefialar que Chile ha avanzado bastante en los dltimos diez afios pues

existe una vigorosa oferta de maestrias/magister en el dmbito del gobierno, gestion y politicas
publicas que, no obstante su sello orientado al perfeccionamiento profesional, actualizacién y
profundizacién en dreas especificas del quehacer publico (regulacién, politicas sectoriales, etc.),
se reconocen algunos programas con una aproximacién mds ligada a la investigacién y desarro-
llo. Con todo y como antecedente adicional para el debate, a la fecha no existe ningtin programa
de doctorado especifico en la materia en Chile (salvo la excepcién de programas de doctorado en
ciencia politica como disciplina).
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apropiados para hacer de las organizaciones y servicios publicos una promesa
atractiva de desarrollo profesional, laboral y por qué no, personal a quienes toman

la opcién y deciden ingresar a trabajar al sector publico.

En este breve andlisis y dada la informacién disponible, no consideramos los po-
sibles contenidos y orientacién formativa de los aprendizajes que se asocian a
cursos electivos, de especializacidn, talleres y seminarios (de titulo, formacién
profesional, estudios aplicados u otros), y précticas profesionales. Ello se entien-
de en el contexto de que por un lado, un importante porcentaje de estos cursos
son espacios transversales de formacién universitaria de cardcter mds general que
favorece integrar miradas distintas en los futuros profesionales y que facilita el
desarrollo de perspectivas que van mds alld del perfil que define a la carrera. Por
otro lado, en lo que respecta a electivos, muchos de éstos (sobre todo en los tlti-
mos semestres de la carrera) se asocian a ofertas disponibles (muchas de ellas sobre
topicos emergentes, nuevas tendencias u otros temas de especialidad y/o interés)
sobre las cuales y dependiendo del niimero de interesados, se dictan o no. Dicha
flexibilidad se reconoce como un mérito en la necesaria adaptacién de conteni-
dos para los futuros profesionales y, tal vez, como tinico espacio disponible para
agregar nuevos enfoques disciplinarios y/o debates recientes en el desarrollo de
la disciplina que permita adecuarla a contextos cada vez mds globales y servir de
ventana para mostrar y reflexionar sobre las tendencias emergentes en materia de

gobierno, administracién y politicas publicas en el mundo.

Adicionalmente, es necesario destacar que el andlisis se desarroll$ a partir de las
mallas curriculares disponibles y publicadas en los sitios Web de las Universidades
que actualmente imparten la carrera. En tal sentido y salvo las excepciones que
se comentan, no se describen ni presentan de manera explicita los potenciales
contenidos que integran la oferta de cursos bajo el rétulo de “electivo” o “taller/
seminario profesional”. De alli que es factible que exista algtin tipo de omisién no
intencionada al comentar comparativamente la oferta de contenidos disponible
para la formacién profesional del Administrador Pablico en las universidades chi-
lenas y, a nuestro juicio, ello debiera contribuir a la entrega de informacién mds
detallada y especifica sobre lo que es posible esperar de este tipo de cursos, sobre

todo si se trata de “electivos de especializacién” profesional.

Revista Chilena de Administracion Piblica



Alvaro V. Ramirez-Alujas

Para cerrar, y sobre la base de estos antecedentes, podemos comentar al menos los

siguientes hallazgos de relevancia:

Se trata de una carrera profesional mds bien conservadora en sus contenidos
(se reconocen espacios para adoptar nuevos enfoques sin que ello sea parte
explicita en sus mallas curriculares);

Sobre una base de integracién de diversas disciplinas, se establece una colum-
na vertebral que articula las dreas de administracidn, economia, derecho y
ciencia politica, como principales pilares formativos. De alli que en ocasiones
se haga referencia a que el estudio de la “Administracién Pablica” (como verbo
y sustantivo) sea una disciplina sincrética'?;

Adicionalmente, dispone de un robusto y articulado conjunto de herramien-
tas técnicas y materias o cursos de cardcter aplicado que son imprescindibles
para el adecuado desempeno laboral y profesional de los egresados;

Pese a los paradigmdticos cambios que se han generado en afios recientes en el
dmbito de la educacién superior, en el plano laboral y profesional, en la ciencia
y en la tecnologia, y en la drbita de las competencias, habilidades y gestién
del talento, no se observa, al menos curricularmente, que dichas tendencias
hayan impactado en el disefio formativo de la gran mayoria de las universida-
des que imparten la carrera (salvo las excepciones detectadas), lo que puede
constituir una brecha importante frente a otras carreras o disciplinas; supone
una insuficiente actualizacién del perfil profesional del egresado y de lo que el
mercado laboral espera de él; cuestiona las bases sobre las que se ha sustentado
la carrera en sus mds de 50 afos de historia'* y, finalmente, pone en riesgo
el despliegue de una serie de posibilidades (potenciales) que, trabajadas ade-
cuadamente, podrian contribuir a reperfilar, posicionar y configurar nuevos
espacios de desarrollo profesional en concordancia con el emergente debate
sobre el rol del Estado y las administraciones puablicas en dmbitos tan diversos
como la gobernanza, las relaciones inter-gubernamentales, la gestién de redes
y transversalidad, el emprendimiento y la innovacién publica, el enfoque de la
administracién publica deliberativa y la participacién ciudadana, las estrate-
gias de gobierno electrénico y Open Government, entre tantas otras.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, sincretismo (Del gr. cuykpntiops,
coalicién de dos adversarios contra un tercero) apela a “un sistema filosdfico que trata de conciliar
doctrinas diferentes” (consulta del 7 de abril de 2011). Fuente: http://www.rae.es

Segtin consta en el sitio Web del INAP, el origen de la carrera se sittia en la puesta en marcha
de la Escuela de Ciencias Politicas y Administrativas dependiente de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de Chile, que fuera creada por D. S. N° 6.388 de 12 de
agosto de 1954 del Ministerio de Educacién, inaugurdndose su primer periodo lectivo el 15 de

abril de 1955.
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* En resumen, no somos una especie en extincién (todavia) pero ciertamente
podemos llegar a serlo en los préximos afios. De nosotros depende que ello
no suceda.

En el siguiente acdpite trataremos de hacernos cargo del enorme potencial que
es posible desarrollar si cambiamos la mirada y asumimos que la reconfiguracién
de la profesion es un espacio lleno de ventajas y oportunidades que, ineludible-
mente, debiéramos abrazar para protagonizar en primera persona los cambios que

vienen, desde el Estado y sus instituciones, e inclusive mds all4.

4. {COMO SER ADMINISTRADOR PUBLICO Y NO MORIR
EN EL INTENTO? GUIA PARA PROFESIONALES EN EL SIGLO
XXI'Y NOTAS PARA UN CAMBIO RADICAL Y PARA LA
CONFIGURACION DE UNA NUEVA MIRADA Y
(R)EVOLUCION DE LA CARRERA

En afios recientes, se ha venido desarrollando un interesante debate que ha lleva-
do al mundo universitario el concepto de “competencias” como nuevo eslabén en
la tarea por otorgar mayor consistencia y sustancia a los procesos formativos, y
adecuar los disenos de planes de estudio a dicho enfoque. Al respecto, ser compe-
tente permite realizar una actividad con un nivel de dominio considerable corres-
pondiente a un criterio establecido. El nivel de dominio que un individuo puede
alcanzar en una tarea depende de los recursos con los que cuenta, involucra sus
conocimientos, creencias, habilidades en diversos campos, destrezas, actitudes,

valores, etc.

En esta perspectiva, educar con un enfoque basado en competencias significa
crear experiencias de aprendizaje para que los estudiantes desarrollen habilidades
que les permitan movilizar de forma integral recursos que se consideran indis-
pensables para realizar satisfactoriamente las actividades demandadas. Se trata de

activar eficazmente distintos dominios del aprendizaje; en la categorizacién mds
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conocida, dirfamos que se involucran las dimensiones cognitiva, afectiva y psico-

motora (SEPM, 2008)%,

La forma como generalmente se determinan las competencias en el dmbito pro-
fesional implica identificar con precisién las funciones que una profesién deman-
da. A partir de ellas se determinan las competencias por niveles de complejidad,
respondiendo a preguntas tales como ;qué debe saber y saber hacer el profesional
para cumplir con esta funcién?; ;como debe hacerlo? Son las necesidades de la
préctica profesional, completamente derivadas de la experiencia, las que determi-
nan qué es lo que se ha de incluir en un curriculo o plan de estudio basado en

competencias profesionales (SEPM, 2008).

En tal sentido, se le ha dado un valor relevante al concepto aplicado de competen-
cias genéricas en el perfil de egreso que describirian, fundamentalmente, conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores, que son indispensables en la formacién
de los individuos que se despliegan y movilizan desde los distintos saberes; su
dominio apunta a una autonomia creciente de los estudiantes tanto en el dmbito
del aprendizaje como de su actuacién individual y social. De manera adicional,
estas competencias tienen un cardcter transversal: no se restringen a un campo
especifico del saber ni del quehacer profesional; su desarrollo no se limita a un
campo disciplinar, asignatura o médulo de estudios. La transversalidad se entien-
de como la pertinencia y exigencia de su desarrollo en todos los campos en los que
se organice el plan de estudios. Ademds, son transferibles, en tanto que refuerzan
la capacidad de los estudiantes de adquirir otras competencias (mds especificas y/o

ligadas a su dominio profesional particular).

En términos de nuestro andlisis, pocas experiencias existen de las que se tenga evi-
dencia sobre el proceso asociado y los resultados obtenidos aplicando el enfoque
basado en competencias a la carrera de Administracién Publica, aun cuando se re-

conoce que ha sido una tendencia en alza en el mundo universitario chileno. Sin

5 Una formacién en competencias es una formacién humanista que integra los aprendizajes pe-
dagdgicos del pasado a la vez que los adapta a las cada vez mds complejas circunstancias del
mundo actual. Se debe evitar confundir el concepto de competencias como se define en la

educacién con sus acepciones en el contexto del derecho y la economia (SEPM, 2008).
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embargo, creemos que ello poco a poco ird penetrando en el debate y ya existen

algunas interesantes iniciativas en esta direccién'.

Si bien reconocemos que el enfoque basado en competencias agrega valor al pro-
ceso formativo y resulta ser una potente herramienta para rearticular los planes
de estudio, las metodologias de aprendizaje y los contenidos curriculares, es ne-
cesario dejar de manifiesto que ella es un medio para perfeccionar estas tareas y no
un fin en si mismo. Como sabemos, las competencias se orientan a garantizar la
produccién de resultados y no al mero almacenamiento de saberes (como ha sido
la tradicién en la formacién universitaria hasta fines del siglo XX), pero hay que
ser prudentes al intentar reducir de manera simplista el concepto vital de “for-
macién profesional” al mero despliegue de ciertas “competencias”, sobre todo en
un contexto vinculado al terreno de las ciencias sociales y de tradicién eminente-

mente humanista.

4.1 De las competencias a las habilidades... ;Y m4s alla!

Lo anterior contrasta con la existencia de diversas visiones orientadas a apoyar los
procesos formativos que, mds alld de incluir el enfoque basado en competencias,
se preocupan por las variables de contexto que enfrentardn quienes busquen em-
plearse en un mundo cada vez mds complejo, interconectado y plano. Un ejemplo
interesante de estos aportes es el estudio de Wagner (2008), quien propone siete
habilidades fundamentales para enfrentar los cambios y redefiniciones de esta era
globalizada. Segtin este autor las principales habilidades (sof? skills) que contribui-

rian a una mejor formacién de la fuerza laboral en el siglo XXI son:

La solucién de problemas y pensamiento critico;
Colaboracién a través de redes de cooperacién e influencia;

Agilidad y capacidad de adaptacién;

Ll

Iniciativa y espiritu de empresa/organizacién;

Es el caso del Proyecto ULA0807 “Redisefio Curricular basado en competencias y asegura-
miento de los aprendizajes de los alumnos de las carreras de Administracion Puablica de las Uni-
versidades de Los Lagos, Concepcién, Valparaiso y Antofagasta’ (afio 2010), cuya propuesta
se orienta a que tanto el curriculo como las pricticas de ensefianza deberdn apuntar hacia las
demandas presentes y futuras de la profesién, de modo que la formacién se constituya en un
instrumento para el desarrollo de las capacidades de pensar, actuar y participar en los cambios
(Proyecto ULA0807).
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5. Eficacia comunicacional, escrita y oral;

6. Capacidad para acceder y analizar informacién, y

7. Curiosidad e imaginacién.

Wagner postula que tanto en el mundo del trabajo como en el del aprendizaje
es bésico desarrollar la capacidad de pensar. Es decir, razonar, analizar, ponderar
evidencias y tener la habilidad para resolver problemas y para comunicarse de
manera efectiva. Todo ello expresa y deja en evidencia la necesidad de una mirada
renovada e integral sobre este tipo de cuestiones, sobre todo al aplicarlo a la for-

macién de Administradores Pablicos.

Una mirada mds cercana es la que ha venido desarrollando histéricamente el Pro-
grama de Habilidades Directivas (PHD) del Departamento de Ingenierfa Indus-
trial de la Universidad de Chile, en la formacién de ejecutivos y lideres del sector
publico, de donde hemos querido rescatar un listado de aquellas destrezas (para
la gestion) que se asume son fundamentales para el ejercicio de los profesionales
en el tercer milenio (partiendo por el “aprender a aprender”). Traerlas a la mano
ahora nos parece del todo conveniente para cristalizar la propuesta que ofrecemos
en el camino a generar una transformacién radical en la formacién de Adminis-

tradores Publicos. Ellas son:

1. Comunicar: entendida como la capacidad de generar accién efectiva y coordinacio-

nes de acciones efectivas en los equipos de trabajo;

2. Liderar: entendido como la capacidad para generar, participativamente, proyectos
de desarrollo e innovacién que generan entusiasmo y compromiso en los equipos

de trabajo;

3. Trabajar en Equipo: entendido como la capacidad para disefiar y llevar adelante pro-
yectos y todo tipo de coordinaciones, en forma eficaz, eficiente y con bienestar, en
condiciones de alta diversidad de los miembros del equipo, en términos de formas

de ver, ser y hacer;

7" Las habilidades o destrezas son conceptualizadas como ‘respuestas automdticas adecuadas” frente
a un conjunto de situaciones caracteristicas y recurrentes de la gestion moderna. La adquisicién
de destrezas no consiste en la adquisicién de conocimientos que conscientemente se aplican en
determinadas circunstancias, sino en la generacién de formas nuevas de respuesta —conductas
nuevas, actitudes nuevas, estados de dnimo nuevos, etc.— que se manifiestan en determinadas
situaciones.

Estado, Gobierno, Gestién Puablica

67



68

EL ROL DEL ADMINISTRADOR PUBLICO EN CHILE: ¢VALE LA PENA VIVIR PARA ESTE OFICIO?

Continuacién

4.

10.

11.

12.

13.

Innovar: entendida como la capacidad de generar nuevos espacios de posibilidades,

viables, coherentes, consistentes y rentables;

Negociar: entendida como la capacidad para llegar a acuerdos en condiciones de

diferencias de intereses, posiciones y visiones;

Escuchar: entendida como la capacidad de generar interpretaciones poderosas, que
se hagan cargo adecuadamente de los actores y los fenémenos involucrados en una
determinada circunstancia o 4mbito. Ello involucra un conjunto de 4mbitos diversos
de observacidn: intereses, preocupaciones, discursos, estilos, précticas, contextos, pre-

siones, redes, estados de 4nimo, quiebres;

Aprender: entendida como la capacidad para adquirir, en forma eficaz y eficiente,
nuevas capacidades de accién. El aprender estd por cierto determinado por la capa-

cidad de escuchar, declarar ignorancia, dar autoridad y ser riguroso en las pricticas;

Seducir: entendida como la capacidad para hacer ofertas o pedidos que resulten

atractivos a otros y que conduzcan a acciones que favorezcan a ambos;

Especular: entendida como la capacidad para generar, sostener y hacer converger
conversaciones tentativas de diseno;

Evaluar: entendida como la capacidad para generar, sostener y hacer converger
conversaciones de intercambio de juicios, positivos y negativos, especialmente re-
feridos a acciones y competencias humanas;

Delegar: entendida como la capacidad de administrar eficaz y eficientemente los
compromisos de un equipo, a través de la utilizacién de las capacidades e intereses

de los miembros del equipo;

Declinar: entendida como la capacidad para denegar, en forma adecuada y rdpida,

peticiones a las cuales se tiene o se desea declinar; y

Reclamar: entendida como la capacidad para cobrar compromisos, renegociar com-

promisos no cumplidos cuando las condiciones lo hacen necesario.

Fuente: Manual de Habilidades Directivas (2003)

4.2 De las habilidades al futuro (digital) del trabajo: ;Profesionales Di-

gitales versus Mundos Analdgicos (Burocracia Piblica) o Mundos
Digitales versus Profesionales Analégicos?

En un reciente articulo, Cobo (2010) identifica los distintos aportes relacionados
con el perfil de un trabajador del siglo XXI, y a continuacién propone un esque-

ma conceptual complementario (en ningtin caso excluyente) que busca articular
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diversas fuentes académicas y/o provenientes de organismos internacionales. El
fin de este ejercicio ha sido identificar aquellas competencias vinculadas al uso
de las tecnologias digitales y la gestién del conocimiento, que pudiesen apoyar el
desempeno laboral de quienes trabajan en la era de la informacién y, sobre dicho
marco, se propone la definicién del término “e-competencias”: Capacidades para
la gestién de conocimiento técito y explicito, empoderada por la utilizacién de las
TIC y el uso estratégico de la informacién. Las e-competencias van mds alld de la
utilizacién de una TIC en particular, ya que también incluyen conocimientos y
actitudes orientadas al trabajo colaborativo, la innovacién y el aprendizaje cons-
tante, asi como la creacién de nuevas ideas para enfrentar problemas desconoci-

dos en diversos contextos (Cobo, 2010).

Asi, se propone un perfil de trabajador e-competente que estaria constituido por

cinco habilidades fundamentales:

1. E-Conciencia: Esta habilidad cognitiva se caracteriza por la comprensién del papel
que juegan las TIC en la sociedad de la informacién. Estd basada en el enten-
dimiento de cémo estos instrumentos pueden resultar perjudiciales y/o benéficos
para el desarrollo de la sociedad. Es un acto de cognicién influenciado por los
crecientes flujos de informacién y conocimiento orientado a la generacién de valor
agregado en diversos contextos. Un usuario e-conciente cuenta con la capacidad de
entender y responder a los desafios de una sociedad que asigna especial importancia
ala idea de ‘@prendizaje para toda la vida®. Este entendimiento incluye la habilidad
para vincular los 4mbitos sociales, culturales, legales y éticos relacionados a las TIC
(‘ciudadania digital”).

2. Alfabetismo Tecnoldgico: Este alfabetismo guarda relacidn con el uso diestro de
los medios electrénicos tanto para estudiar y trabajar como para el ocio. Estd re-
presentado por la habilidad de interactuar tanto con hardware y software asi como
con aplicaciones vinculadas con la productividad, la comunicacién o la gestién.
Este alfabetismo incluye el uso estratégico de Internet y otras vias electrénicas de
comunicacién para actividades como: generar redes de colaboracidn, intercambio
de informacidn, trabajo a distancia, entre otras. Las tecnologfas incluidas en esta

competencia evolucionan de acuerdo a la transformacién de las TIC.

Estado, Gobierno, Gestién Puablica

69



70

EL ROL DEL ADMINISTRADOR PUBLICO EN CHILE: ¢VALE LA PENA VIVIR PARA ESTE OFICIO?

Continuacién

3. Alfabetismo Informacional: Es la habilidad de comprender, evaluar e interpretar
informacién proveniente de diferentes fuentes. El concepto de alfabetismo infor-
macional va mucho mds alld que la capacidad de leer, puesto que significa leer con
significado, entender criticamente y al mismo tiempo ser capaz de analizar, ponde-
rar, conectar e integrar diferentes informaciones, datos y conocimientos. Requiere
la capacidad de hacer juicios informados en relacién a aquello que se encuentra
dentro o fuera de Internet. Incluye la capacidad de evaluar el grado de confiabilidad
y calidad de la fuente, determinando cémo y cudndo la informacién es apropiada

para una determinada audiencia o contexto.

4. Alfabetismo Digital: Es la capacidad para generar nuevo conocimiento apoyado
en el uso estratégico de las TIC. Los principales aspectos vinculados con la alfabe-
tizacién digital combinan la habilidad para conseguir informacién relevante (di-
mension instrumental), asi como producir y administrar nuevo conocimiento (di-
mensién estratégica). Estar alfabetizado digitalmente implica utilizar las TIC para
acceder, almacenar, organizar, integrar, y compartir informacién y conocimiento en
multiples formatos.

5. Alfabetismo Medidtico: Este alfabetismo tiene que ver con comprender cémo los
medios de comunicacién tradicionales estdn transformdndose dentro del entorno de
los medios electrnicos. Esta habilidad incluye el entendimiento de c6mo funcionan
los medios, como evolucionan hacia nuevos formatos, sus plataformas y modos de
interaccién. Finalmente, incluye el saber cémo los medios producen y generan sig-

nificado asi como sus implicancias sociales, legales, politicas y econémicas.

Fuente: Cobo (2010).

Como vemos, estas competencias debieran ser asumidas por cualquier trabajador
en la era del conocimiento y la informacién. Y todo ello va mds alld del mero
cambio instrumental, pues la transformacién que estd facilitada por la tecnologia
digital es mds profunda y afecta a nuestras précticas y valores (Freire, 2010). Ello
(lamentablemente) no estd presente de manera explicita en el debate sobre nues-

tros planes de formacién.
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4.3 De la Sociedad y el Estado Red al “Hégalo Usted mismo”: Los nue-
vos enfoques de Modelos de Educacién Abierta (y su contribucién al
desarrollo profesional)

Siguiendo la seminal reflexién de Maturana (y reseteada por el Cluetrain Ma-
nifesto, 2008), diremos que las carreras profesionales son ‘conversaciones”, como
flujo de coordinaciones recurrentes de haceres que van configurando una cierta
manera de ver, entender, estar y actuar en el mundo, para los estudiantes. Visto
asi, la particularidad en la que reside la configuracién profesional obedeceria prin-
cipalmente a entender los fenémenos sociales ligados con lo que tradicionalmente
hemos llamado “poder”. Dicho espacio se ha visto expandido y amplificado por
el uso intensivo de las nuevas tecnologias y las llamadas redes sociales o Web 2.0
(Castells, 2009), que inclusive ha generado una nueva mirada sobre la sabiduria
de las masas al momento de pensar, disefiar e implementar determinadas politicas
publicas bajo el concepto de Wikigovernmenr (Noveck, 2009), en oposicién a la
tradicional postura tecnocrética y eficientista de los gobiernos. Y también pode-
mos traer a la mano los recientes acontecimientos ligados a las revoluciones en el
mundo 4drabe donde las redes sociales han tenido un rol catalizador importante

en dichos procesos'®.

Todo lo anterior como predambulo para explicar brevemente el reciente fenémeno
de transformacién educativa abierta basado en los nuevos escenarios tecnolégicos,
la sociedad en red y los flujos de informacién y gestién de conocimiento denomi-
nado como DIY (Do-It-Yourself / “Hédgalo Usted Mismo”) (Kamenetz, 2010) o
EduPunk. Este (atn disperso) enfoque, se vincula a modelos de apertura educa-
tiva, espacios de convivencia y entornos de aprendizaje (en comunidad) que, en

términos practicos, significan la expansion de la educacién mds alld de las paredes

'8 Recordemos que los profesionales que se incorporardn al mercado laboral durante la préxima

década nacieron en medio del sonido del grunge y el britpop, en los primeros afios de la década
de los "90. Eran muy pequefos para cuando Internet inici6 su conquista y el correo electrénico
comenz6 (timidamente) a reemplazar nuestra habitual forma de comunicarnos, mientras en
paralelo los hogares comenzaban poco a poco a recibir a sus nuevos inquilinos: los ordenadores
personales y los primeros portétiles. Sin embargo, desde el punto de vista cognitivo constituyen
lo que se ha venido denominando como “nativos digitales”, una especie de ser humano que se
ha ido configurando al alero del uso intensivo de las tecnologfas.
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del aula’: gratuita, de cédigo abierto, de formacién profesional y vocacional, en

base a la experiencia y sobre la base de aprendizaje autodirigido. Una interesante

forma de comprenderlo se expresa en un manifiesto cuyo atractivo deriva en la

critica de fondo a los principios que constituyen nuestra manera de entender la

educacidn superior (Cuadro 2).

Cuadro 2
Manifiesto EduPunk

Las clases son conversaciones.

La relacién es dindmica y la dindmica es relacional.

Sea hipertextual y multilineal, heterogéneo y heterodoxo.

EduPunk no es lo que pasa en el aula, es el mundo en el aula.

Sea como el caminante... haga camino al andar.

Sea mediador y no medidor del conocimiento.

Rémpase la cabeza para crear roles en su comisién; cuando los cree, rémpales la cabeza.
Sus roles deben ser emergentes, polivalentes, invisibles.

Asuma el cambio, es solo una cuestién de actitud.

Siéntase parte de un trabajo colectivo.

No sea una TV, interpele realmente a los que lo rodean.

Expanda su mensaje, haga estallar las cuatro paredes que lo rodean.
Mezcle, copiese, apropiese, curiosee, juegue, transférmese, haga, derrape.
Al carajo con la oposicidn real/virtual.

Sin colaboracién, la educacién es una ficcién.

Sea un actor en su entorno, investigue a través de la accién.

Higalo usted mismo... pero también y esencialmente, hdgalo con otros.
Sea EduPunk, destruya estas reglas, cree las suyas y luego, destriyalas.

Fuente: http://www.edupunkmanifesto.org/ (agosto de 2010).

Una forma distinta de ver el mismo fenémeno podemos encontrarla en el en-

cuentro y la colaboracién activa entre funcionarios y ciudadanos. Se desvane-

cen las mutuas desconfianzas, se establecen nuevos canales de comunicacién, se

“personaliza” el contexto conversacional, se humaniza la administracién publica.

19

Y el problema principal es que nuestros inmigrantes digitales (los profesores), que hablan un
lenguaje obsoleto (propio de la era pre-digital), estén luchando por ensefiar a una poblacién que
habla un lenguaje completamente diferente (los estudiantes, en su mayoria nativos digitales).
Allj, la clave de la paradoja.
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Comienza un trnsito virtuoso entre hackers® y técnicos especialistas en politi-
cas publicas, entre quienes poseen conocimiento experto y los que aportan con
nuevas formas de pensar y aplicar herramientas tecnoldgicas para facilitar, recrear,
reinventar, hacer florecer innovadores y radicales cambios en la relacién entre las
instituciones publicas y la sociedad en su conjunto. Gran parte de este debate se
cristaliza en el llamado Open Government y en sus principios de transparencia,

participacion y colaboracién (Ramirez-Alujas, 2010).

ALGUNAS CONCLUSIONES: ELIMPERATIVO POR REDESCUBRIR UN
PERFIL PROFESIONAL ABIERTO Y LA OPORTUNIDAD DE SER UNA
NUEVA ESPECIE PROFESIONAL EMERGENTE PARA EL SIGLO XXI

Mis alld de las conjeturas que hemos tratado de esbozar en este articulo y las
reflexiones que surgen como puertas abiertas a nuevas aproximaciones al tema,
existen un par de ideas que cristalizan el anhelo que subyace como hilo conductor
del propésito y oportunidad de detenernos a observar lo que ocurre en nuestros
espacios vocacional, profesional y laboral. Una de estas ideas se relaciona al con-
cepto del “Elemento”, recientemente esgrimido por Sir Ken Robinson (2009),
donde se plantea que “las personas que estdn en su elemento encuentran gran

deleite y placer en lo que hacen”?'. Trataré de explicarlo con un ejemplo personal:

93

Entendemos la “ética hacker” como alguien que trabaja en algo que le apasiona y comparte sus
conocimientos con otros, colaborando en la creacién de nuevos mundos, una suerte de indivi-
dualismo comunitario... un espacio donde las personas trabajan activamente para contribuir
al bien comun, por el simple placer de hacerlo. En esta linea conviene conocer y reflexionar
acerca del Manifiesto de los Funcionarios Emprendedores en Espafia, como ejemplo: http://
funkzionatas.wordpress.com/manifiesto/

20

2 De acuerdo a Robinson, el Elemento es el punto de encuentro entre las aptitudes naturales y

las inclinaciones personales [...] Cuando las personas estdn en su elemento establecen contacto con
algo fundamental para su sentido de la identidad, sus objetivos y su bienestar. Experimentan una
revelacidn, perciben quiénes son realmente y qué deben hacer con su vida [...]. Ademds, supone la
existencia de dos caracteristicas principales (capacidad y vocacién) y dos condiciones (actitud y
oportunidad) para estar en ¢l. La secuencia que sigue dicho proceso es: lo entiendo; me encanta;
lo quiero; ;dénde estd? (Robinson, 2009).
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En la Facultad de Ingenierfa de la Universidad de Chile, donde trabajé durante
unos anos, soliamos comentarles a nuestros estudiantes de los cursos finales sobre
capacidad emprendedora e innovacién —cuya orientacién potencial a esas altu-
ras de la carrera era salir a competir al mercado lo antes posible, ganar un buen
salario en un corto plazo y acceder a una posicidn gerencial- que ‘cuando uno
hace (trabaja en) algo que le gusta y se siente satisfecho y pleno llevandolo a cabo, los
recursos (dinero) llegan solos”. Con ello querfamos graficar la idea que lo princi-
pal en la vida profesional y laboral es sentirse cémodo, enamorado y conectado
emocionalmente con el oficio que se ejerce pues de ese modo es factible una com-
binacién excepcional entre los talentos, pasiones que nos mueven, vocacién que
nos motiva; despliegue de habilidades, competencias y destrezas que, en tltima
instancia, se expresan en una carrera (profesional) exitosa, en gozar y disfrutar a
cada instante con lo que se hace y crear una identidad (laboral) que favorece la
movilidad, el encontrar y desarrollar nuevas iniciativas, y lograr evitar caer en ese
estado que nos recuerda la letra de un poema de Facundo Cabral: “Zodo aquel que

no ama en lo que trabaja, aunque trabaje todo el dia, es un desempleado”.

En resumen, si de lo que se trata es de apoyar la formacién integral de un profe-
sional competente, flexible y abierto a los nuevos desafios laborales en un entor-
no en permanente dinamismo y cambio, lo que tenemos disponible como base
formativa comtn —en la forma y en el fondo— en las universidades que otorgan
el titulo de Administrador Publico, es condicidn necesaria pero insuficiente para
alcanzar adecuadamente dicho propésito. Basta con mirar los contenidos verte-
brales comparados entre las carreras, las disciplinas y cdtedras que tienen un peso
relativo mayor en los planes de estudio para constatar que el cambio de paradigma
que ha experimentado la sociedad red global en los tltimos 20 afios —y por ende,
la politica, el Estado y sus instituciones— no tiene correspondencia alguna con el
tipo de perfil profesional (deseable) que se requerirfa para acometer exitosamente
la adaptacién a los nuevos y emergentes contextos que les tocard enfrentar a los
actuales y nuevos egresados. No nos engafiemos, sustituyendo enfoques obsoletos
por miradas mds vanguardistas o de moda no nos alcanza (sobre todo si sélo son
cambios cosméticos o de fachada), como tampoco confiar en que por la via del
incrementalismo se pueda llegar a resolver el fondo del asunto. En definitiva, nece-

sitamos cambios y éstos, aunque nos incomoden, deben ser radicales.
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Si en Chile pretendemos liderar los caminos de futuro en materia de asuntos
publicos, debemos partir por analizar descarnadamente las brechas que nos alejan
de los centros de referencia a nivel mundial y adecuar nuestra mirada a disenar
acciones que nos permitan hacernos cargo de ello lo antes posible. Tal desafio no
s6lo pasa por potenciar el terreno de la investigacion aplicada en los dmbitos de la
Administracién Pablica, estudios politicos, andlisis de politicas publicas, entre
tantos otros, sino que debe ir acompafiado de la generacién de una ‘escuela de
pensamiento” propio que, aprovechando la posicién, liderazgo y el prestigio que
Chile tiene en estos temas, por lo menos a nivel latinoamericano, sobre la serie-
dad y robustez institucional con la que ha llevado a cabo las transformaciones
del Estado y los procesos de modernizacion del sector publico en los dltimos 20
afos (que coincide con el proceso de democratizacién vivido por el pais), sirva
de plataforma de base para desarrollar un nuevo marco de trabajo que articule,
condense y sistematice dichos aprendizajes, herramientas, procesos, productos
y/o servicios, y los convierta en una especie de cluster académico innovador y en
una red de formacién, investigacién y asistencia técnica de excelencia, tanto para

Chile como para el resto de paises de la regi6n.

Chile tiene reconocidas ventajas en estas materias y sélo se requiere del compro-
miso de sus actuales escuelas de administracion publica para alcanzar un acuerdo
de estas caracteristicas. Pensar en una red nacional de formacién e investigacién
aplicada que cohesione y articule a todas estas escuelas serfa un paso enorme
e inclusive podria contribuir directamente a los esfuerzos por profesionalizar la
funcién publica que viene desarrollando desde el ano 2004 la Direccién Nacional
del Servicio Civil (DNSC) y el Sistema de Alta Direccién Publica®?. Al mismo
tiempo, la apertura como signo de los tiempos que vivimos, nos invita a colabo-
rar de manera estrecha con otras disciplinas y/o espacios profesionales, ya que de
ello depende en gran medida el desafio por estar a la vanguardia y catalizar los
multiples esfuerzos que se llevan a cabo para fortalecer la accién del Estado y el
mejoramiento de los servicios ptblicos. Debemos admitir que ello no es priva-
tivo y exclusivo del ejercicio de un oficio o profesion particular. Histéricamente

nuestro pais se ha forjado sobre la base del liderazgo de estadistas, directivos y

2 Recordemos que Chile es uno de los pocos paises iberoamericanos que no cuenta con una

institucionalidad publica (como instituto o centro de estudios) en materia de investigacién,
asistencia técnica, formacidn y perfeccionamiento para los directivos y funcionarios ptblicos
(Ramirez-Alujas, 2004).
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funcionarios cuyas profesiones son tan variadas como la vida misma: abogados,

ingenieros, economistas, médicos, profesores, etc.

Si el lector (asumimos una persona genuinamente interesada en estos temas) ha
llegado hasta aqui, lo agradecemos y es menester reconocerlo. A estas alturas po-
drd estar en acuerdo o desacuerdo con los argumentos, sintesis y reflexién presen-
tada. Pero ello no es lo realmente importante. Lo que nos interesa es el espacio
que se abre para cultivar nuevas semillas y cosechar una renovada disciplina, ro-
busta y orgullosa, rigurosa y vanguardista, flexible y adaptable a los cambios que
se viven en el mundo al que servird como oficio. Una profesién que mezcle arte y
ciencia, que en nuestros dias debiera evocar al trabajo del artesano, que combina
una incondicional entrega a su quehacer y una pasién casi mistica con su obra
con un profundo sentido de la intuicién, preocupacién por los detalles, la bus-
queda de la perfeccién y la fluidez en las circunstancias. Senge (2002) ilustra este

proceso como una danza.

De alli que debiéramos pensar en la creacién de una escuela de lideres y empren-
dedores sociales mds que en encapsular nuestra formacién en compartimentos
estancos con un perfil dnico y rigido, y ello significa abrir las ventanas de la
disciplina profesional para que el aire fresco (de las nuevas realidades que trae
un mundo en transicién permanente) revitalice sus pasillos y llene de nuevas
preguntas, enfoques, miradas y tradiciones la reflexién-accién que hoy se requiere
para liderar estos tiempos. Pensar en laboratorios de aprendizaje e innovacién, en
comunidades de préctica, en circulos reflexivos, en apertura educativa y profesio-
nal, etc. Ello podria concretarse de manera sencilla mediante iniciativas y trabajo
conjunto con municipios, servicios ptblicos y organizaciones no gubernamenta-
les que se ocupen de resolver problemdticas publicas, permitiendo que los estu-
diantes tengan un acercamiento prictico desde sus primeros afios de formacién
universitaria, trabajando desde y con la realidad en espacios tutelados o configu-
rados como précticas intermedias (bajo el esquema de proyectos especificos de
intervencién), que posibiliten un capital de experiencias acumuladas (virtuosas)
en el fortalecimiento del binomio conocimientos-competencias que redunden en
una aproximacion hacia la cosa piblica mis alld de los limites de lo propiamente

estatal (como futuro espacio laboral preferente).
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Resulta fundamental el tomar en serio la incorporacién de espacios formales para
el aprendizaje de habilidades dentro de los planes de estudio. En la actual coyun-
tura resulta imperativo que los programas formativos articulen y desarrollen de
manera simultdnea los aspectos cognitivos (conceptuales y analiticos) con aquellos
asociados a las habilidades (destrezas y competencias en materia de gestién). Ello
es clave en la configuracién integral de un profesional abierto al cambio, compe-
tente, adaptable y flexible en el trinsito hacia el mundo laboral. Dicho objetivo
podria materializarse mediante la inclusién de médulos o talleres de desarrollo
de habilidades que crucen transversalmente el proceso de formaciéon y/o como
dispositivos de apoyo metodoldgico en algunos dominios o materias especificas.
Con todo, dichos ajustes suponen modificaciones de forma mds que de fondo,
cuyo éxito radica en asumir el valor de incorporar estos espacios de aprendizaje y
articularlos adecuadamente con el perfil de egreso y con la apertura del enfoque
disciplinario que, tradicionalmente, alberga la carrera. En tal sentido, se sugiere
considerar al menos tres dimensiones para el disefio y puesta en marcha de este
tipo de propuestas de aprendizaje: a) La existencia de un cuerpo de distinciones
coherentes y consistentes (una ontologia); b) El contar con un entorno favorable
al aprendizaje (un “gimnasio”); y ¢) La recurrencia en la préctica de las acciones

conducentes al aprendizaje.

Finalmente y no menos importante, no debemos olvidar que en nuestras escuelas
universitarias formamos profesionales pero también ciudadanos. Y jamds tendre-
mos buenos gobiernos y administraciones publicas sin partir primero por contar

con buenos ciudadanos.
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Universidades

(Consultas realizadas durante los meses de febrero — marzo de 2011)
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http://www.inap.uchile.cl/

Universidad de Antofagasta

hetp://www.uantof.cl/carreras/Administracion%20
Publica/Adm.Publica.jefe.heml
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http://www2.udec.cl/cpoliticas/
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hetp://www.ulagos.cl

Universidad de Valparaiso

http://www.uv.cl/carreras/?c=1968
www.administracionpublica-uv.cl

Universidad de
Santiago de Chile

heep://www.fae.usach.cl/

Universidad Academia de
Humanismo Cristiano

http://admision2011.academia.cl/carreras/administracion-
publica

Universidad Auténoma de

Chile

http://www.uautonoma.cl/admision2011/administracion_
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Universidad Central

heep://www.ucentral.cl/prontus_fcpa/site/artic/20080727/
pags/20080727104906.html

Universidad San Sebastidn

http://admision.uss.cl/carreras/ciencias-politicas-y-
gestion-publica
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