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O que e este Modelo?

O Business Model Canvas € uma ferramenta de gerenciamento estratégico, que
permite desenvolver e esbocar modelos de negdcio novos ou existentes. E um
mapa visual pré-formatado contendo nove blocos do modelo de negécios.1 .

O Business Model Canvas foi inicialmente proposto por Alexander Osterwalder2
baseado no seu trabalho anterior sobre Business Model Ontology.3

As descricoes formais do negocio se tornam os blocos para construir suas
atividades. Existem varias conceitualizacoes diferentes de negocio; o trabalho e a
tese de Osterwalder (20101 , 20043 ) propdem um modelo tnico de referéncia

baseado nas semelhancas de um vasto numero de conceitualizacdes de modelo de
negocios.

Com seu padrao de design de modelo de negocios, uma empresa pode facilmente
descrever seu modelo de negocios.
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Porque devo Usa-lo?

O 'Business Model Canvas' € um mapa dos principais itens que constituem uma
empresa, pode ser também uma receita de estratégia, que deve estar sempre
sendo revisado cada quadrante ao longo do tempo para saber se cada um esta
sendo bem atendido ou se € necessario fazer alteracao em algum deles para se
conseguir um melhor resultado.

O mapa € um resumo dos pontos chave de um plano de negoécio, mas nao deixa

de excluir um plano de negécio em si, € uma ferramenta menos formal que pode
ser utilizada com mais frequéncia no dia a dia.
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Como aplicar?

O Business Model Canvas pode ser impresso numa grande superficie
para grupos de pessoas comecarem esbocar e discutir elementos do
modelo de negocios com lembretes em Post-it ou marcadores para quadro
branco.

E uma ferramenta que fomenta o entendimento, a discusséo, a criatividade
e a analise.
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O Quadro

(VAMOS COMECAR MAPEAN DO)
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The Business Model Canvas

Key P Key 3 Value 1y Customer ) Customer

Partners ' Activities Proposttion Relationships _/ Segments

Key ' Channels
Resources :

Cost = Revenue
Structure e Streams
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Quais sao seus tipos de clientes?

Dica:
Eles podem ser agrupados em grandes e pequenos segmentos.
Grupos de clientes representam segmentos distintos se sao diferentes [ | ] as ofertas, [2]
0s canalis, [ 3] os tipos de relacionamento, [4] a lucratividade e [5] os valores.
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O que vocé vai oferecer ao seu cliente?
O que ele valoriza e o que vocé pode agregar com isso?
O que vocé esta entregando, resolvendo ou satisfazendo?

Dica:
A proposta de valor pode ser totalmente inovadora ou pode possuir caracteristicas |
existentes no mercado e com incrementos.
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Como a proposta de valor chega até seus clientes?
Quais sao os canais de comunicacao, venda e distribuicao?

Dicas:
Os canais podem ser diretos e indiretos, parceiros e proprietdrios, devem servir para [|] o
conhecimento, [2] a avaliagao, [3] a compra, [4] a entrega e o [5] pds-venda.
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Qual relacionamento vocé estabelece com cada segmento de cliente!?

Dicas:
O relacionamento pode ser de pessoal até automatizado, com algumas nuances, com
intuito de [ |] conquista, [2] retencao e [3] ampliagao.
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Qual receita ($) sua empresa gera a partir de cada segmento de cliente?
Como o segmento de cliente paga e quanto ele contribui para o total do da receita?

Dicas:
Maneiras de gerar fonte: [ | ] a venda de recursos, [2] a taxa de uso, [3] a taxa de
assinatura, [4] o aluguel e [5] o licenciamento.
Cada segmento pode ter mais de uma fonte e vir de [ | ] pagamento uUnico ou [2]
recorrente.
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Quals sao 0s principais recursos exigidos para entregar a sua proposta de valor?

Dicas:
Os recursos podem ser categorizados como [ 1] fisicos, [2] financeiros, [3] intelectuais e/
ou (4] humanos.
Provenientes de [|] posses, [2] alugueis e/ou [ 3] parceiros.
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Quais sao as atividades principais para a entrega da sua proposta de valor?

Dicas:
As atividades podem estar ligadas aos canais de distribuicao, relacionamento com cliente e
fontes de receita.
Sao categorizados como [ || producao, [2] resolucao de problemas e [ 3] plataformas.
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Quem sdo seus parceiros?
Qual é sua rede de fornecedores!?

Dica:
Existem quatro tipos deferentes: [ 1] alianga, [2] coopeticao (parceria entre concorrentes),
[3] Joint venture para novos negdcios e [4] fornecedor.
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Quals sao 0s custos mais iImportantes?

Dica:
Estruturas de negdcios podem ser direcionadas [ | ] pelo custo (economizar sempre) ou

[2] pelo valor (agregar valor).
Podem ter [ |] custo fixo, [2] custo varidvel, [3] economia de escala e/ou [4] economia de

escopo.
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fﬁesigm

(AGORAVEM A PARTE LEGAL!)
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SO perguntar o que eles querem,

USE O MAPA DA EMPATIA!

o que ele

ESCUTA!?

O que os amigos dizem
o que o chefe diz
o que dizem os influenciadores

medos - frustracoes - obstaculos

nao € o suficiente, adote a perspectiva do cliente.

o que ele

SENTE E PENSA?

O que realmente importa
maiores preocupagoes
medos e aspiragoes
o que ele
\ VE!?
c ambiente
’ amigos

o que o mercado oferece

o que ele
DIZ E FAZ?

atitude em publico
aparéencia
comportamento em relagao aos outros

GANHOS

desejos - necessidades - medidas de sucesso - obstaculos
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- Defina critérios contextuais, podem ser de
Pergunte “e se!” para cada ponto de partida  :  [l] receita, [2] tempo de implementagao ou
como: [ | ] recurso, [2] oferta, [3] cliente e [4] :  [3] resisténcia. Crie um plano de negdcios
financas. E a partir de mdltiplos centros. - para cada um dos selecionados.

GERACAO SINTESE

O processo de ideacao deve ser composto por [I] composicao de equipe, [2] imersao, [ 3]
expansao, [4] critério de selecdao e [5] prototipacao.
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Use figuras, rascunhos, diagramas e post-its para construir e discutir significados, ja que
modelos de negdcios possuem conceitos complexos e de muita relacao entre os varios
componentes.

Escreva um elemento por post-it.

Monte uma visdao geral e use gramatica visual,
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Os modelos iniciais precisam ser “‘crus’ propositadamente, para desempenharem o papel de
questionamento e teste.

Protdtipos tem diferentes escalas: [ | ] uma ideia bruta no guardanapo, [2] um quadro rabiscado
com todas as possibilidades, [3] uma planilha para estimar o potencial e [4] um teste de
campo.

DESIGN | = ~ PROTOTIPO

DECIDIR == e ——Y EXECUTAR

PROVOCAR
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Pode servir para [ | ] tangibilizar o futuro, [2] esclarecer para investidores e até [3] motivar
pessoas!

Técnicas de narracao: [ | ] palavra & imagem, [2] video, [3] interpretacao, [4] texto & imagem
e [5] quadrinhos. Escolha de acordo com tempo, custo, tipo de apresentacao e audiéncia.

PERSPECTIVA
DO
CLIENTE

PERSPECTIVA
DA
COMPANHIA
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E uma ferramenta para a organizacao se preparar para cenarios futuros de novos modelos
de negdcios.

[ 1] Desenvolva cenarios futuros com base em dois ou mais critérios principais, [2] descreva
cada um com uma histdria e [3] crie modelo de negdcio apropriado para cada cenario.
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Lstratégia

(HUMM... MOMENTO DE ATENCAO)
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Faca o mapa do seu ambiente externo, o contexto do seu negdcio, para influenciar em
escolhas de design melhor fundamentadas. ...
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Agora vamos avaliar o modelo de negdcio de dentro para fora com o uso da andlise SWOT
combinada com o quadro, primeiro no geral e depois para cada grupo envolvido.

N\

EXTERNO -

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS
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Simule elevar o valor enquanto reduz custos, questione: [ | ] que fatores motivos de
concorréncia vocé pode eliminar, [2] que fatores acima dos padrdes vocé deve elevar, [3]
que fatores reduzir abaixo dos padrdes e [4] que fatores nunca oferecidos vocé pode criar.

ol
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Veja onde posicionar novos modelos de negdcios dentro de outros:

N\

CRIA SINERGIA E COORDENA
CONFORME NECESSARIO

EVITA CONFLITOS E PERMITE
AUTONOMIA

N4
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fTOC €550

(JA ESTA ACABANDO :)
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DAMIEN NEWMAN
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O processo raramente € linear, compreensao e design tendem a acontecer em paralelo e a
prototipacao pode comecar ainda na fase de compreensao, como forma de rascunhos,
sempre podendo exigir mais pesquisa, pra compreender ou validar ideias.

MOBILIZACAO COMPREENSAO DESIGN IMPLEMENTACAO GERENCIAMENTO
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GOSTOU?

Nao deixe de se inscrever em
nossa lista VIP quando sair
novidades te avisamos

www.kronedesigh.com.br
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