Reklamacny poriadok

1.VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1. Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla zakona ¢. 40/1964 Zb. obc¢ianskeho
zakonnika, zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, vSetko v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zdkon*) a
vzt'ahuje sa na spotrebny tovar (d’alej len ,, Tovar®), u ktorého si v zarucnej dobe uplatiiované
prava Kupujuceho zo zodpovednosti za chyby (d'alej len ,,Reklaméacie®).

1.2. Predavajuci je fyzickéa osoba opravnena predavat’ tovar na zaklade Zivnostenského
opravnenia.
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1.3. Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora svojou objednavkou vstipila do
obchodného vztahu s Predavajucim.

2. Zarucné podmienky

2.1. Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najma ak je Tovar Kupujucemu predany v
poSkodenom transportnom obale, je Kupujtici opravneny Tovar neprevziat. V takom pripade
zostava zachovany narok Kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia Predavajuceho alebo
na vratenie kipnej ceny podl'a zvolenia Kupujtceho.

2.2. Zaruka sa nevzt'ahuje na mechanické poskodenie tovaru Kupujicim, pouZivanie tovaru v
nezodpovedajtcich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie
starostlivosti o tovar, nespravnu manipulaciu a pouZivanie tovaru, nespravne oSetrovanie
tovaru. Opravnenie na bezplatni zaru¢nud opravu zanika aj v pripade neodbornej montaze,
neodbornej manipulacii s tovarom alebo akéhokol'vek neodborného zasahu do tovaru pocas
zaruCnej doby inou ako opravnenou osobou. Predavajtci si zaroven vyhradzuje pravo
nevracat’ za takyto tovar peniaze a pravo nezamenit’ ho za iny tovar. VSetky zarucné opravy su
v pripade, ak do Casu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky podl'a
predchadzajticeho bodu bezplatné.

2.3. Dizka zaruc¢nej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov, s
vynimkami stanovenymi Zakonom.

2.4. Niektoré druhy tovaru predavané prostrednictvom internetového obchodu linnea.sk majua
vysoko médny charakter. St urcené pre kratkodobé nosenie v nenarocnych podmienkach. Z
tohto dévodu méze vznikniit' rychle opotrebenie materialov. Zivotnost tychto modelov je
obmedzena a mo6Ze byt kratSia ako poskytovana zaruc¢na doba. Predajca nezodpoveda za
chyby sposobené opotrebenim tohto tovaru a Kupujuici nema pravo na uplatnenie reklamacie.

2.5. Niektoré druhy tovarov obsahuju ozdobné kamienky. Tieto sa m6Zu pri opakovanej
mechanickej zat'aZi uvolfiovat’. Predajca nezodpoveda za takto sposobené chyby a Kupujuci
nema pravo na uplatnenie reklamacie.



2.6. Kupujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych
Zakonom. Odstupenie je voci Predavajucemu ucinné od okamihu, ked’ je mu dorucené
pisomné prehlasenie Kupujtceho o odsttipeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy, sa
zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany st povinné vratit’ vSetko, €o si na jej zaklade
poskytli.

3. Vybavenie reklamacie

3.1. Pre uplatnenie reklamacie tovaru je Kupujtici povinny spolu s chybnym tovarom zaslat’
Predavajucemu aj podpisant Ziadost’ o reklamaciu, ktora obsahuje popis chyby. Pre uznanie
reklamadcie je nutné zaslat’ kopiu dokladu o kipe, na zaklade ktorého bol tovar nadobudnuty.
Doklad o kupe slazi ako zarucny doklad. Reklamovany tovar musi byt kompletny, s
prisluSenstvom, s navodom, pokial moZno v originalnom obale.

3.2. V pripade, Ze Kupujtici vyuZije svoje pravo a vyZaduje odstranenie chyby Tovaru
opravou uplatni Kupujuici pravo na zaru¢nu opravu u subjektu uvedeného v zaru¢nom
doklade.

3.3. V pripade, Ze nie je mozné uplatnit’ zaru¢nu opravu u iného subjektu ako u predajcu,
zaisti zarucnu opravu predajca. Predajca v den prijatia reklamacie vystavi kupujicemu doklad
o prijati reklamécie tovaru, v ktorom presne oznaci chyby tovaru v sulade s ustanovenim § 18
ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel'a. Po vybaveni reklaméacie predajca informuje kupujticeho
formou elektronickej poSty a zaroven kupujicemu doruci e-mailom alebo doporucenou
postou pisomny doklad o vybaveni reklamacie (reklamacny protokol) najneskor do 30 dni odo
diia uplatnenia reklamacie.

3.4. Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V
odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel
pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

3.5. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamdaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich sposobov: a) odovzdanim opraveného tovaru, b) vymenou tovar, c) vratenim
kupnej ceny tovaru, d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru, e) odovodnenym
zamietnutim reklamacie tovaru.

3.6. V situdcii, ked’ je Tovar potrebné zaslat’ Predavajicemu, kond Kupujtci tak, aby bol
Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar dostatocne ochrani a vyhovuje narokom na
prepravu krehkého Tovaru a oznaci zasielku prisluSnymi symbolmi.

3.7.V pripade, Ze je reklamovany tovar dorucCeny postou alebo kuriérom na adresu sidla
spolocnosti, zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu
(faktdru, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujtci datum na lehotu plynutia reklamécie je datum
prijatia od kuriéra alebo poStového dorucovatel'a. Odporic¢ame vam zasielany tovar poistit.
Zasielky na dobierku nepreberame.

3.8. Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu
v sulade s prisluSnym ustanovenim Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a
Obcianskeho zdkonnika a bezodkladné kontaktovanie zakaznika o vybaveni reklamacie v
zakonom urcenej lehote formou e-mailu, SMS, telefonatom, resp. doporuceného listu a uvedie
lehotu pre vyzdvihnutie reklamovaného tovaru alebo zaSle Kupujtiicemu tovar na adresu.

3.9. Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej manipulacii s Tovarom.

3.10. V pripade, Ze Kupujuci nebude spokojny s tym, ako mu Predavajtci vybavil reklamaciu,
alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma moZnost’ obratit’ sa na



Predavajtceho so Ziadostou o napravu. Ak na tito Ziadost’ Predavajuci do 30 dni od diia
odoslania neodpovie alebo na fiu odpovie zamietavo, Kupujici méZe podat’' navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporov (ARS). Tento navrh poda prisluSnému subjektu, ktorym je
Slovenska obchodna inSpekcia.

4. Zaverecné ustanovenia
4.1. V pripade akejkol'vek Reklaméacie informuje Kupujuici Predavajiceho o uplatneni
reklamdcie a dohodne sa s nim na najvhodnejSej forme reklamacného postupu.

4.2. Tento reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost’ 14.3.2016. Zmeny reklamac¢ného
poriadku vyhradené.

V pripade, Ze si Zelate tovar reklamovat, kontaktujte nas:
Bc. Lucia Svecova — Linnéa, Svitokrizske namestie 6, 965 01 Ziar nad Hronom

alebo

info@linnea.sk

Zaruka

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov odo diia uzavretia kupnej zmluvy, pokial’ nie je
stanovena ina zaruc¢na doba pre konkrétny tovar, a plynie odo diia prevzatia tovaru a
potvrdenia potrebnych dokumentov stvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Zaru¢na doba
24 mesiacov plati pri predaji tovaru na sukromnti potrebu [§ 620 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika]. Pokial je kupujuci podnikatel’ a vyrobok kupuje pre podnikatel'ski ¢innost,
zarucna doba sa riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu v silade s § 429 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

Zarucna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujtici nemohol pouZivat’ tovar z dovodu
zarucnej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujtici doklad na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar. Pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuji na zaklade povodného dodacieho
listu a tohoto reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru zacina beZat’ zaru¢na doba
odo diia prevzatia nového tovaru, avSak iba na novy tovar.

Vsetky zaruc¢né opravy uplatnené pravom su bezplatné.

V Ziari nad Hronom, 14.03.2016

Bc.Lucia Svecova — Linnéa
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