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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de estrutura para uma rede social digital
projetada para apoiar a transferéncia de conhecimento para inovagdo entre empresas incubadas em
polos tecnolégicos. A base tedrica relaciona-se a gestdo do conhecimento, a transferéncia de
conhecimento e as redes sociais. Metodologicamente caracteriza-se por uma pesquisa exploratdria,
bibliografica e de légica indutiva. Como resultados, este trabalho apresenta um conjunto de
pressupostos para uma rede social digital visando potencializar a transferéncia de conhecimento e a
inovacdo em polos tecnolégicos. Estes pressupostos foram estruturados em quatro dimensdes - tipo de
conhecimento, perfil dos receptores e transmissores do conhecimento, contexto para transferéncia de
conhecimento e natureza da transferéncia de conhecimento - e desdobrados em requisitos,
funcionalidades e estratégias de uso da rede no contexto de polos tecnoldgicos.

Palavras-chave: Transferéncia de conhecimento. Rede social digital. Polo tecnoldgico. Inovacao.
Abstract

This paper aims to propose a framework for a digital social network designed to support the transfer
of knowledge to innovation among companies incubated in technological poles. The theoretical basis is
related to knowledge management, knowledge transfer and social networks. From a methodological
point of view, the study is characterized by an exploratory research, bibliographic and inductive logic.
As a result, this paper presents a set of assumptions for a digital social network aimed at enhancing
knowledge transfer and the innovation in technological poles. These assumptions were structured in
four dimensions - type of knowledge, profile of receivers and transmitters of knowledge, context for
knowledge transfer and the nature of knowledge transfer - and they were deployed in requirements,
features and strategies of network usage in the context of technological poles.

Keywords: : Knowledge transfer. Digital social network. Technological poles. Innovation.
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Introducao

Os polos tecnolégicos sao caracterizados pelas suas redes de relacionamentos sociais que
ligam e aglomeram empresas e individuos em um espaco geografico delimitado. Essa

caracteristica é importante em um contexto que cada vez mais a inovagao é um esforgo
conjunto e que acontece mais raramente em empresas isoladas (BRESCHI, 2000).

Diferentes tipos de polos possuem diferentes estruturas sociais e consequentemente redes de
relacionamentos, sendo possivel que estas areas geograficas idiossincraticas favorecam ou
impecam a transferéncia de conhecimento entre as empresas. Em outras palavras, parece
possivel que alguns fatores possam levar alguns polos empresariais a serem mais inovadores
que outros. E dentre esses fatores, as redes de relacionamentos podem exercer um papel
fundamental (TEECE, 2000) quando se fala em inovagdo (McGRATH et al., 1996).

Se por um lado ndo ha critérios amplamente aceitos ou regras gerais para determinar se uma
empresa é ou ndo inovadora ou o que faz um polo mais inovador que outro - visto que ha
variacdes em torno de muitos fatores, como a configuracdo dos mesmos, tipos de lagos
ligando as empresas, relacionamento com entidades externas como universidades, centros de
pesquisas e inter-empresas (ROMIJN; ALBU, 2002; LUGER; GOLDSTEIN, 1991; LUNDVALL,
1992) - por outro lado, hd um consenso que os polos promovem a criagdo e disponibilizacao
de conhecimento, gerando inovacao (LALKAKA, 2002; ANDINO et al., 2004).

Szulanski (1996) destaca que a proximidade geografica facilita o fluxo de conhecimento em
polos tecnolégicos e possibilita que as redes de relacionamentos sociais promovam a
transferéncia de conhecimento e as oportunidades de aprendizagem, aspectos necessarios ao
desenvolvimento de inovac¢des. Entretanto, sdo diversos os fatores que influenciam a
transferéncia de conhecimento para a inovacdo como o tipo de conhecimento (tacito ou
explicito) transferido; os atores envolvidos, o ambiente ou contexto de compartilhamento, a
propria tecnologia da informacdo, dentre outros (KOGUT; ZANDER, 1992; NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

Considerando que o conhecimento é cada vez mais reconhecido como recurso estratégico
essencial para as organizacdes e que a maior parte dele é tacito, pressupde-se que
desenvolver uma rede social digital como apoio a interacdo de atores que integram empresas
de polos tecnolégicos podera contribuir com a transferéncia de conhecimento e inovagao.
Segundo Terra (2009), as redes e midias sociais podem fomentar a colaboracdo entre
organizacdes em incubadoras e parques tecnolégicos. De acordo com o referido autor, a
colaborac¢do nestes locais se da principalmente com universidades e, mesmo estando no
mesmo parque, as empresas nao costumam trabalhar juntas. Assim, a ado¢ao de recursos
colaborativos esta promovendo mudangas neste cenario e fortalecendo o dinamismo entre os
participantes.

Diante do exposto o problema que orienta esse estudo é: quais os requisitos, funcionalidades
e estratégias de uma rede social digital que potencialize a transferéncia de conhecimento para
a inovacdo entre os atores que compdem empresas de base tecnoldgica localizadas em polos
tecnoldgicos?

Ena interseccdo das tematicas de redes de relacionamentos sociais, gestdo do conhecimento e
da inovacdo em empresas de base tecnoldgica e das novas tecnologias da informacao e da
comunicacdo que se encontram as principais contribuicdes do estudo. Assim, espera-se
proporcionar ao empreendedor de empresas de base tecnoldgica possibilidades de inovacgao,
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o que afeta significativamente a geracdo de empregos e oportunidades.

Este artigo esta estruturado em quatro secdes, além da presente introdug¢do. A primeira
aborda a base tedrica do estudo; a segunda, os procedimentos metodologicos empregados; a
terceira, os pressupostos tedricos, os requisitos, as funcionalidades e estratégias de uso de
uma rede social digital e; a quarta, as consideragdes finais.

Conhecimento e gestao do conhecimento

A Gestdo do Conhecimento (GC) ndo é considerada uma pratica nova por autores como
Hansen, Nohria e Tierney (1999). Segundo os autores o que é novo é a “consciéncia” da
importancia do conhecimento e da sua gestdo nas organizagdes. Davenport e Prusak (1998)
asseveram que bons gerentes sempre valorizaram a experiéncia e o know-how de seus
colaboradores - isto €, seus conhecimentos.

Para manterem-se competitivas, as organizaces vém dependendo cada vez mais do
conhecimento (informagdes, experiéncias, habilidades, valores, insights) dos individuos que
delas fazem parte. “A Unica vantagem competitiva que uma empresa tem é aquilo que ela
coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela usa o que sabe e a prontidao com que ela adquire
e usa novos conhecimentos”, dizem Davenport e Prusak (1998, p. xv).

Nonaka e Takeuchi (1997), com base em Polanyi (1983), fazem a distingdo entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito. O conhecimento explicito é aquele que pode
ser verbalizado ou escrito e entdo ser transmitido facilmente entre os individuos. O
conhecimento tacito, dificil de ser articulado na linguagem formal, é o conhecimento pessoal
incorporado a experiéncia individual e envolve fatores intangiveis como, por exemplo,
crengas pessoais, perspectivas e sistemas de valor. O conhecimento tdcito, subjetivo, é o
conhecimento da experiéncia - corpo; enquanto o conhecimento explicito, objetivo, é o
conhecimento da racionalidade - mente. Ambos se complementam, acrescentam Nonaka e
Takeuchi (1997).

Lahti (2000) ressalta que a dicotomia entre conhecimento tacito e explicito pode ser utilizada
como uma forma mais sucinta de identificar o conhecimento, destacando que existe entre eles
um continuum, de um lado é quase completamente ou predominantemente tacito e de outro,
quase completamente ou predominantemente explicito. Grande parte do conhecimento
humano, tacito e explicito, encontra-se entre esses dois extremos, gerando, segundo Steil e
Angeloni (2011), duas abordagens da gestdao do conhecimento, quais sejam, as abordagens
funcionalista e interpretativa.

A abordagem funcionalista privilegia o conhecimento explicito, tratando o conhecimento
como "objeto" gerenciavel, sendo considerada por McElroy (1999) como a primeira gerac¢ao
da gestdo do conhecimento, centrada nas tecnologias de informacdo e no armazenamento da
informacdo. O desafio desta abordagem reside em organizar o conhecimento como contetdo,
visando a sua disponibilizacao (RAHE, 2009). A abordagem interpretativa, considerada como
a segunda geracdo de estudos sobre a area, centra-se no conhecimento tacito, ou seja, nas
pessoas, embora sem negligenciar o valor da tecnologia que, segundo Nissen (2006), exerce
papel coadjuvante de suporte a Gestao do Conhecimento. O foco desta abordagem esta na
criacdo de um ambiente que propicie a interacdo entre os detentores do conhecimento, um
ambiente de aprendizado e de transferéncia de conhecimentos, o que Von Krogh, Ichijo e
Nonaka (2001) chamam de “Ba”, um contexto capacitante, ou seja, as condi¢des facilitadoras
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para que a gestdo do conhecimento acontega.

As abordagens ndo sdo excludentes. Smit e Talamo (2007) destacam que existe um didlogo
permanente entre conhecimento explicito (informa¢do) e conhecimento tacito
(conhecimento), que sdo interligados e complementares. Independente da abordagem, as
organizagdes podem langar mao tanto de processos e de praticas apoiadas em solucdes
tecnolégicas quanto da criacdo de um ambiente organizacional propicio a interacdo das
pessoas.

Neste contexto de énfase no conhecimento e da necessidade de sua gestdo, as organizacoes
vém empreendendo esfor¢cos em processos de gestdo do conhecimento, seja com enfoque na
abordagem funcionalista, na abordagem interpretativa ou em ambas. Processos como criagdo,
transferéncia, armazenamento, aquisicdo do conhecimento sdo alguns exemplos. Este artigo
aborda em especial o processo de transferéncia de conhecimento entre organizagdes visando
a inovagdo, conforme abordado a seguir.

Transferéncia de conhecimento para inovaciao

Varios estudos destacam a significativa influéncia da transferéncia de conhecimento na
capacidade inovadora das organizacdes. Cordey-Hayes e Gilbert (1996) abordam a
transferéncia de conhecimento como uma forma pela qual as organizacbes podem
implementar inovagdes. Vito, Garavello e Schiuma (1999) veem a transferéncia de
conhecimento como uma estratégia para o alcance de vantagem competitiva, para as
organizagdes responderem a mudancgas e inovarem. Knudsen (2007), ao explorar diferentes
tipos de relacionamentos entre empresas para o desenvolvimento de novos produtos,
identificou que o processo de transferéncia de conhecimento influenciou a inovacgao.

Nesse cendrio, torna-se necessario criar condi¢des para que os conhecimentos acumulados
por cada individuo sejam efetivamente transferidos, seja no contexto de uma organizagao ou
mesmo entre diferentes organizacoes. Para Hackney, Desouza e Loebbecke (2005), a
transferéncia de conhecimento pode ocorrer entre diferentes “entidades”: individuos, times,
unidades intraorganizacionais, organizacdes, e mesmo redes interorganizacionais.
Similarmente, Lawson et al. (2009) dizem que a transferéncia de conhecimento pode ocorrer
em ambos os niveis intra e interorganizacional.

No que se refere a transferéncia de conhecimento interorganizacional, foco deste artigo, Comi
e Eppler (2010) ressaltam que as organizagdes continuamente procuram por oportunidades
de inovacdo além das suas barreiras organizacionais, envolvendo-se, portanto, em
colaboragdes interorganizacionais. Fontes de inovacdo ndo sdo encontradas exclusivamente
dentro de empresas, mas também nas interfaces entre empresas, universidades, laboratorios
de pesquisa, fornecedores e clientes (Powell, Koput e Smith-Doerr, 1996 apud Lawson et al.,
2009).

Como ressaltam Lawson et al. (2009), o crescimento das redes interorganizacionais reflete
um deslocamento para um ambiente de negocios global, caracterizado pelo escalonamento de
custos com pesquisa e desenvolvimento, melhorias na complexidade do produto, ciclos de
vida de produtos reduzidos, dificuldades em gerenciar mudanca tecnolégica, e por uma maior
quantidade de recursos e conhecimento requerido para inovar. Redes de conhecimento
interorganizacionais representam oportunidades para individuos envolverem-se em novas
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formas de aprendizado cooperativo, bem como oportunidades para as organizacdes de
melhor alcancarem seus objetivos por meio da aquisicdo de conhecimentos criticos a seus
processos ou estratégia ou por meio de trocas e iniciativas de conhecimento colaborativo
(HACKNEY; DESOUZA; LOEBBECKE, 2005).

Independentemente do contexto, organizacional ou interorganizacional, a transferéncia de
conhecimento por si sé é um processo influenciado por diversos fatores ou variaveis que
podem inibi-lo e/ou motiva-lo. Como dizem O’Dell e Grayson (1998), o desejo natural que a
maioria das pessoas tém de aprender e compartilhar o que sabem, pode ser frustrado por
uma variedade de barreiras. Nesse sentido, quando se pretende incentivar a transferéncia de
conhecimento torna-se necessario dispensar atencao aos fatores que podem facilitar, retardar
ou impedir que os individuos compartilhem o que sabem. De forma geral, estes fatores estao
relacionados: a) ao proprio conhecimento (MATIN et al., 2010; TONET; PAZ, 2006; NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; SVEIBY, 2000; DAVENPORT; PRUSAK, 1998; STEWART, 1998), b) ao
transmissor e receptor do conhecimento (TONET; PAZ, 2006; MATIN et al.,, 2010 ), c) ao
contexto (ambiente) de compartilhamento (TONET; PAZ, 2006), e d) a natureza da
transferéncia (LAHTI, 2000).

a) Fatores relacionados ao proprio conhecimento

Quanto aos fatores referentes ao proprio conhecimento, observa-se que a dificuldade de
transferir o conhecimento esta diretamente relacionada ao tipo de conhecimento envolvido. O
conhecimento explicito pode ser codificado em procedimentos ou representado em
documentos, livros, arquivos e banco de dados e, assim, identificado e transferido mais
facilmente. O conhecimento totalmente articulado pode ser comunicado a outra pessoa que se
torna tao “conhecedora” quanto seu detentor (WINTER, 1998). Por outro lado, o
conhecimento tacito para ser transferido exige um intenso contato pessoal, seja a partir de
uma parceria, uma relacdo de orientagdo ou aprendizado (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). A
linguagem por si sé ndo é suficiente para expressar o conhecimento tacito, diz Sveiby (2000).
“0 conhecimento tacito s6 se manifesta na acdo. Por sua natureza ele ndo pode ser expresso
em palavras nem transmitido por meio da capacitagdo formal” (SVEIBY, 2000, p 67). Quando
as pessoas tentam compartilhar experiéncias profundas e significativas, geralmente se veem
sem palavras adequadas. “Nem sempre palavras podem encerrar a totalidade daquilo que é
significativo” (ELLINOR; GERARD, 1998, p. 177). De acordo com Stewart (1998, p. 65), assim
como ocorre com as pessoas, ocorre com as organizacoes. Grande parte do conhecimento
existente em uma organizacao é tacito, de dificil articulacdo e identificacao.

b) Fatores relacionados ao transmissor e receptor do conhecimento

Dentre estes fatores sdao destacados tanto aqueles relacionados ao transmissor e receptor
quanto ao relacionamento estabelecido entre ambos. Estes fatores dizem respeito a
necessidade de haver uma linguagem comum entre os agentes do compartilhamento (TONET;
PAZ, 2006; DAVENPORT; PRUZAK, 1998), a capacidade de absor¢do do receptor, ou seja, a
capacidade do receptor de adquirir e usar o conhecimento (GUPTA; GOVINDARAJAN, 2000;
TONET; PAZ, 2006; MATIN et al, 2010), ao valor percebido do conhecimento da fonte
(GUPTA; GOVINDARAJAN, 2000) e a motivacao - da fonte para transferir o conhecimento e do
receptor para adquirir o conhecimento (GUPTA; GOVINDARAJAN, 2000; TONET; PAZ, 2006).

c) Fatores relacionados ao contexto (ambiente) de compartilhamento

Matin et al (2010) e Tonet e Paz (2006) destacam variaveis do ambiente organizacional que,
de acordo como se configuram, podem facilitar as atividades de transferéncia de
conhecimento, quais sejam: estrutura organizacional (formalidade, complexidade, foco),
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cultura organizacional (aspectos organizacionais e sociais), tecnologia da informagdo
(capacidades de TI), capital social (aspectos estruturais de rede, aspectos cognitivos e
aspectos comunicacionais) e aspectos comportamentais (comportamentos politicos). De
acordo com os referidos autores, estruturas organizacionais em rede, pouco verticalizadas,
baseadas em times e grupos de trabalho; cultura organizacional baseada em confianga mutua;
baixa distancia de poder; alto capital social em termos de fatores relacionais, cognitivos e
estruturais; tecnologia da informag¢do adequada disponivel bem como um amplo uso de redes
de transmissdo de informacdo; comportamentos ndo politicos e progressivos sdo
consideradas condi¢des organizacionais capacitadoras para a transferéncia de conhecimento.

d) Fatores relacionados a natureza da transferéncia

Lahti (2000) ressalta que se deve considerar também a natureza da transferéncia de
conhecimento, ou seja, se é interna ou externa a organizacdo. Muitos dos fatores relacionados
anteriormente (a, b, c), também se manifestam quando se trata de transferéncia de
conhecimento interorganizacional.

Quanto ao tipo de conhecimento a ser transferido, Lahti (2000) observa que o conhecimento
tacito é mais facilmente e frequentemente transmitido entre os individuos integrantes de uma
mesma organizagdo, pois vivenciam um contexto comum de trabalho e compartilham
experiéncias e valores comuns, enquanto em situacdes em que o compartilhamento do
conhecimento envolver individuos pertencentes a organiza¢des diferentes, o conhecimento
explicito serd mais compartilhado, pois esse tipo de conhecimento pode ser facilmente
documentado. Lam (1997) destaca que quando o compartilhamento envolve organizacdes
diferentes, os diferentes graus de “tacitude” do conhecimento entre as organizacdes podem
conduzir a uma assimetria no seu compartilhamento quando do trabalho conjunto.

Ao apontarem desafios e solucdes para a transferéncia de conhecimento interorganizacional,
Comi e Eppler (2010) ressaltam que barreiras podem ser encontradas devido a diferencas
organizacionais como as relacionadas a estilos gerenciais, bases de poder e cultura das
organizagodes participantes, além daquelas de ordem semantica, como por exemplo, a falta de
uma linguagem comum, ou seja, problemas de compreensdao decorrentes da natureza
multidisciplinar do trabalho interorganizacional. Os autores também sugerem que barreiras
podem estar relacionadas a protecdo do conhecimento proprietario em relagdo a vazamentos
nao pretendidos entre os parceiros de colaboracgao, implicando em falta de confianga.

Hackney, Desouza e Loebbecke (2005) abordam questdes relacionadas a cooperacdo e
competicdo em processos de transferéncia de conhecimento em redes inter-organizacionais,
apontando algumas questdes criticas a serem consideradas: a rede precisa ser constituida por
um mix certo de parceiros; parceiros precisam compartilhar esquemas, modelos, motivacoes e
maneiras de trabalhos comuns a fim de cooperar; parceiros devem compartilhar objetivos
similares que os motivem a participar, € importante permitir que a participagao aconteca de
forma bottom-up, é necessario o comprometimento da alta geréncia com a filosofia de
cooperacao.

Esta secdo mostrou o papel da transferéncia de conhecimento para a inovagdo nos niveis intra
e interorganizacional. Também foram explicitados fatores que, conforme configurados, podem
motivar ou reprimir a transferéncia de conhecimento e consequentemente processos de
criacdo do conhecimento e inovacdo. Neste contexto, no que se refere a cooperacao
interorganizacional para a inovacgao, destacam-se as redes sociais digitais como instrumentos
de apoio a transferéncia de conhecimento. Este é o assunto da secao a seguir onde sao
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apresentados alguns fundamentos basicos para a compreensao de redes sociais e os canais de
transferéncia de conhecimento por meio destas redes.

Redes sociais digitais e canais de transferéncia de conhecimento

Os conceitos de redes nao fogem da metafora de uma trama permeada por linhas e nés por
todos os lados. Qualquer destes nés sera ligado a outros por uma ou mais linhas, de modo que
os relacionamentos individuais sdo multiplicados de forma exponencial por meio da
interconexdo entre os diferentes nés. Castells (2003) descreve as redes como um conjunto
abrangente de conexdes entre elementos que tém relacao de fato.

No estudo das organizacdes, o termo rede é utilizado na descricdo de diversos tipos de
arranjos econdmicos, como as redes verticais que integram diversos elos da cadeia produtiva
- produtores, fornecedores, consumidores - durante o processo de negdcio ou os
agrupamentos fisicos de organiza¢des, denominados clusters. Ha ainda as joint ventures e
aliangas estratégicas, modelos de integracao entre empresas de grande porte que promovem
a conjuncdo de esforgos para desenvolver novos produtos ou tecnologias, em geral contando
com apoio de governos ou 6rgdos publicos. Outra forma de interconexdo entre as empresas
sdo as organizacles virtuais, que rompem os limites espaco-temporais, dando origem a
organizagdes globais. (BALESTRIN; VARGAS, 2004; CASTELLS, 2003; OLAVO; NETO, 2001).
Porter (1998) e Teece (2000) concordam que dentre as diferentes formas de geracao de
vantagens competitivas por parte das organizagdes, a formacao de redes de relacionamento &,
sem duvida, uma das mais promissoras.

A popularizacdo da Internet foi responsavel por importantes mudangas na sociedade. Para o
presente estudo, a mais significativa é a possibilidade de expressao e socializacdo por meio de
ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador (CASTELLS, 2003). Esta comunicagao
esta embasada nas estruturas do que se convencionou chamar de Web 2.0, a que Primo (2007,
p. 2) define como

A Web 2.0 é a segunda geracdo de servicos online e tem por
caracteristica principal a potencializacdo das formas de publicacao,
compartilhamento e organiza¢do de informacgdo. Outra caracteristica
desta plataforma tecnoldgica é ampliar os espagos para a interacdo
entre os individuos. A Web 2.0 trata-se ndo apenas de uma tecnologia,
mas denomina um determinado periodo tecnolégico, a um conjunto de
novas estratégias mercadolégicas e a processos de comunicagdo
mediados pelo computador.

A mais premente caracteristica da Web 2.0 é a meta-construcdo de conteuido, em regime de
cooperacdo entre os individuos. Observa-se que o numero de sites que se utilizam dos
recursos proprios do sistema Web 2.0 tem crescido exponencialmente, permitindo meios de
interacdo que sO estavam disponiveis offline. Além disso, o principal uso destes recursos tem
origem na sinergia entre Internet e midias sociais (NEVES, 2007).

Segundo Neves (2007), a Web 2.0 tem a sua razdo de ser na criacdo e manutencdo de
relacionamentos entre os individuos, com uma proposta que se estende além dos limites de
um determinado site (ou plataforma), sendo, cada vez mais, possivel a integracdo entre os
diferentes sites, de modo a proporcionar maior funcionalidade e agregacao de recursos aos
usuarios. Assim, a Web 2.0 é a estrutura basica que possibilita a utilizacdo dos recursos
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eletrébnicos e comunicacionais a formacdo, manutencdo ou representacdo destes
relacionamentos sociais, a que se denomina redes sociais digitais. H4 que se destacar,
todavia, que ndo sao as estruturas tecnoldgicas que permitem a conexdo entre os individuos
que constituem as redes sociais digitais. Estas apenas passam a existir quando individuos se
utilizam dos recursos tecnoldgicos para a sua interagdo. Projetando os conceitos dos estudos
de redes sociais para as redes sociais digitais, estes individuos sdo os atores ou nodos e as
conexdes entre eles sao os lagos da rede.

A crescente utilizagcdo dos recursos tecnolégicos para a comunicag¢do entre os individuos leva
a formacao de vinculos sociais nos ambientes digitais, ou mesmo, a representacdo online de
vinculos sociais existentes offline. Todavia, Recuero (2009) assevera que os relacionamentos
em meio digital sdo mais do que meras representagdes do relacionamento social desenvolvido
offline, uma vez que, suportados pelas tecnologias da informacdo, estas relagdes tém maior
complexidade, com valores, estruturas e dindmicas préprias de sua natureza tecnolégica.

As redes sociais digitais apresentam canais que possibilitam que informacdes e
conhecimentos sejam transferidos entre os seus participantes. Canais de transferéncia de
conhecimento sdo abordados tanto na literatura de gestdo do conhecimento quanto na
literatura de redes sociais e aplicados no ambito de redes sociais digitais. De acordo com
Gupta e Govindarajan (2000), um dos elementos que influenciam a transferéncia de
conhecimento é a existéncia e riqueza dos canais de transmissao, ou seja, os meios pelos quais
o conhecimento pode ser transferido, referenciados por Wiewiora, Liang e Trigunarsyah
(2010) como “canais de conhecimento”. Mussi e Angeloni (2011) caracterizam meios de
transferéncia do conhecimento como recursos, formais ou informais, pelos quais o
conhecimento pode ser compartilhado. No contexto e literatura de redes sociais, estes canais
ou meios utilizados para o relacionamento de individuos sdo comumente chamados de
ferramentas ou midias sociais, sendo as redes, efetivamente, o conjunto dos relacionamentos
suportados por estas midias.

Considerar e identificar diferentes conhecimentos possibilitando canais ou midias de
transferéncia coerentes com seu tipo e consequentemente com as abordagens funcionalista e
interpretativa da gestdo do conhecimento, descritas na se¢do 2.1 deste artigo, sdo fatores que
necessitam ser considerados. Na literatura de gestdo do conhecimento identificam-se varias
formas que estes canais de transferéncia podem assumir, como exemplificam Wiewiora, Liang
e Trigunarsyah (2010): contatos face a face, reunides, memorandos, e-mails, contatos por
telefone e outras ferramentas eletronicas. Mussi e Angeloni (2011), por exemplo, ao
pesquisarem sobre a transferéncia de conhecimento em processos de implementacdo da
tecnologia da informacdo integrados por individuos de diferentes organizagdes, reinem um
conjunto de meios de transferéncia do conhecimento que podem ser utilizados nestes
processos como: metaforas e analogias, reunides, questionarios e entrevistas, conversacao
face a face, simulagdes, treinamento pratico, workshops, visitas e contato com material e
pessoas especializadas, jornal e home page, documentacdo, repositorios de conhecimento,
tecnologia da informacao, help desk e grupos/comunidades de usuarios.

Davenport e Prusak (1998) ressaltam que a transferéncia de um conhecimento pode se
concretizar por meios informais ou formais. Enquanto, pelos meios informais a troca de
conhecimento ocorre de forma espontidnea e ndo-estruturada, pelos meios formais a
transferéncia é mais estruturada e formalizada. Alavi e Leidner (2001) acrescentam que os
canais de transferéncia de conhecimento, além de formais e informais, podem ser pessoais
(por exemplo: contatos pessoais, estagios) e impessoais (foruns propiciados por ferramentas
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eletronicas, repositérios de conhecimento baseados em TI, diretdrios corporativos com
mapeamento de fontes/pessoas do conhecimento). Nesta mesma linha de pensamento,
Balceiros e Guimardes (2007) ao tratarem da régua do foco estratégico de conhecimento
referem-se aos canais que possibilitam tanto a captura do conhecimento quanto a conexdo
entre as pessoas. No primeiro caso (captura do conhecimento) destacam-se bases de
conhecimento; bases de competéncias organizacionais e individuais; bases de melhores
praticas; bases de projetos realizados; dentre outros. No segundo caso (conexdo entre
pessoas) destacam-se layout aberto e integrado; salas de conversas; salas de cafezinhos;
campeonatos esportivos; sessdes exclusivas de teatro e cinema; estimulo a criacdo de redes
sociais, diretérios do conhecimento (paginas amarelas e paginas azuis), dentre outros.

Estudos acerca das midias sociais costumam citar blogs, foruns de discussao, wikis, portais
corporativos 2.0, sites corporativos e plataformas proprietarias, sites de redes sociais digitais
(Orkut, Facebook, LinkedIn), sites de redes sociais propriamente ditos (perfil, exibicdo da rede,
interagdo - ex.: Orkut, Facebook, LinkedIn, Buzz e Foursquare), sites de redes sociais
apropriados (ex.: Twitter, SecondLife, Habbo Hotel) entre outros. Estes ambientes podem ser
definidos como midias sociais, uma vez que se constituem no veiculo pelo qual se dao as
interagdes e relacionamentos de cunho social.

As organizagdes podem se beneficiar das redes sociais digitais e das midias sociais pela sua
presenca em diferentes areas. Do ponto de vista intraorganizacional, a ado¢do de midias
sociais pode auxiliar na comunicacdo interna, bem como na construcdao de uma cultura
compartilhada. (CROSS; THOMAS, 2009; MARTINEZ-TORRES et al,, 2010). Para a
comunicacao interorganizacional, as redes sociais digitais podem representar um avan¢o no
relacionamento com parceiros, universidades e centros de pesquisa. A utilizagdo de sites que
conectam pesquisadores, empresas e institutos de pesquisa permite mapear as competéncias
disponiveis na rede social formada entre os usudrios do site, além de permitir a interacao
entre eles, promovendo um excelente networking. No ambito extraorganizacional, as
empresas podem se utilizar das redes sociais digitais para estreitar, dinamizar e fomentar o
seu relacionamento com os clientes e com a comunidade em geral. Desde a coleta de opinides
até a participacdo dos consumidores nos processos de desenvolvimento de novos produtos,
sao muitas as possibilidades agregadas com a adogao de midias sociais.

Dentre as diversas atividades organizacionais que podem se beneficiar da ado¢do de redes
sociais digitais destaca-se no contexto deste trabalho a transferéncia de conhecimento e a
inovacdo. A maneira como muitas organiza¢des tém enfrentado o desafio proposto pela
constante necessidade de inovagao passa pela ado¢dao de modelos de flexibilidade e intensa
colaboracdao com universidades, institutos de pesquisa, clientes e fornecedores. Algumas
empresas relatam que, no uso deste modelo denominado Open Innovation ou Inovagao Aberta,
a maior parte dos novos produtos lancados deriva de algum tipo de colaboracdo externa.
(TERRA, 2009; BUGHIN et al., 2008; ALMIRALL; CASADESUS-MASANELL, 2010; MARTINEZ-
TORRES et al., 2010).

Segundo Terra (2009), estas sdo organizacdes que se utilizam de conhecimento e
competéncias disponiveis fora da empresa para permanecerem lideres em seus segmentos. A
colaboracdo externa pode estar presente na geracao de ideias, no desenvolvimento de novas
tecnologias, no teste de produtos e em diversas fases do processo de inovac¢do. Além disso, o
autor destaca a importancia da colaboracdo ndo s6 como incremento a capacidade de
inovacdo, mas também na diminuicao de riscos e na aceleracao do time-to-market dos seus
produtos e servicos. Diversos autores consideram que os parques tecnolégicos e incubadoras
empresariais tém papel decisivo no processo de inovacao aberta, uma vez que sao
considerados ambientes propicios a transferéncia de conhecimento entre as organizagoes e
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com universidades e centros de pesquisa. (SERRA et al., 2008; TERRA, 2009).

Lima e Teixeira (2001, p. 153) apontam para a importancia da ado¢ao de agdes inovadoras no
fomento as relagdes entre universidades e empresas e ressaltam que com “relativamente
poucos recursos, € possivel criar mecanismos que induzam a interacdo permanente entre
pesquisadores e empresarios, a fim de implementar uma cultura de busca por novas formas
de combinar velhos fatores”. A criacdo e a manuteng¢do de lagos sociais entre as empresas e
outros atores podem responder a esta necessidade de interacdo permanente. Mais do que
isso, as redes sociais digitais surgem como resposta a busca por a¢des inovadoras no
relacionamento das organizagdes com o seu meio. Terra (2009) destaca a possibilidade de
insercdo de midias sociais, apoiadas em recursos da Web 2.0, como forma de suporte ao
processo de inovagdo aberta, sobretudo no que tange as redes e parcerias.

Esta secdo mostrou conceitos inerentes as redes sociais digitais e as suas potencionalidades
para o estabelecimento de vinculos sociais entre diferentes atores e organizagdes. Com base
nos fundamentos teoéricos até aqui apresentados delineou-se um conjunto de pressupostos
para o desenvolvimento de uma rede social para transferéncia de conhecimento e inovacao
entre empresas incubadas em polos tecnolégicos, conforme caracterizagdo metodolégica
descrita na préxima secgao.

Metodologia

Em relacdo a natureza dos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria, pois
segundo Gil (1999), este tipo de pesquisa permite propiciar uma visdo geral sobre
determinado tema de pesquisa pouco explorado, o que torna dificil a formulacao de hipoteses
precisas e operacionalizaveis. A 16gica do estudo é indutiva, como explica Richardson (1999),
parte-se de dados ou observagdes particulares constatadas visando a obter proposi¢oes
gerais, ndo contidas nas partes examinadas. No caso deste estudo, as proposicoes gerais
constituem-se nos pressupostos e requisitos propostos para a rede social. Em relacao aos
procedimentos técnicos, o estudo é bibliografico (GIL, 1999), pois envolve a coleta e andlise de
dados secundarios, decorrentes de publicagdes cientificas, conforme o seguinte delineamento.
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Figura 1 - Delineamento da pesquisa

0 estudo dos fundamentos da gestdo do conhecimento (tipos de conhecimento, abordagens de
gestdo do conhecimento, transferéncia do conhecimento para inovacao; fatores motivadores e
dificultadores da transferéncia, canais de transferéncia do conhecimento) e das redes sociais
(redes sociais digitais, midias sociais, redes sociais e inovagao) forneceu suporte a definicdo
de pressupostos tedricos para a rede social digital. Minayo (2000, p. 93) destaca que se
costuma usar o termo “pressupostos” para expressar parametros basicos que servem de
caminho e de baliza na interacdo com a realidade empirica.

A definicdo dos pressupostos tedricos orientou o levantamento dos requisitos,
funcionalidades e estratégias de uso da rede. Foram, entdo, delineados quatro pressupostos
para uma rede social digital com potencial de apoiar a transferéncia de conhecimento para
inovacdo entre empresas incubadas em polo tecnolégico. Os pressupostos estdo embasados
nos fatores que podem facilitar, retardar ou impedir a transferéncia do conhecimento,
relacionados: a) ao proprio conhecimento; b) ao transmissor e receptor do conhecimento; c)
ao contexto (ambiente) de compartilhamento e d) a natureza da transferéncia. Estes fatores e
os principais autores de base estdo ilustrados no quadro 1.
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Quadro 1
Tema dos pressupostos teoricos e autores de base
Tema do pressuposto Principais autores de base
Tipos de conhecimento - ticito e explicito Matin et al. (2010), Tonet e Paz (2006), Nonaka e

Takeuchi (1997), Davenport e Prusak (1998)

Perfil dos receptores e transmissores do | Matin et al. (2010), Tonet e Paz (2006), Gupta e
conhecimento. Govindarajan (2000), Davenport e Prusak (1998)

Contexto para transferéncia de conhecimento Matin et al. (2010), Tonet e Paz (2006), Gupta e
Govindarajan (2000), Davenport e Prusak (1998),
Nonaka e Takeuchi (1997),

Natureza da transferéncia do conhecimento - | Comie Eppler (2010), Hackney; Desouza e Loebbecke
interna ou externa (2005), Lahti (2000), Lam (1997)

A partir de cada um dos pressupostos tedricos foram derivados requisitos, funcionalidades e
estratégias de uso da rede. Assim, para cada pressuposto foram derivados requisitos, para
cada requisito, foram derivadas funcionalidades e para cada funcionalidade, foram derivadas
estratégias de uso da rede.

Por pressuposto, entende-se uma preconcep¢do mais geral/abrangente; por requisitos, as
condicoes especificas para que o pressuposto seja atendido; por funcionalidade, as fun¢des a
serem implementadas para atender o requisito; e por estratégias de uso, as formas de uso da
funcionalidade no polo tecnolégico, ou seja, no contexto da rede.

Pressupostos, requisitos, funcionalidades e estratégias de uma rede social digital para
transferéncia de conhecimento

A definicao dos pressupostos tedricos orienta todo o desenvolvimento da rede social digital. O
primeiro pressuposto da rede social relaciona-se aos diferentes tipos de conhecimento e a
necessidade de considera-los em ambientes de transferéncia de conhecimento
interorganizacional. Neste sentido, torna-se necessario prever nestas redes canais que deem
suporte tanto a transferéncia do conhecimento tacito quanto do conhecimento explicito.
Portanto, este pressusto foi assim enunciado: Ambos os conhecimentos - tacito e explicito
- permeiam a rede social em ambientes de transferéncia de conhecimento formais e
informais, pessoais e impessoais.

Para este pressuposto foram delineados dois requisitos, o primeiro refere-se aos canais de
tranferéncia do conhecimento tacito e o segundo do conhecimento explicito, assim descritos:
a) a rede deve prover canais que possibilitem a transferéncia de conhecimento tacito;
b) a rede deve prover canais que possibilitem a transferéncia de conhecimento
explicito.

Para cada um dos requisitos foram propostas funcionalidades e estratégias de uso destas
funcionalidades no contexto de polos tecnologico, o que esta ilustrado no quadro 2.
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Peres

Pressuposto 1 - Tipos de conhecimento: tacito e explicito

Pressuposto Ambos os conhecimentos — tacito e explicito - permeiam a rede social em ambientes
1 de transferéncia de conhecimento formais e informais, pessoais e impessoais.
Requisito A rede deve prover canais que possibilitem a transferéncia de conhecimento tacito.
1.1

Funcionalidades e
estratégias de uso no
polo

Sdo as funcionalidades de alta interatividade:

Video conferéncia: permite a interacdo interpessoal (video e som) sincrona entre duas ou
mais pessoas. Realizac¢do de reunides, palestras, mini-cursos, discussdo com especialistas,
hands on, entre os integrantes da rede.

Chat - permite a comunicacao interpessoal sincrona, assemelhando-se a uma conversa. As
conversas podem ocorrer entre dois ou mais colaboradores de uma mesma empresa, de
empresas distintas. Uma das formas de utilizagéo da funcionalidade chat é a discusséo com
especialistas.

Brainstorm virtual - espago de interacdo publico para resolugdo de problemas
previamente definidos ou geracdo de inovagdo. Permite a livre inclusdo de sugestdes e
ideias. Podera ser utilizado sempre que um usuario ou organizacao necessite de um espaco
para a geracdo de ideias focadas.

Banco de talentos ou competéncias organizacionais - sistema que permite o
levantamento e 0 armazenamento das competéncias dos integrantes das empresas do polo
e de parceiros. Permite a localizacdo das expertises nas diversas empresas incubadas e o
intercAmbio dos talentos.

Féruns - possibilita a interacdo entre pessoas interessadas em um mesmo assunto.
Proposicdo, por todos os usudrios, de temas de interesse dos membros da rede, para
discussdo. Podem ser utilizados para: troca de ideias em grupo, exposicdo de problemas
comuns e busca de solucdes, assim como criacdo de novos conhecimentos, comunidades
de pratica.

Paginas azuis - cadastro (catalogo) de especialistas externos ao polo, pessoas fisicas ou
juridicas, com suas respectivas competéncias e formas de localizagdo (consultores, ex-
colaborador, aposentado, etc.). Avaliacdo de empresas que ja prestaram Servicos para as
empresas do polo.

Busca — funcionalidade de busca por palavra chave.

Requisito
1.2

A rede deve prover canais que possibilitem a transferéncia de conhecimento explicito.

Funcionalidades e
estratégias de uso no
polo

Séo as funcionalidades que podem ser formatadas em midia.

Base de melhores préticas - ferramenta na qual sdo armazenadas as melhores préaticas
para posterior consulta pela comunidade da rede. As melhores praticas podem ser
reutilizadas pelas demais empresas e outras geradas no interior da propria rede. Dentre as
informacdes a serem cadastradas na base destacam-se: problema que se resolve da melhor
prética, palavras-chave, proponente, descricdo da melhor pratica, funcionalidade util para
mostrar a aceitacdo da melhor pratica.

FAQ (Frequent Asked Questions) - espaco que relne as respostas as perguntas mais
frequentes dos membros da rede sobre acesso, funcionalidades e utilizacéo da propria rede.
WIKI - refere-se ao desenvolvimento colaborativo e facilitado de temas (conceitos)
diversos na Web. Definicdo de assuntos de interesse comum aos membros da rede. Com
principios de folksonomia e auto-regulacéo permite a livre expresséo de todos e facilita a
criacdo e transferéncia de conhecimento. Todos os membros podem criar um novo tépico
ou assunto.

Bookmark compartilhado - espago de compartilhamento de paginas e sites “favoritos”
sobre temas especificos. Cada membro pode inserir novos temas para bookmarks.

Banco de ideias - repositorio que permite o registro, acompanhamento e avaliacdo de
ideias que possam beneficiar e fortalecer o polo, bem como sugestdes empreendedoras que
permitam a geracdo de novos negocios. A comunidade do polo pode submeter ideias de
novos negdcios que podem ser avaliadas e apoiadas por empresas ou investidores.
Biblioteca virtual - repositdrio de arquivos em diferentes formatos (textos, sons, videos,
etc.). Compartilhamento de arquivos de livros, podcasts, videos, apostilas, manuais,
apresentacdes, simuladores.
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O segundo pressuposto da rede social refere-se aos atores envolvidos nas transferéncias de
conhecimento e a influéncia do seu perfil nas trocas de conhecimento que se estabelecem,
sendo assim descrito: a transferéncia de conhecimento na rede social é influenciada por
fatores relacionados aos atores envolvidos na rede: receptores e transmissores de
conhecimento. Para este pressuposto foram compostos dois requisitos, o primeiro esta
relacionado a questdes de identificagdo e ranqueamento dos participantes na rede e o
segundo a previsdo de mecanismos que permitam o reconhecimento de participantes por
toda a comunidade: a) a rede deve permitir que se identifiquem e que se ranqueiem os
transmissores e os receptores de conhecimento; b) a rede deve conter mecanismos de
avaliacao de relevancia do conhecimento transferido.

Exemplos de funcionalidades e estratégias de uso destas funcionalidades em polos
tecnolégicos contemplando os requisitos delineados estdo ilustrados no quadro 3.

Quadro 3

Pressuposto 2 - Perfil dos receptores e transmissores de conhecimento

A transferéncia de conhecimento na rede social é influenciada por fatores
relacionados aos atores envolvidos na rede: receptores e transmissores de
conhecimento.

Pressuposto 2

Requisito
2.1

A rede deve permitir que se identifiquem e que se ranqueiem os transmissores e os
receptores de conhecimento

Funcionalidades e
estratégias de uso
no polo

Perfil do usudrio da rede - permite o registro de informacdes (identificacio
organizacional e pessoal, drea de conhecimento, dreas de interesse, experiéncia
profissional, entre outras) sobre os usudrios da rede que registram o seu perfil e
podem acessar o perfil de outros usuarios da rede

Participacdo dos usuarios na rede - consultas ou relatérios de acompanhamento
das interagdes realizadas na rede entre emissor e receptor do conhecimento. Os
usudarios devem saber qual seu nivel de participacdo na rede tanto como transmissor
quanto como receptor de conhecimento. Estabelecer mecanismos para premiar os
usuarios e/ou organiza¢cdes mais ativas na rede (sistema de reconhecimento e
valorizacio das pessoas que oferecem contribuicdes a transferéncia do
conhecimento).

Afinidade de perfil - apresenta os usudrios que tém afinidade de perfil por
proximidade de areas de conhecimento ou de interesse. Cada usuario tem uma lista
de outros usudrios com perfil préximo ao seu. Os usudrios poderao verificar quem
sdo os outros usuarios com potencial de transferéncia de conhecimento considerando
os perfis de cada um.

Requisito
2.2

A rede deve conter mecanismos de avaliacdo de releviancia do conhecimento
transferido (como resultado destes mecanismos as pessoas podem ter o
reconhecimento de toda a comunidade).

Funcionalidades e
estratégias de uso
no polo

Relevancia do conhecimento transferido - Permite destacar a relevancia de um
conteudo postado. Funcionalidade do “atil” (similar ao “curtir” do facebook)
indicando que a informacdo foi importante para algum contexto. Valorizagdo do
usuario da rede com relacdo as suas contribuicdes. A premiacdo pode ser o
reconhecimento como um usudrio relevante ou mesmo recompensa. Destacar os
temas “mais uteis” para a comunidade do polo e assim promover eventos de
capacitagdo.

O terceiro pressuposto da rede social relaciona-se ao ambiente para transferéncia de
conhecimento, mais especificamente ao contexto que permeia a transferéncia e a
possibilidade deste contexto afetar as trocas de conhecimento na rede. Este pressuposto foi
assim enunciado: o contexto (ambiente) organizacional exerce influéncia na
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transferéncia de conhecimento na rede.

Os requisitos defindos para este pressuposto sdo referentes a previsao de funcionalidades
que motivem as trocas de conhecimento bem como a usabilidade destas funcionalidades e a
criacdo de emecanismos que busquem a protecdo do conhecimento estratégico. Com este
enfoque, os seguintes requisitos foram definidos: a) a rede deve proporcionar a criacao de
um ambiente de compartilhamento de conhecimento facilitado e estimulante; b) a rede
deve possuir mecanismos de protecio do conhecimento estratégico.

Alguns exemplos de funcionalidades e estratégias de uso em polos tecnolégicos contemplando
0 pressuposto e respectivos requisitos sao apresentados no quadro 4.

Quadro 4

Pressuposto 3 - Contexto para transferéncia de conhecimento

Pressuposto 3 O contexto (ambiente) organizacional exerce influéncia na transferéncia de
conhecimento na rede.
Requisito A rede deve proporcionar a criagdo de um ambiente de compartilhamento de
3.1 conhecimento facilitado e estimulante.

Funcionalidades | Grafos de analise de redes sociais - permitem a visualizacdo dos relacionamentos
e estratégias de | entre os membros, sendo possivel detectar a dindmica de interacdo na rede. A
uso no polo visualizagdo desta dindmica pode criar mecanismos de estimulo de utilizacao da rede.

Participacdo organizacional - espago para apresentar a participagio de cada
organizacdo na rede e dos relacionamentos estabelecidos entre as mesmas, bem como,
as organiza¢des com usudrios mais atuantes. Destacar e/ou premiar as organizagdes
que estimulam seus colaboradores a participarem na rede. Criar eventos perioddicos
para valorizar as organiza¢des ou grupos mais participativos.
Boas praticas de estimulo ao uso da rede - espaco para divulgacdo de boas praticas
de estimulo a utilizacdo da rede. As organizacdes podem formalizar os usudrios
“animadores” ou “multiplicadores” na rede.
Ajuda - divulga todas as funcionalidades da rede e formas de uso e apresenta espago
para sugestdes de melhorias da rede. Novas funcionalidades de interesse dos usuarios
da rede podem ser desenvolvidas e as existentes aprimoradas.
Requisito A rede deve possuir mecanismos de protecdo do conhecimento estratégico
3.2
Funcionalidades | Politica de utilizacido da rede - espaco para criar uma politica de utilizacdo da rede,
e estratégias de | com tdpicos de estimulo a participacdo, seguranca e confianga, e implementar op¢des
uso no polo de denunciar o mau uso da rede. Cada organizacdo podera ter um usudrio responsavel

por monitorar a rede com relacdo a sua politica de utilizacdo. Podera ser o mesmo
usuario “animador”.

0 quarto pressuposto da rede social para transferéncia do conhecimento considera a natureza
da transferéncia ou seja se ocorre entre integrantes de uma mesma organizacdo que
participam da rede e/ou entre integrantes de organizacoes distintas, sendo assim descrito: a
transferéncia do conhecimento na rede acontece por meio de interacdes de origem
interna e/ou externa a organizacao. Neste sentido, foi previsto um requsitio cujo foco esta
em mecanismos que caractrizem a origem deste conhecimento e que permitam a gestao dos
fluxos de conhecimento envolvidos nas tranferéncias, como segue: a rede deve possuir

mecanismos para caracterizar o conhecimento interno ou externo a organizacdo e
ainda gerenciar o fluxo de transferéncia de conhecimento entre as organizagoes.

Para estes requisito alguns exemplos de funcionalidades e estratégias de seu uso em polos
tecnolégicos sdo apresentadas no quadro 5.
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Quadro 5

Pressuposto 4 - Natureza da transferéncia do conhecimento

Pressuposto 4 A transferéncia do conhecimento na rede acontece por meio de interacoes de
origem interna e/ou externa a organizacao.

Requisito 4.1 A rede deve possuir mecanismos para caracterizar o conhecimento interno ou
externo a organizacdo e ainda gerenciar o fluxo de transferéncia de conhecimento
entre as organizacoes.

Funcionalidades e | Perfil organizacional - permite o registro de informacdes sobre as organizac¢des
estratégias de uso | usuarias da rede, destacando as competéncias organizacionais. As organizacdes
no polo registram o seu perfil e os usuarios podem acessar o perfil de todas as organizagdes
integrantes da rede

Andlise do fluxo de transferéncia de mensagens - possibilita mapear o fluxo de
mensagens em uma mesma organizacdo e entre diferentes organizagdes. Verificacdo
das concentracdes de transferéncia do conhecimento interna e externamente.
Possibilidade de aprofundar relacdes detectadas no mapa. Identificacio das
organiza¢des com mais conhecimento em determinadas areas.

Os pressupostos, requisitos, funcionalidades e estratégias definidos e apresentados nos
quadros 2, 3, 4 e 5 fornecem direcionadores para o desenvolvimento de uma rede social
digital que tem por objetivo apoiar a transferéncia do conhecimento entre empresas
incubadas em polos tecnolégico. Ressalta-se que as estratégias de uso da rede dependerao das
caracteristicas contextuais de cada polo tecnoldgico.

Consideracdes finais

Redes sociais tém potencial de afetar significativamente a capacidade inovadora de
organizacgoes. Informagdes, conhecimentos e fontes de conhecimento trafegam nestas redes
gerando novos conhecimentos. No contexto de empresas incubadas em polos tecnolégicos,
redes sociais digitais podem ser concebidas planejadamente e organizadas de forma a
promover a transferéncia e criacdo de novos conhecimentos entre os atores integrantes
destes polos propiciando cooperagdes interorganizacionais.

Entretanto, a efetividade de redes sociais digitais para transferéncia de conhecimento nao
depende somente de ferramentas tecnolégicas disponiveis, mas principalmente de atores
motivados. Estes atores precisam ver na rede um ambiente para receber e transferir
conhecimentos, um ambiente de aprendizado cooperativo, que possibilita inovar em suas
atividades gerando beneficios para as organizagdes em que atuam. Quando se trata de
transferéncia inteorganizacional ha ainda que se observar outros aspectos envolvidos na
transferéncia e que podem influenciar a percep¢ao e motivagdo no ambito organizacional para
integrar a rede e dela participar ativamente. Estes aspectos niao sdo somente de ordem
tecnolégica, mas principalmente de cunho cultural.

Este trabalho, em sua primeira etapa, apresenta uma estrutura para uma rede social digital
visando a apoiar a transferéncia de conhecimento entre empresas integrantes de incubadoras
tecnolégicas. Esta estrutura contempla o que se denominou de pressupostos, requisitos,
funcionalidades e estratégias. Os pressupostos tedricos para a rede social estdo sustentados
nas seguintes dimensoes: os tipos de conhecimento envolvidos na rede (tacito e explicito), o
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perfil dos receptores e transmissores do conhecimento, o ambiente (contexto) de
transferéncia, e a natureza da transferéncia (interna e/ou extena). Condi¢des para que estes
pressupostos sejam atendidos precisam ser previstas e constituem-se os requisitos da rede.
Para cada pressuposto, este trabalho apresentou um conjunto de requisitos. Assim, ao
considerar, por exemplo, o pressuposto de que ambos os tipos de conhecimento permeiam a
rede social, um dos requisitos para a rede é a previsio de meios que possibilitam a
transferéncia tanto do conhecimento tacito quanto do conhecimento explicito. Por sua vez,
cada requisito é composto por um conjunto de funcionalidades que podem ser implementadas
para atendé-lo (por exemplo, féruns de discussdo, banco de talentos, bases de melhores
praticas, entre outras). Funcionalidades e estratégias de uso das mesmas, ou seja, a forma
como podem ser aplicadas em polos tecnologicos sdo também fornecidos nesta pesquisa.

Os pressupostos, requisitos, funcionalidades e estratégias servirdo de suporte para a segunda
etapa deste trabalho que prevé a sua validagdo no contexto empirico de atores que integram
empresas de um polo tecnolégico para posterior desenvolvimento de um protétipo de rede
social digital a ser utilizado neste contexto. De forma similar, a prépria estrutura proposta
para a rede social digital e o conteido dos pressupostos, funcionalidades, requisitos e
estratégias de uso delineados neste trabalho podem ser utilizados para validagdo em
contextos similares, balizando novos desdobramentos e concep¢ao de redes sociais digitais
para a transferéncia de conhecimento e inovagdo no ambiente de incubadoras.

Nota:

Artigo elaborado com base na pesquisa Redes Sociais e Transferéncia de Conhecimento para
Inovacao em Empresas localizadas no Polo Tecnolégico da Grande Florianépolis, financiada
pela FAPESC.
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