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Développer ses ventes sur le web

Les stratégies gagnantes pour les prestataires touristiques
(hébergements, sites, loisirs).

INNOVATION & QUALITE

FORUM D'EXPERIMENTATION ET COLLDQUE

TOURISME
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Barcelonnette

>.. i u ' Marketing&Tourisme - id-rezo



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

ARKETING
OURISME

Audit - Conseil - Appui technique - Formation

Mathieu VADOT

Consultant Indépendant

www.marketing-tourisme.net
WWW.id-rezo.com

A R K ETI N G @ vadot@marketing-tourisme.net
O U R I S M E ? Facebook.com/Marketing.Tourisme

[D' Twitter.com/MathieuVadot

\
dateur du groupemen 1

[(Membre fon

v' Expert en e-tourisme

0
l d h re Z 0 v’ Stratégie marketing

l'expertise e-tourisme v" Médias Sociaux
4 1 1 B v Commercialisation
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ES EXPERTS ETOURIS

-

1 ’ r.*‘*\w‘
t ! . .

Un réseau d'experts e-tourisme pour développer vos compétences.

Initiation & Stratégie, Site web, visibilité  Commercialisation Maobilité, Web 2.0, Facebook
fondamentaux du organisation & & référencement & gestion de la m-tourisme & & e-reputation
e-tourisme ranagement relation client geomarketing

AE:QUI SE MOUILLENT POUR VOUISE



http://formation-etourisme.com/
http://formation-etourisme.com/
http://formation-etourisme.com/
http://formation-etourisme.com/
http://formation-etourisme.com/
http://formation-etourisme.com/

ARKETING
OURISME

Etat des lieux et prospective
concernant la distribution du tourisme
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8 out of 10

amo 5 o a A 6.¢M

PRRRA R 104

80 % des européens préparent leurs vacances sur le web.

-p! - dwssuno] g Sunayieln ySu Adod @

70 % des européens réservent tout ou partie de leurs
séjours en ligne...
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https://storage.googleapis.com/think-v2-emea/docs/research_study/CB_Country_Report_15_-_France_1.pdf
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Quelles prévisions de croissance en 2018 ? & |

)

% +18% |

de requétes voyage sur de requétes voyage
) Google fr faites sur smartphone

8T0Z SPAIISDJ UOIIINPOIADL 3P SHOIP SNOJ - 0Z3J-PI - SWSHNO| 3 BUNIBIAl IYBI AdOD O

Source : Phocusright French Online Travel Overview Twelfth Edition + Google data

>g88 U B8 Marketing&Tourisme



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://fr.slideshare.net/Rencontres-etourisme/et13-google-parcours-voyages-digitaux-2017

) , ARKETING
Etat des lieux... OURISME

Audit - Conseil - Appui technigue - Formation

Pres de 50 % des ventes en ligne dans le tourisme passent par quelques intermédiaires*®

Rentalcars.com  priceline.com

priceline Group —  [=felel ([gle] A Y/ P

—

. _// L]
/gxpedia inc. —» aExpedia* “Hotels.oom trlvago P HomeAway* Abritel Yagtionfentatscon,

CRBITZ hetwire " La Famille HomeAway

WORLEWIDE i " E a. 1
*% travelocity @“venere.com } Local Expert Homelidays (] FeWo-direkt

e —— o= PNVRBO'  cusic vacarions

R airbnb — /o airbnb

L HOUSE i vrcvamomien [ 5s SEATGURD
tripadvisor —» \ TRIP. . NG9 Ssystercon irbua ‘
A e aTripAduisor company
holidaylettings ‘?‘FLIPKEY ‘ ‘ LANED
from @B tripadisor* oy @tripacivisor & A Trphdvisor* Company

(*Source : Phocuswright)
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http://www.housetrip.com/en/free-listing-on-housetrip
http://www.lechotouristique.com/article/e-tourisme-les-tendances-a-l-horizon-2017,79532
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L'économie « collaborative » s’est installée !

Le top 10 des sites marchands de tourisme (au 3iéme Trimestre 2017)

16000 60 % projettent
d'y recourir en 2017
14000 0 Y
. 60 %

12000 -~ des e-acheteurs ont eu recours
10000 o aux sites collaboratifs en 2016
1000 g
8000 L:Q_ Réservation d'hébergement

2 auprés de particuliers pour 40 %
6000 05_‘ les vacances 31 %

o

o

8
rs uniques

f

MAchats groupés directement
aux producteurs par Internet
(AMAP, fruits & l[égumes...)

o

Visite

35%
11%

Covoiturage organise
sur Internet (BlaBlaCar...) 27%
24 %

Booking
Airbnb
Expedia
Blablacar
Air France
AccorHotels
Lastminute

e Recours en 2016

s Errvisags en 2017

En % des e-acheteurs.

source : Barométre Fevad/CSA - Janvier 2017

Voyages-sncf
Voyage Privé

2 40/ of travel bookers have visited Blablacar site before visiting a ground
(o)

transportation site (bus or car hire), 15% before a rail site

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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2 5 /O of travel bookers have visited Airbnb site before visiting a hotel site

>.. i U . Marketing&Tourisme - id-rezo



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.lechotouristique.com/article/le-top-10-des-sites-et-des-applications-de-voyage,93200
https://www.lechotouristique.com/article/le-top-10-des-sites-et-des-applications-de-voyage,93200
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2017/06/Chiffres-Cles-2017_BasDef.pdf
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2017/06/Chiffres-Cles-2017_BasDef.pdf
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/article/e-tourisme-un-parcours-dachat-long-et-sophistique/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/article/e-tourisme-un-parcours-dachat-long-et-sophistique/

Etat des lieux...

@ airbnb

du ler juin au 31 ao(t 2018 :

60M

arrivées de voyageurs dans le monde

6M

arrivées de voyageurs en France

ARKETING
OURISME

Audit - Conseil - Appui technigue - Formation

27€ ™

prix moyen par personne, par nuit en France arrivées de voyageurs effectuées par des
Francais dans le monde entier

3.5M AM

voyageurs ayant séjourné sur Airbnb la nuit
record du 11 ao0t arrivées de voyageurs effectuées par des
Francais en France

+ d’1 millions de voyageurs ont utilisé Airbnb pour réserver en dehors des agglomérations.

>E8008 U 8
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https://press.airbnb.com/fr/quel-bilan-pour-lete-2018-sur-airbnb/

Evolution...

La conception de I’hébergement touristique est en mutation...

ARKETING
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2
_—
e e \
Hétel ibis Bulle - La Gruyére Arrivée Départ Voyageurs F | I | e Fe s
Bulle, Canton de Fribourg, Suisse ji/mm/aaaa jiymm/aaaa 1 -

p & 2
E Envoyer une demande
Sophie Chambre privée 2 voyageurs 2lits

>E80 8 U u Marketing&Tourisme - id-rezo
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https://www.airbnb.fr/rooms/9035875?s=BoK9fF-O
https://www.airbnb.fr/rooms/9035875?s=BoK9fF-O
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Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point).... et effacent progressivement
les différences entre les filieres.

Et désormais ...

@ Q Barcelonnette - Logements Ajoteruneannonce  Hote® Listes  Voyages  Messages® Voyagedaftaires  Aide (@)
Vepgurs || Typeceiogement || pix || Ressvtiniartnie | Tivece [NNIATRRVORRIO o filtres arenerscate @)
25 2 Lo oure v sl
v + | () s dpcatcte
Pour les familles = 3
) L e o
Plus de 300 logements Découvrez des logaments & étoiles pour ® ’ o | (.
es familles qui disposent notamment e g o
d'una cuisine et d'une TV. 49€ Vars %
int-Eustbe  Embrun W
Pour les voyages pro " o
Découvrez des logaments avee i ‘& .,W:f‘ g o , .
d'excallentes évaluations, espace de Pontie a0¢ g & U ff | t
travail, Wi-Fi at arrivée autonome. | S ne O re (( Se ec Ive ))
-;u. A 7 hii - Ja &) 7 . I
Effacer = o § | b | A b b
‘ abélisée par Airbnb !
LeLauzet Ubaye. 3
Maol vel 45€ |
35€
o0 3s€ | ase o
286 < 75€ fe
20 Enchasirayes. i
Shared Room Private Room Entire Home Vacation Home

/ Q 2 A

A Bed & Breakfast Boutique Unique

300 annonces Airbnb sur la vallée de I’'Ubaye, dont 6 seulement 4 nouveaux types de logements en plus

« Busi T | dv » cest-a-di « | 5 des 3 actuels (Logement Entier, Chambre
usiness Iravel reagy » cest-a-dire pour « pour les pros » ... Privée et Chambre Partagée) -

. Maison de Vacances
Et 38 adaptées « Familles ». - B&B

*  Boutique-Hotel

. Logement Unique

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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https://www.airbnb.fr/help/article/2186/how-do-i-join-the-work-collection
https://www.airbnb.fr/plus/host
https://www.airbnb.fr/plus/host

Evolution...
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Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point).... et effacent progressivement

les différences entre les filieres.

Filtrer par :
Etoiles
) 2 étoiles

3 étoile

[l 4 étoiles

[ non classé

Filtres populaires
O Hétels

O parking

) Trés bien -8+
O Appartaments

' connexion Wi

i gratuite

Pour passer un bon moment
Z) parcours de golf (3 moins de 3

k)
O péche
O ski
O randonnée pédeastrs
O Equitation
Type d'établissement
O Appartements
O Hétels
O chalets

2 Maisons de vacances / Gites
O Villages vacances

Note des commentaires
O Fabulew:: 9+

) Trés bien: 8+

O Bien: 7+

) Agréable: 6+

O Mon dassé

>80 8 U 8

4

23

P Y ]

Equipemenls
[ connexion Wi-Fi gratuite 15
) parking
centre de remise en forme 1
) Chambres non-fumeurs 24
[ Pizcine 1
[ Spa et centre de bien-&n 1
O Chambres familiales 2
O Animaux domestiques admis 1
) éguipements pour les parsonnes 1
handicapées
O Restaurant z
) Bomne de recharge pour les 1
véhicules &lectrigues
[ service détage z

Afficher moins

Distance de la remontée mécanique
Ia plus proche

O Pius de 1 km 1
Equipements de I'hébergement
O Salle de bains privative 30
) Baignoire 16
O Baleon 15
I Lave-linge 2
O Terrasse 1
) Télévision & &cran plat 31
Wue 2z
cuisine / kitchenstts ]
Afficher moins
Equipemenls POUr personnes
1
O Accessible en fauteuil roulant 1
O Toilettes avec b 1
O Toilettes 1
LN}

Accusil >

Barcelonnette

Q

Sur la carte:

Filtrer par

Etoiles

toiles

3 étoiles
O 4 éroiles

O non classé
Filtres populaires
O Hétels

O parking

O Trésbien: 8+

(0 Appartements

O connexion Wi-Fi gratuite

Pour passer un bon moment
) parcours de golf (3 moins de 3
km)

O pache

O s

Type d'établissement
) Appartements

O Hotels

=) Chalets

[ Msisons de vacances / Gites

O villages vacances

Note des commentaires

buleux : 9+

) Trés bien: 8+

O Bien: 7+

O Agréable : 6+

) Non classé
Equipements

) connexion Wi-Fi gratuite

O parking

O centre de remise en forme

O Chambres non-fumeurs
) piscine

Tout afficher (12)

1a plus proche

O Plus de 1km

Equipements de I'hébergement

Céite d'Azur

1

1

Distance de la remontée mécanique

ion de voiture

tte : 36 é

sl ]

> Résuliats de voirs recherche

Amrivée — Départ

ts trouvés

3 bonnes raiso

ns d'y aller :

promenades, ski alpin et sentiers de randonnée |

2 adultes - Denfants

:

Tarif le plus bas en premier | Distance du centre-ville

Le plus de commentaires posidifs ‘

Hotel de la Placette Barcelonnette

© & ette - Indiquer sur la ca 00 m dy centre)

U'Hétel de la Placette est situé dans la vieille ville de Barcelonnette, 3
2.5 km du parc national du Mercantour. |l propose des chambres
modemes et une connexion Wi-Fi gratuite.

blissement réservé 1 fois au cours des

demigres 24 heures

Barcelo Appart'hotel

0 &a tte - Indiquer sur la cariz B350 m du centre)

Situé au cosur de Barcelonnette, le Barcelo Apparthotel posséde ds
appartaments entiérement équipés affichant une décoration
contemporaine.

é ¢ réservé 2 fois au cours des demiéres 24 heures

Hotel Spa Azteca Barcelonnette
50 m du centre)

lonnette occupe une ancienne villa dans le
e. sur I route des Grandes Alpes, dans la
région des Alpes du Sud.

Darmidre réservation il y 3 1 minute

| appartement le saint pierre

© Barcelonnet

~ Indiquer sur 13 ca: 50 m dy centre)

L'appartement le saint pierre se situe 3 Barcelonnette, 37 km de 2
station de ski d Pra-Loup &t 3 25 km de Vars. L'sppartement le saint
pierre s trouve également 3 63 km dAuron et 3 65 km de Gap.

Les locations de vacances pourraient vous convenir.
Trouvez I'nébergement idéal pour votre séjour !

Marketing&Tourisme - id-rezo

Superbe
558 expéria ol

Situation géographique 9,3
Favori des dients

Afficher les locations de
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Evolution...

onefinestay

»-
ACCORHOTELS.COM

onefinestay
“  break.

Accorhotels est en mutation et investit dans I'économie de partage
« haute gamme » :

OASI

COLLECTI

v En prenant 30 % du capital de Qasis Collections.

v En rachetant Onefinestay pour 148 millions d'euros.

v' En prenant 49 % du capital de Square Break
Ces 3 sociétés commercialisent a la nuitée des locations haut de gamme
de particulier avec du service hotelier associé.

L'offre d’appartements issue de OneFineStay, Oasis Collection et Square Break
devrait trés prochainement distribuée sur Accorhotels.com

>.. . U ' Marketing&Tourisme - id-rezo

Dostination

weLcoME To

Home Meets Hotel

Arrive date

.........
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Ourservice | Listyour home | Bookings 433177513237 | Enuiries  Wshést  Login

8TOT SAISSJ UOIdNPOoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunayJel\ 1ysu Adod @


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.accorhotels.com/
http://www.accorhotels.com/
http://oasiscollections.com/
http://oasiscollections.com/
http://oasiscollections.com/
http://www.onefinestay.com/
http://www.itespresso.fr/squarebreak-fenetre-economie-partage-accorhotels-121852.html
https://www.onefinestay.com/
https://www.onefinestay.com/
https://www.oasiscollections.com/about-us
https://www.oasiscollections.com/about-us
https://www.squarebreak.com/
https://www.squarebreak.com/
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Les hébergements qui fonctionneront le mieux seront ceux qui cassent les frontieres
entre les différentes formes d’hébergements et qui placent I'expérience, I'échange
et le partage au centre de leur proposition de valeur...

OKRKO

HOTELS

Le meilleur rapport qualité prix du 4 étoiles.
« 4 étoiles et aucun nuage ».

L'open Housse : le meilleur de la location privée,
de l'auberge de jeunesse et de I'hbtellerie

" MAMA

SHELTER

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @

Mama Shelter (I’abri de maman) : Un lieu de vie avec des chambres au-dessus
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http://www.okkohotels.com/page/manifesto
http://www.okkohotels.com/page/manifesto
http://www.joandjoe.com/index.fr.shtml
http://www.joandjoe.com/index.fr.shtml
http://www.mamashelter.com/fr/
http://www.mamashelter.com/fr/
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Et les loisirs ?

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Etat des lieux... id-rezo
>808 0 8§

L'achat d’activités de loisirs se fait encore majoritairement « offline » (75 d 80 % des ventes)

To decide on activities once at their destinations, leisure
travelers rely on a mix of sources

Walking around 37%

websteiappfor the dessnacion [
Brochures/books inmy room/nouse I 3s%
Concierge/staff at my accommodations _ 27%
Other people on my trip. [N 25%
Website/app for the accommodations _ 23% .

[so9|e20] 0jul,p $224N05]

TVinmy room/house I 19%
Other travel weosites/zops [R5
online videos | NN 1>

Others staying at my accommodations 15%

I 1 12%
Tour guides Online (Net)

emais [ -

Travel groups 7% 5 1 0/
Other 7% 0

>'. . U ' Marketing&Tourisme - id-rezo
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https://storage.googleapis.com/think/docs/2014-travelers-road-to-decision_research_studies.pdf
https://storage.googleapis.com/think/docs/2014-travelers-road-to-decision_research_studies.pdf

Etat des lieux...

Mais la situation est en train d’évoluer...

Market Size in Billion US$*

W Asia Pacific

"uUs

® Europe

“Rest of World

*) PhoCusWright Study “What hey do when they get there” 2011 82013

25 % du marché mondial des loisirs touristiques est réalisé en ligne et

> Key Facts
v

Bigger than the car rental &
cruise industries combined

The addressable online
market is 25%, growing at
13% YoY

Online aggregators own a tiny
fraction of the market

Average margins are greater
than 20%

cette part progresse de 13 % par an. (Source : Phocuswright)

>80 8 U 8
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Les OTA qui dominent le marché de I’hébergement et du transport s’intéressent
fortement a la distribution des activités et des loisirs ...

Steve Kaufer

GEO at TripAdvisor, LLC “We believe that capturing only single-digit market share will enable
Region de Boston, Etats-Unis | Intemet  gttractions to become our next billion-dollar revenue business”
Actuel TripAdvisor, LLC (Source: Skift —2016)

Etudes et formations ~ Harvard College

"Ce marché va devenir trois fois plus gros que celui de la location de voitures
et la moitié de celui de I’hotellerie”. (tour hebdo - 2016)

Johannes Reck
CEO et cofondateur

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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https://skift.com/2016/02/16/tripadvisor-adds-tours-and-activities-to-its-suite-of-instant-booking-options/

, y , ARKETING
Qui vend les loisirs en ligne ? “TOURISME

Tourisme Culture

«----------------------*

Wonderbox ’ . fnac
GROUPON @ h Francebiliet

smartbox

Offic_es de
GCOD@SPOT Tourisme

2| Localers - =
cet Expedic ticketmaster-

Guide 6 Local Expert

Et désormais... depuis peu ...

@ airbnb

Booking.com

>E80 8 U u Marketing&Tourisme - id-rezo
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http://join.localexpertpartnercentral.com/
http://www.digitick.net/
http://www.digitick.net/
https://www.good-spot.com/fr
https://www.good-spot.com/fr

Focus sur Airbnb Expérience

En cours de déploiement en France...

[coté client]
@ Y (Q Provence-Alpes-Céte d'Azur - Expériences
Dates Voyageurs Filtres

Saisissez les dates afin de connaitre le prix total

Explorer Provence-Alpes-Cote d'Azur

N A

L2y

Sports Cuisine et Nature Cours et ateliers
boissons

Toutes les expériences

CUISINE ET BOISSONS - MARSEILLE - PROVENCE
Balade vers Notre Dame de la Garde Wine masterclass in an old convent
30€ par personne 50€ par personne

Khkdk 7

SR B ool o U W

ARKETING
OURISME

Audit - Conseil - Appui technique - Formation

20 % de commiission et pas de frais de service coté client.

[coté offreur]

et Vg Mewome A (@)

-
‘ PAOLA

THE FOOD

NTHROPOLOGIS”

Partagez votre
passion avec le
monde entier.

GIULIO

£ TRUFF
U UNTERGE
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https://www.airbnb.fr/help/article/1857/what-are-airbnb-service-fees
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/s/Provence/experiences?refinement_paths[]=/experiences&ne_lat=46.96965341444801&ne_lng=7.227275271955932&sw_lat=42.37436831862581&sw_lng=3.316142459455932&zoom=7&search_by_map=true
https://www.airbnb.fr/s/Provence/experiences?refinement_paths[]=/experiences&ne_lat=46.96965341444801&ne_lng=7.227275271955932&sw_lat=42.37436831862581&sw_lng=3.316142459455932&zoom=7&search_by_map=true

) . ARKETING
Focus sur Airbnb Expérience Ll

sam. 06/05/2017 06:45 lun. 08/05/2017 02:23

Airbnb <express@airbnb.com> Airbnb <discover@airbnb.com>

Rappel de la réservation - 13 mai 2017 Vous avez encore le temps de planifier votre séjour a Barcelona
R avbr

Faites vos bagages ] Il ne reste plus que 6

lest prescque femgs de parte 4 Barcelone.

v" s ont accés au client et savent
délivrer I'information (offre
d’expériences sur la destination) au
bon moment.

expériences pendant votre
voyage

Plus de 49000 voyageurs séjourneront €galement a Barcelona
ce mois-ci. Nous vous conseillons donc de réserver une place
le plus t6t possible.

¥ NEW MODERN, BEACH CHIC with
ROOF POOL 5* v 3
Logement entier - Hile  Victora & Agustin

Expériences disponibles le
May 13 - 15

v" lls proposent une offre que =
personne n’a et qui n’est pas en =
concurrence avec l'offre de loisirs
« classique ». e

MAKER SESSION & HAWAII LAMP TREKKING & NATIONAL PARK

Votre hote est I pour vous aider X 2 5
A — x Make a Hawaii lamp with its Unearth hidden gems on
Lt 3 designer nature hike
Quelques suggestions pour . - v
votre voyage a Barcelone 2 F'S”ER".u s

v lIs offrent ce que les clients Airbnb STEEEIEE S
(en grande partie) attendent, c’est- —
a-dire des expériences qui sortent
des sentiers battus.

_FRIEND

FOOD & WINE FISH MARKET & BARCELONA PORT
Pair dishes and drinks witha  Get a slice of the fisherman’s
top sommelier life

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @

Voir toutes les expériences a Barcelona
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\en apafté\

Les Expériences Airbnb sont
désormais disponibles dans
toutela France

VISITE DE VIGNOBLE * BORDEAUX
Vivez la journée d’un vigneron
35€ par personne

Brian Chesky @ @bchesky - 2h v S
We launched Airbnb Experiences just over a year ago. Here's a graph comparing
early growth of homes to experiences

4,9/5

Note moyenne des notes laissées par les
Experience guests voyageurs aux Expériences en France

€53

CoUt moyen par Expérience et par personne en
France

AN il 5

Plus de réservations en un an
en France

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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https://press.airbnb.com/fr/les-experiences-airbnb-sont-desormais-disponibles-dans-toute-la-france/
https://press.airbnb.com/fr/les-experiences-airbnb-sont-desormais-disponibles-dans-toute-la-france/
https://www.airbnb.fr/experiences/157167?location=Creuse&adults=1&children=0&infants=0&toddlers=0&source=p2&currentTab=experience_tab&searchId=1b4f691f-3ef8-425b-9a87-87ca341b8b07&federatedSearchId=736fc4cb-4727-4f55-85ec-92d0b6ec9ee2&sectionId=dfd50d7d-216d-4071-9d0c-b2ae40a519bc
https://www.airbnb.fr/experiences/157167?location=Creuse&adults=1&children=0&infants=0&toddlers=0&source=p2&currentTab=experience_tab&searchId=1b4f691f-3ef8-425b-9a87-87ca341b8b07&federatedSearchId=736fc4cb-4727-4f55-85ec-92d0b6ec9ee2&sectionId=dfd50d7d-216d-4071-9d0c-b2ae40a519bc

) . ARKETING
Focus sur Booking Expérience Ll L

En cours de déploiement en France... BOOking.Com

20 % de commission et pas de frais de service coté client.

v Un seul Pass ou ticket (QR code) pour les | | | | .
activités proposées : « Attraction Pass » = -

v' Pas de paiement direct aux prestataires
d’activités, la CB du client utilisée pour la
réservation de I’hébergement est utilisée
pour le réglement.

v" Booking fourni aux prestataires d’activités
gu’il sélectionne, un extranet pour le suivi
des ventes et un outil de contréle d’acces.

London Pass

v lls ont accés au client et savent délivrer
I'information (offre d’activités) au bon \
moment.

L’acces a cette interface de vente se fait uniquement de fagon personnalisée en post-
réservation d’hébergement a partir de push (email) en lien avec les dates de séjour...

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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https://news.booking.com/booking-experiences-les-voyageurs-ont-desormais-acces-aux-activites-touristiques-de-lyon-et-de-nice/
https://news.booking.com/booking-experiences-les-voyageurs-ont-desormais-acces-aux-activites-touristiques-de-lyon-et-de-nice/

Booking

Voici un petit cadeau qui rendra votre séjour sur la Céte d'Azur inoubliable.

Vous bénéficierez d'un acceés exclusif aux attractions de la Cote d'Azur

pendant votre séjour.

Etbonne nouvelle, pas besoin d'avoir de I'argent sur vous | Vous aurez seulement

besoin de vofre pass

Votre code

Maurice et ses compagnons
de voyage

46 attractions proposant des
offres

6oct - 7 oct

Vair les 46 attractiol

Vous trouverez ici foutes les informations et les réponses aux questions les plus

fréquentes

Bon séjour!
L'équipe Booking.com

Copyright © 1996-2018 Booking.com. Tous droils réservés
Cete-mall a &18 envoyé par Booking.com, Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam, Pays-Bas

>B80 08 U §

Booking

Explorez la région de la Cote d'Azur

ilisez co pass pour
A pendant ve

Vo mon poss

Populaires cette semaine

€590 €7470 €7470 caar0

Familles et divertissements

€2550 €2250¢ €11250

Se déplacer sur la Céte d'Azur

9 )
Aw
LA

Booking

Billet pour le musée océanographique de Monaco

Tarifs

ARKETING
OURISME

Audit - Conseil - Appui technigue - Formation

Emplacement

Horaires d'ouverture

Proposé(e) par

Marketing&Tourisme - id-rezo

&8 Ajouter a I'Apple Wallet

X

Billet pour le musée océanographique de
Monaco - Comment ¢ca marche ?

Maurice et ses
compagnons de
voyage

. 6oct-Toct
Rendez-vous a cette attraction a tout moment pendant votre
séjour

Présentez ce pass au personnel & l'entrée

Booking.com traitera votre paiement en toute sécurité une fois
votre code scanné

® 0606 O

Utilisez ce pass autant de fois que vous le souhaitez pendant
votre séjour, y compris dans d'autres attractions

100 % flexible

Sans engagement. Vous payez uniquement lorsque vous vous
rendez 2 une attraction et Booking.com traite votre paiement. Pas de
frais cachés |

Moadifier la carte associée

Enregistrer au format PDF

130NpoJdal 9p SHOJpP SNOJ - 0zaJ-pI - dWSUNO] 3 Sunayel\ 3 Ado) @
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https://secure.booking.com/attractions_city/fr/saint-raphael.fr.html?source=attractions_city_qr_invite_mg;url_code=5M030AHFpgoweLyW25ElSVcLnAxR3r5VMjXxSGjBRnG9h5EutvcgkBx0vFK1lTihXSvIoN7G3E7XLDT9co1rJRX9tkaBkIfFrgLv&
https://secure.booking.com/attractions_city/fr/saint-raphael.fr.html?source=attractions_city_qr_invite_mg;url_code=5M030AHFpgoweLyW25ElSVcLnAxR3r5VMjXxSGjBRnG9h5EutvcgkBx0vFK1lTihXSvIoN7G3E7XLDT9co1rJRX9tkaBkIfFrgLv&

ARKETING
OURISME

OK... tres bien...

Mais qu’est-ce que l'on fait pour développer

ses ventes en ligne,
le plus en direct possible ?
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Les leviers pour développer ses ventes

e N

Avoir réfléchi a son positionnement et son ciblage.

Travailler
I’argumentaire et les

Identifier ce

Connaitre Définir ou redéfinir

ses cibles, » : tgu' les " » I'offre de services » illustrations pour
leurs centres in elressen ’ proposée a chaque convaincre ses cibles
d’intéréts eurs cibles sur ses supports de
besoins.

communication.

Qui sont mes client ? Pourqguoi viennent-ils chez moi ? Puis-je adapter, améliorer, Mon site web répond-t-il aux
(cf. analyse des données de Qu’aiment-t-ils chez moi ? Qu’est- clarifier ou encore étoffer mon questions que se posent mes
réservation, fichier clients, etc.) ,e , . . , N . 5 .
ce qu’ils apprécient moins ? offre pour répondre a leurs clients ? Met il en avant les
Quelles sont les questions qu’ils attentes, leurs besoins ? choses que les clients aiment
me posent régulierement ? dans ma structure ?
Etc.

v’ Clairement identifier des produits « adaptés Famille ».

v Avoir des petits services + (espace « enfants, jeux, médaille offerte, etc.).
v’ Avoir une tarification « Famille », des offres « Famille » ...

v" Avoir des visuels ol I'on voit des enfants (des vrais !).

Tout cela permet de mieux vendre ...

Exemple : Les familles ont besoin de se sentir
les bienvenues avec leurs enfants et sont
sensibles aux attentions qui leurs sont portées.

>E80 8 U u Marketing&Tourisme - id-rezo
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WORLOWIDE SHIPPING" | New Year, New Returma Policy

>B80 08 U

NEW

SHOP ¥

COLLECTIONS

sHoOP

#BLACKMILK

ARKETING
OURISME

Audit - Conseil - Appui technigue - Formation

We lowve theze looks! Hashtag #bmmermaidcandyleggings for a chance to be featured.

MyAccount  MyWishList

MERMAID CANDY LEGGINGS
AUD$79.00

| Spend Over 5100, Pay Loter with fterpay 7

Size *

DETALLS | SHIPPING  SIZING

sewered by TAGGD

Don't miss these killer pieces...

SIREN BRALETTE - LIMITED
AUDS50.00
AuUDESE no AUDS$110.00

.........

AUD$120.00

Support Popular Links Subscribe to our Newsletter

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Ou est la vraie famille ?

[Faux]

Le « vrai » existe sur les réseaux sociaux, il faut I'encourager, le valoriser et oui... 'utiliser sur ses supports !

abbaye du palais

© | Instagram

#abbayedupalais

6 abbayedupalais

Abbaye du Palais

A L mioil

>E8008 U 8

[Vrai]

Marketing&Tourisme - id-rezo
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: , ARKETING
Les leviers pour développer ses ventes ! OURISME

Audit - Conseil - Appui technigue - Formation

> On investi dans son site web !

Aujourd’hui, une personne qui ne connait pas une structure touristique va se faire une idée d’elle
sur la base de son site web... (notamment). Pour elle : I'établissement = le site web !

. B 1 16— =
Ma l] AU SO I.E". D’OC @) iﬁhgpolgs ;LLLL:%%RDOGNE [ £]'©

. 0555288484
@ L\ == info@campingsoleildoc.com
(/ ACCUEIL LOISIRS SERVICES LOCATIONS EMPLACEMENTS TOURISME INFOS PRATIQUES CONTACT
Sel une langue x ‘ y ‘. ; A

Airotel

u
Foumi par Ga. ¢ Traduction

...RESERVATION par INTERNET .......RESERVATION par INTERNET........ RESERVATION par INTERNET....
- e | Camping Europe
Télécl i Tmocimer 11on ou Résel SUD S cRaI e R g & Monceaux sur Dordogne
el , ‘ i | 19400 Argentat
Ensuite nous le renvoyer par la poste 1 ¥
avec la signature bon pour accord. Réservation d'un mobil home Iﬂ:

Le camping : photos, plan d'accés,
tarifs.

DA POTCARMA

Les activitées : canoe, tennis, air de jeux, ..
Les visites dans la région - monumen its,
sites.

" camping de Corréze en bord de Dordogne
e s En cor utorisez & déposer un cookie a des fins de mesure d'au

rvicesd'analyse daudience ntinuant & naviguer, vous nous autorisez & déposer un cookie & de: 3 dience. En savoir plus ou Sopposer.

A prestation et/ou rapport qualité-prix égal, le choix est vite fait ...
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http://camping-europe.pagesperso-orange.fr/
http://camping-europe.pagesperso-orange.fr/
http://www.campingsoleildoc.com/
http://www.campingsoleildoc.com/

e\
AN
a 20

HOME & AWAY EXDLORE  HOOMS  CONTACT BOOKNOW

o —_— — A ——————

/‘\-\
HotelRunner

HOTEL

Haz Tu Reserva
votre sagenda Google.

Booldng.com
@ Expedia

agoda
- iwew

W=y / q

P

>80 8 U U Marketing&Tourisme - id-rezo

Audit

Check Out
9 0ct 201 Gestionnaire complet
Synchronisez toutes vos réservations sur plus de
80 plateformes de réservation grice au
gestionnaire de platsformes oréé par
&ENGER HotelRunner.

Importez vos calendriers

Importez facilement toutes vos réservations
depuis Aironb, Homeaway et synchronisez

Premium Channel Manager

Monthly Plan (Min. fee $9.95/month)
\. ¥ : 1% / Month R

ARKETING
OURISME

Conseil - Appui technigue - Formation

Unlimited
+ Wix Hotels

1 92 €

< HRS

(Q\ airbnb
GRBITZ

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://hotelrunner.com/en/features/channel-manager
http://hotelrunner.com/en/features/channel-manager
https://fr.wix.com/upgrade/website
https://fr.wix.com/upgrade/website
http://fr.wix.com/hotels/website
http://fr.wix.com/hotels/website

¥
\“iu o,

e l}""“ d‘:a,
. CAMPING

iy

Camping o1 a higher level - lizarally

)

P

RA » ‘ - -~
Endlich kann der Alltag einpacken!
B ¥ -
1 el
4 s time o iraye
RSt e R
T Lavin
1 Wnore m sete guten 4% A Tape i srhr guen 3+ Hete sh 2268 ik
el Friboatuek, Flase & Fridvatiich, FHugmn & Trwnsfe

Conseil : privilégier le design « Stockholm », trés immersif.

>B80 08 U §
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4DO
6,00 ¢

Facturation annuelle

Booking com ‘Expediu
Q) airbnb HomeAway
- (o] B
e
eviivo = =
t : -4 oo
rivas L
o - ebookers
CRBITZ
Hotelscom
toprooms

Entre 18 et 145 € / mois +0,50€ par réservation
OTA confirmée + 1% sur les ventes en ligne.

ou

Flelloha

29 € / mois + 3 % sur les ventes en ligne.

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @


http://www.marketing-tourisme.net/
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https://fr.jimdo.com/2017/03/31/de-superbes-sites-utilisant-le-design-stockholm/
https://fr.jimdo.com/offres/
https://fr.jimdo.com/offres/
https://eviivo.com/fr/tarifs/
https://eviivo.com/fr/tarifs/
https://eviivo.com/fr/produits/channel-manager/
https://eviivo.com/fr/produits/channel-manager/
https://www.elloha.com/fr/
https://www.elloha.com/fr/
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_ . . ARKETING
Les leviers e-marketing pour vendre en ligne _TOURISME
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> Favoriser la réservation en direct ! /ﬁEItLEEJ

Avec une stratégie qui rend la réservation en direct plus attractive

N t =

\. ;,;3"’ \ Dina s
= Morgablrié

Site officiel
Meilleur tarif garanti

PETIT DEJELIMER OFFERT |

Four teute réservation Tete
Lur notre Site Oifcke Booking.com 9 ¢c

- Expedia.com 95 €

Hotels.com 132¢

Choisir une date =] 1 chambre, 2 personnes - Jai un code

Bienvenue au Dina Morgabine, Hotel *** Restaurant & Spa
A Soulful Place by Morgabine
Un htel atypique et incontournable, flambant neuf dominant I'Ermitage, & quelques minutes du lagon et des plages... idealement situe.

Situé sur la cote ouest de notre I'le, a la Saline-les-Bains, proche du lagon et des plages de sable blanc, le Dina Morgabine affirme un authentique
raffinement, un esprit décalé en atmosphére décontractée... Sa décoration illustre I'ame et les traditions de Ile, des chambres jusqu'au jardin verdoyant. Du

PRICE explorer
by MMhéction

SQU’A-20% MOINS CHER T R | P T E AS E

Meilleur Tarif Garanti

8T0T SAJIBSJ UOIdNPOoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsLNo] 1 SunayJel\ 1ysu Adod @
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http://www.dinamorgabine.com/fr/
http://www.dinamorgabine.com/fr/
http://about.hotelpricexplorer.com/fr/page/1.html
http://about.hotelpricexplorer.com/fr/page/1.html
http://www.triptease.com/
http://www.triptease.com/

{en aparte &

[1ér page Booking sur Grenoble]

Attention, il faut tenir sa promesse !

Et si la plupart des hébergeurs d’'une méme destination adoptent
les mémes pratiques, ils participent tous a passer le méme
message : « la réservation en direct est plus intéressante ».

Les hotels qui participent volontairement au programme « hétels préférés »
ont des conditions particuliéres qui s’appliquent :

* Lerespect de la parité tarifaire, mais aussi la parité de conditions.

* Un Taux de com minimum de 17 %.

* La garantie d’'une bonne performance de I'établissement (avis, volume de -
résa et donc stock, bons prix, bonnes conditions de vente et bon taux de com
pour Booking ...)

.geniusl Idem avec le programme Genius (voir pire).

Concretement, sans concertation entre hébergeurs d’'une méme
destination et avec des logiques individualistes et concurrentielles,
c’est toujours I'OTA qui en profite ... toujours !
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{en aparte &

Booking et Airbnb mettent a disposition des outils de recommandation de prix...

« tarification intelligente »

& Where to? No time to host? Host Messages ® Help @)any ?

SUPER HOME + PATIO on the Plateau Availability settings s Pricing settings ¢ J

September 2016 ~

@]

(a]

o

°

28 29 30 3 Sep1 2 3 <

. o

(» BN ( Travel trends can change daily @

A >

$140 $140 $140 -

a 5 6 7 8 9 10 §

intelli g

| —— « Rateintelligence » 2

$15 $150 $15 $200 3

1 12 13 14 15 16 7 L . = - 0;0

. August September October —
« June 2&, 2015 - July 26, 2015 v o

$150 $150 $150 $150 $150 . . — . 3

3 . - . = Adjusting price can help you make more badey sines Wednesdoy — sy Swmtay Sundey 73
i i 2 21 22 23 o moasy oierime, man o s o m © w2 e i o 3
 r— [osr) a @ @ @ o
> — Your Price T !

s & % k& = = 8 8 838 8 & 3
I —) 3 o »0 e M1 ® M2 © M3 e Mi @ M5 o S
[on} GD (o) (o) [ ) (o) !

150 ) ) o o o [ I ) o o

D CcD D CD (624 ] CID [an] c

- : : D D GO [an) (o) @ () =

Evolution des tarifs [eox"] [6:5°] [ex) [753*] D o o .

[oa) cD cD D cD cD D )

4 11 septembre 2016 - 9 octobre 2016 Pégende > m @ @ m @ (7] @ a

M13 o M o 15 o M o M o X418 o M1 o o

e
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https://www.airbnb.fr/help/article/1168/how-do-i-turn-smart-pricing-on-or-off
https://www.airbnb.fr/help/article/1168/how-do-i-turn-smart-pricing-on-or-off
https://partnerhelp.booking.com/hc/fr/articles/213811009-Service-RateIntelligence
https://partnerhelp.booking.com/hc/fr/articles/213811009-Service-RateIntelligence

: , ARKETING
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> Etre présent sur les OTA et favoriser « I'effet billboard » !

Gﬂ gl ¢ nuits de cimes
Tous Actualités Images Vidéos Maps Plus = Qutils de recherche / N U l TS DE cl MES

— § CABANES DANS LES ARBRES
Environ 158 000 résultats (0,48 secondes) | |

Nuits de E%imes

WWW. Uit cimes com/ =

Présentation des cabanes perchées dans les arbres de Nuits de Cimes. En Vercors et
Triéves. Col de ['Arzelier. Hébergement insolite en pleine forét - page 1

A. cabane perchée du bois Mauret Votre hite

! Chiteau-Bernard,
TS % OGS,
i N
Franck,Co aure,

=<1 Franck,Corinne, Laure, Marc,Murielle,
7 R . Patrice

KUITS & CIHES

Faire en sorte que par le titre de 'annonce et/ou la vignette de profil et/ou la description,
I'internaute qui voit 'annonce puisse tres facilement retrouver le site web de la structure
sur Google !

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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Détails - Commentaires - Adresse - Régles - Hote

cabane perchée du bois Mauret

Cabane dans les arbres - Chateau-Ber

B 2chambres M@ 3lits G Osalledebain & jusqua

A

L. S

Héte : Franck,Corinne, Laure, Marc,Muriell Contacter I'héte

68 commentaires

Devenirhéte  Enregistré

140€ ;.5

*kkkk 68

Dates

Vous né

>B80 08 U §

SEOQquake (JP

Voyages

Messages® Crédit®  Aide

cabane perchée du bois ma
NUITS DE CIMES

mages Maps

. résarvation pour e jour méme, nous appeler |

une rult ot dans u

abans parchéa antrs Varcors ot Tridvas au col ds fAalier sur la commun d Chiteau-Bamard (154e6)

wiron 5 200 résultats (0,29 secondes)

Nuits de Cime:

W uitsdecime: mf =
Présen cabanes perchées dans les arbres de Muits de Cimes. En Vercors et Trigves. Col de
‘Arzalier. Hébergemant insolite en pleine forét.

Cabane De Bois Mauret Acces
Cabane de bois Maurst. Plan d'accés. Pour rejoindre le col de
Arrivéeidépart - Le personnel de Muits I'Arzelier. Accés depuis ..

Autres résultats sur nuitsdecimes.com »

cabane perchée du bois Mauret - Treehouses for Rent in Chateau ...
https: ffwww. aironb_com : France » Rhéne-Alpes » Chateau-Bemnard

ko Note - 5 - 83 avis

7. 2018 - Entire home/apt for 178, An unusual night in a cabin perched on a magnificant fir.
nal wiew on the massifs of \ ors and Dévoluy. You will live an unforgettable m...

Nuits de Cimes - Cabanes dans les arbres - Office de Tourisme du ...

wiww frieves-vercors fr » Carte Interactive » Se Loger » Hébergements insolites *

Bois Mauret. Gol de I'Arzelier. 33650. Chateau-Bernard. Calculer. Coordonnées GPS. Latitude

. Longitude : 5.578515. Complément localizationLes cabanes sont situées au Col de
arzelier 3 proximité du dapart des pistes de ski nordigue. Depuis le parking : 5/10 mn de marche en

forét. accés par un escalier en ...

Marketing&Tourisme - id-rezo
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en apaﬂé\

> Humaniser son profil ! > Utiliser les fonctions qui font « pro » !
Bonjour, je m'appelle Jean Luc ! & Q Gord: Logements

Guéthary, France - Membre depuis aoiit 2013 . L.
Dates Voyageurs Type de logement Prix Réservation instantanée Type de voyage Plus de filtres

= Signaler cet utilisateur

Pour les familles

Triés attaché & ce superbe pays basque , 'sime en faire découvrir ses mystéres , ses imprévus, ses différents lieus (

Ah!...les txiringuitos de |2 céte. ) et ses nombreux évinements festifs ou conviviaux tout autant traditiennels que \/ O pte r po ur | a« re’ serva t | on | n Sta nta n ée »'

classiques ..ou plus contemporains: de Bayonne 3 Bilbao ,ce n'est pas ce qui manque. C'ast ainsi que faime aussi

voyager ( Europe, Amérique, Asie) et découvrir: sans préjugés, avec un golt pour Péclectisme { musiques, , L. . L. . ) s
e e e e c’est un élément distinctif (c’est un critére
P e it ot e i e cnea e P . Pour les voyages pro
erifications O [ S N SOS NSY d e f| Itra ge d es offres) ogements
T T T e T B T .
P quivaut le coup d'oeil ou "le coup dareille” =) , en bref partager des coups de coeur.. e
" verine v H deé Aligibl |
o etian Faire en sorte d’étre é Iglole pour la Effacar Apoliaugr
. phone iy
< EEEmEEEs ‘ : . . .
~  Commentaires pEE] Cemmentaires critérisation « Business Travel Readv »

26 commentaires

> Valoriser ses services !

A propos de ce logement

22 m2 avec petite kitchenette : frigo, micro-onde, couverts, plaques... Cousttes et oreillers fournis.
Terrasse en bois abritée.

Restaurant savoyard et pizzeria sur le camping.

Aire de jeux enfant

Piscine chauffés, animations en juillet et acut.

Contacter 'héte

Mettre en avant ses avantages concurrentiels, ce qui est vraiment
différenciant d’un hébergement chez un particulier !

(réception 24/24, bar ouvert toute la nuit, room service, piscine chauffée,
animations, terrain clos et sécurisé pour les enfants, rencontres avec les
autres voyageurs, etc.).

>B80 08 U § Marketing&Tourisme - id-rezo
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https://www.airbnb.fr/help/article/523/what-is-instant-book
https://www.airbnb.fr/help/article/1185/what-makes-a-listing-business-travel-ready

. ) ARKETING
Les leviers pour développer ses ventes ! _TOURISME

> On soigne sa e-réputation !

70 & 80 % des voyageurs consultent
les avis clients avant de réserver...*

*synthese des différentes études sur le sujet depuis plusieurs années.

-p! - dwssuno] g Sunayieln ySu Adod @

Regle fondamentale :

UO[anOJdeJ 9p SUOJP SnO] - 0ZaJ

Cn ne réepond pas pour celui qui a redige l'avis,
mais pour tous ceux qui vont le lire!

8107 S9AISDI
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Les leviers pour développer ses ventes !

> On soigne sa relation client !

La relation client est plus que jamais un pilier du marketing pour développer ses ventes en direct ...

Déclenchement

(besoin, envie...)

.\

A ———————
Evaluation

(Recommandation,
bouche a oreille...)

.

Les actions de marketing direct via :
v I'e-mailing

v’ le courrier

v les SMS

...mais aussi via les réseaux sociaux

N\ et en particulier :
L] v Facebook
v Instagram
v" Youtube

et
Décision
Acte d’achat

>B0 8 U 8

SMS

@
N\

...peuvent étre a l'origine d’'une part
tres importante des réservations !

Marketing&Tourisme - id-rezo
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\_En apaﬂ.é\

# Quelle est la principale raison d’abandon d’'une marque ?

(source étude Gartner group)

1% la mort

3% le déménagement

7% la recherche d’une autre marque
Rester en contact

- 9% l'adhésion a une offre concurrente avec nos clients =
] . ) LA priorité en
- 12% l'insatisfaction fidélisation

68% le manque de contact avec la marque !

Un client sans relation avec sa marque est un client déja parti !

Optimisation des Qualification Propositions de valeurs Diffusion multicanal Analyse des
dispositifs de collecte des données pour les clients. des messages performances
(prospects et clients) clients (Avant — Pendant — Aprés) (emailing — SMS — Facebook ...) et optimisation

>E80 8 U u Marketing&Tourisme - id-rezo
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http://fr.slideshare.net/GregGuzzo/stratgie-de-crm-gestion-de-la-relation-client-pour-une-destination-touristique
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\Coﬂse‘\\

Il est trés important de construire une relation avec ses clients avant de leur demander
de sortir de nouveau leur CB !

Travailler la relation client post-réservation avec bienveillance !

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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\Coﬂse‘\\

Envoyer un email a chaque client a j-5 de sa date d’arrivée pour :

* Luidire que l'on attend avec impatience.

« Qu'il peut déja se mettre dans I'ambiance en s'labonnant a notre page Facebook et Instagram.

e Luiindiquer les principales animations et les grands événements de la destination a venir sur
sa période de vacances.

e Luidonner les bons plans négociés par I'établissement, « juste pour lui » !

Envoyer un email a chaque client a j-1 de sa date d’arrivée pour :

* Lui souhaiter un bon voyage.

* Lui envoyer la playlist de I'établissement pour se mettre dans I'ambiance pendant le trajet.
* Luidonner les détails importants pour ne pas se tromper de direction en arrivant.

e Luirappeler les horaires d’arrivée pour le check in.

* Luiindiguer la personne a contacter en cas de besoin (n° de mobile de Gwendoline a la réception).

8T0T SIAJIBSJ UoIdNPoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsLNo] 1 SunayelN 1ysu Adod @

* Luirappeler les bons plans négociés par I'établissement, « juste pour lui » !
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\Coﬂse‘\\

Envoyer un email (ou SMS) a chaque client a j+1 de sa date d’arrivée pour :

F__N

e Luidire qu'on espére que tout se passe bien qu’il n’hésite surtout pas a venir nous voir, s’il y a
le moindre probléme !

* Luirappeler tous les services « gratuits » de |'établissement et ce qu’il peut faire par notre
intermédiaire : les bons plans négociés par I'établissement, « juste pour lui » !

e Luirappeler les services « en option » de I'établissement.

'/ Envoyer un email a chaque client a j+2 de sa date de départ pour :

.....

* Luidire qu’on le remercie sincerement d’étre venu chez nous et que I'on espere qu’il a passé
un bon séjour.

* Lui proposer de faire un retour de son expérience sur Tripadvisor (ou autres).

* Luirappeler les avantages qu’il a revenir en réservant en direct ! (cf. programme de fidélité)

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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[Exemple « révé » d’'un programme de fidélité pour un hétel indépendant]

| F/ F/ I

v Sans carte ou autre support a avoir toujours avec soi.
v" Avec avantage immédiat dés 'inscription.

v Vraiment avantageux.

v’ Utilisable par ses amis et collégues (prescription)

La démarche est simple a mettre en place :

v" Créer un fichier client.

v" Proposer une remise a tous vos nouveaux clients (au checkout), sous réserve de les rentrer dans le
programme de fidélité et donc le fichier client.

[ ues’i Vi dserv i ,ils au un su Y u e i
v' Les informer que s’ils reviennent et réservent en direct, ils auront un super avantage (et/ou la méme remise
juste en indiquant leur nom a la réservation (par téléphone) ou au chekout (si résa internet en direct).

v' Et que s’ils envoient des amis, ceux-ci auront juste a préciser qu’ils viennent de leur part pour obtenir les
mémes avantages (sous réserve qu’ils rentrent également dans le programme de fidélité, au check out).

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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Envoyer un email a chaque client a j+7 de sa date de départ pour :

* Lui adresser quelques petites photos de son séjour (si possible).

* Luirappeler que faire un retour de son expérience sur Tripadvisor (ou autres) serait
super sympa.

* Luidire qu’on raconte plein de « trucs cool » sur les réseaux sociaux que l'on aimerait
bien le compter parmi nos abonnés.

. Marketing&Tourisme - id-rezo
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> Favoriser la prescription de vos client sur les réseaux sociaux !

En mettant en scéne votre hashtag dans de votre structure !

En mettant a disposition
des accessoires !

En mettant en scéne l'intérét de vous
suivre sur les réseaux sociaux !

#0OffresEnExclu
#DesNewsDeNous

#ActuDelaStation

#PetitesSurprisest!
7
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https://www.easyflyer.fr/objet-publicitaire/goodies-et-evenementiel/photo-booth-personnalisable/noel.html
http://www.smiirl.com/fr/
http://www.smiirl.com/fr/

La relation client est plus que jamais un pilier du marketing pour développer
ses ventes en direct ...

2011 — 2014 Direct Booking Source Comparison

Friends and ﬂa 21.3%
Family 012 228%

Prescription
TripAdvisor 2010 %%
OTAs .
Other o o

201
Repeat 2013 13.3%
Gum 2012 123%

Fidélisation

Travel Agents 2,15 51e

;4 21%
2013 1.
Facebook 2012 1%

Magazine 012 20%

1 2013 1.0%
Blog Article 5,5 {5
Travel Guide 2,5 g2

wihp

Twitter 2012 02%

;1

10% 15% 20% 25%
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Merc
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