AKADEMIE
. MODREHO
ZIVOTA

Pro bohatsi Zivot neziskovek

Qo

Vnitini zdroje

Komunikace, marketing a PR

Pro¢ CSOB organizuje Akademii Modrého zivota?

Chceme prispivat k dlouhodobému rozvoji neziskového sektoru a systematicky vyuzivat know-how svych zaméstnanct a partnerd.
Proto jiz ponékolikaté s ispéchem organizujeme Akademii Modrého Zivota. Podzimni béh je opét zaméren na témata Vnittnich zdroji
a Komunikace, marketingu a PR.

Co je Akademie Modrého zivota?

@ Série na sebe navazujicich odbornych workshop0.
¥ Konzultace, mentoring na téma komunikace, marketing a PR pro t¢astniky Akademie Modrého Zivota 5.

¥ Konzultace tykajici se tvorby a realizace strategie, individualni nebo tymové koucovani zamérené na rozvoj a dalsi rlist pro
ucastniky Akademie Modrého Zivota 4.

¥ Podporu pfi zvefejnéni projektli na portalu www.modryzivot.cz nebo vylepSeni formatu komunikace projekt na Modrém
Zivoté jiz prezentovanych.

@ DalSi moznost grantové podpory az do vySe 50 000 K¢ na rozvoj a profesionalizaci neziskové organizace. Grantové fizeni je
uréeno pouze pro absolventy programu Akademie Modrého Zivota 2015.

Kdo se bude na Akademii Modrého zivota podilet?

Profesionalové, ktefi jsou pipraveni sdilet své know-how a které t&si pomoc neziskovému sektoru: zaméstnanci CSOB, zastupci
spolupracuijicich dodavatel( a dalSi hosté.

Odbornym partnerem Akademie Modrého Zivota je Forum darcd.

Do predchoziho, jarniho béhu Akademie Modrého Zivota se zapojilo 21 spikri, 8 konzultant(i a 9 koudd, ktefi pomohli rozvoji

21 neziskovych organizaci (vice na www.csob.cz/csr).

Komu je program uréen?

V kazdé Akademii Modrého Zivota bude v podzimnim béhu podpofeno az 12 neziskovych organizaci. Ugast v programu je podminéna
pritomnosti vZdy alespoi jednoho zastupce na kazdém workshopu a finalnim prezentacnim dni.

Ugastnit se mohou vzdy maximalné 3 pracovnici dané neziskové organizace. Ugastnici se mohou jakkoliv stfidat.

Neziskové organizace, které nespini podminky tcasti v Akademii, nemohou Zadat o grantovou podporu na dalSi rozvoj.

Co oéekavame od uéastniku?

¥ Zaméreni se na konkrétni, jasné formulované a hlavné redlné cile, kterych chtéji béhem ucasti v Akademii dosahnout.

@ Aktivni ucast po celou dobu workshopil a seminafti — neprijit si akci ,,odsedét”, ale odpracovat na misté, prodiskutovat
v ramci skupiny, ziskat zpétnou vazbu od spikr{, konzultantil ¢i mentor(.

@ Pozitivni pfistup a vili ke zméné.
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Jak se prihlasit a jak bude proveden vybér?

Vyplnénim prihlaSky v PDF a jejim zaslanim na e-mailovou adresu evsiskova@csob.cz nejpozdéji do 31. Cervence 2015 probéhne
registrace do programu.

Vybér organizaci ve spolupraci s odbornou komisi probéhne na zakladé posouzeni motivace pro Ucast v intenzivnim rozvojovém
programu béhem 10.—13. srpna 2015.

Nasledné potvrzeni ucasti v programu bude zaslano e-mailem kontakinim osobam nejpozdéji do 14. srpna 2015.

Kdy a kde se program uskutecni?

0d zé&fi do fijna 2015 probéhnou zakladni workshopy a findlni prezentace.
KoucGovani a mentoring budou ukondéeny v zavislosti na dohodé s jednotlivymi neziskovymi organizacemi podle jejich potfeb, nejdéle
vSak do ledna 2016.
Mistem konani budou: ® Era svét, Jungmannovo namésti 6, Praha 1
@ budova CSOB, Radlicka 333/150, Praha 5

Kontakt na organizatora

Spole¢enska odpovédnost CSOB, Eva Siskova, evsiskova@csob.cz

Jak hodnoti neziskové organizace svoji ucast v Akademii Modrého zivota?

,Umime si fict jasné, co chceme.
Rozhybali jsme naSe obce a sdilime v tzemi
,Opustili jsme komfortni zonu a odvazili spgleénou techniku a sluzby.“ Pavlina Filkova, MAS
se ,investovat' do kampani na socidlnich sitich.” Ri¢ansko 0.p.s. (Akademie Modrého zivota 3 —
Barbora Mocova, Nadacni fond Ceského rozhlasu / Komunikace, marketing a PR)
Svétluska (Akademie Modrého Zivota 3 — Komunikace,
marketing a PR)

»Potvrdili jsme
si spoustu véci, které jsme délali, ale
nebyli jsme si jisti, jestli je délame spravné. Pfipomenuli
jsme si véci, které jsme délali, ale ne tplné poradné, a hlavné
jsme dostali nové napady.“ Barbora Némcova, ADRA, o. p. s.
(Akademie Modrého Zivota 3 — Komunikace,
,,Diky Akademii marketing a PR)
jsme si konecné nasli ¢as se zastavit a najit
si prostor pro dilezité plany a zmény v nasi praci.“
Nada Dittmannovéa, Spolu détem o.p.s. (Akademie
Modrého Zivota 2 — Vnitini zdroje)

,Nastala zména
naSeho mysleni, pohledu a vnimani
funkce a postaveni CHS. Ujistili jsme se, Ze naSe prace
mé smysl a chceme ji délat dal.“ Véra Lanteme, Ceska
hiporehabilitacni spolecnost (Akademie Modrého
Zivota 2 — Vnitfni zdroje)
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Akademie Modrého zivota 4 - Vnitini zdroje
Nabizime pfilezitost revidovat strategii, pristup k vnitfnim zdrojim ¢i spolupraci v tymu.

Tvorba mise, vize a strategie

Co je mise, vize a strategie

Zakladni pristupy tvorby mise, vize a strategie v tymu
Sirsi souvislosti mise, vize a strategie aneb na co majf viiv

Ladislav Jakubicka
vykonny manaer (tvaru Rizeni
proces(, Strategie a rozvoj CSOB

0d vize k realité

Jak pretvorit vizi v cile a plan

VytvoFeni planu cesty

UzZitecnost priibézného ovérovani a revize pland a cilli
Jak pracovat s riziky

Jak efektivné zapojit cely tym

Miroslav Tlapak
vykonny manazer Utvaru Aplikaci,
KBC Group NV CZ Branch

Jak zapoijit okoli do spolunapliiovani vize a cilii firmy
VyuZziti odborného dobrovolnictvi
Jak si spravné fici o pomoc

Spoluprace v tymu: jak nastavit role, motivovat ke spolupraci a odpovédnosti cely tym
Mapa pracovnich vztah( a tymové role (lehkd a rychla diagnostika)

Silné stranky tymu, pasti, vyzvy a rozbusky

Dohody o spoluprdci a jejich dodrZovani

Co déldme, kdyz se nedohodneme (jak funguje rozhodovani skupiny)

Adéla Jansova
PR Freelancer a ¢lenka vyboru
Umsemumtam

Pavel Hytha

konzultant v oblasti HR,

kou¢ a specialista firemni kultury
¢soB

Hodnoty a motivace

NaSe presvédceni vs. realita

Vnitfni a vnéj$i motivétory: jaké mohou byt, jak funguiji a jak nas ovliviuiji
Proc je uzitetné znat hodnoty a motivatory sebe a druhych

Vyhody a rizika motivacnich systémti v organizacich

Iva Pavkova
HR Seniorni projektova
manazerka, HRM CS0B

Jan PeSek
seniorni kou¢, HRM CSOB

Rizeni a planovani zisku pro neziskové organizace

Zakonné povinnosti pro jednotlivé specifické pravni formy neziskovych organizaci (audit, OR,
rozsah Gcetnictvi, DPH aj.)

Financéni vykazy (rozvaha, vysledovka, cash flow) — co kde hledat, co kam davat a jaké jsou
povinné naleZitosti a hlavné na co se pfipravit a dat si pozor

Planovani dlouhodobého rozvoje firmy i jednotlivei
Zpétna vazba, hodnoceni a supervize — vyhody a nevyhody, kdy je vhodné pouZit jakou formu

Jana Sorfova
Seniorni auditorka,
Vnitfni audit CSOB

Eva Siskova
koucka, programov@ manazerka
a CSR specialistka CSOB

Mapovani zdrojli neziskové organizace

Zdroje, ze kterych miizeme vychazet pii napliiovani poslani

Vyhodnoceni efektivity vyuZivani zdrojti, formulovéni potieb a definovani priorit
World Café

Facilitované skupinové reseni otevienych, malo strukturovanych problémi pomoci zazitkové
metody World Café

Tomas Jindfisek
zakladatel a feditel agentury
Dark Side

Tomas Svatek
metodik vzdélavani a rozvoje
HRM CSOB

Finalni prezentace promén

Soucasti Akademie Modrého Zivota 4 bude i moZnost vyuZiti individualniho kouce pro kazdou neziskovou organizaci.
Pro jednu az dvé neziskové organizace moznost vyuziti tymového koucovani.
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Akademie Modrého zivota 5 - Komunikace, marketing a PR

Podporujeme neziskové organizace v efektivni a systematické komunikaci vedouci k tispéSnému fundraisingu
a ziskani dalsich individualnich a firemnich darcti a podporovateld.

Jak nastavit komunikaci, aby byla pfidanou hodnotou fundraisingu

Jak diky komunikaci vytéZit komercni sektor

Jak presvédcivé oslovit verejnost

Platebni nastroje pro individudlni darcovstvi na internetu a pro chytré telefony
Kontrolni seznamy, které pomohou rychle zmapovat silné a slabé stranky komunikace

Tomas JindfiSek
zakladatel a feditel agentury
Dark Side

Kreativni psani: jak zkrotit své texty tak, aby zaujaly Sirokou verejnost
Jak vlastné Sirokd verejnost cte

Jak zaujmout textem — struktura textového obsahu

Jak vytéZit e-maily a pfilis je nepretizit

Vytvareni podpiirnych siti

Data a trendy v darcovstvi v CR a srovnani se svétem

Strategie pristupu k firemnim darciim

Jak udrZet dlouhodobé vztahy s firemnimi darci? Co je pro né dlilezité?

Jak davkovat informace? Zajimaji lidi vyrocni zpravy?

Prace s ambasadory. Jak vyuZzit znamé tvare?

Jan Havlicek
kreativni feditel agentury
Dark Side

Alena Kralikova
manazerka spole¢enské
odpovédnosti CSOB

Klara Splichalova
feditelka Féra darcti

Jak na efektivni komunikacni strategii a komunikacni plan v off-line

Jak vytvorit kvalitni komunikaéni strategii, ktera ma spravné cile, cilovou skupinu
Jak definovat Gcinny funkéni a emociondlni motivator pfispévku

Jak nastavit komunikacni mix

Jak z monitoringu konkurence ziskat zajimavé informace pro tvorbu vlastni strategie

Emoce, videa a videoblogy

Jak vyuzit format videa v komunikaci

Jaké jsou klicové esence dobrého videoblogu
Jak autenticky sdélit sviij pribéh a zaujmout
Jak prekonat strach z kamery

Scéndr a produkce videoblogu

Miloslav Knepr
Managing Director
reklamni agentury WMC Grey

Helena Plivova
vykonnad feditelka a kreativni
manazerka spole¢nosti ZENY s.r.0.

Veronika Subrtova
Video maker & bloger, redaktorka,
manazerka socialnich siti

Firemni identita a vizualni styl: jak na ti§téné materialy

Jednotna komunikace napfi¢ vSemi komunikacnimi kanaly

Zakladni principy tvorby tiSténych materidld — role cilové skupiny

VyuZiti barev a tvarl — moznosti a omezeni

Ukazky dobrych a $patnych piikladi z praxe z komercniho i neziskového svéta

On-line komunikace

Jaké jsou principy cileni?

Jak pracovat s daty, kterd o uzivatelich mame — rozdéleni pijemci na segmenty a trovné
zapojeni aj.

VyuZiti segmentace v kreativé

Nastroje na dosah: Google AdWords a Google Analytics

Google Analytics — pro¢ je pouZivat, ktera data jsou kliGova a jak diky méreni délat zavéry
a plan dalsich krok(

Jak vyuzit efektivné dostupné prostfedky Google AdWords? Jak nastavit kampané?
Google pro neziskové organizace: balicek sluZeb jako kredit do AdWords az do vySe 10 000 USD

Viadimir Bystrov
Partner, Bison & Rose

Marek Roll
Senior Consultant, Bison & Rose

Tomas Zliva
Media manazer
Marketingové komunikace CSOB

Vérka Koukalova
marketing Google Czech Republic

Socialni sité: jak vyuzit socialni média pro podporu on-line fundraisingu

Facebook: jak vlastné funguje a pro¢ zaloZit firemni stranku

Jak ziskat prvni fanousky, jak je upoutat a jakym zplsobem s nimi komunikovat

Jak vydélat penize

Sit Twitter a jeji pfednosti v rychlém ziskavani a sdileni informaci

E-mail marketing jako jedna z cest k ziskani i udrzeni darci a dari

Praktické vyuziti MailChimp

Tipy, triky a doporuceni

Uspésna komunikace a fundraising: zkusenosti United Islands

Poradatelé nejvétSiho tuzemského hudebniho festivalu, ktery sazi na nova zajimava hudebni
jména, podporuje talentované muzikanty a oZivuje vefejny prostor v atraktivnich lokalitach
historického centra Prahy, za sebou maji deset ispésnych rocniki, na kterych vystoupily
tisice Ucinkujicich a které navstivily statisice lidi. Diky cemu se United Island dafi? Jaké byly
Uspésné formaty komunikace a fundraisingu?

Eliska Vyhnankova
konzultantka v oboru
socialnich médii

Lukas Hejna
feditel Sdruzeni VIA

David Gaydecka
zakladatel a jednatel
spolecnosti Ostrovy s.r.o.,
poradatel festivalu

United Islands

Individualni konzultace

Format: individualni konzultace (90—120 min. pro kazdou neziskovou organizaci) na téma
komunikace, marketing, PR nebo platebni nastroje na internetu a pro mobilni telefony
Zaslani materidlti (napi. komunikacni strategie, tiskova zprava, plan akci aj. komunikacni
formaty) min. 14 dni predem

Vlybrani specialisté dle zaméfeni
a specializace po dohodé

s jednotlivymi neziskovymi
organizacemi

Finalni prezentace promén
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