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1. Introduccidon

Las operaciones efectuadas mediante instrumentos diferentes del efectivo representan en
todo el mundo una proporcion cada vez mayor de los pagos nacionales y transfronterizos,
tanto por su volumen (nimero de operaciones) como por su valor (cantidad de dinero que se
transfiere), y esté previsto que su uso aumente alin mas.

Estos cambios, muchas veces fomentados por las propias entidades financieras y empresas
del sector, avanzan a medida que todos los agentes que los aceptan ganan algo con el
proceso. Exigen que los nuevos medios sean mas eficaces y baratos, faciles de usar,
ampliamente aceptados, fiables, transparentes y disponibles para la mayoria de la poblacion
europea. Sin estas caracteristicas, las perspectivas de desarrollo de un mercado Unico
europeo también en materia de medios de pago a través de la creacién de una zona Unica de
pagos en euros (SEPA) pueden verse truncadas, ademas de generarse riesgos y perjuicios
para los consumidores.

Si el aumento del fraude en los Ultimos afios ha sido preocupante, ahora los consumidores
se enfrentan a un problema afadido que condicionard las previsiones y objetivos
perseguidos por la Unién Europea: el desproporcionado aumento de los costes que
soportan los usuarios por la tenencia y uso de tarjetas, la falta de transparencia en la
asignacion de los costes, y la ausencia de una regulacion eficaz.

Junto al interés de la Comisiébn Europea por contener el fraude en medios de pago,
expresado ya desde hace tiempo, ha surgido una iniciativa europea para regular algunos
de los costes asociados a las tarjetas de crédito y débito, como instrumento para
promover una mayor competencia, mejorar el desarrollo del mercado Unico de pagos en la
UE y reforzar la posicion de los consumidores.

Desde ADICAE, cuya preocupacion por la situacion de desproteccion de los consumidores le
ha llevado a desarrollar estudios y proyectos en la UE los ultimos afios, hemos considerado
gue la problematica actual requiere analisis rigurosos desde todas las perspectivas. El
presente informe pretende asi evaluar los retos que afectan a los consumidores, las
medidas necesarias y las consecuencias que las tendencias regulatorias puedan tener.

Para ello, y como la Comision Europea proyecta reducir las tasas de intercambio
interbancarias, este estudio aborda el ejemplo del caso de Espafia, donde un acuerdo
impulsado en 2005 por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo redujo dichas tasas de
intercambio. Aqui evaluamos cuéles han sido los efectos de esa reduccion sobre el mercado
y, especialmente, sobre los consumidores.

Esta investigacion analiza desde la evolucion de los datos de referencia (tales como
parque de tarjetas en circulacion, volimenes y numero de operaciones, etc...) hasta la
evolucién de las comisiones de las tarjetas y otros costes que estan siendo aun menos
transparentes y por tanto dificiles de medir. Junto a la evaluacién de los datos disponibles
para juzgar los resultados del citado Acuerdo 2005-2010, el capitulo 5 recoge los resultados
de una encuesta desarrollada por ADICAE que reflejan tanto los habitos de los
consumidores en el uso de tarjetas de crédito y débito como las percepciones de los
usuarios en relacion a estos medios de pago, sus costes y sus preferencias.



En suma, ADICAE pretende arrojar algo de luz sobre la situacion de los consumidores ante
las tarjetas de pago, asi como poner en valor los intereses y derechos, sefialar los
principales déficits y plantear las posibles alternativas que permitan un desarrollo del
mercado de medios de pago que respete a los consumidores y genere ventajas y
beneficios también para los mismos, pues de lo contrario se restringiran gravemente las
posibilidades reales de dicho desarrollo.

El nuevo consumidor cuyo nacimiento se atisba con motivo de la actual crisis serd mas
exigente y mas consciente de sus derechos y su papel en el mercado, motivo por el cual la
toma en consideracién real y efectiva de las propuestas y planteamientos de asociaciones
como ADICAE, en contacto diario y directo con la realidad de los usuarios, se convierte en
una exigencia préctica que supera la perspectiva formalista con la que la mayoria de las
instituciones han abordado hasta el momento el papel de los consumidores. Con este estudio
confiamos contribuir a que los consumidores sean reconocidos como ese agente activo que
estan llamados a ser.



2. Medios de pago distintos del efectivo en
Espana

Pese a sus ventajas para los consumidores, los pagos electronicos tienen en Europa un
escaso desarrollo respecto al efectivo, y en Espafia todavia menos. En los 27 paises de la
UE apenas alcanzan el 22%, casi la mitad que en los EE, y en Espafia no llegan al 17%
respecto al PIB ni al consumo privado. Pero dentro de esa pequefia cuota electrénica, la
participacion de las tarjetas es ya elevada en nimero de transacciones anuales (cerca ya del
40% del total), aunque minima en volumen total de transacciones. En la Eurozona
alcanzaron el afio 2010 los 1.073.999 millones de euros, frente a los 103.644 de Espafa.'

En ambos territorios europeos las tarjetas perdieron importancia del 2005 al 2010 en
términos relativos dentro del conjunto de los pagos electronicos, mientras en el resto
del mundo avanzaban. En la Eurozona bajaron su participacién del 0,9% al 0,8%, mientras
en Espanfa la elevaron desde el 0,78% al 0,84%, como consecuencia de la mayor expansion
econdémica hasta la crisis econémica iniciada el 2008. Pero ese avance fue transitorio y el
freno en las tasas de crecimiento de la facturacion de las tarjetas han llegado a partir de
entonces a triplicar a las del PIB o el consumo privado, por lo que no se pueden atribuir sélo
a la recesion en un analisis de elasticidades.

Cuadro 1. Operaciones de pago y electronicas: importes totales y % de participacion

%

2005 2010 2005 2010 gy
Zona del Zona Zona
ES Zona del eurol ES del ES del ES
eurol )

eurol eurol
1. Importe total 90.511.060 9.909.840 133.404.830 12.321.176 1 1 1 1 474
2.Transferencias 75.608.445 7.711.142 111.721.530 10.636.842 0,84 0,78 0,84 0,86 47,8
3. Adeudos domiciliados 5.965.469 733.801 14.732.341 854.056 0,07 0,07 0,11 0,07 147
4. Pagos con tarjeta2 811.658 76.830 1.073.999 103.644 0,01 0,01 0,01 0,01 323
5. Dinero electronico 2.476 2 28.276 1 0 0 0 0 1042
6. Cheques 6.509.641 954.395 4.719.607 543.399 0,07 0.1 0,04 0,04 275
7. Otros 1.613.373 433.670 1.129.080 183.234 0,02 0,04 0,01 0,01 -30

Fuente: ADICAE, con datos del Banco Central Europeo

Descontanto la subida de precios al consumo acumulada en esos afios (del 11,3% en la
media de la UE y del 15% en Espafia, segun datos de Eurostat publicados por el BCE), las
tarjetas elevaron su facturacién en la Eurozona el 21,02% y en Espafa s6lo el 19.9%. Si
en vez de deflactar por el IPC esos 1,07 billones de euros de facturacion con tarjetas de la
eurozona y los 0,1 billones de Espafia les descontamos el crecimiento nominal del consumo
privado en esos afios a precios de mercado (16,26% y 20,33%, respectivamente), las ventas
con tarjetas también crecieron en Espafia casi dos puntos menos (16,02% en la Eurozona y
14,57% en Espafa).

El que las crisis financiera y econdémica no ha sido causas principales de esa deficiente
evolucion de las tarjetas en Espafia e incluso en la Eurozona viene a confirmarlo un estudio

! BCE, 2013

%ESPANA


http://app.bde.es/scb/stats?locale=es&filename=2005-00.html&data=pagos_p#ES
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http://app.bde.es/scb/stats?locale=es&filename=2010-00.html&data=pagos_v#nota2

de Moodys (2013). Este dice que el uso de tarjetas ha crecido desde el 2008 en los 56
paises de mayor renta mundial a una tasa anual compuesta del 7,7% en volumen Por eso
han pasado de representar un 27,4% de las compras minoristas a un 32,8% en el afio 2012,
lo que ha contribuido a incrementar el consumo un 0,7% y ello a su vez el PIB, un 0,8% en lo
paises emergentes y un 0,3% en los desarrollados, donde el avance se hace mas lento.

Frente a esa media de elevacién de consumo en un 0,7%, en Espafia la aportacion de las
tarjetas al consumo fue de solo un 0,16% (5.700 millones de euros de valor afiadido en los
cinco afios), a pesar de que el menor desarrollo del negocio suponia en principio un
estimulo al mayor crecimiento. Tampoco cabe atribuir la mayoria de ese diferencial negativo
hispano a los ajustes por la crisis de deuda de la periferia europea, pues en Irlanda las
tarjetas aportaron un 0,99% al consumo desde el 2008, en Portugal un 0,39% y en lItalia un
0,21%. Méas importancia tuvo la reduccién de las tasas de intercambio del 2005 al 2010 como
veremos.

2.1. Tarjetas en circulacion: liderazgo del crédito y
amenazas

El nimero de tarjetas bancarias en Espafia empezé a disminuir con la recesion del 2009, tras
alcanzar un maximo de 76,4 millones, aunque su desaceleracion habia comenzado el 2002
en las de débito y el 2005 en las de crédito, justo cuando éstas superaron a las anteriores
por primera vez. Desde el 2008, el total de tarjetas se ha reducido justo una décima parte,
7,6 millones, si bien menos en las de crédito (3.4 millones). Estas son las que aportan en la
mayoria de los paises las dos terceras partes del negocio, por afiadir a los costes de este
medio de pago (tasas, comisiones, a veces recargos, etc) mayores tipos de interés que el
resto de crédito al consumo.

Cuadro 2. Tarjetas en circulacion en Espafia

Credito (a) % variacion Débito (a) % variacion Agregado % variacion
interanual interanual interanual

2000 16,06 29,74 45,80
2001 17575 10,52% 32,84 10,39% 50,58 10,44%
2002 20,95 18,04% 32,67 -0,49% 53,62 6.01%
2003 23,86 13,88% 33,10 1,29% 56,95 6.21%
2004 28,96 21,40% 32,76 -1,00% 61,73 8,38%
2005 33,25 14,79% 31,83 -2,.84% 65,08 5,43%
2006 38,49 15,76% 31,58 -0,80% 70,07 7,66%
2007 43,49 13,00% 31,47 -0,36% 74,96 6.98%
2008 44,82 3,05% 31,57 0,34% 76,40 1,92%
2009 43,77 -2,34% 30,74 -2,63% 74,52 -2,46%
2010 42,96 -1,85% 28,62 -6,92% 71,58 -3,94%
2011 41,89 -2,50% 27,08 -5,37% 68,97 -3,65%
2012 41,33 -1,33% 27,47 1,44% 68,80 -0,25%

Fuente: Banco de Espafia



La tendencia creciente del uso de las tarjetas de crédito desde el afio 2000 hasta el afio
2008 (cuando se llega al maximo de 44,82 millones), y después las necesidades de
financiacion de los consumidores durante la crisis, han contribuido a elevar
considerablemente los saldos vivos o pendientes de pago generados. No hay datos
oficiales, pues en mayo-junio del 2010 el Banco de Espafia anuncié que publicaria saldos y
tipos de interés y desde entonces no lo ha hecho. Ademas, muchas de las tarjetas de crédito
se usan en realidad como de débito. Pero estimaciones oficiosas a partir de las cifras del
BCE y de las consultoras del sector apuntan a que esos saldos vivos crecieron desde los
casi 26.000 millones de euros del 2005 hasta los 70.000 millones al terminar el 2010.

La estimacion es coherente con las encuestas financieras de las familias del Banco de
Espafia, que entre el 2005 y el 2008 ya registraban un aumento del 2% al 8% en el nUmero
de familias con deudas pendientes de pago, asi como con la introduccion por la banca de
programas que flexibilizan la recuperacion de potenciales morosos. Pese a esa laguna
informativa, las estadisticas del BCE analizadas por ADICAE indican que Espafia aplicaba
al terminar el 2010 a esos saldos tipos de interés medios del 19,32, frente al promedio
de 16,59 en toda la Eurozona (incluida la propia Espafa, que representa casi un 13% de
ella).

Esos 273 puntos bésicos adicionales a la eurozona al terminar el 2010, antes de que se
intensificara y extendiera la crisis de la deuda, supusieron ese afio un sobrecoste de 1.911
millones de euros. Lo dificil de estimar es qué parte de ese coste adicional podia deberse a
la reduccion de tasas de intercambio del 2005, pues el BCE so6lo publica sus intereses desde
julio del 2010. Desde entonces el diferencial espafiol respecto al promedio de la Eurozona ha
subido del 2,64% al 2,73% (un 0,09%), que aun asi suponen una carestia de 630 millones de
euros sobre el citado saldo vivo espafiol. Y desde entonces ese sobrecoste ha crecido
conforme avanzaba la crisis de la deuda (era ya del 3,38 al terminar el 2011, del 3,86% en
diciembre del 2012 y del 4% en marzo del 2013 cuando ya bajaban las primas de riesgo).

Al no justificarse la ampliacién del sobrecoste de los tipos del crédito por las diferencias en el
rendimiento de los bonos a 10 afios entre Espafia y la media de la Eurozona, que solo
empezaron a subir para Espafia cuando perdio la triple A desde el 2009, todo parece indicar
gue su principal explicacion radica en que los bancos espafioles han encarecido el coste
del crédito a los saldos de tarjetas para compensar sus pérdidas netas anuales como
consecuencia de la morosidad en sus saldos vivos, pérdidas que algunos analistas estiman
pasaron desde el 0.53% en los 26.000 millones de finales del afio 2005 (137,8 millones de
euros) hasta cerca del 3,3% en los 70.000 millones del afio 2010 (2.310 millones de euros).

En cualquier caso, estas cifras de incremento de costes, por si solas tan importantes como la
reduccion de las tasas de intercambio, indican que aguella bajada espafiola incentivo el
gue los bancos la repercutieran en sus clientes, tanto por esta via de la carestia del
crédito al consumo via tarjetas, como por la del aumento de comisiones por otros servicios,
como veremos en el capitulo 4.1. Por tanto, el ejemplo espafiol podria reproducirse si la
Comision Europea confirma su proyecto de reducir dichas tasas a nivel transfronterizo y
animar a bajadas similares en las domésticas sin ninguna medida de acompafamiento como
garantia para los consumidores, lo que seria otra amenaza para los usuarios al menos
mientras la crisis financiera provoque pérdidas en las carteras de crédito y los bancos
mantengan su capacidad de trasladar cualquier bajada regulada a los clientes.



2.2. Operaciones en terminales de venta (TPVs)

Pese a la ulterior crisis iniciada en el 2008, y como la infraestructura de medios de pagos
espafiola estaba mas desarrollada que la media europea, pese al menor volumen de negocio
de las tarjetas, Espafia registra un fuerte aumento en el numero de transacciones, que
no llegan a corresponderse con su importe total. Ese fenémeno provocé a partir del 2005 una
consideraba reduccion en el importe de la transaccién media con tarjetas, mientras que
por el contrario crecié en mayor medida el importe de la retirada medio de efectivo en
cajeros, como riesgo o sintoma de aumento de la economia sumergida.

La evolucion de numero de operaciones e importes de tarjetas de débito y crédito en
terminales de punto de venta (TPVsS) muestra su punto algido o de mayor crecimiento
interanual en el 2007 y el 2005 (afio del acuerdo), con tasas respectivas del 16,4% y 17%. A
partir de entonces empieza una desaceleracion casi ininterrumpida, muy pronunciada si se
tiene en cuenta que entre el 2005 y el 2010 el consumo aumentd un 20,3%, aunque en sus
tres cuartas partes (15%) debido sélo a la subida de precios.

Las operaciones crecen un 56% Y el total de transacciones un 33%, aunque la sensibilidad o
elasticidad de sus variaciones anuales ante las variaciones del PIB indica que su
desaceleracién respectiva es mayor que la del PIB real o nominal. Por tanto, esa menor
expansion no debe atribuirse en rigor solo a la crisis 0 posteriores recesiones del 2009
y 2012. El rango de las desaceleraciones en los importes de las ventas con tarjetas pasa de
crecer al afio un 14,32% en el 2005 a decrecer el 3,54% durante 2009. Asi, el rango de
variacién alcanza en los primeros cuatro afios analizados casi el 18%, mientras que las
variaciones anuales del PIB nominal se quedan en la mitad.

Cuadro 3. Operaciones y compras en terminales de venta

. % variacion % variacion
Operaciones : Importes .
interanual (b) interanual
2002 991.564 46.828,92
2003 1.070.162 7,93% 53.403,00 14,04%
2004 1.235.093 15,41% 62.515,42 17,06%
2005 1.372.055 11,09% 71.468,43 14,32%
2006 1.571.046 14,50% 79.115,03 10,70%
2007 1.830.000 16,48% 89.395,89 12,99%
2008 1.985.168 8.48% 94.413,92 5,61%
2009 2.030.902 2,30% 91.075,50 -3,54%
2010 2.149.184 5,82% 95.184,09 4,51%
2011 2.232.631 3,88% 98.267,79 3,24%
2012 2.251.098 0,83% 97.385,29 -0,90%

Fuente: Banco de Espafia

La operacion media realizada con tarjetas de pago (el cociente entre el volumen total de
operaciones y el numero de operaciones) aumentd hasta el maximo de 52,1 euros del afio
2005, para caer de manera continuada hasta 44,3 euros en los cinco afos posteriores.



2.3. Operaciones de efectivo en cajeros y economia
oculta

Al contrario que los pagos con tarjeta en los TPVs, el nUmero de operaciones de retirada
de efecto en cajeros apenas ha crecido desde el 2003 hasta finales del 2012, si bien la
operacion media para retirar efectivo (cociente entre importes y operaciones de la tabla
gue sigue) aumento6 desde los 91,2 euros del 2005 hasta los 117,2 euros en 2010.

Cuadro 4. Operaciones de retirada de efectivo en cajeros

‘ : I % variacion | % variacion
Operaciones . Importes .

interanual interanual
2002 899.075 82.024,59
2003 923.126 2,68% 91.023,74 10,97%
2004 942.503 2,10% 96.013,22 5,48%
2005 957.561 1,60% 101.619,36 5,84%
2006 986.399 3,01% 107.976,41 6,26%
2007 1.011.467 2,54% 113.936,79 5,52%
2008 1.018.939 0,74% 116.555,44 2,30%
2009 988.827 -2,96% 113.196,09 -2,88%
2010 987.458 -0,14% 114.161,80 0,85%
2011 969.156 -1,85% 113.570,13 -0,52%
2012 928.193 -4,23% 110.570,43 -2,64%

Fuente: Banco de Espafia

Al parecer, la reestructuraciéon del sector bancario en Espafia y el cambio de habitos en
el uso de las tarjetas ha llevado a una reduccion de las retiradas de efectivo en cajeros.
Este descenso del nimero de operaciones (que no de la cuantia retirada) puede haberse
debido a dos circunstancias.

Una parece evidente: el nimero de cajeros ha descendido con motivo de los efectos de la
reestructuracién bancaria. Respecto a este dato, las cifras muestran que, mientras que en
2008 el numero de cajeros era de 61.714, en el tercer trimestre de 2012 (Ultimo dato
conocido) era de 56.420 cajeros, lo que nos indica que se ha producido un descenso de
5.294 cajeros, lo que ha hecho madificar las costumbres y habitos del usuario de tarjeta.

A esta contraccién del nimero de cajeros al que tienen acceso los usuarios de tarjeta hay
gue sumar la segunda circunstancia: un cambio de habitos en la forma de utilizacién de
la tarjeta, ya que no solo es usada para sacar dinero sino que cada vez mas se usa
también para pagar compras. El consumidor esta cada vez mas familiarizado con estos
medios de pago, los utiliza mas, con mayor frecuencia y para realizar pagos de cantidades
mas pequefias.



La tendencia es coherente con las estimaciones sobre el incremento de la economia
sumergida que usa dinero efectivo, aunque la banca atribuye el aumento de la retirada en
cajeros a la norma del Banco de Espafia respecto a la comunicacion de las comisiones sobre
retirada de efectivo en cajeros. Avala esta observacién que, cuando en el 2011 dejaron de
reducirse las tasas de intercambio, volvieron a crecer con fuerza los volumenes de
negocio de las tarjetas y se redujeron los del efectivo en cajeros, pese a que el ciclo de
crisis econdmica afecta a ambas.

Grafico 5. Operacidon media con tarjetas de pago y en retiradas de cajeros
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2.4. Latendenciade las tarjetas en Espafia

En cualquier caso, junto a la desaceleracién del proceso de sustitucion del efectivo por
las tarjetas que parece haberse registrado tras el 2005, hay en juego dos tendencias
contrapuestas: el aumento relativo del efectivo y el incremento en el uso de tarjetas
para pequefias compras, pues cada vez hay mas operaciones aunque cada vez resultan de
menor importe. EI consumidor, sobre todo al principio de la crisis, ha cancelado tarjetas,
aunque las que mantiene activas las utiliza cada vez mas y para compras de menor
cantidad. VISA afirmaba recientemente que el niumero de transacciones con sus tarjetas
crecio un 3,5 %, hasta 1.634 millones, mientras el valor medio de las compras descendid un

2,75 %, hasta 48 euros por operacion.

Grafico 6. Evolucién de tarjetas (millones) y cajeros y TPVs (unidades)
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3. Costes: tasas de intercambio vy
descuento

La tasa de intercambio es un precio que el banco adquirente del comerciante paga al banco
emisor de la tarjeta de crédito o débito por implementar una transaccion de pago. Tienen
como finalidad compensar al banco emisor algunos de los riesgos y costes que pueden
derivarse del mantenimiento de cuentas de titulares de tarjetas. En Espafia las tasas fijadas
se rigen por el “Acuerdo Marco regulador de la fijacion de las tasas de intercambio en
transacciones con pago mediante tarjetas de crédito y débito” de 2 de Diciembre de
2005 entre redes y asociaciones de comerciantes.

El funcionamiento de los sistemas de pago

En el esquema general de funcionamiento de los sistemas de pago con tarjeta de crédito y
débito de cuatro partes intervienen, por una parte, las redes (entidades procesadoras), que
en Espafia son Servired, 4B y Euro 6000. Por otra parte, el banco emisor de la tarjeta, el
banco que ofrece al comercio el servicio del Terminal Punto de Venta (TPV) y, como es
I6gico, el propio comercio y el usuario o comprador. Otros sistemas como el de American
Express, menos extendidos y mas caros para el comercio aungque no afectado por las citadas
regulaciones espafiola ni europea al no incluir tasas de intercambio, utilizan los bancos solo
como colaboradores o prescinden de ellos (caso de las tarjetas comerciales, que en Espafia
representan un tercio del mercado).

Grafico 7. Esquema del funcionamiento de las transacciones
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Fuente: Banco de Espafia

Como se puede apreciar en el esquema superior, en cada compra:

- El banco emisor de la tarjeta abona al banco del comerciante el precio del producto
descontando la denominada “tasa de Intercambio”

- El banco del comerciante abona al propio comerciante el precio del producto
descontando una comision, la denominada “tasa de Descuento”

12



Estos dos conceptos (tasa de intercambio y tasa de descuento) constituyen por tanto dos
costes cargados a cada operacion. Mientras la tasa de intercambio es un coste “inter-
entidades”, la tasa de descuento equivale a una comision que el banco aplica al comerciante.
De la misma forma, el banco emisor de la tarjeta aplica al usuario otras muchas comisiones,
sobre todo comisiones de emisién, renovacion y tenencia o mantenimiento en los 68,8
millones de tarjetas registradas en Espafia, > sobre las que antes habiainformacion
mensual de los maximos, minimos y promedios declarados al banco emisor, hasta que
en marzo pasado el Banco de Espafa elimind esas estadisticas tras las denuncias de
ADICAE vy otras organizaciones de consumidores sobre su fuerte incremento los Ultimos
afos.

Las denominadas “tasa de descuento” son, por tanto, comisiones que los bancos aplican a
los comercios que aceptan pagos con tarjeta, con unos limites maximos fijados por el Banco
de Espafia. Actualmente, la media de esta tasa de descuento alcanzaba al terminar el
2010 apenas un 0,66% frente al 1,52 de finales del 2005, con una clara tendencia a la
baja, animada tras el 0,74 de finales del 2010 por el incremento de los pagos de pequefio
importe.

Las tasas de intercambio, por el contrario, se aplican entre bancos, y su importe 0 porcentaje
varia levemente en funcién de la red gestora a la que esté asociada dicha tarjeta. Son tasas
fijas (nominal o porcentual, segun el tipo de tarjeta) e innegociables.

Es evidente que las tasas de intercambio influyen en las tasas de descuento, a modo de
limite minimo a partir del cual el banco proveedor del TPV puede tener pérdidas, salvo que la
tarjeta usada sea de la misma entidad financiera o que el banco adquirente incremente las
comisiones por colocacion o mantenimiento de TPVs, como también ha sucedido desde el
2005.

También el banco emisor de la tarjeta, en el supuesto de verse reducidas las tasas de
intercambio, tiende a compensar esa reduccién de ingresos incrementando las
comisiones alos titulares de tarjetas y/o subirles los tipos de interés.

Para que el sistema funcione es necesario un acuerdo entre los bancos en cuanto al importe
de las tasas de intercambio. Por este motivo se denomina tasa multilateral de intercambio.

Unas elevadas tasas de intercambio, que condicionan a su vez unas elevadas tasas de
descuento, pueden comportar una limitacion a la extension del uso de las tarjetas de crédito
y débito, especialmente en compras u operaciones de pequefio importe, por ejemplo,
inferiores a 6 euros, menos rentables para el comerciante (al reducir sus margenes de
beneficio). Todo ello a pesar de las iniciativas puestas en marcha para aplicar menores
importes minimos en operaciones de pequefa cuantia.

2 \fer http://www.bde.es/clientebanca/productos/tarjetas/comisiones/emision.htm
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4. Lareduccidon de tasas de intercambio en
Espana

Las tasas de intercambio, asi como las de descuento, no sélo influyen en la extension o
contraccion del uso de tarjetas frente al efectivo por el lado de la oferta, al favorecer o
no su aceptacibon como medio de pago en comercios y establecimientos. También
determinan los costes que soportan los consumidores por tenencia medios de pago,
asi como por su uso. Aungue en Espafia no estdn sometidas a regulacion legal especifica,
en el 2005 hubo una bajada impulsada por el Gobierno en virtud de un acuerdo comercial,
gue alter6 la aceptacion de las tarjetas como medio de pago y el sistema de reparto de
costes entre las cuatro partes, con claro perjuicio para los consumidores, como
veremos a continuacion, y no solo por carestia de este modo de acceder al crédito por parte
de las familias u hogares.

4.1. El acuerdo del 2005 y sus problemas de
competencia

El acuerdo del 2005 deriva de un conflicto surgido en 2003 tras una denuncia contra los tres
sistemas de pago, interpuesta ante el Servicio de Defensa de la Competencia por la
Confederacion Espafiola de Comercio (CEC), la Asociacion Nacional de Grandes Empresas
de Distribucion (ANGED), la Federacion Espafiola de Hoteles (FEH), la Federacion Espafiola
de Hosteleria y Restauracién (FEHR) y la Clpula Asociativa de Agencias de Viajes (CAAVE),
gue alegaban abuso de las comisiones.

Tras diversas demandas ante el Tribunal de Defensa de la Competencia (el cual analizé
tanto las tasas de intercambio intersistemas como las intrasistemas), y a instancia de la
Secretaria de Estado de Comercio, esas principales asociaciones de comerciantes llegaron
al acuerdo el 2 de diciembre el 2005 en presencia del ministro de Industria, Turismo y
Comercio con los tres sistemas de pago (Servired, Sistema 4B y Euro 6000). Se buscaba
acabar con la conflictividad entre entidades y comerciantes, y rebajar sustancialmente las
tasas maximas de descuento, para lo cual se establecia un periodo de 5 afios de progresiva
reduccion de las tasas de intercambio, destacando los siguiente aspectos:

e Se encontraba sometido a autorizacién del Servicio de Defensa de la Competencia,
cuyo expediente finaliz6é el 16 de noviembre de 2006. En teoria, la seguridad juridica
del acuerdo permitird al sector financiero acometer las inversiones tecnoldgicas
necesarias para la expansion del sistema de pagos con tarjetas en su convergencia
con otros paises comunitarios y a una mejora de la eficiencia del mismo.

e Suponia una bajada sustancial de las tasas maximas vigentes hasta el 2005. De esta
forma las tasas de intercambio maximas, que en 2005 se situaron en el 2,25 %,
pasarian a un 1,4% en 2006, tal y como refleja el cuadro 5. Este descenso debia
suponer una reducciéon en las tasas pagadas por el comerciante a las entidades
bancarias —tasas de descuento—- y que finalmente se tradujese en una mejora del
servicio y de los precios al consumidor.

e También pretendia mejorar la eficiencia del servicio, beneficiar al pequefio comercio
especialmente por ser el que soporta mayores tasas, mejorar la innovacion, auditar
los costes para calcular tasas en los afios 2009-2010, crear un foro de seguimiento, y
dotar un fondo promocional de tres millones de euros durante el periodo 2006-2008
para acciones de difusion e impulso del uso de tarjetas.
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Cuadro 8. Acuerdo sobre reduccion de tasas de intercambio (2 de Diciembre de 2005)

Tramos 2006 2007 2008 2009 -2010
Euros (€) Credito Débito Credito Débito Credito Débito Credito Débito
(Porcentaje) (€) (Porcentaje) (€) (Porcentaje) (€) (Porcentaje) (€)
[TV T T — 1,40 0,53 1,30 047 1,10 0,40 0,79 0,35
100 - 500 mill. . 1,05 0,36 0,84 0.29 0,63 0,25 0,53 0.21
> 500 mill...oeee 0,66 0,27 0,66 025 0,54 0,21 0,45 0,18

Fuente: Acuerdo sobre reduccion de tasas multilaterales de intercambio de 02-12-2005.

Era un acuerdo de concertacion de precios contrario a la competencia, y sélo podia ser
autorizado en el caso previsto en el articulo 1.3.a) de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia, cuyo articulo 1 apartado 1 prohibe ‘“todo acuerdo, decisiéon o
recomendacién colectiva, o practica concertada o conscientemente paralela, que tenga por
objeto, produzca o pueda producir el efecto de impedir, restringir o falsear la competencia en
todo o parte del mercado nacional y, en particular, los que consistan en: a. La fijacion, de
forma directa o indirecta, de precios o de otras condiciones comerciales o de servicio (.....)".

No obstante, el apartado 3 exceptla de la prohibicion aquellos acuerdos que “contribuyan a
mejorar la produccién o la comercializacion y distribucién de bienes y servicios o a promover
el progreso técnico o econémico, sin que sea necesaria decision previa alguna a tal efecto”,
siempre que “permitan a los consumidores o usuarios participar de forma equitativa de sus
ventajas".

Por ser contrario al articulo 1 de la Ley de Defensa de la Competencia, el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo impulsoé la creacion de un “Observatorio de Pagos con Tarjeta
Electrénica” con objeto de realizar un seguimiento de evolucién de la aplicacién, en el que se
previé la participacion de los consumidores, a través de sus legitimas organizaciones. El
Ministerio destacd que la reduccién de tasas perseguida se traduciria en una mejora del
servicio y de los precios finales al consumidor, y con ello se entendié cumplida la
exigencia del articulo 1.3. de la Ley.

La importancia del acuerdo radica en que se estimaba que reduciria las tasas de
intercambio en unos 4.000 millones de euros hasta el 2011. Unas cifras que se ven
reforzadas si cuenta que los ingresos por servicios de los medios de pago
representaban entre el 35% y el 45% del total de las comisiones de las entidades
bancarias. Las comisiones de la operativa de comercios a finales de 2003 representaban
casi el 45% de todos los ingresos del negocio de tarjetas en una entidad financiera promedio,
mientras que a finales de 2006 se estimaba que rondarian el 36%.

Por todo ello, las claves de su analisis econdmico, juridico y social radicaran en si el
acuerdo ha traido mejoras para los consumidores en materia de costes de todo tipo por
tenencia y uso de tarjetas, de producto (¢ha elevado la calidad o servicios vinculados a
tarjetas?), de precios finales de venta al publico (¢ ha reducido los precios de los productos y
servicios finales?), la eficiencia del sistema (¢ha optimizado el nimero y/o volumen de
operaciones con tarjeta?). o al menos los habitos y percepciones de los consumidores.

Las respuestas que siguen son negativas en todos los casos: se han incumplido todos los
objetivos utilizados como coartada para sortear la Ley de Defensa de la Competencia,
ademés de como vimos encarecer el acceso al crédito. Los demas incumpliemientos seran
enunciados y analizaremos a continuacion, si bien lo relativo a los habitos y percepciones de
los consumidores se abordara en un capitulo 5 de forma separada.
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En resumidas cuentas, los resultados del acuerdo que analizamos a continuacién han sido
bajar las tasas de intercambio (y con ellas las de descuento) y, parcialmente, crear un
observatorio como foro poco o nada operativo de seguimiento y difusion de los medios de
pago electrénicos. De las promesas realizadas a cambio no existe constancia alguna, ni
en las estadisticas oficiales ni en la opinién de los consumidores; asi lo refleja la
encuesta incluida en este estudio, anunque antes el breve resumen econémico que sigue.

No han bajado los precios al consumo, ni el sector ha ganado eficiencia econémica,
pues al bajar sus tasas los bancos vieron incrementada la parte que corresponden a sus
costes respecto a los ingresos y por eso aplicaron comisiones y subidas de intereses
compensatorias, lo que ha actuado como freno del proceso de sustitucion del efectivo
por medios de pago electrénicos, otro perjuicio adicional a los consumidores como
contribuyentes por esa via, y por tanto en un freno a las convergencias respecto a otros
paises europeos tanto en medios de pago como econémicas.

4.2. Colisién también con los tratados europeos

Las conclusiones que anticipamos significan que, al sortear la Ley de Competencia con las
promesas incumplidas de un acuerdo de concertacion de precios contrario a la
competencia, también han sido violados por Espafia los articulos 101 y 102 del Tratado
(antes 81 y 82), desarrollados por la Regulation 1/2003° que situan la prueba del beneficio
al consumidor como méaxima prioridad en la politica de competencia, incluso hasta el
punto de llegar a declarar inaplicables las infracciones a la competencia que beneficien a los
ususarios. Y ello reviste especial atencion ahora que la Comisién Europea proyecta regular
las tasas de intercambio para que bajen.

En efecto, la version consolidada del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea® dice
en su articulo 101 (antiguo articulo 81 TCE) que

“Seran incompatibles con el mercado interior y quedaran prohibidos todos los acuerdos entre
empresas, las decisiones de asociaciones de empresas y las practicas concertadas que puedan
afectar al comercio entre los Estados miembros y que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o
falsear el juego de la competencia dentro del mercado interior y, en particular, los que consistan en:

a) fijar directa o indirectamente los precios de compra o de venta u otras condiciones
de transaccion;

b) limitar o controlar la produccion, el mercado, el desarrollo técnico o las inversiones;
c) repartirse los mercados o las fuentes de abastecimiento;

d) aplicar a terceros contratantes condiciones desiguales para prestaciones
equivalentes, que ocasionen a éstos una desventaja competitiva;

e) subordinar la celebracion de contratos a la aceptacion, por los otros contratantes, de
prestaciones suplementarias que, por su naturaleza o segun los usos mercantiles, no
guarden relacién alguna con el objeto de dichos contratos.

2. Los acuerdos o decisiones prohibidos por el presente articulo seran nulos de pleno
derecho.

3 Reglamento (CE) n° 1/2003 de 16 de diciembre de 2002 sobre la aplicacion de las normas sobre la competencia
del Consejo establecido en los articulos 81 y 82 del Tratado (Texto pertinente a efectos del EEE)

* Tercera parte : Politicas y acciones internas de la union - Titulo vii : Normas comunes sobre
competencia, fiscalidad y aproximacion de las legislaciones - Capitulo 1 : Normas sobre competencia -
seccion primera : disposiciones aplicables a las empresas. Diario Oficial n° 115 de 09/05/2008 p. 0088
- 0089
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3. No obstante, las disposiciones del apartado 1 podran ser declaradas inaplicables a:
- cualquier acuerdo o categoria de acuerdos entre empresas,

- cualquier decision o categoria de decisiones de asociaciones de empresas,

- cualquier practica concertada o categoria de practicas concertadas,

gue contribuyan a mejorar la produccién o la distribucién de los productos o a
fomentar el progreso técnico o econdmico, y reserven al mismo tiempo a los
usuarios una participacion equitativa en el beneficio resultante, y sin que:

a) impongan a las empresas interesadas restricciones que no sean indispensables
para alcanzar tales objetivos;

b) ofrezcan a dichas empresas la posibilidad de eliminar la competencia respecto de
una parte sustancial de los productos de que se trate.”

Igualmente, el Articulo 102 (antiguo articulo 82 TCE) también indica que

“sera incompatible con el mercado interior y quedara prohibida, en la medida en que pueda afectar al
comercio entre los Estados miembros, la explotacion abusiva, por parte de una o mas empresas, de
una posicion dominante en el mercado interior o en una parte sustancial del mismo. Tales practicas
abusivas podran consistir, particularmente, en:
a) imponer directa o indirectamente precios de compra, de venta u otras condiciones de
transaccion no equitativas;
b) limitar la produccion, el mercado o el desarrollo técnico en perjuicio de los consumidores;
c) aplicar a terceros contratantes condiciones desiguales para prestaciones equivalentes, que
ocasionen a éstos una desventaja competitiva;
d) subordinar la celebracion de contratos a la aceptacién, por los otros contratantes, de
prestaciones suplementarias que, por su naturaleza o segin los usos mercantiles, no guarden
relacion alguna con el objeto de dichos contratos.”

4.3. Evolucion de las tasas de intercambio y
descuento

En un primer periodo (de 1999 a 2004), tanto en las operaciones intrarred como para
aquellas que tienen lugar entre distintas redes nacionales, se aprecia una tendencia de
ligero descenso en los valores maximos aplicados en las tasas de intercambio, debida
igualmente a las autoridades de competencia y el Gobierno. Ello tuvo un reflejo en las
comisiones maximas que aplican las entidades de crédito a los comerciantes, las llamadas
tasa de descuento, registrandose una reduccion constante de las mismas desde un nivel de
partida del 3.48 % en 2002 hasta tasas de 2,98 % a finales del 2004 (es decir, un 14% de
diferencia entre ambos porcentajes). Pero las tasas minimas destacan por una evolucién
inversa, con valores del 0,70 % en diciembre de 2004, frente al 0.54 % para el ejercicio
2002, lo que atenua considerablemente la bajada de las maximas a efectos de promedio. El
acuerdo del 2005 seria mas contundente en sus efectos.

En efecto, segun las estadisticas del Banco de Espafia, la reducciéon media de las tasas de
intercambio entre el 2005 y el 2010 ha sido desde el 1,55% al 0,64%; es decir, la bajada
ha llegado al 58,7%, frente al citado 14% atenuado de afios anteriores. Si bien en los
gréficos que siguen el efecto éptico indica una previa bajada mayor, lo cierto es que estuvo
limitada a las operaciones en la propia red, mientras que las tasas aplicadas en operaciones
entre dos redes apenas habian mermado hasta el primer afio de aplicacion del acuerdo,
cuando la reduccién es mas pronunciada tanto en la propia red como en las otras redes
nacionales.
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Gréfico 9. Evolucioén trimestral de las tasas de intercambio medias desde 2002

A) En la propiared
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Fuente: Banco de Espafia

Pese a que ya en el 2008 se llega a un punto de inflexién en el nUmero de tarjetas en
circulacion en Esparia (78 millones), las tasas de intercambio continuaron su descenso
sin tener en cuenta las auditorias de costes que anunciaba el acuerdo del 2005.

El promedio de reduccién varia segun se observe tanto a las operaciones en funcién de tipo
de red, como a las operaciones de débito o crédito, e incluso a los tipos de comercio en
virtud del tamafio de sus ventas anuales. El promedio dentro de una misma red estaba ese
afo de inflexién en torno al 0,81% del importe en las operaciones a crédito y a 0,26 euros
por operacién en las de débito. Durante el afio 2009 continu6 el descenso de los dltimos
afios, con un valor promedio dentro de una misma red situado en torno al 0,71 % en las
operaciones a crédito y a 0,24 euros en las de débito. Este descenso fue mas moderado que
en afios anteriores, especialmente en la operativa a débito, disminuyendo tan soélo 2
céntimos de euro.

Sin embargo, desde el afio 2005 y para las operaciones a crédito dentro de la misma red (las
mas numerosas para el volumen de negocio del sector en Espafia como apuntamos en el
primer capitulo) las tasas de intercambio medias se han reducido en un 57,57%.

Cuando la crisis arrecia y el problema de la deuda anuncia los ajustes y el retorno a la
recesion en los paises periféricos, el calendario de bajada se sigue aplicando incluso sin las
citadas auditorias de costes. Durante el afio 2010 se produjeron nuevos descensos en
las tasas de intercambio coincidiendo con un nuevo descenso del nUmero de tarjetas en
circulacién (71,6 millones). De este modo, para ese afio final del acuerdo su valor medio se
situé en torno al 0,61 % en operaciones con tarjeta de crédito y a 0,22 euros en el caso de
las tarjetas de débito dentro de la misma red.
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Gréfico 10. Evolucién trimestral de las tasas de intercambio medias en crédito
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En el afio 2011, cuando la vigencia del acuerdo terminé y el mercado volvié a
“autoregularse”, la tendencia de decrecimiento fue mucho mas suave. El valor medio de
las tasas de intercambio se situé en torno al 0,59 % del importe para las operaciones con
tarjetas de crédito y a 0,21 euros en el caso de las tarjetas de débito dentro de la misma red.
Tampoco hay variaciones significativas durante el 2012.

La reduccion de las tasas tambien apenas ha sido algo mas tenua en el débito, pese a la
indicada pérdida de hegemonia de las mismas respecto a las de crédito, que se produce
justo a partir del 2005 del acuerdo y fue luego acentuada por el mayor recurso al crédito de
los consumidores durante la crisis. Por eso el total de transacciones de débito y crédito se
redujo por primera vez mas del 3% en la recesion del 2009 y luego otra vez aunque menos
intensamente en el 2012 (0,9%) cuando ya las reducciones de tasas de intercambio fueron
escasas como en el 2011.
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Ahorros del comercio en tasas de descuento

En 2005 se produjo la primera reduccion de las tasas medias de descuento afrontadas por el
comercio (entre 2002 y 2004 invariables en el 1,59%), situandose en el 1,52%. Desde ese
nivel medio bajaron al terminar el 2010 hasta el 0,74%, en paralelo con las tasas de
interbancarias. El alivio para el comercio ha sido relativamente menor (51,3%) que la
reduccién aplicada por la banca (58,7% como vimos).

Si aplicamos esta ultima reduccion al volumen de tracciones sefialado en el cuadro 3, el
coste inicial en menores ingresos para la banca ha sido en esos cinco afios de 3.230
millones de euros, mientras que el ahorro resultante para el comercio ha sido de 2.749
millones de euros. En ninguno de los dos casos se alcanzaron los 4.000 millones de euros
(una media de 800 millones anuales), lo cual revela que el negocio total previsto para el
sistema ha sido bastante menor del previsto por los firmantes del acuerdo.

Ese problema de eficiencia, el ver menos incrementado el volumen de transacciones, lo que
ha supuesto logicamente menores economias de escala dentro del mismo, ha sido
integramente repercutido por bancos y comerciantes en los consumidores, como
analizaremos a continuacion. Los primeros, elevando todo tipo de comisiones a los
usuarios por sus servicios, ademéas de como ya vimos los tipos de interés de los
saldos vivos de las tarjetas de crédito. El gran comercio, sobre todo el de mayor volumen
de ventas, que es el que menores tasas de descuento soporta, obteniendo asi mayores
margenes por no trasladar sus ahorros en tasas de descuento en los precios al consumo.

El ahorro del comercio minorista desde el 2005 ha sido considerablemente mayor en las
tasas maximas que en las minimas, como puede observarse en el siguiente gréfico. La tasa
maxima de descuento ha pasado del 2,91% en 2005 a menos del 1,10% en el 2012,
mientras que la minima se ha reducido desde el 0,67% al 0,39%. Por tanto, se ha
producido una disminucién no sélo del nivel de las tasas de descuento, sino también
de su variabilidad, lo que implica una reduccion de su rango: si en 2004 la diferencia entre
los minimos y los maximos era de 2,3 puntos, en 2012 el rango se ha reducido hasta 0,71
puntos.

Gréfico 11. Evolucion trimestral de las tasas de descuento medias

Fuente. Banco de Espafia

En consecuencia, el ahorro de tasas de descuento del comercio minorista no solo ha
sido desigual por tamafio de los comercios. También lo ha sido sobre todo por
sectores, debido a que cada uno aplica diferentes tasas maximas y minimas.

Para todos los sectores en general, tanto los niveles como las bajadas de las tasas de
descuento han estado claramente correlacionadas con las registradas por las tasas de
intercambio. En ambos casos, autopistas y gasolineras (junto con grandes
superficies/alimentacion) son también los sectores en los que las entidades se ceden
menores tasas por las operaciones realizadas con los mismos, mientras que las mayores se
observan en masajes, saunas, discotecas, casinos y joyerias.
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Cuadro 12. Tasas medias que descuenta la banca adquirente a cada sector

Fuente. Banco de Espafia

Sin embargo, ni los bancos al reducir sus ingresos por tasas de intercambio en 3230
millones de euros, ni el comercio minorista al ahorrarse el 85% de ese impacto del
acuerdo han sido al final afectados en sus cuentas de resultados por el acuerdo que
firmaron sus representantes. Quienes han tenido que pagar en primera instancia esa
voluminosa transferencia de recursos entre sectores han sido los consumidores, aunque
no lo suscribieron.

4.4 Comisiones por emitir, mantener y usar tarjetas

Tan ingente transferencia de costes en perjuicio de los consumidores ha quedado
claramente reflejada en que desde el 2005 la bajada de las tasas de descuento ha ido en
paralelo a un aumento progresivo no sélo de los tipos de interés aplicados al saldo vivo de
las tarjetas de crédito, sino incluso mas claramente en las comisiones de las tarjetas de
crédito y débito.

Si el primer impacto (analizado en el epigrafe 2.1) puede estimarse pese a la denunciada
falta de informacion en mas de 1.000 millones de euros anuales, el sobrecoste afrontado
por los usuarios debido a la subida de las principales comisiones (no las Unicas que
soportan) ha acumulado méas de 2.300 millones de euros entre el 2006 y el 2010. Con un
agravante adicional: ambos sobrecostes van mas alla del vencimiento del acuerdo en el
2010 y se ha prolongado hasta la actualidad.

Ciertamente, ademas de que los tipos de interés del crédito con tarjetas eran en Espafia
3,38 puntos superiores a la media de la Eurozona al terminar el 2011, el 3,86% en
diciembre del 2012 y del 4% en marzo del 2013, la subida adicional de comisiones que
sufren los consumidores se mantiene también al alza tras la via encontrada por los bancos
con el acuerdo del 2005, e incluso en algunos casos se ha acentuado desde el 2010.
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Otras muchas son comisiones distintas a las utilizadas para realizar la anterior estimacion de
los 2.300 millones de ingresos obtenidos por la banca en solo los cinco afios de vigencia del
acuerdo, para lo que solo hemos tenido en cuenta las comisiones de emisién, renovacion y
tenencia o0 mantenimiento en los 68,8 millones de tarjetas registradas en Espafia, porque son
las Unicas de las que ofrecia medias el Banco de Espafia hasta el ya mencionado apagoén
informativo.

Cuadro 13. Ingresos bancarios por aumento de comisiones de emisién y mantenimiento

Tarjetas + Tarjetas +
CREDITO DEDITO
(Millines) | Ingresos (Millones.) Ingresos
Media Méxima Minima Media Maxima Minima
2005 22.94 35 13.52 33.25 11.12 18 451 31.83
2006 27.39 40 13.52 38.49 13.21 20 451 31.58
171 66|
2007 28.43 40 13.52 43.49 13.71 20 451 31.47
239 82
2008 31.25 47 1352 44.82 15.16 23 451 3157
372 128
2009 33.30 47 13.52 43.77 16.66 25 451 30.74
453 170
2010 34.39 47 13.52 42.96 17.30 25 451 28.62
492 177
TOTAL ACUMULADO DESDE EL 2006 1.727 TOTAL ACUMULADO DESDE EL 2006 622

Fuente: ADICAE, con datos del Banco de Espafia

En los folletos de comisiones maximas y minimas que cada entidad debe comunicar al
Banco de Espafa hay bancos que tienen mas de un centenar de comisiones, la mayoria
como las aqui referidas sobre los consumidores y cargadas en las cuentas a las que estan
vinculadas las tarjetas, aunque también sobre los comercios, a los que cobra por ejemplo la
instalacion y el mantenimiento de las TPVs, cargos que en algin casi se han multiplicado por
cuatro desde el acuerdo del 2005.

Sin embargo, sirvan solo los ejemplos citados y los que siguen para documentar que la
banca, con mayores intereses y comisiones, ha logrado repercutir en los usuarios de
tarjetas del 2005 al 2010 mayores ingresos que los perdidos por tasas interbancarias.
En el cuadro que sigue puede verse que también como ejemplo que las comisiones medias
por tenencia y uso de tarjetas ha seguido una senda inversa a la de las tasas de intercambio,
con el agravante de que se mantiene pese a que estas se frenaron a partir del 2011.
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Cuadro 14. Comisiones medias en tarjetas de crédito y débito 2005-2012

CONCEPTO 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
Débito:Cuota anual 1021€ | 11,57€ | 1341€ | 13,71€ | 1543€ | 16,66 € | 17,30 € | 20,25€
Credito: Cuota anual 21,35€ | 23,66 € | 27,98 € | 28,89€ | 31,25€ | 33,30€ | 34,39€ | 37,71€
Débito: Retiradas propia red 0,50% | 0,60% | 0,75% | 1,14% | 1,07% | 1,08% | 1,08% 1,35%
Debito: Retiradas otras redes 3,55% | 3,64% | 3,66% | 3,75% | 3,65% | 3,72% | 3,88% | 3,95%
Crédito: Retiradas ppia entidad 2,75% | 2,75% | 2,80% | 2,82% | 2,95% | 3,00% | 3,20% | 3,34%
Credito: Retiradas propia red 3,95% | 3,98% | 3,98% | 3,98% | 4,09% | 4,09% | 4,23% 4,30%
Crédito: Retiradas otras redes 436% | 4,39% | 439% | 439% | 439% | 439% | 452% | 4,64%
Tasas medias de intercambio misma
red: 1,32% | 0,86% | 0,81% | 0.70% | 0,64% | 0,57% | 0,55% 0,55%
Tasas medias de intercambio distinta
red: 1,75% | 1,00% | 0,99% | 0,91% | 0,88% | 0,74% | 0,71% 0,69%

Fuente: Banco de Espafia

En el caso de la cuota anual de débito, los 20,25 euros registrados el afio 2012 ya
duplicaban alos 10,21 euros del 2005, si bien la cuantia del incremento no resuelta resulta
excepcional, pues casi ha sucedido lo mismo con la cuota de crédito, al pasar de 21,35 a
37,71. Pero el problema es que tales incrementos se han extendido a los usos de esas
tarjetas en los cajeros, resultando en algun caso incluso mayores. Es el caso de las
retiradas con tarjetas de débito dentro de la propia red, cuya comisién se ha mas que
duplicado en los cinco afios de vigencia del acuerdo, al pasar del 0,5% al 1,08% de las
operaciones, y si le afladimos los dos afios siguientes casi se ha triplicado, al alcanzar el

1,35%.

La subida de algunas de esas principales comisiones y su correlacion temporal
inversa con la bajada de las tasas interbancarias puede apreciarse en el grafico que
sigue. Desde la tercera ventana puede observarse que en términos de variacién porcentual
la subida de comisiones ha sido incluso mayor que la bajada de tasas interbancarias.

Grafico 15. Subida comisiones y tasas y comparacion de variaciones acumuladas

% variacion 2005 - 2012
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Fuente: ADICAE, con datos del Banco de Espafia

Mientras las tasas de intercambio han experimentado una reducciéon que ronda el 60%
desde 2005 al 2012, las comisiones se han incrementado del 76% a casi el 100% en
tarjetas de crédito y débito. Destaca ademas el hecho de que han sido las comisiones mas
usuales las que han experimentado mayores aumentos: la comisiobn media por
mantenimiento de tarjetas de crédito y débito han crecido un 76% y un 98%,
respectivamente, mientras que la comision por disposicién de efectivo a débito en la
propiared se haincrementado un 88%.
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Resultados igual de llamativos se obtienen si en la comparacién se toman los importes
minimos de comision aplicados en las retiradas de efectivo con tarjeta, asi como en aquellas
operaciones en las que la aplicacién de los porcentajes da lugar a un importe inferior a los
citados minimos. El coste maximo declarado para retiradas de cajeros de la propia red
con tarjeta de débito ha aumentado un 400 % del 2005y 2012 , mientras que el importe
minimo lo ha hecho un 583,33 %. Por su parte, y también a modo de ejemplo, la cuota
anual maxima por mantenimiento de tarjeta de crédito se ha visto incrementada en
términos porcentuales un 214,27 %.

Sin embargo, la falta de transparencia en materia de comisiones hace que el dato de
comisiones medias elaborado por el Banco de Espafia, y que a priori no toma en cuenta
cuotas de mercado de cada entidad, infravalore el aumento. Si se tomasen en
consideracion los valores maximos que hasta hace poco tiempo los bancos tenian obligacion
de declarar ante el Banco de Espafia, y se tomase en consideracion el peso relativo de cada
entidad en el mercado de tarjetas, las cifras de crecimiento de las comisiones resultarian atn
mas escandalosas.Todo ello sin que una mejora sustancial del servicio y su seguridad
gue pudiese contribuir a explicar tan llamativos incrementos.

4.5 Precios finales sin descuento al consumidor

Pese a esas bajadas de tasas de intercambio bancarias y tasas de descuento comerciales,
los Unicos que no bajan son los precios de los consumidores. Al contrario, en Espafa
siguen subiendo méas que en otros paises europeos. Y a este problema de la mayor inflacién
incluso en plena recesion han contribuido paraddjica y destacadamente esos dos Unicos
sectores presentes en el acuerdo del 2005 y que se comprometieron en el mismo a
bajarlos: los proveedores de servicios bancarios y los comerciantes:

e Los bancos, porque las subidas de precios de servicios bancarios espafoles
fueron cuatro veces y media mayores que las de la Eurozona durante los cinco
afios de vigencia del acuerdo. En Espafa subieron el 27% y en la media de la
Eurozona el 5,8%, segun datos oficiales de Eurostat.

e Los comercios (en especial el gran comercio), porque igualmente elevaron en
esos cinco afnos los ingresos mucho mas que sus gastos financieros. Asimismo, la
evolucion de sus precios no deja evidencia de bajada alguna por la reduccion de las
tasas de intercambio. Al contrario, las subidas de precios aplicadas en los principales
sectores beneficiados por el ahorro de tasas de descuento les ha permitido
defendenderse ante la recesién porque siguieron siendo mayores gue en otros
paises europeos.

¢ Por influjo de los dos sectores representados en el acuerdo el 2005, la subida media
del IPC armonizado espafiol en sus cinco afios de vigencia fue del 15%,
exactamente un 24,7% mayor que el 11,3% de media registrado por la Eurozona.
Ello se debe no solo a la extendida necesidad de la banca y el comercio de trasladar
costes a precios para mejorar sus cuentas de resultados. También a que el comercio
espafiol es uno de los mas protejidos frente a la competencia entre todos los
europeos, a la luz de los indicadores analizados por ADICAE.

En ambos indices de referencia, tanto el IPC general como los precios de los servicios
financieros, Espafia aparece como el tercero y cuarto pais de la Eurozona, respectivamente,
con mayores subidas de precios. En este frente del poder adquisitivo de los consumidores,
durante el periodo 2005-2010, Espafia ha retrocedido en materia de convergencia con el
resto de los paises europeos, en vez de aumentar la convergencia, uno de los objetivos que
decia pretender el acuerdo del 2005.
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Cuadro 16. Subidas de los precios de los servicios financieros y del IPC

Indices: 2005=100

£LoOona

del BE DE EE JIE GR ES FR [T CY LU MT NL AT PT Sl SK FI
1. Indice 111,3 113 110 130 106 120 115 110 112 113 115 113 108 111 110 116 113 112
general
Servicios
! . 105,8 110 102 110 102 107 127 107 105 102 108 90 106 108 109 129 129 119
financieros
Otros
servicios 105,8 110 102 110 102 107 127 107 105 102 108 90 106 108 109 129 129 119
financieros
Diferencia -5 -3 -84 -20 -33 -14 123 -28 -7 -11 -7 -23 -2 -3 -1 12,8 16,5 7,3

Fuente:ADICAE, con datos de Eurostat y del Banco de Espafia

Los precios al consumo y los de los servicios financieros espafoles han sido desde el
2005 los que se han situado entre los de mayores alzas de la Eurozona, como refleja el
cuadro 16, con el afiadido de que algunos de los principales sectores del comercio minorista
han utilizado las badajas de las tasas de descuento para reducir sus gastos financieros y
aumentar sus ingresos durante el periodo de alza sin bajar los precios al consumo. Cuando
lleg6 la recesion a partir del 2008, intensificaron esa estrategia para compensar los
costes de la misma, al igual que la banca con su elevacién de tipos y comisiones.

Lo mismo que el comercio minorista, el mas beneficiado por la reduccién de las tasas de
descuento, algunos de los otros sectores econdmicos que mas bajaron las tasas de
descuento fueron los que mas han subido los precios desde el 2005.

El propio sector comercial minorista espafiol, tras lograr bajar sus tasas del 2,1% al 0,8%
de media, se ahorro en tasas el 1,22% de su facturacién y luego contribuy6 a elevar el
IPC en ese periodo el 15%, nada menos que 3,7 puntos por encima de la media de la
Eurozona, donde no hubo reducciones de tasas impuestas por el Gobierno como en
Espafia. Incluso mantuvo esa tonica cuando lleg6 la crisis el afio 2008 con una fuerte
desaceleracion de la demanda y luego acusada recesion.

Entre los demas sectores de los que ADICAE ha podido obtener datos porque las rubricas de
las estadisticas de tasas de descuento coinciden algo con las de la clasificacion de
actividades econdmicas (falta de armonizacion de las primeras con la que el Banco de
Espafia contribuye a la ausencia de transparencia al respecto), todos los demas subieron
también los precios acusadamente, en cuantias que oscilan entre un 13,3% y un 85,9%
durante los cinco afios analizados. Al igual que el comercio minorista, todos esos cinco
sectores (ver cuadro 17) elevaron los precios mas que la media de la Eurozona, en
cuantias que oscilan entre el 1,1% y el 29% adicional a la Eurozona. De ellos, el menos
alcista fue el de las grandes superficies de alimentacion, que se ahorré el 0,23% de su
facturacion en tasas de intercambio, y el més alcista el de las joyerias, que tras ahorrarse el
1,3% en tasas de descuento luego elevé sus precios al consumo un 86%, como refleja el
cuadro adjunto.
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Cuadro 17. % de Ahorro en tasas descuento y subidas de precios por sectores

Ahorro
Ahorro+ +Diferencial con
Precios  Precios Subida Eurozona =
2005 2010 Ahorro Eurozona Espafia Precios Desconvergencia

G. Super. - Alimentacién ~ 0,67% 0,44% 0,23% 122 133 13,53 1,3
Gasolineras 0,72% 0,65% 0,07% 23,7 29,6 30,3 6,0
Restaurantes 231% 1,0006 1,31% 13,8 18,8 20,11 6,3
Transporte de viajeros 1,82% 0,65% 1,17% 182 34,0 35,17 17,0
Joyerias 221% 0,90% 1,31% 56,9 859 87,21 30,3
Venta correo/teléfono 2,46% 1,03% 1,43% 089 210 22,43 13,5
Comercio minorista 2,10% 0,88% 1,22% 113 15,0 16,22 4.9

Fuente: Adicae, con datos de Banco de Espafia y Eurostat

Al sumar el ahorro de tasas de descuento respecto al total de los ingresos por ventas
con las subidas de precios sectoriales durante los cinco afios de vigencia del acuerdo, el
resultado ha sido un impacto en los margenes comerciales situado entre el 13,5% de
los super de alimentacion y el 87,2% de las joyerias, si bien el comercio minorista ha
registrado un promedio del 16,2%.

Ciertamente, ese impacto o alteracion de los margenes via menores tasas de descuento y
mayores precios aplicados por los sectores analizados no tiene por qué haberse reflejado en
los resultados finales de cada sector. Estos estan determinados fundamentalmente por otras
muchas variables adicionales de costes (laborales, fiscales, otros costes financieros, etc), asi
como por las economias externas o internas (escala, alcance, gestion, etc) conseguidas del
volumen real de actividad, alcista hasta el 2007 y a partir de ahi en desaceleracion y
recesion. Al contrario, e incluso sin tener en cuenta tampoco el propio impacto de las
subidas de comisiones bancarias y de precios en la demanda de los consumidores que usan
tarjetas, esos resultados han ido en todos los paises europeos a la baja en los cinco ultimos
afios de crisis.

Sin embargo, las estadisticas oficiales de organismos internacionales sefialan que el sector
comercial espafiol es uno de los menos abiertos a la competencia de Europa; asi lo reflejan,
por ejemplo, los indicadores de la OCDE. También que sus margenes son relativamente altos
en el comercio minorista, mientras que en el comercio al por mayor los margenes estan en
linea con el promedio del area del euro. Por tanto, s6lo han podido contribuir a elevar la
desconvergencia europea las nuevas alteraciones de margenes como consecuencia
del anticompetitivo acuerdo del 2005 y la ampliacién del diferencial de precios finales
respecto al resto de la Eurozona.

Si a la suma de los ahorros de tasas de descuento mas las subidas de precios espafiolas por
cada sector se le afiade el diferencial de precios sectoriales entre la media de la Eurozona y
Espafia, tendriamos (Ultima columna del cuadro anterior) que el grado de desconvergencia
afadida a la de precios por el ahorro de las tasas se situaria entre un minimo del 1,3%
para los super de alimentacion y un maximo del 30,3% para las joyerias, quedando la
media del comercio minorista en un 4,9%.
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Tales variaciones en tasas y diferencial Espafia-Eurozona desde el 2005 resultan tan
importantes que se aproximan para el conjunto del comercio minorista a la rentabilidad del
sector, que es junto a los de regulacién y concentraciéon uno de los principales indicadores
objetivos de competencia. Esta rentabilidad media era antes de estallar la crisis del 5,9%,
siete décimas superior al 5,2% estimado para la media de la Union Econ6mica y Monetaria y
sélo superada entre los grandes paises por el 6,1% del comercio en Alemania.’

Cuadro 18. Margenes de beneficios del comercio espafiol hasta la crisis (a)

Minorista
Mayorista Total Alimentacién y drogueria(b) Resto
Espafa 4,7 5,9 4,9 6,4
Alemania 51 6,1 4,1 7,1
Francia 2,8 4,5 3,6 53
Italia 51 2,4 1,2 3,2
UEM (c) 4,7 52 3,6 59

FUENTES: Eurostat y Eurosistema.

a )Ajustados por la rentabilidad implicita del trabajo por cuenta propia%, b) Establecimientos no
especializados, con predominio en alimentacion y drogueria-perfumeria, ¢ ) Promedio de los paises del
area.

Tras la crisis, el resultado de todo ello, incluso sin esos ajustes del trabajo propio, ha sido
gue la rentabilidad media del comercio y la hosteleria, al igual que la de transportes y otros
servicios considerados protegidos de la competencia internacional, ha respondido mejor a la
recesion que los sectores tradicionales de la energia y la industria. En efecto, desde el 2007
hasta finales del 2011 (a la espera de los datos del 2012), la industria y la energia han
perdido casi la mitad de su rentabilidad media anual (4,4 y 3,2 puntos sobre sus niveles
previos respectivos del 10,6%y 8,8%), mientras que el comercio y la hosteleria han
perdido poco mas que una sexta parte (1,6 puntos sobre su 9,8% de rentabilidad previa),
segun revela el andlisis de las estadisticas de la central de balances del Banco de Espafia.

En consecuencia, a pesar de la gran intensidad de la crisis iniciada el 2007, los sectores
gue se beneficiaron de la reduccién de las tasas de intercambio han defendido mejor
su rentabilidad (y por tanto este indicador de proteccion frente a la competencia) que el
resto de las actividades econdmicas espafiolas. También que las empresas medianas se
han defendido mejor que las pequefias y las grandes, las cuales han perdido mas de la mitad
y un tercio de la rentabilidad respectiva. La contrapartida de esa evidencia estadistica ha sido
gue se han alejado de la convergencia europea tanto en precios como en competencia.

Si el andlisis lo retrotraemos a los cinco afios de vigencia de acuerdo del 2005, veremos que
en la industria y la energia la merma de rentabilidad media fue de un tercio (de 3,7 a 2,9 a
puntos respecto a sus niveles respectivos del 9,8% y 8,9% en el 2005), mientras que en el
comercio y la hosteleria ha sido de solo una cuarta parte (2,6 puntos sobre su 10,3% de
rentabilidad exhibida el afio 2010).

Aungue confirman las subidas de precios y alteraciones de margenes y competencia como
consecuencia de lo que las estadisticas reafirman como anticompetitivo el acuerdo del 2005,
el analisis anterior avala la impresion general de que, en el sector de distribucion del area del
euro, una mayor competencia normalmente viene asociada a niveles inferiores de precios y a
un ajuste mas frecuente de los mismos. Las politicas de competencia y las regulaciones
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comunitarias, por tanto, no solo estan obligadas por normas de alto rango como tratados
y leyes a buscar el beneficio de los consumidores, sino que deberian verse impulsadas
por evaluaciones econOmicas como las citadas a no someter al menos a los
consumidores a huevas medidas de competencia y regulacién tendentes a perjudicar
el poder adquisitivo de las familias y hogares.

Para medir la evolucibn de ese poder adquisitivo como maximo exponente actual del
bienestar, o de beneficio o perjuicio de los consumidores, ha de considerarse como indicador
fundamental el indice de precios al consumo armonizado (IPC armonizado).

Precisamente por lo analizado en detalle econémico y juridico en las paginas anteriores, ese
IPC espafol ha perjudicado mas que los de otros paises de la Eurozona a los
consumidores con las alzas resumidas en el grafico que sigue, pese a que las tasas
medias de descuento variaban en sentido contrario al mismo para exclusivo beneficio
del sector comercial. Y ello ha sucedido asi porque, como evidenciaban las estadisticas e
indicadores analizados en las paginas anteriores, la reduccion de tasas medias de
descuento desde 2005 no se ha traducido en una reduccion de los precios finales
soportados por los consumidores ni hasta el 2010 ni en ejercicios ulteriores en los que
el comercio ha consolidado las ventajas antes analizadas . Al contrario en los Ultimos 8
afios, los precios han crecido un 17,40%, mientras en el mismo periodo las comisiones mas
habituales vinculadas a tarjetas de crédito y débito han aumentado entre un 88% y un 98%

Cuadro 19.Evolucién IPC y variacion de las tasas de descuento
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-20,00%

-25,00%
-25,00%
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Fuente: INE y Banco de Espafia

Para poner fin a ese desajuste de los precios en perjuicio de los consumidores espafioles y
esa desconvergencia contraria al proyecto de mercado, la Union Europea deberia acelerar el
real cumplimiento de la transposicion de la Directiva de Servicios, a fin de que contribuya a
eliminar verdaderamente algunas de las trabas existentes y a potenciar la entrada de nuevos
competidores, lo que permitiria aumentar el empleo y la productividad en el sector, y
presionar a la baja sobre los niveles de precios, con el consiguiente efecto positivo sobre el
poder adquisitivo de los hogares. Pero esa generalizada reinvindicacion de los andlisis
ecomicos de los ultimos afos ya no seria suficiente.
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Ahora, por lo dicho hasta aqui, en vez de confiar como Eurocommerce ° y otros grandes
lobbys del comercio 0 de la banca en nuevas regulaciones europeas como las anunciadas
por la Comision para este mismo afio tras el libro verde de principios del 2012 sobre los
pagos electronicos, por Internet y méviles, los consumidores espafioles representados por
ADICAE pedimos que las autoridades europeas animen a las de cada pais a poner fin a los
mecanismos anticompetitivos, asi como al real cumplimiento de la transposicién de la
Directiva de Servicios y de los objetivos declarados a mediados de marzo por el comisario de
Mercado interior al anunciar el proyecto de Directiva sobre Transparencia y Comparabilidad
de las Comisiones Bancarias.’

Sin estas solicitudes de ADICAE, una nueva regulacién europea que se centre en las
tasas de intercambio como la anunciada por el citado libre verde y que olvide todos los
verdaderos costes y efectos en los consumidores y no contemplase medidas
correctoras en beneficio de los usuarios, estaria abocada a seguir los pasos del caso
espafiol analizado econémicamente en las paginas que preceden y sociolégicamente en las
que siguen.

& \fer http://www.eurocommerce.be/
" http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-retail/docs/inclusion/20130506-proposal _en.pdf
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5. Habitos de uso y percepcion de los
usuarios en relacion a las tarjetas, las
tasas de intercambio y otros costes
asociados a estos medios de pago

Una vez analizados los efectos reales sobre los consumidores de la reduccion de las tasas
de intercambio y de descuento, evaluamos si la misma ha influido de manera directa en
los hébitos de los usuarios en el uso de tarjetas y cudél es la percepcion de los
consumidores ante la evolucion de los costes.

Para ello el equipo de estudios de ADICAE, junto con las profesoras de la Universidad
Complutense de Madrid Dfia. Ana Bernabeu y Dfia. Maria del Valle, y con la colaboracion de
D. Julio Fernandez Garrido, Doctor en Psicologia de la Universidad Complutense y experto
en consumo, han llevado a cabo una encuesta realizada a 3.561 consumidores.

El objeto general de esta parte cualitativa del estudio es determinar el uso y conocimiento
gue los consumidores tienen de los diferentes tipos de tarjetas bancarias, procurando
sefalar, de manera diferenciada, los siguientes aspectos:

o Posesidn de tales tarjetas, y rasgos que distinguen a quienes las poseen o no.

o El uso habitual que se realiza con cada tipo de tarjeta, estableciendo en relacion al
mismo tanto la frecuencia de uso como la naturaleza de las compras desarrolladas vy,
por supuesto, la diversidad de tarjetas con las que cuentan y efectdan tales compras.

e Las preferencias por una u otra modalidad y las valoraciones (a nivel de ventajas e
inconvenientes) que se atribuyen a las mismas.

e Los conocimientos reales que tienen de las caracteristicas propias de cada tipo de
tarjeta junto con que hemos denominados “creencias u opiniones” para recoger en
las mismas las consideraciones de los usuarios respecto del coste (o “precio justo”)
asi como sus expectativas en relacién a las posibles variaciones en la tasa de
intercambio.

e EI apartado final recoge la ficha técnica del estudio con la descripcion del
procedimiento utilizado y las caracteristicas de la muestra.
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Avance de conclusiones

Los resultados principales de este estudio, que se completan en su ultimo apartado, indican

que...

Practicamente la mitad de los encuestados tiene como media una tarjeta de
débito y una tarjeta de crédito. Un 62% tiene ambas tarjetas y si solo se pudieran
guedar con una seria la de débito. El 59% utiliza en méas ocasiones la tarjeta de
débito frente a un 9% que utilizan ambas por igual y un 32% que utiliza mas
frecuentemente la tarjeta de crédito.

Casi un 30% utiliza muy poco la tarjeta como medio de pago (de 1 a 4 veces al
mes). Un 33% la usa a diario o casi a diario y el 37% la utiliza de 2 a 3 dias por
semana.

El uso de la tarjeta bancaria como medio de pago es cada vez méas frecuente.
Durante los ultimos 5 afios se ha incrementado un 21,7%, haciéndose extensivo a
nuevos comercios en los que hasta ahora su uso era minoritario. Todo ello debido a la
comodidad de no tener que llevar efectivo para pagar y que sea admitido en casi
cualquier tipo de establecimiento. Un 60% usa cada vez mas tarjeta y menos
efectivo.

Se percibe un aumento continuo de comisiones bancarias por la posesiéon y
utilizacién de las tarjetas sin que ello se traduzca o al menos no sea percibido
como mejoras de servicios o0 seguridad para el titular de las tarjetas. La mayoria de
los encuestados (96%) vinculan ese aumento a un incremento de los beneficios
para la entidad bancaria.

Los consumidores consideran que el "precio justo de las tarjetas", deberia ser
un méaximo de 20 euros al afio, la tercera parte del que resulta ser. Esto
concuerda con el precio medio de la tarjeta de débito y el hecho de que sea la
preferida por la muestra. Esta tarjeta supone menos gastos tanto de tenencia como
de mantenimiento y ademas permite controlar lo que se gasta ya que su cargo es
inmediato en cuenta, caracteristicas que son conocidas por casi todos los
encuestados (un 92%).

Los aspectos positivos de tener tarjeta son “Pagar compras sin necesidad de
llevar efectivo encima” (89,2%) y “Retirar dinero en cajeros en cualquier
momento” (70,5%).

Los aspectos negativos o inconvenientes de las tarjetas bancarias, “el coste en
comisiones y, en el caso de las tarjetas de crédito, también en intereses” (54,8%), y
“el riesgo de uso fraudulento si me roban la tarjeta" (51,8%).

Las ventajas e inconvenientes presentan pequefas diferencias por edades, donde
pasamos de miedo a gastar de mas (hasta los 45 afios) a miedo a que nos engarfien
(mas de 45 afios) - en el caso de los inconvenientes.

Respecto a los distintos niveles de ingresos, segln se cuenta con una posicion
mas saneada el consumidor refiere la tarjeta de crédito que le proporciona mas
flexibilidad para organizar su economia, ello siempre que cuente con ingresos
regulares.
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e La tasa de intercambio y la tasa de descuento...grandes desconocidas: el
consumidor y titular de la tarjeta desconoce en una amplia mayoria dicho concepto.
Aunque una vez aclarado y despejadas las dudas tiene claro que...

= En caso de que bajen estas tasas, aumentaran las comisiones
bancarias para los titulares de tarjetas.

» Si bajan las tasas, los comerciantes no variaran los precios de los
productos.

= Si los bancos reducen el dinero que ingresan por la tasa de
descuento seradn los usuarios quienes vean aumentar sus
comisiones.

o (Qué se considera necesario limitar por ley?: parece que se considera que una
limitacién legal (o por autoregulacion) de las tasas de intercambio y de
descuento deberia verse necesariamente acompafiada, caso de existir, por una
regulaciéon o limitacién de las comisiones bancarias que pagan los titulares de
tarjetas. Al lado de ello, se entiende que los precios de los productos no deben
diferenciar el medio de pago (efectivo o tarjeta) empleado por el consumidor.
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5.1. Utilizacién y preferencias

Posesion

La primera pregunta del cuestionario “;Posee usted tarjeta de crédito o débito?” ha permitido
dividir a la muestra del presente estudio, ya que los que han contestado que NO tienen
tarjetas, tan sélo, han rellenado los datos demogréficos del cuestionario. En base a ésta
misma pregunta se ha procedido a caracterizar a nivel cualitativo (describiendo el perfil
propio en funcién de las principales variables demogréficas) a cada grupo.

A) En general: posesion de tarjetas a nivel cuantitativo.

. Un porcentaje muy elevado de los encuestados dicen poseer
tarjetas bancarias (el 83,8% )

. Frente a éstos, un 14,5% no las tiene ni las ha poseido nunca y
un 1,7% sefala que en la actualidad no las tiene pero si las tuvo
en el pasado.

B) En particular. Posesion a nivel cualitativo: las fuentes de las diferencias

¢,Cuales son los caracteristicas diferenciales de quienes poseen o no tarjetas? Si
procedemos a analizar las caracteristicas distintivas en base a las variables
demograficas medidas resulta que...

> Perfil de las personas que no tienen tarjeta.

O

O

En torno al 60% de los que no poseen tarjeta son varones.

El grupo de edad predominante (mas del 72%), tienen mas de 65 afos.
El 80% de los encuestados de este grupo, tiene unos ingresos menores
a mil euros.

En cuanto a su situacion laboral se ha encontrado que el 70,34% son
jubilados o pensionistas y mas de la mitad de lo que no tienen tarjetas
bancarias tienen estudios primarios.

El 65% de ellos viven dos miembros en la unidad familiar y casi la
totalidad son nacidos en Espafia.

En resumen: se trata de personas de edad avanzada y falta de habitos en el
uso de tales productos, bajos ingresos y nivel cultural bajo

> Perfil de los que actualmente no tienen tarjeta, pero si la han tenido en el
pasado.

El 59,3% de las personas encuestadas que han tenido tarjetas pero en
la actualidad no las tienen son varones.

El rango de edad que representa a mas de la mitad de la muestra es el
de 45 a 65 afios.
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o

En cuanto a la situacién laboral y el nivel de estudios han sefialado que
el 33,9% trabaja por cuenta ajena y el 18,6% son jubilados o
pensionistas (que ha trabajado antes). En torno al 63% tiene estudios no
universitarios.

Mas de la mitad de los que en la actualidad no tienen tarjeta tienen unos
ingresos inferiores a mil euros.

El 32% de ellos sefiala que viven dos personas y el 31% sefiala que son
cuatro personas las que conviven en el mismo domicilio.

El 100% tienen nacionalidad espafiola.

Caracterizando, por tanto, los rasgos mas distintivos de este grupo cabe
sefialar, fundamentalmente, un atributo: los ingresos bajos, inferiores al

mileur

ismo, en relacién a los cuales, posiblemente, el no tener ningln tipo de

tarjeta facilita el control del parco gasto que pueden realizar.

> Perfil de la muestra que si tienen tarjetas.

Parece, entonces, q

El 57% de los que poseen tarjetas de crédito o débito son varones.

El 80% en edades comprendidas entre 30 y 65 afios; suponiendo casi el
50% de la muestra los que se encuentran en el rango de edad de 45 a
65 afos.

Mas de la mitad de las personas que utilizan tarjetas en la actualidad (el
53% ) trabaja por cuenta ajena.

En cuanto al nivel de ingresos més del 74% sefialan ganar mas de 1000
euros.

El 44,2% posee estudios universitarios y un 41,54% tienen estudios de
ESO, Bachillerato o FP.

El 95% son nacidos en Espania.

En cuanto en el nimero de miembros de la unidad familiar: el 36% de la
muestra sefiala que viven dos miembros, 27% tres miembros y el 21%
gue son cuatro miembros los que viven en el mismo domicilio.

ue quienes “poseen y usan tarjetas de crédito” son personas en etapas

intermedias y activas de la vida, un nivel adquisitivo promedio préximo, al menos, a casi dos

veces el salario min
superior a los primar

imo (evaluado por el nivel de ingresos indicado), y un nivel de estudios
H 8
ios®.

8 En estas dimensiones, el grupo que posee las tarjetas presenta diferencias estadisticamente significativas

respecto de los otros dos.
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5.2. Diferencias en funcidn del tipo de tarjeta

poseida/utilizada

Como en el caso anterior, en este apartado efectuaremos un recorrido en el que se
intentara...
. Valorar el conocimiento que de las caracteristicas propias de uno y otro
tipo de tarjetas tienen los usuarios.
. Determinar la posesion diferencial de unas y otras (cuantas tienen de
cada clase).
. La frecuencia en el uso de las mismas.
. La tendencia que mantiene su uso en los dltimos tiempos: ¢va en

aumento o disminuye?

. El tipo de compras (haturaleza de uso) que efectian.

A) Conocimiento de las caracteristicas de cada tarjeta.

El 91,7% parece tener claro las funciones que tiene cada tipo de tarjeta: saben que al
usar la tarjeta de débito el gasto se carga de inmediato en cuenta; en la de crédito el
pago se realiza aunque no haya saldo en la cuenta corriente, con cargo al crédito de

la tarjeta.

Cuadro 21. Diferencias entre tarjetas

A

Diferencias entre tarjetas

ns/nc

4,2

La de crédito es solo para pagos y la de
débito permite sacar dinero

Mo se diferencian

La de débito depende del saldo en la
cuenta y la de crédito del saldo de la
tarjeta
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B) Uso y variaciones en el mismo

b.1. Tarjetas de débito poseidas

Cuadro 22. ¢ Cuéntas tarjetas de débito posee?

= cuatro 1,0
‘4
~{)
=
QU tres 4,9
=
1w [
o E dos 24,7
8 a
E una 52,5
=
& |
= cero 16,6
- e o~
1 1 1 I 1 1
0 10 20 30 40 50 60

b.2. Tarjetas de crédito poseidas

Cuadro 23. ;Cuantas tarjetas de crédito posee?

cuatro 2,2
5 1]
- o
% E tres 5,8
0
i g‘ dos 18,7
(")
w o=
=
Lo una 42,9
=3 L]
=
Cero 28,3
Pl -
T 1 1 T 1
0 10 20 30 40 50

Si observamos ambas figuras, parece claro que...

»

>

»

Lo “mas corriente” (practicamente el 50% de la muestra) es poseer una tarjeta
de cada clase.

Una cuarta parte de la muestra posee mas de una ( lo mas frecuente en ese
segundo grupo es poseer “dos de cada”, en una cuantia préxima a la cuarta
parte de la muestra)

Aun existiendo una proximidad en la posesion de tarjetas de crédito y débito,
parece que es ligeramente méas frecuente la posesion de la tarjeta de crédito
por su vinculacion practicamente automatica (y “gratis”) con cada cuenta
bancaria que se posea, y que si se ha solicitado una tarjeta de débito es mas
probable que “se repita” al mantener cuentas diferentes.
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C) Frecuencia de uso

En cuanto a la frecuencia que se utilizan las tarjetas...

. El 66,7% usuarios de tarjetas que han cumplimentado el cuestionario
sefala usar las tarjetas poco (37,1%) o muy poco (29,6%). Es decir,
pagan sus compras con ellas algunos dias, dos o tres dias a la semana
0 muy poco: de una a cuatro veces por mes.

. Tan solo un tercio de los encuestados las utiliza bastante (26,2%) o
mucho (7,1%). Considerando mucho, todos los dias y bastante casi
todos los dias, de cuatro a seis dias por semana.

D) Tendencia relativa en el uso de las tarjetas

En cuanto a qué afirmacion les identifica mas en cuanto al uso de la tarjeta o del
efectivo...

o En este grafico se puede apreciar gue mas de la mitad de los encuestados,
el 60,5% se identifica mas con la frase “Cada vez hago mas pagos con
tarjeta y menos pagos en metalico”

o Resulta destacable que mas de la mitad de la muestra cada vez utilice mas
tarjeta y menos efectivo, especialmente si se compara con el grafico del
apartado C (frecuencia de uso) ya que en el mismo se mostraba que los
mayores porcentajes se encuentran en las frecuencias mas bajas: “poco y
muy poco”. Lo que nos lleva a pensar que consumen menos.

Cuadro 24. ;Con qué afirmacién se identifica mas?

ns/nc 1

Cada vez uso menos tarjeta y mas efectivo

¢ Con qué afirmacion se
identifica mas?

Cada vez uso mas tarjeta y menos efectivo

T
0 10 20 30 40 50 &0 70
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E) Establecimientos o servicios en los que suele comprar

Se puede apreciar en la ilustracién 5 cémo ha aumentado en los Ultimos 5 afios un
21,7% el uso de tarjeta en todos los establecimientos propuestos en la encuesta,...

e El uso de este medio de pago se ha duplicado en actividades de ocio,
culturales y deportivas (incremento del 53,1%), posiblemente relacionado
con el aumento de compras por internet y las promociones que se realizan
si se utiliza este medio de compra. Un incremento similar (del 51,6%) han
experimentado los comercios de frutas y verduras aunque en este caso
suponen un porcentaje muy bajo (3,2%) de la muestra, que apunta a la
incorporacion de nuevos establecimientos en los que se utilizan tarjetas.

e Los establecimientos que son los mas habituales en el uso de tarjetas
(centros comerciales, gasolineras, supermercados, tiendas de ropa,...) se
han mantenido en el mismo orden, con incrementos en torno al 11%. Estos
son sefialados como frecuentes por el 70% de la muestra.

e En el extremo contrario, con datos de 2012, se mantienen Panaderia y
pasteleria (0,8%), bares (2,3%), los ya sefialados comercios de frutas y
verduras (3%) y servicios profesionales (4%).

Cuadro 25. Comparativa de establecimientos méas habituales en el pago con tarjeta. 2008-2012

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Panaderia/pasteleria
Bares
Fruteria/Verduleria
Serv. Prof,

Drogueria
Carniceria/Pescaderia
Transporte

Farmacia

. I 2012
Espectaculos |
|
|

W 2008

Act, Ocio, cultura
Peajes

Talleres _*

Restaurantes
Mobiliario o electrodomésticos m |
Viajes y alojamientos
Tiendas de ropa

Supermercados |
Centros comerciales y Grandes superficies | ,
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5.3. Preferencias por un tipo u otro

A) Preferencia tarjeta

Las preferencias de una y ofra tarjeta...

e Se ha encontrado una clara preferencia por la tarjeta de débito frente a la
de crédito, sefalada la de débito como favorita por un 65,8% de los

usuarios encuestados.

Cuadro 26. Preferencia de tarjeta

ns/nc 3,6%

Tarjeta de crédito F | 30,6%
T T T
0% 20% 40%

B0% 80%

B) Aspectos positivos (ventajas)

Se les pidi6 a los encuestados que sefalaran los dos principales aspectos positivos
qgue tiene poseer tarjeta de crédito/débito y los resultados, a nivel general, se

decantan claramente por:

. Pagar compras sin necesidad de llevar efectivo encima (89,2%)
. Retirar dinero en cajeros en cualquier momento (70,5%)

Cuadro 27. Aspectos positivos en el uso de las tarjetas

Hacer operaciones bancarias ] 1I2,3%
Obtener descuentos en compras | I15,‘_:3‘315-
Hacer compras aplazadas i | 18,0%
Controlar el gasto | ‘ 18,9%
Comprar por internet | 30,8%
Facilidad pago gastos en viajes | | 514,1%
Retirar dinero cajeros 1 | | 70,5%
Pagar compras | ! ! ! 89,2%
i i i i i
0% 20% A40% 60% 80% 100%6
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Ventajas segun diferencias demograficas

Analizados estos aspectos positivos segun las variables demograficas, encontramos
plena coincidencia en las dos primeras opciones, esto es, pagar compras y retirar
dinero, pero en las siguientes observamos diferencias en funcién de la edad...

. De 18 a 65 afios las siguientes opciones elegidas son: comprar por
internet mas comodamente (43% de promedio) y la facilidad de hacer
pagos en viajes por el extranjero (35%), ambos vinculados al tipo de
consumo que realizan.

. A partir de los 65 afos los siguientes aspectos positivos sefialados son,
por este orden: la facilidad de hacer pago en viajes por el extranjero
(37%) y controlar el gasto revisando los cargos en la cuenta (18%).

C) Aspectos negativos (inconvenientes)
Por el contrario, los aspectos negativos que destacan del pago con tarjeta, son...

e El coste en comisiones y, en el caso de las tarjetas de crédito, también en
intereses (54,8%).
e Elriesgo de uso fraudulento si me roban la tarjeta (51,8%).

e Latercera opcion, muy cercana a las dos primeras (con un 49,6%) es el
riesgo de fraude por duplicado de la tarjeta.

Cuadro 28. Inconvenientes identificados en el uso de tarjetas

- | I
Peligro de no saber el gasto 16,3%
Endeudarse excesivamente 28,5%
Dificultad control gasto 37,4%
Riesgo de fraude por duplicado 49,6%
Riesgo de uso fraudulento por robo 51,8%
Coste en comisiones e intereses 54,8%
T 1 T T 1 T 1
0% 10% 20% 30% A0% 50% 60%
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Estos inconvenientes o aspectos negativos son calibrados de diferente forma segun
la edad o el nivel de ingresos,

. A mayor edad o mayores ingresos mas desconfianza y miedo a ser
estafados.

Cuadro 29. Inconvenientes por tramos de edad

| |
Endeudarse r 3 Ll ,| -

No saber lo que gasto N a
| M Mias de 65 afios
Riesgo uso sl me roban = oL —

Riesgo fraude por... I | W Entre 30 y 45 afios
| |

W Entre 45 y 65 afios

W Entre 18 y 29 affos

Coste en comisiones P
|
Dificultad controlar gasto %'-'
!

0 20 40 60

. Por el contrario, cuanto menores son los ingresos y la edad del
consumidor destacan el miedo a endeudarse excesivamente 0 a no
controlar el gasto.

Cuadro 30. Inconvenientes segun nivel de ingresos

| |
Endeudarse

No saber lo que gasto

Riesgo uso si me roban Méas de 1500 euros

Riesgo fraude por M Entre 1000 y 1500 euros

B Menos de 1000 euros
Coste en comisiones

Dificultad controlar...

0 10 20 30 40 50

5.4. Conocimiento y creencias

Como sefalamos precedentemente, en este apartado se estudiara, de forma separada...

e El conocimiento de las caracteristicas propias de uno y otro tipo de productos.

e Las creencias u opiniones respecto de elementos sensibles como “el precio” que
debian suponer a los consumidores.

e Y, finalmente, el conocimiento y creencias respecto de la tasa de intercambio.
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5.4.1. Tarjetas de crédito y de débito

A) Conoce

Cuando preguntamos sobre el precio que paga el consumidor por disponer de sus
tarjetas de crédito o débito tenemos que...

« Un 20% no recuerda o no contesta sobre esta cuestion.
e EI41,1% sefiala un importe de menos de 20 euros al afio.

e Un 25,2% entre 20 y 59 euros al afio. Y el 14% restante por encima de
los 59 euros.

En un estudio de ADICAE® recientemente publicado, se recoge la evolucién de las
comisiones bancarias que repercutidas a los titulares de las tarjetas y en el mismo se
sefiala respecto a las tarjetas de débito “en el afio 2.007 la cantidad media de dicha
comision era de 13,71 euros, en 2.012 es de 21,90 euros, supone un incremento del
59,73%”".

Y, sobre las comisiones que afectan a las tarjetas de crédito que “en el afio 2.007 la
cantidad media de dicha comisién era de 28,43 euros, hoy es de 38,45 euros. Se ha
incrementado en un 35,24%".

Cuadro 31. Comisiones que paga al banco por sus tarjetas

ns/nc
Ni lo recuerdo ni lo he consultado
Mo lo recuerdo pero si lo he...

Menos de 20€/afio

Entre 20 vy 59€/afio

8,9%

5,0%
T T

0% 10% 20% 30% 4A0% 50%

Entre 60 y 100€/afio

Mas de 100€/afo

9 Estudio “Analisis de las comisiones en tiempos de crisis. Periodo 2007-2012” Diciembre 2012 elaborado por el equipo
técnico de ADICAE en el que se recogen todas las modificaciones que han experimentado las comisiones en los Gltimos cinco
afios comparando ademas las entidades bancarias mas caras y mas baratas. Acceso web:
http://publicaciones.adicae.net/publicaciones/pdf/Comisiones2007-2012.pdf
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B) Cree

Como veiamos anteriormente la mayoria cuenta con tarjeta de débito y la cuantia que

paga por sus tarjetas coincide

con el importe medio de las mismas.

Al pedirles que valoren la cuantia del coste que pagan nos encontramos con lo que
podemos interpretar como “el precio justo” Si tomamos como media los que
consideran un coste bajo y adecuado tenemos que el 54,8% considera que el precio

maximo de la tarjeta deberia s

er de 20 euros al afio.

Cuadro 32. Comisiones que paga al banco y valoracién del coste

ns/nc
Ni lo recuerdo ni lo...
No lo recuerdo pero...
Menos de 20€/ano
Entre 20 y 59€/afio
Entre 60 y 100€/ario
Mas de 100€/anio

M Coste bajo
Coste adecuado

W Coste Alto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se puede apreciar claramente en la siguiente ilustracion (13) cémo la mitad de la
muestra considera que las comisiones que pagan por las tarjetas han aumentado en

el ultimo ano.

Cuadro 33 Variacion de precios de las comisiones por tarjetas en el ultimo afio

MNS/NC

Se mantiene igual

Se ha reducido

Se ha aumentado

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%
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Pero preguntadas sélo aquellas personas que consideran que las comisiones bancarias que
pagan por sus tarjetas han aumentado, valoran las consecuencias de ese aumento...

o Casi la totalidad (96%) considera que esa variacion en las comisiones
ha supuesto un aumento claro de los beneficios del banco.

o So6lo un 8,7% cree que gracias a ese aumento de las comisiones se ha
mejorado la seguridad v,

° Un escaso 4,5% relaciona la variacidn de comisiones con una inversion
para mejorar el servicio.

Han aumentado los
beneficios del banco

| as

Ha mejorado el servicio
‘ M No

NS/NC

Ha mejorado la seguridad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cuadro 34. Valoracion del aumento de las comisiones por tarjetas

5.4.2. Tasas de intercambio y descuento

A) Conoce

Tal y como se puede apreciar la tasa de intercambio es la gran desconocida, cerca del 84%
del total si se agrupan opciones manifiestan no conocer en qué consiste, y en cuanto al resto
de respuestas los resultados son igualmente clarificadores:

e “Tasa que el banco del comerciante paga al banco emisor de la tarjeta (el del
consumidor/titular de la tarjeta) por llevar a cabo una transaccién de pago”,
respuesta correcta solamente seleccionada por el 16,2% de la muestra.

e Un 21% cree, errbneamente, que es lo que paga el comerciante al banco para
poder aceptar pagos con tarjeta.
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Cuadro 35. ¢Sabe usted lo que representa en una tarjeta de crédito/débito la TASA DE
INTERCAMBIO? En caso afirmativo, ¢podria decirnos lo que es?

|
Nosbeloquecs I =

Lo que paga el comerciante al banco _ 20,6%

Lo que paga el banco del comerciante al
banco del consumidor

16,2%

NS/NC

8,3%

Sobreprecio gue paga el consumidor en sus
P que pag 0,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

compras

B) Cree

Tras aclarar a los encuestados el concepto de “tasa de intercambio” y de ‘tasa de
descuento” se les consulta sobre las posibles consecuencias de una variacién en esas tasas.
Y los resultados obtenidos son los siguientes:

Efectos de una bajada de tasa: para comerciantes y consumidores

El titular de tarjeta tiene claro que una bajada de tasas para los comerciantes, no
repercutird en su beneficio:

e Un 62,7% considera que les subirdn las comisiones que paga por tener
tarjetas como medio de pago, va sean de débito o de crédito, y solo un 8,1%

dice gue no.

e El 552% piensa que, en ningun caso, la bajada de tasas para los
comerciantes supondra una disminucion de los precios de los productos.

Cuadro 36. ¢ Cree usted que si baja la tasa de descuento para los comerciantes, aumentaran las
comisiones bancarias que pagan las personas que poseen tarjetas de crédito/débito?

NS/MNC

NO

si

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70%
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Cuadro 37. ¢ Cree usted que si baja esta tasa para los comerciantes, bajara
también los precios de los productos o servicios para los consumidores?

NS/MNC
si
NO 55,2%
1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Y si los bancos ingresan menos por cada operacion de tarjeta...

El consumidor considera que en ningun caso, los bancos van a reducir sus
ingresos... Si se reducen las tasas que los bancos cobran por las transacciones

realizadas con tarjeta, el 83,5% de los encuestados opina que las comisiones de las
tarjetas subiran.

Cuadro 38. ;Qué cree que sucederia si se redujese el dinero que los bancos
ingresan de los comerciantes por cada operacién con tarjeta?

Las comisiones se mantendrian

igual

Bajarian las comisiones

Aumentarian las comisiones

0% 20%  40% 60% 80% 100%
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Limitar: tasas y comisiones bancarias

Parece claro que para el consumidor y titular de tarjetas es clave limitar las
comisiones que cobran las entidades bancarias, obteniendo una respuesta positiva
del 87,4%.

Cuadro 39. ¢ Cree necesario limitar por ley las comisiones bancarias que pagan los
consumidores que poseen tarjetas de crédito/débito?

] |
ns/nc 9,2%
i si
NO 3,4%
I HNO
) i ns/nc
sl 87,4%

| | | | I
T T T T 1

0% 20% A% 60% 20% 100%

Efectos para el consumidor: Variacién de precios segun medio de pago

Los consumidores consideran que el precio de los productos debe mantenerse
independientemente del medio de pago utilizado, esto es, tarjeta o metalico...

e Con porcentajes de casi el 80% (79,7%) opinan que los medios de pago
utilizados no deben condicionar el precio que paga el consumidor.

Cuadro 40. ¢Consideraria adecuado que un comerciante
aplicase un precio mayor para pagar con tarjeta que por pagar en

metalico?

ns/nc 7.7%

| si

NO 79,7%
BNO
| ns/nc
Sl 12,6%
|
0% 20% A40% 60% 80% 100%
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Cuadro 41. ¢Y alainversa?

|
ns/nc 10,8%
i Si
NO 75,3%
HNO
) 1 ns/nc
sl 13,8%
|
T

0% 20% 40% B60% 80%  100%

Cuando analizamos estas respuestas teniendo en cuenta la edad de la persona que contesta
comprobamos que...

A mayor edad (el 20% de los mayores de 65 afos frente al 10% de los de entre 18 y
29 afios) consideran que deberia rebajarse el precio si se paga en efectivo.

Posiblemente debido a que ambos grupos se consideran mas vulnerables
econémicamente.
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5.5. Conclusiones de la encuesta

Los resultados parecen sefialar claramente que...

e La posesion y uso de las tarjetas de crédito y débito representa un fendmeno
mayoritario en la poblacion (mas del 80%), estando el no uso vinculado a
generaciones mayores de bajo nivel cultural y escasos ingresos.

e Son practicamente residuales quienes habiéndolas usado en el pasado las han
desechado en la actualidad (menos del 2%) y los motivos principales de tales
conductas son , probablemente, los de “la necesidad de procedimientos rudimentarios
de control econdémico” (el sobre del dinero que se va administrando billete a billete)
habida cuenta de los bajos ingresos de quienes declaran dicho comportamiento

e Aungue los efectos de la crisis suponen una ligera disminucién en el uso (casi un 30%
las usa menos que en el pasado) parece que esta situacion representa mas un efecto
de una disminucion de ingresos y de consumo que del servicio, habida cuenta de la
mayoria que sigue utilizandolas igual o mas que antes.

e Las caracteristicas propias de uno y otro tipo de tarjetas parecen conocidas y
controladas a nivel mayoritario y solo la tasa de intercambio representa un
elemento respecto del cual parece necesario mejorar el conocimiento y control
por parte de los usuarios.

o No obstante ello, y como hemos podido comprobar, cuando se les da una explicacion
manejable, rdpidamente se entiende dicho concepto y sus consecuencias,
especialmente en el caso de variaciones. Obviamente, en cualquiera de tales
circunstancias sus opiniones (deseos, mMas que otra cosa) son MAas que
comprensibles: una reduccién de las tasas de intercambio y de descuento nunca
deberian suponer mas cargos o aumento en las comisiones.

5.6. Ficha Técnica

El estudio se realiz6 sobre una muestra de 3.561 cuestionarios cumplimentados validos.
Para la recogida de informacion se procedi6 a utilizar un sistema de doble anclaje...

o Sondeo telefénico, efectuado sobre una muestra representativa de la
poblacién nacional.
o Consignacion web difundiendo, a través de los portales de ADICAE y de una
serie de universidades, el cuestionario para su cumplimentacién online.
De ellos,
e 519 corresponden a personas que no tienen tarjeta y solo han cumplimentado
el apartado de datos demograficos.

e Un total de 3.044 personas han contestado y opinado sobre todas las
cuestiones planteadas.
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Perfil de la muestra:

Distribucion por sexo y edad

Més de 65 afios

Entre 45 y 65 afios

Entre 30y 45 afos

Entre 18y 29 afos

-
o
[
Lo

Distribucion por CCAA

Ceuta y Melilla

Region de Murcia

Pais Vasco

Mavarra

Comunidad de Madrid
La Rioja

Galicia

Extremadura
Comunidad Valenciana
Cataluna

Castilla y Ledn
Castilla-La Mancha
Cantabria

Canarias

Baleares

Principado de Asturias
Aragon

Andalucia

8%

10%

12% 14%

16% 18% 20%
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Distribucion por situacién laboral

ns/ne 1 0,6%
Otra situacion 1 0,8%
Trabajo doméstico no remunerado *| 1,5%
E Estudiante q 0,3%
£ Parado/a y busca su primer empleo [ 0,3%
c
:§ Parado/ay ha trabajado | 13,2%
% Pensionista (no ha trabajado) |¥|1,1%
Jubilada/a o pensionista (ha trabajado) 19,7%
Trabaja por cuenta ajena 53,0%
Trabaja por cuenta propia lJ 9,5% | ; . / |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Distribucion por estudios
ns/nc 4,3%
Estudios Universitarios 43,9%
ESO, Bachillerato o FP 41,5%
Estudios Primarios 10,3%
|'/ 1 1 |-/
0% 10% 30% A40% 50%
Distribucion segln ingresos mensuales
Mas de 1500 euros 36,4%
(7))
3
a Entre 1000 y 1500 euros 37,9%
c
Menos de 1000 euros 25,7%
| | I |
0% 10% 20% 30% A40%
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Personas que conviven en el hogar

w seis 0,6%

2

'E cinco 4,0%

S

£ cuatro 21,1%

-E tres 26,7%

g dos 36,2%
=1

= | 11,0%

e I I I ij
10% 209 30% A%
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6. Otros aspectos de interés

De manera complementaria al conjunto de elementos abordados en este andlisis resulta
oportuno, para obtener una visién de conjunto de los diferentes aspectos de interés en
relacién a las tarjetas de crédito y débito, hacer una breve referencia a algunas cuestiones
contenidas en la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de Servicios de Pago (que incorpora al
Ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2007/64/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de noviembre de 2007, sobre servicios de pago en el mercado interior) en
relaciobn a los sobrecostes aplicables en el pago con tarjetas y a la proteccién del
consumidor ante el uso fraudulento.

Asi mismo resulta conveniente, teniendo en cuenta la experiencia en Espafia en materia de
reduccion de tasas de intercambio y sus impactos en los consumidores, realizar algunas
reflexiones sobre las perspectivas de una hipotética regulacién de las tasas de
intercambio a nivel de la UE en el marco de las perspectivas en desarrollo respecto de
la creacion de una Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA).

6.1. La diferenciacion de precios finales de productos y
servicios en funcion del medio de pago empleado.
Realidad en Espafia y habilitaciéon contenida en la Ley de
Servicios de Pago.

A diferencia de la situacion que rige en otros paises de la UE, en Espafia no se establecen
diferenciaciones de precios finales de los productos en funciéon del medio de pago
empleado. De esta forma, el precio que el consumidor abona por un bien o servicio es el
mismo tanto si realiza el pago en efectivo 0 mediante tarjeta de crédito o débito.

Si es cierto no obstante que esta generalizada la practica de limitar la aceptacion de pago
con tarjeta a aquellas compras cuyo importe supera los 6 €, existiendo incluso comerciantes
que limitan dicho instrumento de pago a las compras superiores a 10 €.

Esta practica es contraria a las percepciones y preferencias expresadas por los
consumidores, que como se ha sefialado en este estudio, consideran que no debe
establecerse diferenciacion de precio alguna en base el medio de pago empleado.

Sin embargo la Ley 16/2009 de Servicios de Pago incorporé la posibilidad contemplada por
la Directiva 2007/64/CE de establecer sobrecostes por el uso de tarjeta para realizar una
compra. Asi el articulo 24.3 de la norma espafiola indica:

"3. Ser4 nula toda clausula que impida al beneficiario de una orden de pago exigir al ordenante el
pago de una cuota adicional u ofrecer una reduccién por la utilizacion de un instrumento de pago
especifico. En todo caso, las cuotas adicionales que pudieran imponerse por el uso de instrumentos
de pago especificos no podran superar los gastos diferenciales en que efectivamente incurra el
beneficiario por la aceptacion de tales instrumentos.

Reglamentariamente podran establecerse limites al derecho de cobro de gastos teniendo en cuenta la
necesidad de fomentar la competencia y promover el uso de instrumentos de pago eficientes.

Cuando, en la utilizacién de un determinado instrumento de pago se exija el pago de una cuota

adicional u ofrezca una reduccién por su uso, se informara de ello al usuario de servicios de pago
antes de llevarse a cabo la operacion.”
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Objetivamente este articulo abre la puerta a:

A el traslado de la tasa de descuento por parte del comerciante al consumidor, y
en sentido contrario,

A ofrecer al consumidor una reduccién del precio final del producto cuando
realice el pago mediante tarjeta de crédito o débito

No parece ademas previsible un cambio en las preferencias de los consumidores al respecto
en el corto y medio plazo que permitiese establecer costes mayores en productos 0 Sservicios
por el uso de las tarjetas como medio de pago, como ya sucede, al menos en determinados
sectores, en paises como Reino Unido.

Sin embargo, y como en este estudio se ha podido comprobar, ha habido una "aplicacion
encubierta” de la posibilidad de cargar cuotas adicionales al consumidor por el
empleo de las tarjetas como medio de pago, a través de un incremento de las comisiones
por tenencia y uso de las mismas que compensa (con creces) la reduccién de ingresos
gue para el sector bancario ha supuesto la minoracion de las tasas de intercambio y
las tasas de descuento. Algo que configura un marco de déficits de transparencia en los
costes asociados a las tarjetas y a la larga podria suponer una barrera al desarrollo y
extension de los medios de pago distintos al efectivo.

6.2. Practicas de las entidades en materia de seguridad en el
uso de tarjetas. Reglamentaciéon sobre responsabilidad
del usuario en Espaia.

Resulta evidente que el uso fraudulento de medios de pago como las tarjetas de crédito y
débito constituye uno de los principales temores de los consumidores en el uso de estos
medios de pago, y supone por tanto una barrera a su desarrollo. Es algo que ha generado
multiples debates y que la propia Comision Europea ha considerado un aspecto destacado
sobre el que actuar.

Previamente a la aprobacién de la actual normativa sobre Servicios de Pago existia desde
1990 un "Cédigo de buena conducta del sector bancario europeo, relativo a los sistemas de
pago mediante tarjeta”, al que se adhirieron la mayor parte de entidades bancarias. En
materia de uso fraudulento de tarjetas este CAdigo establecia una limitacién de la
responsabilidad del usuario a los primeros 150 euros. Sin embargo la experiencia
practica demostré en Espafia un incumplimiento generalizado en la aplicaciéon de esta
limitacion, generando un elevado grado de conflictividad entre entidades y consumidores y
cercenando el camino de reforzamiento de los usuarios al que pretendia cooperar el Cédigo.

Con motivo de la Directiva 2007/64/CE y su transposicion al ordenamiento espafiol a través
de la Ley 16/2009 esta limitacion de responsabilidad adquirié la condicién de precepto legal.
Asi, el articulo 32 de la norma espafiola establece en su apartado 1 que "el ordenante
soportarg, hasta un maximo de 150 euros, las pérdidas derivadas de operaciones de pago no
autorizadas resultantes de la utilizacion de un instrumento de pago extraviado o sustraido".

Sin embargo tampoco la elevacion de rango de lo que antes era parte de un Cédigo
voluntario (autoregulacion) al rango normativo ha resuelto el problema, pues es
habitual la existencia tanto de condiciones contractuales (abusivas por ir en contra de la
norma) que establecen que esa limitacién de responsabilidad s6lo operara en caso de que se
comunique la sustraccion de la tarjeta en las 24 horas posteriores a su robo (a pesar de que
el usuario puede no ser consciente de dicha circunstancia hasta 48 o0 mas horas después),
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como de practicas que incumplen el citado articulo 32, negandose la entidad a aplicar lo
previsto en dicho precepto.

Por otra parte ha sido llamativo el retraso del sector en Espafia en la mejora de las
herramientas y tecnologias de seguridad para tratar de luchar contra el aumento del
fraude. Asi en marzo de 2009 sdlo el 9,5% de tarjetas habia migrado a la tecnologia EMV (el
"chip"). Este porcentaje era del 18% al cierre de 2009. No fue hasta 2010 cuando el indice de
tarjetas con tecnologia EMV comenz6 a experimentar aumentos significativos, que
permitierlcgn finalmente que a final de 2012 el 92% de las tarjetas hubiesen incorporado este
sistema.

De esta forma ha sido patente la lentitud del proceso en Espafia, lo cual ha aumentado
la exposicién de los consumidores al fraude. A modo de ejemplo puede destacarse como
las tecnologias de chip y PIN se empezaron a utilizar en Espafia en 2008, frente a otros
paises que comenzaron a hacerlo en 2005, asi como el hecho de que en Espafia los niveles
de fraude crecieron un 17% entre 2006 y 2009, y aunque se han reducido en los ultimos
afios aun eran en 2012 un 8% superiores a las cifras de 2006.

En el plano trasnfronterizo, destaca la mitad de las cantidades defraudadas en Espafa
proceden de operaciones realizadas con tarjetas falsas emitidas en el extranjero,
actuaciones que se han incrementado un 33% desde 2006 y que constituyen una barrera al
desarrollo adecuado de la SEPAy del Mercado Interior en la UE. **

En definitiva, a pesar de que el fraude con tarjetas bancarias ha disminuido respecto al
maximo alcanzado en 2008, es general la valoracion de que los niveles actuales todavia son
demasiado elevados.

Esta realidad (insuficiente desarrollo de medidas antifraude eficaces e incumplimiento
de la legislacion en lo relativo a la limitacién de responsabilidad del consumidor) hace
gue no pueda encontrarse justificacion objetiva en los continuados y destacados
aumentos de costes repercutidos a los usuarios mediante comisiones vinculadas a las
tarjetas de crédito y débito.

Observatorio del Banco de Espafia para la migracion a la SEPA:
http://www.sepaesp.es/docs/Indicadores SEPA.pdf

Fuente: http://www.fico.com/landing/fraudeurope/Evolution Europe.html
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7. Efectos sobre el mercado de una
reduccion de tasas de intercambio en la
UE

La Comisién Europea ha considerado necesario abordar la posible regulacién de diversos
aspectos de los pagos distintos del efectivo, lo que se ha traducido en el Libro Verde “Hacia
un mercado europeo integrado de pagos mediante tarjeta, pagos por Internet o pagos
moviles” (COM(2011) 941 final)

En este Libro Verde la Comision considera que la seguridad, la eficiencia, la competitividad y
el carécter innovador de los pagos electronicos resultan aspectos clave para que los
consumidores, los comerciantes minoristas y las empresas en general puedan aprovechar
plenamente las ventajas del mercado Unico, el cual se desarrollara con mayor intensidad a
medida que el comercio electrénico vaya desplazando al comercio fisico. Desde esta
perspectiva, el Libro Verde establece diversos factores vinculados a una mayor integracion y
de los derivarian ventajas diversas: 1] Mayor competencia (“En un sector que funciona en
red, como el de los pagos, el acceso al mercado de nuevos operadores o competidores de
otros Estados miembros se ve facilitado por la integracioén.”; 2] Mayor transparencia y
posibilidades de eleccion para los consumidores; 3] Mayor innovacién (“Un mercado
integrado incrementaria los efectos de escala, proporcionando asi a los agentes ya
establecidos mayores posibilidades de ahorrar costes o incrementar sus ingresos”); 4] Mayor
seguridad de los pagos y confianza de los clientes

La Comisién plantea una posible regulacion transfronteriza sobre la base de que:

1. El pronunciado aumento del volumen de pagos con tarjeta registrado en el ultimo
decenio y los importantes efectos de escala consiguientes no se han traducido en
una disminucién significativa de los costes para los consumidores, ni de las
comisiones interbancarias o las tasas de descuento aplicadas a los comerciantes.

2. La existencia de una amplia variedad (o niveles) de tasas y los distintos plazos y
alcances de los procedimientos legales, en curso o concluidos, a nivel nacional y
europeo, podrian crear distorsiones en el mercado Unico. Esta situacion podria
exacerbar la fragmentacion del mercado e impide que los minoristas puedan
aprovechar ya las ventajas que lleva consigo un mercado Unico de tarjetas de pago.

3. Unas TMI (tasa medias de intercambio) elevadas pueden suponer un obstaculo a la
participacion en sistemas de tarjetas de bajo coste y otros sistemas de pagos.

En el marco del presente estudio el aspecto mas resefiable es la evidente intencion de la
Comision Europea de impulsar una regulacion, a nivel europeo, de las tasa de intercambio,
puesto que a pesar de destacarse que no ha habido una “disminucion significativa de los
costes para los consumidores” el aspecto relativo a las comisiones que pagan los usuarios
no se encuentra recogido en el Libro Verde.

Resulta evidente que los objetivos planteados por el Libro Verde (Mayor competencia,
mayor transparencia, mayor innovacion y mayor seguridad y confianza de los consumidores)
responden a la finalidad de promover el desarrollo de un mercado interior (europeo) y
estan conectadas al desarrollo de la SEPA. Sin embargo debe valorarse si esos objetivos
son alcanzables con la regulacion de las tasas medias de intercambio.
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Tomando como ejemplo el caso espafiol, significativo tanto por haberse producido en Espafia
una pseudo-regulacion de estas tasas como por el elevado grado de bancarizacion de su
economia, puede avanzarse que la citada regulacién no contribuira “per se” a los
objetivos perseguidos, sino que por el contrario, en ausencia de otras medidas
complementarias, podria resultar una barrera a la consecucion de los mismos, y desde
luego conllevaria negativas consecuencias para los consumidores.

El presente estudio ha puesto de manifiesto como la reduccion de las tasas medias de
intercambio y las tasas de descuento que ha tenido lugar en Espaiia no ha supuesto
beneficio alguno para los consumidores en materia de competencia en el mercado de
productos y servicios pagados con tarjeta (pues no ha habido reduccién de precios alguna),
ni en materia de costes asociados a estos instrumentos de pago. Es mas, en este ultimo
aspecto los efectos de la reducciéon de tasas no han sido neutros, sino negativos para
los consumidores.

Todos los datos recopilados y analizados apuntan a una indudable traslacion de costes a
los consumidores, de manera que el sector bancario en Espafia habria buscado compensar
mediante incrementos en las comisiones que aplica a los titulares de tarjetas la reduccion de
ingresos que le ha supuesto el menor nivel de tasas de intercambio y de descuento.

Esta realidad, caso de reproducirse a nivel europeo, impediria alcanzar los objetivos
perseguidos. Se limitaria la competencia, la ausencia de regulacién en materia de costes que
asumen los consumidores se traduciria en una menor transparencia o en un mayor abuso
aprovechando su ausencia, y la innovacion careceria de incentivos objetivos econémicos. En
paralelo, el incremento de la confianza de los consumidores en unos medios de pago cada
vez mas onerosos Yy la seguridad de dichos instrumentos tampoco estarian garantizados.

Por lo tanto, la regulacion de las tasas de intercambio como instrumento aislado tiene no sélo
el riesgo de resultar ineficaz, sino de generar perjuicios injustificables a los consumidores.
Esa regulacion, sobre la que en si misma este estudio no puede pronunciarse por resultar
ajena a los usuarios al abordar las relaciones entre operadores del mercado, sélo podria
conducir a los resultados perseguidos en la medida en que se viese acompafiada de
medidas que evitasen la traslacion de costes gue ha tenido lugar en Espafia, es decir,
en la medida en que se garantizase que las reducciones de ingresos del sector bancario
derivadas de una limitacion de las tasas de intercambio no son compensadas con
incrementos en los costes que se repercuten en los consumidores.
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8. Conclusiones y propuestas de ADICAE

Este estudio permite extraer una serie de conclusiones sobre la muy negativa experiencia
espafnola registrada desde el acuerdo impulsado por el Gobierno en el 2005 sin la
presencia de asociaciones de consumidores para reducir las tasas de intercambio y
descuento en los casi 70 millones de tarjetas de crédito y débito.

Hechos: 5 grandes perjuicios para los consumidores

Las bajadas de ambos tipos de tasas han sido muy negativas en cinco frentes para los
consumidores y la economia espafiola, dos directos que revelan tanto las estadisticas
oficiales como una encuesta realizada por ADICAE mediante 3.561 cuestionarios
cumplimentados como validos, y otros tres tipos de perjuicios inducidos ya apuntados por
otros estudios cuyas conclusiones suscribimos:

-1°) Mayores subidas de precios al consumo. Con caracter generalizado los
comerciantes incumplieron su acuerdo reductor del 2005 y no trasladaron su ahorro a
sus precios finales. Estos subieron mucho méas que en otros paises de la Eurozona en los
principales sectores beneficiados. También los precios de sus sectores se elevaron mas que
en afios anteriores, pese a que a partir del 2007 la crisis econémica presionara en sentido
contrario. Asi lo corrobora igualmente el que durante esta crisis la rentabilidad de esos
sectores comerciales beneficiados haya sufrido menos que en los demas sectores
economicos.

-2°) Mayores costes financieros. Adicionalmente, la banca ha compensado con creces
toda la reduccion de ingresos que le produjo aquel acuerdo, mediante subidas también
mucho mayores en las diversas comisiones y en los tipos de interés de las tarjetas de
crédito. Ambos se elevaron igualmente mas que en otros paises de la Eurozona donde no
bajaron las tasas como y, asimismo, a superior velocidad que en afos anteriores.

-3°) Menores consumo privado, crecimiento econdémico y empleo. En vez de resultar
beneficiados por el acuerdo del 2005 los consumidores espafoles, estos se han visto
perjudicados ademas por otras estas tres vias macroeconOmicas adicionales, ya
acreditadas internacionalmente por diversos estudios previos al de ADICAE. Estos perjuicios
macroeconomicos se derivan de un inferior desarrollo de los pagos con tarjeta respecto al
efectivo, con dafios colaterales al sector de pagos electrénicos, los bancos e incluso al final a
los propios comerciantes.

-4% Mayores impuestos y menores prestaciones sociales, como consecuencia de que el
consiguiente avance de los pagos en efectivo favorece el crecimiento de la economia
sumergida. La pérdida de impuestos que esta supone obliga al Estado a elevar la presion
fiscal de los consumidores como contribuyentes, asi como a recortarles prestaciones y
servicios sociales.

-5% Menor competencia del comercio e infracciones contra ella. En consecuencia, la
bajada de las tasas de intercambio y de descuento desde el 2005 hasta finales del 2010 fue
un acuerdo de concertacion de precios y ha frenado la competencia del comercio, el
sector menos abierto a ella, segun reflejan los indices comparativos internacionles. Asi lo
reafirma el que no contribuy6 a mejorar la produccién o la comercializacion y distribucion de
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bienes y servicios, ni a promover el progreso técnico o econdmico, afectado en Espafia mas
gue en otros paises de la Eurozona donde no se impusieron tales reducciones de tasas. Este
andlisis econdmico, juridico y social supone que, ademas de ser contrario al articulo 1 de
la Ley de Defensa de la Competencia de Espafia, todos los ya probados incumplimientos
del acuerdo contravienen el gran Tratado Europeo. Este, en sus articulos 101 y 102, llega
incluso a declarar inaplicables las infracciones a la competencia que beneficien a los
usuarios, que en este caso espafol al contrario han sido perjudicados, con datos cuya
magnitudes podrian extenderse y ampliarse a toda Europa si la Comisién reproduce el caso
espafiol.

Cifras de los 5 principales perjuicios al consumo

1°) Mayores subidas de precios al consumo:

- Totales: Del 2005 al 2010, el IPC armonizado espafiol subid el 15%, casi un 25% mas
gue en la Eurozona (11,3% de media), pese a la mayor caida de actividad.

- Menores tasas y mayores precios: La reduccién de tasas deberia haber bajado los
precios el 1,22% por si sola en el comercio minorista, pero este los subié un 15% frente al
11,3% de la Eurozona. Mayores fueron las diferencias en otros sectores; ahorro del 1,4%
en las telecomunicaciones, que se encarecieron el 21%, mas del doble que el 8,9% en
la Eurozona; el 1,3% los restaurantes y joyerias, que aplicaron carestias respectivas del
18,8% y 85,9% respectivamente, con 5 y 30 puntos de diferencia respecto a la media del
euro; ahorro del 1,2% en el transporte de viajeros, que elevé sus precios el 34%,
también el doble que en la Eurozona; el 0,23% en los sUper de alimentacién, encarecidos el
13,3%, también 1,1 puntos mas que en los paises del euro, y el 0,07% en las gasolineras,
encarecidas un 29,6%, 6 puntos mas que en el promedio del euro.

- Mayores margenes comerciales sobre ventas: La suma de ahorros por tasas y subidas
de precios mejor6é un 16,2% los margenes comerciales del comercio minorista, con una
banda que va del 13,5% en los supermercados de alimentacion hasta el 87,2% de las
joyerias y que pasa por mas del 35% en el transporte, 30% en gasolineras y mas del
20% en restaurantes y telecomunicaciones.

- La desconvergencia Espafia-Eurozona arrojada por esas sumas de esos ahorros de
margenes y mayores precios alcanzo6 en el comercio minorista casi el 5% de las ventas y
el 6% en restaurantes y gasolineras, aunque superé el 30% en joyerias, 17% en
transporte de viajeros y 13% en telecomunicaciones, con solo el 1,3% en los super.

- Mejora de la rentabilidad: La rentabilidad de esos sectores comerciales beneficiados
mejor6é en los dos primeros afios de auge y ha sufrido menos que en los demas sectores
econémicos durante la crisis. En todo el periodo 2005-2010, mientras la industria y la
energia espafiolas mermaron su rentabilidad media un tercio (de 3,7 a 2,9 a puntos
respecto a sus niveles respectivos del 9,8% y 8,9% en el 2005), el comercio y la hosteleria
solo la ha visto reducida en cuarta parte (2,6 puntos sobre su 10,3% de rentabilidad
exhibida el afio 2010) pese a la fuerte caida de las ventas totales.

- Los consumidores encuestados dicen ignorar en su inmensa mayoria estos efectos:
un 54% reconoce que ni siquiera saben y solo un 16,2% acepta conla respuesta correcta al
elegir entre tres opciones. Pero la gran mayoria opina que, si bajan las tasas, los
comerciantes no variaran por ello los precios de los productos y que por el contrario
aumentaran las comisiones bancarias para los titulares de tarjetas. Para casi el 90% la
principal ventaja de las tarjetas es pagar compras sin necesidad de llevar efectivo encima
(89,2%), mientras que la ventaja de obtener descuento sélo es citada por menos del 16%
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2°) Mayores costes financieros:

- Dentro de la cesta de la compra que erosiona el poder adquisitivo de los consumidores, los
precios de los servicios financieros subieron en Espafia un 27%, casi cinco veces mas
gue en toda la Eurozona (5,8%). De todos los piases del euro, solo Eslovenia y Eslovaquia
han tenido mayores subidas que Espafia.

- Lo anterior sucedi6 porque algunos de los principales sectores del comercio minorista
han utilizado las bajadas de las tasas de descuento para reducir sus gastos
financieros, incluso mientras aumentaba sus ingresos financieros sin bajar los precios
al consumo durante el periodo de auge econémico que duré hasta el 2008.

- La banca, al contrario que los consumidores, ha logrado defenderse de los menores
ingresos por tasas de intercambio (entidades emisoras) y por tasas de descuento (entidades
adquirentes). Su resultado ha compensado con creces toda la reduccién de ingresos,
mediante dos tipos de subidas, mucho mayores en importe total que las bajadas de
tasas:

A) En las diversas comisiones de emisién y renovacion de todas las tarjetas (71,5
millones al terminar el 2010, de ellas casi 42,9 de crédito y 28,6 de débito), la subida ha
acumulado més de 2.300 millones de euros entre el 2006 y el 2010, cerca del 80% de
los mas de 2.700 millones de euros pagados de menos por los comerciantes a los bancos
a raiz de que las tasas de descuento bajaran del 1,52% al 0,74% en promedio.

B) En los tipos de interés de las mayoritarias tarjetas de crédito, que al terminar 2010
alcanzaban un promedio del 19,32% en Espafia, frente al 16,59% en toda la Eurozona
(incluida la propia Espafia, que representa casi un 13% de ella). Ese sobrecoste de 273
puntos basicos afrontado por los consumidores espafioles supuso 1.911 millones de
euros solo en el afio 2010, antes de que subieran las primas de riesgo con fuerza. A ello
contribuy6 el que los saldos deudores de los consumidores crecieron desde los casi
26.000 millones de euros del 2005 hasta los 70.000 millones al terminar el 2010.

- Estos resultados son avalados por los consumidores encuestados, entre quienes las
comisiones son el principal aspecto percibido como negativo de las tarjetas (54,8%) y
casi todos (96%) piensan que han aumentado los beneficios del banco. Sélo un 8,7% cree
gue gracias a ese aumento de las comisiones se ha mejorado la seguridad y un escaso 4,5%
relaciona la variacién de comisiones con una inversién para mejorar el servicio, objetivos que
también figuraban entre los del acuerdo del 2005.

- EI 83,5% de los encuestados opina que las comisiones de las tarjetas subiran y solo el
4.7% que también bajarian si se reducen las tasas que los bancos cobran a los comercios.
Informados de lo que son las tasas de intercambio y descuento, un 62,7% considera que
si bajan les subiran las comisiones que pagan por tener tarjetas, solo un 8,1% dice creer
gue no, y el resto no sabe 0 no contesta.

- En cambio, las opiniones o deseos de los consumidores indican que una reduccion de las
tasas de intercambio y de descuento nunca deberian suponer mas cargos. De ahi que el
87,4%, sea partidario de imponer topes, frente a solo el 3,4% contrario.

- Los consumidores consideran que el "precio justo de las tarjetas", deberia ser un maximo

de 20 euros al afio, la tercera parte de que resulta ser. Pero un 20% no recuerda o no
contesta sobre el precio que paga y el 41,1% sefiala un importe inferior a 20 euros al afio.
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-3°) Menores consumo privado, crecimiento econémico y empleo:

- Desde el 2008 en que empezo la crisis hasta el 2012, la aportacion de las tarjetas al
consumo (y con ella al crecimiento y el empleo) fue en Espafia una cuarta de la media
mundial, segin un estudio de la agencia Moodys (2013) en los 56 paises de mayor renta
mundial. En estos las tarjetas elevaron el consumo un 0,7% , y en Espafia solo un 0,16%
(5.700 millones de euros de valor afiadido en los cinco afios), a pesar de que el menor
desarrollo del negocio suponia en principio un estimulo al mayor crecimiento.

- Tampoco cabe atribuir la mayoria de ese diferencial negativo hispano a los ajustes por la
crisis de deuda de la periferia europea, pues en Irlanda las tarjetas aportaron un 0,99% al
consumo desde el 2008, en Portugal un 0,39% y en ltalia un 0,21%.

- Seguln la encuesta de ADICAE, un 30% utiliza las tarjeta solo 1 a 4 veces al mes, otro
33% la usa a diario o casi a diario, y el 37% la utiliza de 2 a 3 dias por semana.

- EI 66,7% sefala usar las tarjetas poco (37,1%) o muy poco (29,6%). Es decir, pagan sus
compras con ellas algunos dias, dos o tres dias a la semana o muy poco: de una a cuatro
veces por mes. Tan so6lo un tercio de los encuestados las utiliza casi todos los dias (26,2%) o
de cuatro a seis dias por semana (7,1%).

-4°) Mayores impuestos y menores prestaciones sociales:

- Como apuntan numerosos estudios (ademas del de Moodys, Funcas, Gestha, etc), la gran
mayoria de los consumidores encuestados comparten la opiniébn de que los pagos en
efectivo favorecen el crecimiento de la economia sumergida, y con ella la pérdida de
impuestos que obliga al Estado a elevar la presion fiscal, asi como a recortarles prestaciones
y servicios sociales.

- Por ello, casi el 80% (79,7%) opinan que los comerciantes no deberian aplicar precios

mayores a quienes paguen con tarjeta respecto a quienes lo hagan en efectivo, mientras
gue a lainversa el 75,3% dice que tampoco se deberia encarecer por usar metalico.

-5%9) Menor competencia del comercio e infracciones contra ella:

- Pese a que las estadisticas oficiales de organismos internacionales sefialan que el sector
comercial espafiol es uno de los menos abiertos a la competencia de Europa (caso de
los indicadores de la OCDE), los resultados del acuerdo del 2005 han elevado también la
brecha de convergencia con el resto de la Eurozona.

- Todo lo apuntado anteriormente y los analisis econdmico, juridico y social de ADICAE
indican que, ademas de contrario al articulo 1 de la Ley de Defensa de la Competencia de
Espafia, los ya probados incumplimientos contravienen el gran Tratado Europeo, y en
concreto de sus articulos 101y 102.

- En conclusion, ni el consumidor se ha beneficiado con bajadas de los precios, ni el
sector ha ganado eficiencia econdémica, ni Espafia ha avanzado hacia la convergencia
con Europa, sino todo lo contrario. Tampoco la seguridad de estos medios de pago, ni la
confianza de los consumidores en los mismos, se han visto reforzados, a pesar de la
traslaciéon de costes que desde el sector financiero se ha producido hacia los
usuarios.
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Propuestas para evitar perjuicios mayores a los consumidores

-1#) Revisar o renunciar al proyecto europeo de bajada de las tasas de intercambio,
tras dar audiencia a ADICAE y a las organizaciones similares de consumidores de otros
paises en los procesos de decisién. En su lugar, la nefasta experiencia espafiola aconseja
impulsar con regulaciones y controles la reduccién de todos los costes y precios
pagados por los consumidores al sector financiero y al comercio. Y si por la evolucion
técnoldgica o de los habitos del consumo han de bajar las tasas de descuento (como en los
pequefios pagos), asegurar que eso repercuta en beneficio de los consumidores, no en su
perjuicio como en Espafa. Por tanto, hay que crear mecanismos para vigilar que el comercio
traslade todos sus menores costes en menores precios, dando plena y efectiva
participacion a los consumidores en los observatorios, foros y demas instituciones de
control social europeos y nacionales.

-23) Estimular la reduccion de todas las comisiones y tipos de interés que frenan el
desarrollo de las tarjetas y en general de todos los demas medios de pago electronicos.
Ademdas de establecer mecanismos que impidan que los menores ingresos de la banca
derivados de una reduccion de las tasas de intercambio se vean compensados
mediante incrementos de comisiones e intereses a los consumidores (0 en su defecto
renunciar a bajadas de tasas de intercambio impulsadas desde el poder ejecutivo), hay que
mejorar el proyecto de directiva sobre transparencia en las cuentas bancarias,
incluyendo especialmente en ellas todas las operaciones de débito pero tambien de crédito
realizadas con tarjetas.

-3%) Promover el consumo privado, y asi el crecimiento econémico y empleo, con
campafias de educacion financieray a favor de un uso seguro y eficiente de los pagos
electronicos.

-48) Desincentivar la economia sumergida con estimulos apropiados, dar ejemplo con un
mayor uso intensivo de los ingresos y pagos electronicos desde las administraciones
publicas, e incluso elevar las sanciones a la utilizacion del efectivo para el fraude y la
corrupcion, practicas que terminan por perjudicar a los consumidores por la via trasera de
provocar mayores impuestos y menores prestaciones sociales.

-52) Aumentar la competencia del comercio y castigar las infracciones contra ella de manera

gue favorezcan realmente a los consumidores y no a los lobbies de la bancay del gran
comercio.
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