
Titre : Sondage auprès des étudiants en situation de handicap à l’Université Laval 
 
 
Population à l’étude : Au total, 417 étudiants en situation de handicap ont répondu à 
l’ensemble du questionnaire.  
 

 65 % ont un trouble (apprentissage, attention, langage, autisme, santé mentale)  

 35 % ont une déficience (auditive, motrice, visuelle, multiple, organique) 
 
 
Objectifs de l’étude : L'étude vise à obtenir plus d'informations sur l'appréciation des services 
offerts par le Centre d'aide aux étudiants et les obstacles et les facilitateurs rencontrés par les 
étudiants. 
 
 
L’appréciation des services : Plus de 92 % des étudiants en situation de handicap jugent  
« essentiels » les services offerts et sont satisfaits du soutien accordé par les conseillers. 
 
« Le Centre d'aide aux étudiants permet d’obtenir du soutien dans nos démarches vis-à-vis la 
faculté. Il aide à éviter des situations de détresse et d’isolement. L’aide obtenue m’a permis de 
reprendre et de compléter mon programme avec succès. » 
 
 
Les obstacles et les facilitateurs : En ordre d’importance, les trois principaux obstacles identifiés 
par les répondants sont : 
 

 Les difficultés financières : Certains étudiants expliquent cette préoccupation par les 
dépenses reliées à leur limitation fonctionnelle, par exemple, le recours à des 
évaluations psychologiques, l’achat de médicaments et d’équipements adaptés. 

 Les méthodes d’enseignement ou d’évaluation inadaptées : Une proportion non 
négligeable des répondants (30 %) mentionne que les méthodes d’enseignement ou 
d’évaluation étaient inadaptées à leur limitation fonctionnelle. 

 La crainte d’être discriminé : Plus de 43 % des répondants attendent d’éprouver des 
difficultés dans leurs études avant de prendre rendez-vous avec le Centre d'aide aux 
étudiants. 

 
« Plus de 25 % des répondants affirment n’avoir vécu aucun obstacle dans le cadre de leurs 
études à l’université. Ce résultat suggère que les services et les mesures d’accommodement 
compensent la limitation fonctionnelle de certains étudiants et contribuent à atteindre leur 
plein potentiel. » 
 
 
 
 
 
 



Les quatre plus importants facilitateurs : 

1. La divulgation de la limitation 
2. Les mesures d’accommodement 
3. Le soutien des conseillers 
4. La relation avec les professeurs 

 
« Certaines stratégies soutenues par l’approche pédagogique inclusive sont mentionnées 
comme de bons coups par les répondants : les pauses fréquentes lors d’un cours magistral, la 
rétroaction sur les évaluations, la clarté des démarches à réaliser pour un travail long, etc. » 
 
 
Pour en savoir plus : 

 Obstacles et facilitateurs perçus par les étudiants en situation de handicap à l’université 
et l’appréciation des services 

 La réussite académique des étudiants universitaires en situation de handicap : une 
étude de suivi de cohortes 
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