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1. GENISBANT TANIMI

Teknolojik gelismeler isiginda gunumuizde “darbant” (narrowband) ve “genisbant’
(broadband) erisim kavramlari ortaya cikmistir. internet erisim hizlarina goére
teknolojilerin bu gekilde siniflandiriimasi farkli pazarlar anlamina gelmesi itibariyla farkh
dizenlemelere tabi olmasi sonucunu dogurabilmektedir. Genisbant erisim gerektiren
hizmetler genel olarak daha ¢ok veriye bagimli uygulamalardir, bunlara bir érnek olarak
video uygulamalari gosterilebilir. Dogal olarak, darbant erisim ise daha az veri iletimine

ihtiya¢ duyan uygulamalar icin idealdir.

Genigbant kavrami ile ilgili bir gok tanim yapilmasina ragmen uluslararasi dizeyde kabul
edilmis bir genisbant tanimi henliz mevcut degildir. Genigbant kavrami tlkeden Ulkeye
degisiklik gostermekle beraber, genellikle elektronik ortamda ses, goruntu ve veriyi hizli
bir sekilde iletme kapasitesini ifade etmektedir. Hareketli gérinti ve CD kalitesinde ses
tabanl uygulamalara ve buyuk miktardaki bilginin iletimine imkan vermektedir. Bu
uygulamalar darbant sebekelerle ya mimkin olmamakta ya da daha dusik hizda ve

kalitede olmaktadir.

Genigbant tanimi iki sekilde yapilabilmektedir;

ilki, “iki yonlii kapasite (hem indirme hem de génderme), siirekli baglanti ve yiiksek hiz
Ozelliklerine sahip erisim” seklindedir. Bu tanimla genisbant sebekesi de, son kullaniciya
ulagsan altyapinin yukarida s6zu gegen ozelliklere uygun olmasi anlamina gelmektedir.
(Orn. cift yénli etkilesimli video hizmeti gibi). Diger genigbant tanimlamasinda ise,
dogrudan belli bir hiz esigine baglanti yapiimaktadir. Bu hiz esigi konusunda kuruluslarin
cesitli gorugleri vardir, bu goruslerin bazilari Cizelge 1.1’de verilmistir. Cizelgeden
goruldigu Uzere indirme igin en dusuk deger 128 Kb/s'dir. Kurumsal kullanicilardan
ziyade bireysel kullanicilarin baskin oldugu genisbant pazarinda, ses, gérunta ve verinin
gonderilmesinden ¢ok indirilmesi s6z konusudur. AB’nin genigbant taniminda ise kesin

bir gorus olmamakla birlikte yayinlanan bazi raporlarda 144 Kb/s alt sinir olarak kabul



edilmigtir. Teknolojinin hizla gelistigi sektorde, verilen bu Olgutlerin dnumuzdeki yillarda

bir degisim gosterecegi dogaldir.

Cizelge 1.1: Bazi Kurulusglarin kabul ettigi genisbant hiz esigi degerleri

Kurulug Genigbant hiz esigi | Ozellik

128 Kb/s ve Ustu Baslangi¢ genisbant
(indirme yénunde)
257 Kb/s ve ustl Yuksek hizli genisbant
OFCOM (indirme yonunde)

FCC 200 Kb/s ve ustu indirme yéniinde
Canadian National
Broadband Task|200 Kb/s — 60 Mb/s

Force arasi Cift yonlu

256 Kb/s ve stii|Indirme yoninde
OECD 128 Kb/s ve Ustil Gonderme yéniinde
ITU 1,5 Mb/s — 2 Mb/s indirme yéniinde
Kaynak: COL, M. (2006)

Yerel mevzuat incelendiginde, 26/08/2004 tarihli ve 25565 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Telekomunikasyon Hizmet ve Altyapilarina iligkin  Yetkilendirme
Yonetmeligine gore; Genisbant Sabit Telsiz Erisim Hizmeti, 24.5-26.5 GHz bandinda
tahsis edilen frekans arahgini kullanarak telsiz iletim yoluyla, sabit noktalar arasinda,
noktadan noktaya, noktadan ¢cok noktaya ve/veya ¢ok noktadan ¢ok noktaya Genisbant
Sabit Telsiz Erisim sebekesinin bolgesel olarak kurulmasi ve igletiimesi ile bu sebeke
uzerinden kullanicilara her tirli ses ve veri hizmetinin tek ve/veya cift yonli olarak
sunulmasini  kapsamaktadir. Ulkemizde genisbant internet erisimi icin kullanilan
ADSL’de asgari hiz 512 Kbit/sn duzeyindedir. Kablo internet ise asgari 128 Kbit/sn hizla

hizmet sunmaktadir.



2. GENiSBANT ERIiSiM PLATFORMLARI
2.1.Kablolu Genigbant Erigim Platformlari

2.1.1. Bakir Ag Uzerinden Sunulan Hizmetler

Sayisal abone hatti (DSL) teknolojileri bakir aga dayali olarak ¢alismakta ve hattin her
iki ucuna vyerlestirilien modemleri kullanarak bakir giftini sayisal hatta gevirmektedir.
isletmecinin santralindeki DSLAM ekipmanlari yiiksek hizdaki DSL veri trafiginin
genellikle ATM ya da IP sebekeler Uzerinden internete tasimaktadir. Halihazirda
Ulkemizde genisbant erisimde yodun olarak ADSL teknolojisi kullaniimaktadir. Aralik
2007 itibariyle ADSL abone sayisi yaklasik 4,3 milyona ulasmistir. Hizi, bakir telin
capina, trafik akisinin simetri derecesine ve oOzellikle kullacinin yerel santral ofisinden
olan uzakhgina (Cizelge 2.1) gore degismektedir. Bu teknolojinin bircok c¢esidi

oldugundan, genellikle xDSL terimi kullaniimaktadir.

Cizelge 2.1: XDSL’de Hiz ve Mesafe iligkisi

Maksimum Gonderme Maksimum indirme Maksimum
Teknoloji Kapasitesi Kapasitesi Mesafe
ADSL 640 Kbps 12 Mbps 5.4 Km
SDSL 3 Mbps 3 Mbps 2.7 Km
ADSL2+ 1 Mbps 26Mbps 3.6 Km
VDSL 16 Mbps 52Mbps 1.7 Km

Kaynak: COL, M. (2006)

2.1.2. Kablo Platformu

Kablo TV sebekeleri asil olarak analog TV yayinciigi amaciyla, tek yonlu iletigimi
destekleyen bir yapida, eseksenli (koaksiyel) kablolar kullanilarak kurulmustur.
Gunumuzde kablo TV sebekeleri sayisallastirma, omurga sebekede fiber optik
kablolarin kullanimi ve cift yonlu iletisim destegi gibi iyilestirmeler ile alternatif bir
elektronik haberlesme altyapisi olarak kullanilabilmektedir. Aralik 2007 itibariyle Kablo

TV sebekesinin internet erisiminde kullanan kullanici sayisi 34.296 gibi ¢ok dusuk bir



seviyededir. Kablo TV sebekesi Uzerinden internet hizmeti Kablo TV’nin ulastigi her ilde

sunulmamakta ve kisitli sayida kullanici bu hizmetten yararlanmaktadir.

Tuarkiye’de kablo internet hizmetlerine iliskin erisim hizlari Cizelge 2.2’de gdsterilmektedir.

Cizelge 2.2 Kablo Internet Erisim Hizlari

indirme Hizi Yiikleme Hizi
128 Kbit/sn 32 Kbit/sn
256 Kbit/sn 64 Kbit/sn
512 Kbit/sn 128 Kbit/sn
1024 Kbit/sn 256 Kbit/sn
2048 Kbit/sn 512 Kbit/sn
3072 Kbit/sn 512 Kbit/sn
4096 Kbit/sn 1024Kbit/sn
5120 Kbit/sn 1024 Kbit/sn
6144 Kbit/sn 1024 Kbit/sn

Kaynak: Turksat A.S.

2.1.3. Fiber Optik

FO rakipsiz bir bant genigliine sahip oldugu icin agik bir sekilde sayisal omurga
altyapisi igin oncelikle tercih edilen bir segenektir. FO teknolojisi 10 Gbps hizla iletim
yapilmasina imkan vermektedir. Bu hiz DSL teknolojilerinin sagladigi hizin ¢ok
ustiindedir. FO teknolojisi daha ¢ok internet talebinin ¢ok yuksek oldugu is piyasalarinda
kullaniimaktadir. Ayrica FO ¢6ziumler daha buyuk sirketler icin kiralik hatlar ya da 6zel
hatlar gibi yaygin ¢ozumler olma surecindedir. Bant genigligi/maliyet orani dikkate
alinirsa FO, kablodan binlerce kat daha ucuz bir teknolojidir. Ayrica bakira gore daha
ince (boylece daha kuguk bir alani kaplamaktadir) ve daha hafif (tagsimasi daha az
maliyetli olmaktadir) olan FO’nun sagladigi avantajlardan dolayr FO teknolojisi tercih
edilebilmektedir. Her iki yonde de (indirme ve gonderme) ¢ok yluksek bant genisligi

sunan ve DSL, kablo ve diger platformlar igin énemli bir sinirlama olusturan simetri



sorununu ortadan kaldiran FO teknolojisine yakin bir gelecekte herhangi bir alternatif
platformun rakip olarak ¢gikmasi beklenmemektedir. Butun bu avantajlarina ragmen FO
teknolojisi de her yeni teknoloji gibi bir takim problemleri beraberinde getirmektedir. FO
kablo ve ek maliyeti, kurulum giderleri bu problemlerin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Ancak FO teknolojisinde yasanan gelismeler devam etmekte ve bu

sorunlarin yaganan gelismelerle birlikte ortadan kalkacagi 6ngorulmektedir.

2.1.4. Elektrik Hatlarindan iletisim (PLC)

Bu teknolojide mevcut elektrik sebekeleri kullanilarak, indirme ve génderme yonlerinde
1-2 Mb/s arasinda genisbant hizmeti sunulmaktadir. Enerji hatlarinin yayginhigi
nedeniyle, bu teknolojinin genigbant pazarinda diger platformlara potansiyel rakip olmasi
muhtemeldir. PLC ile ¢ok sayida aboneye genisbant interneti disuk maliyetle sunmak
mumkundur. PLC sisteminde veri, elektrik hatlari Gzerinden dusuk voltaj olarak
gonderilmektedir. Ancak elektrik iletisim sebekesinden yuksek hizda ve guvenilir veri
gonderilebilmesi igin yiuksek miktarda yatirima ihtiya¢ duyulmaktadir. PLC uygulamalari
ile diger etkin erisim sebekeleri DSL ve Kablo TV pazarlarinda rekabetin arttiriimasi
hedeflenmekte ve bu teknolojilerin erisemedigi yerlesim vyerlerinde PLC’den

faydalanilarak sayisal ugurumun engellenmesi planlanmaktadir.

Dunyadaki uygulamalara bakildiginda; elektrik hatlar Uzerinden genigbant teknolojisi en
cok Almanya’da geligsmistir ve ticari uygulamalar bu uUlkede devam etmektedir. Almanya
kendi standardini gelistirmis durumdadir. ispanya’da 6zellikle son zamanlarda PLC’ye
olan ilgi artmis olup ve bu konudaki yetkilendirmeler yapiimis durumdadir. ispanya’nin
sehirlesme yapisi PLC’ye ¢ok uygundur. ingiltere ilk basarisiz PLC denemesinin
yasandi§i Ulkedir. Ticari uygulamalar siirmekle beraber ingiltere en kisitlayici standarda
sahiptir. ABD’de FCC, rekabeti artirmak ve 6zellikle kirsal kesime genisbant internet
hizmeti gotirmek icin PLC’ye 6zel 6nem vermekte ve destek saglamaktadir. PLC

uygulamalari ABD’de yayilma ve ticari hale donusme asamasindadir.



2.2.Kablosuz Genigbant Erisim Platformlari

2.2.1. Sabit Telsiz Erigim

Sabit telsiz erisim hizmetleri; kullanicilar ile anahtarlama ekipmanlari arasindaki erisim
sebekesinde bakir veya fiber optik kablo yerine telsiz teknolojilerin kullaniimasini temel
almaktadir. Sabit telsiz erisim LMDS teknolojisini icermektedir. Yerel ag teknolojisine
alternatif olarak STE’nin temel avantajlarindan biri, daha yuksek bant genigligi icin
olusan mevcut talebin karsilanmasi bakimindan diger teknolojiler pazara yerlesmeden
once esnek ve c¢abuk kurulabilir bir teknoloji olmasindan dolaylr énemli bir pazar
potansiyeline sahip olmasidir. STE'nin erken gelismeye baslamasi genisbant geligimi
icin onemli bir yonlendiricidir. STE, yUksek nufuslu kentsel bdlgelerde genisbant
teknolojisinin gelisimine katkida bulunacak rekabet ortami yaratmasinin yaninda kirsal
alan ya da uzak yerlerdeki daha klguk topluluklar iginde bir erisim platformu olacak
Ozellige sahiptir. STE terminali ve baz istasyonu donanimiyla ilgili olarak abone basi
yuksek maliyetler olmasina ragmen, hizli yayilim igletmeci i¢in énemli bir yatirrmin geri
donus firsati saglayabilir. Ayrica ilk kurulumda, eskimeye baslayan bakir aglarla
kiyaslandiginda daha az sebeke bakimi, yonetimi ve igletme maliyetleri gibi 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Bunlara ek olarak STE altyapisi herhangi bir yerde kurulduktan
sonra her bir artan abone igin ¢ok dusuk oranlarda kurulum maliyetlerine katlanilacagi
icin daha dusuk miktarlarda sebeke genisleme maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
moduler ve Olceklenebilir olarak tasarlanan STE, sebeke yayilma hizi ve ortaya cikan

talep arasinda yakin bir uyum saglayabilmektedir.

2.2.2. Uydu

Uydu altyapisi genellikle karasal altyapilarin bulunmadigi veya ekonomik acgidan
uygulanabilir olmadig! bolgelerde kullaniimaktadir. Uydu ile maksimum 155 Mb/s hizla
indirme yapilabilmektedir. Ozellikle dustk yéringeli uydular, sadladiyi kapsama alani
genisligi gbz d6nune alindiginda, kirsal kesimlerde maliyet agisindan 6nemli avantajlar

saglayabilmekte ve telefon gibi gecikmeye duyarli hizmetlere uygun bir altyapi



sunabilmektedir. Ancak ylksek baslangic maliyetleri ve altyapinin cevresel faktorlere
duyarhihgr 6nemli dezavantajlar olarak O6ne c¢ikmaktadir. Uydu genisbant hizmetleri
genellikle diger teknolojilerin kullaniminda gugluk yasandigi zaman agigi kapatmak igin
kullaniimaktadir. iki yonli iletisim saglamak icin gerekli maliyet yiiksektir. Uydu
hizmetlerin kullanimi bantgenisligi kapasitesindeki kisit (servis saglayiciya dogru) ve ses

gibi gergek zamanli trafigi tasimadaki gugluk nedeniyle sinirli kalmaktadir.

2.2.3. Ugiincii Nesil Teknolojiler

“3G” mobil sebeke endustrisinin gelisim agsamasinda kablosuz iletisim standartlarindan
"Uclincti Kusag” ifade eden bir terimdir. Ugiincii nesil (3G) mobil telekomiinikasyon
sistemlerinin gercevesi ITU tarafindan belirlenmistir. ITU, hem karasal hem de uydu
sistemlerini kullanabilen, 2G ve sabit sistemlerle uyumlu galisabilen ve bunun yaninda
bazi o6zellikleri tasiyan sistemleri 3G olarak kabul etmistir ve 3G, ITU tarafindan
genellikle IMT-2000 adi ile ifade edilmektedir. 3G sistemlerinin karasal telsiz erigimi,
CDMA, TDMA, FDD (Frequency Division Dublex), TDD (Time Division Dublex), tekli
tasiyici (single carrier) ve ¢oklu tasiyici (multi-carrier) tekniklerinden biri veya bazilarinin
kombinasyonu Uzerinden saglanmaktadir. Hi¢ bir 3G sistemi, bir telsiz kanalinin sadece
bir kullaniciya tahsis edildigi FDMA (Frequency Division Multiple Access) teknigini tek
basina kullanmamakta, ancak diger teknolojilerle beraber bu teknigi de

kullanabilmektedir.

Bir IMT2000 teknolojisi olan UMTS, destekledigi veri hizi sayesinde temel haberlesme
hizmetleri ile akan goéruntl uygulamalari ve elektronik ticaret islemleri gibi sabit
haberlesme hizmetlerini mobil ortama tasimaktadir. Yeni nesil veri-yogun hizmetler,
telsiz internet hizmetleri ve konumlandirma hizmetleri sunulabilmektedir. UMTS,
IMT2000 kapsaminda UMTS sesli gorusme veya SMS gibi geleneksel hizmetlerin yani
sira erisim noktalari arasinda bilgi iletimini saglayan tagiyici hizmetler de sunmaktadir.
UMTS icin hedeflenen veri hizlar ;

e Uydu ile erisilebilen ve kirsal alanlarda 144 Kb/s,

e Kentsel alanda 384 Kb/s,



e Evici ve gevresinde 2048 Kb/s olarak belirlenmistir.

WCDMA 1999 Yilinin Nisan ayinda 3GPP tarafindan, GSM temelli sebekelerin 3G’ye
gecebilmesi icin gelistiriimis ve bu standart icin de standardin 1999 strimunu ifade eden
R’99 (Release 1999) ifadesi kullaniimisti. Ancak gelistirilen her standartta oldugu gibi 3G
standardina da bir takim yeniliklerin eklenmesi veya oOnceki standartta degisiklikler
yapilmasi gindeme gelmis ve 2001 yilinin Nisan ayinda Rel'4 (Release 4) gelistirilmistir.
2002 yilinin Mart ayinda da Rel’5 standardi gelistiriimis ve bu standartta, daha yuksek
hizlarda veri iletimine imkan saglayan HSDPA (High Speed Download Access Packet),
IMS (IP Multimedia Subsystem) ve spektrum ve gsebeke etkinlidi ile performans ve
fonksiyonellikte dnemli gelismeler sagdlayan IP UTRAN (IP UMTS Terrestrial Radio

Access Network) sistemi tanimlanmistir.

CDMA2000, CDMAOne yada 1S-95 olarak bilinen ve ABD’de yaygin olarak kullanilan 2G
standartlarinin bir sonraki gelisim basamag olarak tasarlanmistir. CDMA2000’nin kendi
icerisinde degisik standartlari bulunmaktadir. CDMA2000 standartlari, ITU tarafindan 3G
hizmetlerine yonelik olarak belirlenen frekanslarin yani sira, 450 MHz ve 700 MHz
frekans bantlarinda da c¢aligsabilecek sekilde geligtiriimigtir. Ancak, 3G
spesifikasyonlarini karsilayabilen standart, 1XEV-DO olup, ilk faz yani CDMA20001x
daha ¢ok 2.5G olarak degerlendiriimektedir.

2.2.4. WIMAX

Metropol alanlar igin kablosuz erigsim uygulamasi olarak tanimlanan Wimax teknolojisi;
sabit, gdcebe, tasinabilir ve mobil erisimleri destekleyen bir genisbant kablosuz erisim
teknolojisidir ve genis bir frekans araliginda, esnek kanal bant genigliklerini ve gorus
hattinda olan veya olmayan, noktadan noktaya ve noktadan ¢ok noktaya uygulamalari
desteklemektedir. Ses, veri ve goruntlyu yuksek hizmet kalitesi ve gelismis guvenlik
dizeyinde yuksek hiz ve genis kapsama igerisinde tasiyip dagitabilmektedir. Wimax'in
Oykusu IEEE 802.16 standartinin 2002 yilinda onaylanmasi ile baglar. Wimax teknolojisi
zamanla gelismis ve 2003 yilinda 802.16a standardi, 2005 yilinda ise 802.16d



onaylanmistir. Her biri Wimax teknolojisi olan 802.16 ile 802.16a ve 802.16d standartlari
arasindaki temel farklar: LOS ve non-LOS olmalari Wimax ana evrimini tamamlayacak
olan 802.16¢€’yi diger Wimax standart larindan ayiran en temel farki mobil olmasidir. Her
biri Wimax teknolojisi olan 802.16a sabit (fix) , 802.16d gdcebe, tasinabilir hizmetlerdir.
802.16e ise kullanicinin hareket halinde iken hizmet alabilmesidir. Asagidaki ¢izelgede

Wimax erigim hizlar yer almaktadir.

Cizelge 2.3 Wimax Internet Erisim Hizlari

802.16 802.16a 802.16d 802.16e
Baglanti Hizi | 32-134 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s 15 Mb/s
LOS (Line of Non- Non-
Gorus Sight) Non-LOS |LOS LOS
Hucre Yari 6,5-10
Cap!i 2-5 km 7-10 km Km 2-5 km

Kaynak: Kugukunsal, J. (2006)

24 Ekim 2007 tarihinde Cenevre’de yapilan ITU RA toplantisinda tarihi bir kararla Mobile
WiIMAX'in 3G standardi olmasi kabul edilmigtir. Yine calismalari Cenevre’de Kasim
2007°de tamalanan ITU Dunya Radyo Konferansi IMT Advanced (4G) mobil sistemleri
icin WIMAX sistemlerinin yaygin olarak kullanilacagir 2500-2690 M Hz ve 3400-3600

Mhz bandlarini da igeren yeni spektrum bandlari belirlemigtir.

2.2.5. Wi-Fi

"Wireless Fidelity" kelimelerinin kisaltmasi olup kablosuz baglilik veya kablosuz baglanti
anlamina gelir. Wi-Fi urlnlerin kablosuz baglanti saglayabildigini gosteren bir uyumluluk
gostergesidir ve IEEE 802.11, IEEE 802.11a, IEEE 802.11b, IEEE 802.11g ve IEEE
802.11n standartlarina gore belirlenir. Wi-Fi teknolojisi iki yonli genigbant veri iletimi
saglamakta, iletim ortami olarak ise telsiz frekansi veya kizil6tesi isinlari kullanmaktadir.
Wi-Fi dizustu bilgisayarlar, PDAlar ve diger tasinabilir cihazlarin yakinlarindaki kablosuz
erisim noktalarida araciliiyla yerel alan agina baglanabilmesini saglamaktadir.
Kapsama alani maksimum 100 m’dir. Lisans gerektirmeyen bantlarda ¢alismaktadir. Ag

icin kablolama gereksinimi yoktur, boylece kablo ¢ekilemeyecek binalarda veya binalar



arasi baglantilarda kolaylik saglamaktadir. Asagidaki cizelgede Wi-fi standartlari ve

erigim hizlar yer almaktadir.

Cizelge 2.4: Wifi Standartlari ve internet Erisim Hizlari

Standart Hiz Frekanslar

IEEE 802.11 2 Mbps 2.4 GHz - 2,4835 GHz

IEEE 802.11a 54 Mbps maks. (40 MHZz'ta 108 Mbps) 5,15 GHz - 5,725 GHz
11 Mbps maks. (40 MHZz'ta 22 Mbps,

IEEE 802.11b 60 MHZz'ta 44 Mbps) 2,4 GHz - 2,4835 GHz

54 Mbps maks. (g+ =108 Mbps, 125 Mbps'a
kadar mumkun; 2 Mbps Karma (g+b) IEEE

IEEE 802.11g 802.11b) 2,4 GHz - 2,4835 GHz
300 Mbps maks. (kullanilan Teknik MIMO; 20. |2.4 GHz ve/veya 5
IEEE 802.11n Ocak 2006'da tasarlandi GHz

Kaynak: Oztiirk, E. (2004)
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3. GENISBANT UYGULAMALARI

Cevirmeli internet, e-posta gibi birgcok yeni uygulama getirdigi gibi genisbant erisim
olanaklari da uygulamalarin artan cgesitliligine yeni seyler ekleyecektir. Genigbant
altyapisi ne kadar c¢ok vyayilirsa, birgok insan internete ve bdylece bircok yeni
uygulamaya o kadar ¢ok erisebilecektir. Genigbant uygulamalarin artmasi ile beraber
kullanicilar ¢evrim ici olarak daha fazla vakit harcayacaklardir. Birgok potansiyel
uygulama kullanicilara fayda saglayacak olmasina ragmen, genigbant ¢ogunlukla var
olan uygulamalarin daha gelismis ikamesi olacaktir. Diger yandan genigbant, cografi
konuma bagli kalmaksizin kisilere ticari, egitim, saglik hizmetleri, eglence ve kamu
hizmetleri alanlarinda ayni firsatlara sahip olacaklari bir takim uygulamalar getirebilme
kapasitesine sahiptir. Bu tabi ki bir Glkenin cografyasinda uygun altyapi olmasina bagl
olacaktir. Bu baglamda genigbant internet ulkelerde var olan ekonomik ve sosyal

ugurumlara kopru olma potansiyeline sahiptir.

Genigbant uygulamalarina genel bir perspektiften bakacak olursak ana hatlar ile

asagidaki uygulamalari gorebiliriz:

e Surekli baglanti ile Internet erigimi
e E-posta
e Dosya paylagimi

e Hizl indirme (download) ve gonderme (upload)

e Eglence

e VoIP

e Ses, muzik, video ve video konferans
e IPTV

o E-ticaret

e Webinar (IP tabanli seminer, ders ya da toplanti uygulamalari) ve webcast (IP
Uzerinden yayin) uygulamalari

e E-devlet ve e-imza
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e Trafik kontrolu ve izleme

e Askeri ve emniyet (Mobese) alaninda kullanim ile glivenlik uygulamalari
e Oyun (online)

e Egitim ve uzaktan egitim

e Saghk uygulamalari

3.1.E-ticaret

E-ticaret zaman icinde buyuk isler konseptinin butlnleyici bir pargasi haline geldigi igin
genisbant uygulamalari talebi blyulk olasilikla is diunyasindan gelecektir. E-ticaretin
sirketlerin yeni pazar ve hizmetlerin gelisimine olanak saglayacak bir bicimde tedarik,
uretim, satis ve dagitim gibi maliyetlerini daha da dusurebilecegi beklenmektedir. Bu
sure¢ satici ile mugteri arasindaki aracilara olan ihtiyaci ortadan kaldirmak yoluyla

dagitim zincirini yeniden sekillendirme potansiyeline sahiptir.

Bununla birlikte genigbant uygulamalar igin is dunyasinda direk baglantili kiralik
devreler kullaniimaktadir. Kiigiik ve orta dlgekli girisimlerde (KOBI) DSL ve kablo modem
gibi teknolojiler ylksek talep gdérmektedir. Clnkl bu teknolojiler Gcreti karsilanabilir,
yuksek hizli ve surekli baglanti saglayacak firsatlari temsil etmektedir. Genigbant
sebekeleri ayrica elektronik ticaret topluluklari gibi darbant sebekeleri Uzerinden kuguk
isler icin makul olmayan hizmetleri de igeren yeni e-ticaret etkinlikleri imkani
sunabilmektedir (OECD,2002).

3.2.Egitim

Genigbant teknolojileri siniflara optimum bir sekilde ve gergcek zamanli ses/goruntu
yayini yapan uzaktan egitim uygulamalarini olanakh hale getirmektedirler. Genigbant
sebekeleri araciligiyla baglanti kuran ya da kuracak olan birgok devlet okuluna ek
olarak, 6zel sirketler yoluyla egitim hizmeti sunmak igin ticari pazarlar buyumektedir.
Genigbant ayrica kutuphaneler araciligiyla c¢evrim igi (on-line) egitim sistemlerini
mumkin hale getirebilir ve kirsal/luzak alanlar igin bilgiye erisimin gelismesini

saglayabilir.
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Genigbantin diger kullanim alani sosyal egitimdedir. Ornegin Aralik 2000’de, Kanada’'nin
ileri Internet Gelistirme Orgiti’'niin (CANARIE) isbirliginde, Kanada’'nin ulusal fiber optik
sebekesi Milli Sanat Merkezi Orkestrasi ile baglanti kurulmus ve uzaktan canli muzik
dersi yapilmistir. Genisbantin faydalari sanat alanina da yayilabilir ve bu kullanimin

gelecekte ¢ok daha yaygin hale gelmesi beklenmektedir(OECD,2002).

3.3.Saglik Hizmetleri

Genigbantin  yetenekleri ylksek kalitede video goéruntisli gerektiren teletip
(telemedicine) uygulamalarinda da kullanilabilir. Mesela uzman doktorlar kirsal veya
uzak bolgelerde pratisyen hekim ya da hemsirelere tavsiyede bulunabilirler. Hastalarla
direkt olarak “uzaktan teshis” icin kullanilabilir. Teletip vasitasiyla galisanlara saglk
hizmetleri saglanabilir (OECD,2002).

3.4.Eglence

Eglence, genigbant uygulamalarinin popiilerligini kanitlayabilecek bir alandir. Ornegin
cevrim i¢i (online) oyunlar ve videolar genigbant talebinin blyUumesine olanak

saglayacak potansiyel alanlar olarak siklikla aktariimaktadir.

Yayin hizmetleri ile donatilan genigbant i¢in kullanicilarin muhtemelen daha fazla 6deme
yapmasi beklenebilir. Bu baglamda konutlarda genigbantin potansiyel uygulamalari
video aktarimi ve ses hizmetleri ve 6deme yapilmayan TV hizmetleri temelli olacaktir.
Blyuk sinema studyolarinin talebe badli sinema (movie on demand) hizmetleri yeni nesil
teknoloji temelli eglencelere iyi bir 6rnek olabilir. Genigbant hizmetleri konutsal pazarin
blyumesine odaklanmaktadir. Ayrica is yerinde genisbanta sahip olan Internet
kullanicilarinin gogu ses ve goruntu saglayanlar igin diger potansiyel pazardir. Radyo ve
TV vyayincilari markalarini yayginlastirabilirler ve yeni vyollarla tuketicilere igerik

saglayabilirler.”
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3.5.E-Devlet

Genigbant teknolojileri is cevrelerine ek olarak vatandaslara dogrudan kamu hizmeti
sunmak i¢in de kullanilabilir. Bu uygulamalar kamu hizmetlerinin maliyetini azaltir. Ayrica
vatandaslarin ve is dunyasinin bu hizmetlere erigimini kolaylastirir. Bilgi hizmetleri, resmi
belgeler, lisanslarin yenilenmesi, vergilerin ddenmesi ve buna benzer hizmetler boyunca
kullanilabilir. Devletin resmi kuruluglarinin olmadidi yerlerde kamu otoritesinde gercek
zamanh  hizmetlerin daha az bir maliyetle saglanmasini olanakh hale
getirmektedir(OECD,2002).

3.6.VolP?

VoIP teknolojisi bir data hatti Gzerinden datanin yaninda ses ve faks (belgegecer)
iletisimi yapilmasini amaglamaktadir. Turk Telekom'un X.25, Frame Relay, ATM ve TDM
Network'leri ile Internet altyapilari VOIP teknolojisini desteklemektedir. Internet hem
yurtici hem de yurtdisi uygulamalar i¢in uygundur. Telefon gérismeleri bu hat Gzerinden
yapilirsa Ozellikle milletler arasi ve sehirler arasi telefon goérismelerinden énemli bir
tasarruf saglanacaktir. Bunu saglamanin en basit ve en hizli yontemi veri sebekesine
bagl olan her noktaya birer adet VolP cihazinin yerlestiriimesidir. VoIP cihazinin bir ucu
Router’in da bagh oldugu Hub’a veya Switch’e baglanir. Diger ucuna ise PBX, direkt bir
telefon ya da bir faks cihazi baglanabilmektedir. Boylece telefon ve faks iletisimi sanki
ayni ofis icinde yapiliyormus gibi Ucretsiz ve kolay olmaktadir. Bu iletisimde ¢ok basit bir
mantik vardir. Burada ses dnce VolP cihazina ulasarak sayisal dataya gevrilir. Router ve
modem araciligiyla karsi noktaya gonderilir. Orada da yine modem ve router araciligiyla
alinir; oradaki VoIP cihazina iletilir. Buradaki cihazda kargsi tarafta yapilan islemin tersini
yaparak data paketi halinde gelen ses isaretini analog sese cevirerek telefona aktarir.
Internet Gzerinden yapilan iletisimde de yapilan igslem daha farkli degildir. Tek fark arada
bir ISS’nin olmasidir. Bu sayede data hatti ofis ile Tlrk Telekom arasinda degilde, ISS

ile ofis arasinda saglanarak, ISS’nin alt yapisindan yararlanilir.

2 COL M., Agustos 2006, “IP Tabanli Ses Trafiginin Telekomiinikasyon Sektériine Etkisinin incelenmesi”
Telekomiinikasyon Kurumu basilmamis aragtirma raporu, Ankara.
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IP temelli

2006 -2015

Sekil 3.1
Kaynak: ERG’nin Finlandiya iletisim Diizenleme Otoritesi’ne yaptigi 17.06.2004 tarihli sunum

IP Telefon terimi muhendis ve politika belirleyiciler tarafindan farkli anlamlarda ifade
edilmekte ve kesin tanimi konusunda bir uzlagsma bulunmamaktadir. Ancak, IP Telefon
genel bir ifade ile “ses, faks ve diger ilgili servislere iliskin bilgilerin kismen veya
tamamen paket anahtarlamali IP tabanli sebekelerden alinmasi ve gonderilmesi olarak
tanimlanabilir’. GlnUmuzde bu kapsamda kullanilan bir ka¢ terim bulunmaktadir.
Ornegin “Voice over IP” ve “Internet Telefonu™ IP Telefon ile ayni anlamda kullanilsalar
da, kullanilan transmisyon ortami farkliliklari mevcuttur. Ayrica Internet Telefonu ve
VoIP, IP Telefonun alt siniflari olarak nitelendiriimektedir. Internet Telefonunda ana
transmisyon sebekesi olarak Internet kullaniimaktadir. VolP’de ise kullanilan ana
transmisyon sebekesi veya sebekeleri 6zel IP tabanli sebekelerdir. Ancak, her ikisi de
IP Telefon kapsaminda degerlendiriimektedir. IP  Telefonun ¢ikisi internet ile
iliskilendirilse de giinimiizde IP Telefonun internet ile iliskisi gittikce azalmakta,

aralarindaki benzerlik kullanilan teknoloji (IP Protokoli) ile sinirli olmaya baslamaktadir.

3 VoIP, kullanilan sebekeye gore “Voice over Frame Relay”, “Voice over Cable” veya “Voice over DSL” olarak ta
kullanilmaktadir

* Internet Telefonu, “Voice over Internet (VON)”, “Internet Phone” veya faks uygulamasinda “Internet Faks” olarak
da kullanilmaktadir.
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Worldwide VolP Subscribers
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Sekil 3.2 VolP Abone Sayilari, VolP Abone Penetrasyonu ve Trend (Diinya Geneli)

Kaynak: Techno-Economics of Residential Broadband Deployment
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Kaynak: Internet Protokolii Uzerinden Ses Sunumu_30.12.2005 (T. Uzm. Beytullah Kusgu)

VoIP hizmeti internet telefonu yaziliminin (software) bulunmasiyla gundeme gelmigtir.
VolIP, ilk ¢ikisinda bilgisayar ekipmanina eklenen ses karti, mikrofon, hoparlér ve dogal
olarak internet badglantisi igin gerekli olan bir modem vasitasiyla kullanima imkan
taniyacak sekilde tasarlanmistir. Fakat ilerleyen zamanlarda yeni bilgisayar yazilimlar

yaninda devre anahtarlamali sebekeler ile Internet arasinda arayuz (interface) saglayan
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gecit sunucularinin (gateway servers) gelistiriimesiyle VolP hizmetinde yeni ve koklu
degisimler ortaya ¢cikmistir. Bu yeni gelismelerle birlikte artik bilgisayar olmaksizin, IP

telefonlari vasitasiyla Internet altyapisi Gzerinden VolP hizmeti sunulmaya baslanmistir

Geleneksel telefon hizmetlerinde ses iletimi telefon sebekeleri sayesinde yapilabilir ve
gorusmenin  yavaglatilmasi, geri plana atilabilmesi, kesintlere ya da
filtreleme/kisitlamalara tabi tutulmasi gibi kavramlar yoktur. Fakat, IP aglar telefon
sistemleri gibi ayni kalitede hizmetle tasarlanmamiglardir. IP aglarinin yapisindan dolayi
bazi paketlerin kaybolmasi veya gecikmesi muhtemeldir. VolP’in sonugta Internet bazli
bir hizmet olmasindan dolayl Internette c¢ikabilecek bazi aksakliklarin bu hizmet
sunumunda da ortaya ¢ikmasi dogaldir. Ayrica, normal Internet hizmetleri gibi VolP
hizmetinde de Internet servisini veren operatoérler tarafindan rahatlikla denetlenebilir,

yonlendirilebilir, filtrelenebilir ve Internet trafiginde dncelik sirasi degistirilebilir.

N

Sayisallagtirma ve Ayiklama Diizeltme Sistemi

Sikigtirma ve Gonderme Paketleri Toplama ve Aynistirma
T b
5‘5

Telefon

Telefon

Sekil 3.4 IP sebekesi ile ses iletimi

Bilgisayar ve internet konusunda hizli gelismeler koklu ve vazgecilmez yeni urin ve
hizmetlerin gunlik hayata girmesine neden olmaktadir. Gorunti gibi c¢oklu ortam
uygulamalarina olan talep, telekomuinikasyonu ses ekseninden veri eksenine
kaydirmistir.  Bu tur gelismeler geleneksel sebeke yapisindan da yavas yavas
vazgegilerek IP tabanli sebekelere gogu hizlandirmigtir. Genigbant ile birlikte yeni trend

ses, goruntu ve veri gibi paket temelli trafigin ortak tek bir omurgadan tagsinmasidir. IP

17



tabanli sebekeler Uzerinden ses iletimi olarak bilinen VolP’te bu gelismelere paralel
olarak son yillarin en ilging teknolojik yeniliklerden birisi haline gelmistir. VolP’in

uluslararasi, ulusal ve yerel anlamda ses pazarini etkileyecegdi cok nettir.

Genel olarak IP tabanh sebekelere donusuimunid hizlandiran temel etkenler tahmin

edilecegdi gibi maliyet tarafinda yogunlasmaktadir. iki temel etken:

e daha dusuk maliyetler ve

e artan verimliliktir.

Azalan donatim maliyetlerinin, Kablo, DSL, ethernet, optik ya da kablosuz iyilestirilen ve
geligtirilen genigbant erigsiminin ve hizmet saglayicilari arasinda artan rekabetinin
biraraya gelmesiyle blyuk Olcekli IP gecisi gorulmeye baslanmigtir. Bu gecis ayni
zamanda maliyetleri azaltmakta, esnekligi arttirmakta ve yeni uygulamalarin
kullaniimasini  saglamaktadir. Maliyetlerin azalmasini etkileyen birkag faktor
bulunmaktadir. Bant genisligi maliyetlerinin azaldigi bir donemde, tek bir tasima
sebekesinin  farkli  hizmetler tarafindan  paylasilabilmesi mevcut sunulan
telekomunikasyon hizmetlerinin maliyetlerini azaltirken, SIP (Session Initiation Protocol)
gibi standart sinyallesme protokoller Uzerinde c¢oklu servislerin yaratilabilmesi de

donanim maliyetlerini azaltmaktadir.

IP'ye gecis ayrica, ses, goruntl ve veriyi tek bir sebekede birlestirip sistem ydnetimi
hizmetlerini bir araya getirerek, isletme maliyetlerini de dnemli Olgude azaltabilmektedir.
VolIP’in sagladigi yararlardan biri de % 30 - 40 oraninda azaltilabilen sistem yodnetimi

maliyetleridir.

Rakamlarla belirtiimesi genellikle zor olsa da, verimliligi arttiracak uygulamalar,
hizmetlerle sebekeyi birbirinden ayirarak saglanmaktadir. IP Uzerinde yakinsama,
uygulamalarda artan esneklik, farkli ortamlari birlestirebilen mesajlasma ve mevcut
uygulamalarda bilisim sistemlerinin butunlestiriimesi ile sirketlerin iletisim ve is birligi

kurma yetkinliklerini dnemli dlgude artirmaktadir.
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Sekil 3.5 Sebeke déniisiimiinde maliyet ve gelir degisimi

Bir IP telefonu ya da yazilim Uzerinden telefon (softphone) 6zelligi olan bir bilgisayar,
sirket telefon sebekesinin bir pargasi gibi, calisanin evinde, okulunda, bir otelde, bir

kafede ya da baska bir sirkette uzaktan galismasini saglayacaktir.

Yasanan bazi aksamlara ragmen, ses trafiginin IP sebekesi Uzerinde taginmasina izin
veren VolP'nin kullanicilar tarafindan benimsenmesi, 6zellikle maliyet avantajlarinin

kullanicilara yansitiimasiyla gergceklesmektedir.

Mobil telefon sisteminin geleneksel kablolu ses hizmetlerini tehdit etmeye devam
etmesiyle, VolP oénemli bir rol oynama baslamistir. Oncelikle, telefon numarasinin
fiziksel ev konumundan ayriimasini ve kisiye baglanmasini saglamaktadir. Ayni
zamanda, bir genisbant baglantisinin destekleyebilecegi kadar numara saglayabilmekte
ve bu numaralarin hanehalkindaki belirli bir cihaza ya da birden ¢ok cihaza

baglanmasina izin vermektedir.
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Genigbant IP ve servislerine kisa vadede baktigimizda hem servis saglayicilarin
halihazirda varolan musterilerini  yuksek yatirnm gerektiren genigbanta dogru
kaydirmakla daha dusik kar marjlarini gdéze almak zorunda olduklarini gértlmekte, hem
de yerlesik operatorlerin VoIP gibi yenilikgi servislerin kendi PSTN mdasteri tabanini

hedefledidi endisesiyle karsilasiimaktadir.

IP tabanh ses trafigi diger bir deyisle VolP, buglin telekomunikasyon sektorinde en
sicak gelismelerinden birisi olup, is ve perakende pazarlarda surekli yukselen bir
degerdir. Bu konu, yerlesik isletmecileri, kablo operatérlerini, Internet Servis Saglayicilari
ve hatta GSM isletmecileri gibi pazardaki birgok oyuncuyu yakindan ilgilendirmektedir.
Bununla birlikte mevcut isletmeciler igin bir tehdit olan VolP, bu igletmecilerin gelirlerinde
olumsuz bir etki yapmasi kaginilmaz olarak gorulmektedir. Ancak yerlesik isletmecilerin
altyap! yatirnmlarini yeni alanlara gore planlayip uyguladiklarinda gelirleri artirici bir etki
yapacaktir. VoIP bir uygulama olup, birgcok platform Uzerinden sunulabilmektedir. Bu
nedenle, kablolu sebekeler ve kablosuz sebekeler Uzerinden verilen ses pazarinda daha
fazla rekabet¢i sartlarin olusmasina yardimci olacaktir. Bu platformlardaki rekabet,
pazara hakim PSTN isletmecilerin pazarini etkileyecektir. Ancak buradan, PSTN erisim
altyapisinin tamamen tehdit altinda oldugu anlami ¢ikmamalidir. Boyle bir rekabetin,
fiber optik sebeke gibi geligmis altyapilarin artmasina yardimci olabilecedi

dusunulmektedir.

Yiksek seviyede VolP hizmeti sunan bazi Ulkelerde (Orn, Japonya, ABD ve Kanada)
ses trafiginde % 3 kayip yasayacaklarini ve toplamda 2008’e kadar yaklasik % 20’lik bir
gelir kayb1 olacagi tahmin edilmektedir. Bati Avrupa’nin birgok ulkesi ile bazi Asya
ulkelerinde ise bu kaybin 2008’e kadar % 10 - 15 arasinda olacag! dusunulmektedir.
Genigbant penetrasyonunun disuk oldugu ve VolP gelisimi icin az imkana sahip olan

ulkelerde ise bu etkinin daha az olacagi beklenmektedir.

VoIP hizmetlerinin yayginlasmasinin, PSTN telefon pazarinda énemli bir etki yapacagi

beklenmektedir. Bununla birlikte, belli bir stre iki pazarin birlikte olacagi ve birlikte
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calisacagl tahmin edilmektedir. Genellikle yerlesik isletmeciler tarafindan PSTN hatlari

uzerinden sunulan DSL, bu iki pazarin yakinsamasina onemli bir ornektir.

Gelecekte VolIP trafigindeki gelisim PSTN trafiginde olumsuz bir etkiye sahip olacagi
kuvvetle muhtemelken, bugiin PSTN trafiginde ciddi bir diistis gériilmeye baslamistir®.
Ancak bu olumsuz tablo sadece henlz buyuk ¢apta bir gelisime sahip olmayan VolP’e
atfedilemez. Bu daha fazla kablosuz sebekeler ve internet haberlesmesi (e-mail ve mobil
telefon trafiginin yukselmesi) ile aciklanabilir. Gelecek yillar iginde, VolP’in gelisimi

Ozellikle kablolu ses trafigini olumsuz etkileyecedi beklenmektedir.

IP sebekelere dogru yasanan gog¢ ve VolP hizmetinin yayginlasmasi, uluslararasi trafikte
daha belirgin olarak gbze carpmaktadir. Ses pazarinda énemli bir yer teskil eden
uluslararasi ses trafiginde VolP son yillarda ciddi bir gelisme sergilemektedir. Dinya
capindaki dev operatorler uluslararasi trafiklerin bir bolimini tasimak icin VolP’i

kullanmaktadirlar.

Uluslararas: trafik (milvar dakika)
25000

(= e —
20000 4 |OFSTH

150.00

100.040

£0.00

19897 1882 19299 2000 2001 2002 2002 2004

Sekil 3.6 Uluslararasi trafigin gelisimi
Kaynak : ITU World Telecommunication Indicators Database and TeleGeography Global Traffic Statistics
2006 report. Telegeography Research is now part of PriMetrica, Inc. (see www.primetrica.com)

> Ornegin Japonya’da, biraylik bir dsnemde PSTN trafiginde % 15 “lik bir diisiis gergeklesmistir. ABD’de yerlesik
isletmecinin sebekeleri lizerinden devre anahtarlamali erigim taleplerinde diisiis yasanmaktadir.
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VolIP hizmeti kolay kurulum ve kullanim ile ses saklama gibi bir takim avantajlari da
barindirmaktadir. Cogu bolgede, kullanmaya baglamak igin bir bilgisayarin olmasi bile
gerekmemektedir. Hizmet kiucuk bir adaptor yardimiyla telefonun Gzerinden kullanilabilir.
Birgcok blyuk telefon, kablo ve Internet saglayicisi diger hizmet paketlerinin yani sira
ulke genelinde gorusmeler saglamayi da planlamaktadir. Ayrica VolP sesli postaniza
cevrimici olarak erisebilir, gorugmelerinizi bilgisayarinizda saklayabilir ve dilediginiz

zaman yeniden oynatabilirsiniz.

VoIP hizmetinin hirsizlik ve virus saldirilarina maruz kalma gibi bir takim riskleri de
vardir. Bir VoIP sunucusuna erisebilen saldirganlar saklanan ses verilerine ve telefon
hizmetinin kendisine de erisim saglayarak gorigmeleri illegal bir sekilde dinleyebilir.
Ayrica kullanici hesabi kullanilarak Ucretsiz gérusmeler yapilabilir. Buna ek olarak VolP
sunucu bilgisayarina bir virts bulagirsa, telefon hizmetinin kesilmesine neden olabilir. Bu
durumda ilgili sisteme bagh olan diger bilgisayarlar da etkilenebilmektedir. Son olarak
denetleme calismalari devam etmesine karsin, kullanicilar ginumuazde belirli guvenlik

aciklari ve dolandiriciliklara kargi savunmasizdir.

3.7.1PTV

Sifreli ve sifresiz TV kanallarinin ve depolanan video igeriklerinin IP paketlerine

donstiriilerek genisbant erisim teknolojileri tizerinden son kullaniciya yayinlanmasidir.®

BB Access

Sekil 3.7

e |IPTV, IP agi uzerinde ses ve goruntu iletisim hizmetleri igletimidir.

® The IPTV Bundle , Broadband Services Forum, http://www.broadbandserivcesforum.org/
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o Kisisel ya da 6zel IP aginda igletiimektedir.

e Ozel IP agI sadece bu islem igin kurulmaktadir.

e Servis saglayici hizmet kalitesini saglamakla yukimladar. Baska IP trafigine gore
bu trafige 6ncelik taninmaktadir.

e Bir IPTV hizmet modeli, tam yayinci ve kablo programci kanali hatti sunmaktadir.

e istege bagli yayin [VOD, Video on Demand] hizmetini de icermektedir.

e |PTV yerlesiminde ag yapisi dnemlidir. Ayrica bant genisgligi ve performans

gerektirmektedir.

IPTV bir takim etkiler meydana getirmektedir. Bunlar:
1. lIcerik: Genis icerik, kolay erisim, giivenli, tasinabilirlik.

2. Yakinsama: Tek hizmet dagitim agindan ¢oklu uygulamaya erigim.

3. Etkilesim: igerik sunucu, hizmet saglayici ve kullanici arasinda etkilegim.

\ \
o 5 ([
HEADEND [P AGI Al AG]
- - -

Sekil 3.8 IPTV Ag Elemanlari

» Video head end: Dijital uydu TV sistemi, dijital kablo ve IPTV hizmeti video head

end gerektirmektedir. Sayisal TV yayini ve sinema gibi talebe bagh durumda IP

agindan dagitim igin igerik alinir ve formatlanir (MPEG 2 gibi). Genisbant hizmet
sunanlar ise MPEG 4 tabanli kodlama kullanmaktadir. MPEG 4 HD ve SD TV
sinyalleri gibi kodlama i¢in daha az hiz gerektirmektedir ve MPEG 2’'ye gére daha
ustundur. Yayinlar kodlama sonrasi IP’ye kapsullenir ve agdan dagitilir. Unicast
ve Multicast (cok noktaya yayin=ayni yayini isteyen kisilere hizmet) olanagi

sunar.

» Hizmet sunucu core/edge agi: Kodlanmis veriler hizmet sunucu agina

gelmektedir. Edge agda erisim agina baglaniimaktadir.
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» Erisim aqgi: Hizmet saglayicidan eve kadar olan kisimdir. Servis saglayicilar
kablolu/kablosuz  genigbant ve fiberoptik kablolar gibi  teknolojileri

kullanabilmektedir.

» Ev agi: Genigbant gereklidir. STB (set-top-box) ile TV yayini evden alinmaktadir.

Multicas

Local Video

Digital
System (DBS)
= =
X IP/ATM

Digital
AT Broadcast
Network

Et

IR Encod

MPEG-x TS/UDP/IP/Ethernet(/LLC/SNAP/AALS5/ATM)
Sekil 3.9 IPTV nasil ¢aligir?

Sekil 3.10 IPTV Ev Baglantisi (kablolu genisbant)
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IPTV’nin bir takim avantajlari mevcuttur.” Bunlar:

e Sayisal coklu kanal dagitimina olanak tanir.

e MPEG 2 ¢6zumlerinde % 50 gelisme saglanmaktadir.

o Istege bagl yayin (VOD) ve kisisel video kaydedici (PVR) gibi uygulamalar
mumkun hale gelmektedir.

e Birlesik headend ile maliyet ve karmasgiklik azalmaktadir.

e Serbest ve standart tabanli bir platform ve yapiya sahiptir.

e HD (high definition) gibi farkli formatlarda kodlama

e genigbant lUzerinden STB’ye ¢oklu canli programlama dagitimi s6z konusudur.

e Interakiif icerikle ticari TV hizmetlerinin sunulmasi ve yonetiimesi saglanir.

3.8.Mobil TV (DVB-H)?

Operatorler olgunluga ulasmis mobil pazarda yeni gelir kaynaklari aramaktadirlar ve
Mobil TV hizmetlerine talep gorunen AB’de bir takim denemeler yapilmistir. Halihazirda
cogu aboneye 2,5G ve 3G sebekeleri Uzerinden gorsel ve isitsel bireysel hizmetler
sunulmaktadir. Buna ek olarak mobil yayin hizmetleri son zamanlarda, 6zellikle italya ve
Finlandiya’da DVB-H standardinin kullaniimasiyla birlikte ticari hale gelmistir. Gelecekte
mobil TV bir gesit kablosuz genisbant olanagi sunan 3G sebekelerinin gelismesinin bir
sonucu olarak daha etkin iletimle faydali hale gelecektir. Bazi AB Uyesi Ulkelerde
frekanslar gecici ya da surekli olarak zaten tahsis edilmistir. Bununla birlikte ticari
hizmetlerin daha fazla gelismesi igin spektrumun varligi, analog TV kanallarinin
kapanmasina kadar frekans bandi ve standarda bagli bir sekilde meydana gelebilecek
gecikme konusu anahtar rolunu korumaktadir. Bu hizmetlerin gelismesini ve tum
Avrupa’da hizmetlerin baglamasini etkileyebilecek diger dnemli bir konu da farkli sebeke

ve standartlar arasindaki birlikte calisabilirlik (islerlik) konusudur. Avrupa Komisyonu

7IPTV Explained, Broadband Services Forum, http://www.broadbandserivcesforum.org/
¥ Strategic Policy Options on Spectrum Management for the Development of Mobile TV Market in Europe
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2007 yilinda, Mobil TV iletisimi hakkinda (Strengthening the Internal Market for Mobile

TV)? dokiiman yayimlamistir.'

3.9.Diger Genisbant Teknoloji ve Uygulamalari’

Kisisel elektronik cihazlarin ¢ogalmasi ve fonksiyonlarinin birlesmesi ile daha disuk
maliyetlerle daha yaygin taginabilirlik saglanmaktadir. Gegen birkag yil iginde, WiFi,
GPRS-Genel Kablosuz Paket Servisleri, Wimax ve 3.Nesil gibi kablosuz teknolojilerin
gelismesi ile, genigbant erisim segeneklerinin hizla arttigi ve DSL, kablo ve metro
ethernetin evler, okullar, oteller, havaalanlari ve kafelerde hizla yayginlastigi

goOrulmektedir.

Metinden Konusmaya (Text-to-Speech (TTS)) ve Otomatik Konusma Tanima
(Automated Speech Recognition (ASR)) gibi ilgili teknolojilerin olgunlagsmasi heyecan
verici boyuttadir. Bu gelismeler, maliyet tasarrufu saglayan ve verimliligi arttiran yeni
uygulamalar geligtirecek araglar ile donanmamizi saglamaktadir. Bunun bir 6rnegi, ¢ok
kanalli IP hizmet merkezidir (Multi-channel IP contact center). internet gelistirme
teknikleri kullanilarak, gelen ¢agri numarasini (ANI) alan, bir misteri tabanini sorgulayan
ve cagriyr oncelikli musteri hizmetleri temsilcisine ydnlendiren bir ¢agri yonetimi (call
handling) uygulamasi kolayca yazilabilir. Bir bagka ornek, bolge tabanl bir magaza
bulma uygulamasidir. Musteriler, adreslerini almak i¢in otomatik konusma tanima
Ozelligini, en yakin magazaya giden yol tarifi icin Web harita hizmetlerini ve musteriye
yol tarifini sdylemek icin metinden konusmaya 6zelligini kullanan etkilesimli sesli yanit

(Interactive Voice Response (IVR)) uygulamasini arayabilirler.

Ayni zamanda, bu sebekelere erisim saglayan PDA-Avug ici bilgisayar, tablet PC ve
akilli telefonlar gibi cesitli, ucuz, ¢cok fonksiyonlu cihazlar da gelismektedir. Bu cihazlarin

ve kullandiklari sebeke teknolojilerinin IP bazinda standartlastirilmasi, mobil

9 Strengthening the Internal Market for Mobile TV,
http://ec.europa.eu/governance/impact/docs/ia_2007/sec_2007 0980 en.pdf

10 European Electronic Communications Regulation And Markets 2006 (12th Report) Volume 1

"'COL M., Agustos 2006, “IP Tabanli Ses Trafiginin Telekomiinikasyon Sektoriine Etkisinin incelenmesi”
Telekomiinikasyon Kurumu basilmamis aragtirma raporu, Ankara.
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kullanicilarinin her zaman, her tur cihaz ile, her yerden uygulamalara ve bilgiye erigimini

saglamistir.

E-postanin, aninda mesajlasmanin (ICQ, MSN vb.), faksin, sesli postanin ve c¢agdri
kontrolunun tek bir merkezde birlestiriimesi ile ¢aliganin verimliligi artacaktir. Bugun ev,
is ve mobil telefonlari, sesli posta, is ve kigisel posta, faks, kisa mesaj, ¢coklu aninda
mesaj hesaplari gibi iletisim cihazlarinin, adreslerin ve posta kutularinin yogunlugu ile
kargi kargiya bulunmaktayiz. Haberlesme kanallarinin bu derece artmasi da birlesik

mesaj gonderimi (Unified Message) ve haberlesmeye olan talebi arttirmaya baslamistir.

Is birligi hizmetleri, belge paylasimi, tasarim, Griin egitimi ve sirket i¢i degerlendirmeler
gibi gorevleri yerine getirerek, farkli bdlgelerde bulunan galisanlarin bulunduklari bdlge

fark etmeksizin gergcek zamanli iletisimini saglamaktadir.

Sesli konferans uzun yillardir basariyla uygulaniyor olsa da, veri konferansi, aninda
mesaj gonderme ve diger isbirligi uygulamalarinda son yillarda onemli artislar
gOrulmustir. Henlz yayginlasmamis olsa da, ISDN yerine IP Gzerinden video konferans

¢ok daha kolay ve daha az maliyetlidir.

icerik yonetimi, sayisal haklar yénetimi (Digital rights management) ve ‘multicasting'
teknolojileri ile saglanan sayisal igerik hizmetleri, isletmelerin sirket igi, sirket digi ve
masterileri icin icerik olusturma, godnderme (shipping) ve ydnetme maliyetlerini
azaltmalarina olanak vermektedir. Bugun tekliflerden, Grun bilgilerine kadar pek ¢ok seyi
musterilere elektronik olarak gonderebilirken, yarin drunlerin kendisini de guvenli bir
bicimde, IP tabanli uygulamalar sayesinde paylasabiliyor olacagiz. Napster, eMule gibi

uygulamalar aslinda gelecekteki guvenli igerik paylagiminin habercisidir.

Bununla birlikte IP tabanli uygulamalar, icerigin korunmasi igin artan bant genisliginden
ve gulvenilirliginden de yararlanarak daha etkin ve daha dusuk maliyetli veri saklama
¢6zUmlerini (storage area networks) ve sistem kurtarma (disaster recovery) yetkinliklerini

sirketlere sunmaktadirlar.
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Batunlegik dizinler ve bulunurluk yetkinlikleri, “sebekede kim var, ne yapiyor, ne gibi
tercihleri var, nelere ulasiyor, ya da nelere ulasabilir?” gibi anahtar sorulara cevap
vererek iletisim ve isbirligi uygulamalari Gzerinden Kisisel Bilgi Yonetimine (Personal
Information Management (PIM)) ve kullanicinin hakkinda aninda bilgiye sorunsuz erigim

saglamaktadir.

Genigbantin artarak benimsenmesi, birden ¢ok bilgisayari bulunan evlerin gogalmasi ve
dosyalar ile yazicilari paylasma istegi, kullanicilari kablolu ve kablosuz secenekleri
kullanarak ev sebekeleri ve altyapilarini (Residential gateway) kurmaya yoneltmektedir.
Mobil teknolojilerdeki degisim, mobil haberlesmeden beklentilerimizi degistirmistir. Artik
gezgin olmak, yalnizca mobil telefon degildir. internet kullaniminin artmasi ve genigbant
erisiminin  yayginlasmasi kullanicilarin  yolculuklari sirasinda e-posta ve diger
uygulamalara kablosuz baglanti ile ulasmalarini saglamigtir. Mobil ses ve verinin artisina
dayanarak, musteriler aratarak daha ¢ok her zaman, her yerde, her hangi bir cihaz
Uzerinden baglanabilmelerini saglayan hizmetleri talep etmektedirler. Bir fiziksel
baglantidan digerine gegiste yeni serbest dolasim yetkinlikleri ve sebeke bilgisini

gerektiren sorunsuz erisim yontemleri kullanicilar tarafindan ayrica aranan unsurlardir.

IP'nin en gekici uygulamasi Web olmustur. HTTP ve Web, internet'in yayginlagsmasini
hizlandirmakla kalmamis, ayni zamanda bilgiye erisme ve Urln ya da hizmet satin alma
yontemlerimizi de degistirmistir. Dogal olarak, Web'de gezinmek onemli bir uygulama
olmaya devam edecek, her zaman her yerden erigimli yeni cihazlarla yayginlasacaktir.
Yeni cihazlarin formati ve erisim yontemleri degistik¢e, kullanici etkilesimi igin Metinden
Konusmaya (TTS) ve Otomatik Konusma Tanima (ARS) kullanan sesli Net kapilarina
olan talepte artis gorllebilecektir. Bir baska anahtar uygulama ise birden fazla

kullanicinin bir araya gelerek oynayabilecegi oyunlardir.
Sayisal fotograf makinasi, video kayit ve MP3 calarlarin artmasiyla geleneksel sayisal

medya yOnetimi ve dagitimi yontemleri ¢ok sinirl kalmistir. Kullanicilar artik sayisal

medya yonetimini ve dagitimini ev gsebekeleri ve Internet Uzerinden yapmak
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istemektedir. Kisilerin mizik setlerinin PC'leri Uzerinden Internet'teki MP3 dosyalarina
erigsimini saglamak ya da sayisal cergceveye guncellenmig resimlerini otomatik olarak
gondermek buna dérneklerdir. IP ve Uzerinde ¢alisan erigsim yontemlerinin, tim dinyada

ev iclerinde sayisal medya paylasimini saglayan kritik roll bulunacaktir.

Ek olarak, bazi sirketler de, etkilesimli televizyon ve istege bagh yayin (On-demand
video) hizmetleri igin uydu yayinini alip genigbant IP baglantilari ile kullanan, Wi-Fi gibi
teknolojilerle donatilmis, kullanildigi ev icin tam anlamiyla bir omurga “Gateway'?”

Ozelligi tasiyacak TV seti tzeri kutularini (STB) denemektedir.

Hemen her cihaza, herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda guvenilir IP baglantisi
saglama vyetkinligi, sayisiz baska uygulamalarin ve hizmetlerin olugmasini da
saglayacaktir. Bunlara glvenlik uygulamalari, telemetri, ¢evresel kontroller

(havalandirma gibi) ve akilli uygulamalar gibi érnekler verilebilir.

IP altyapisi Uzerinden sunulabilen ve geligtirilebilen kullanici uygulamalarini daha da ilgi
cekici hale getiren olgu bu uygulamalarin zekice birlestiriimesi ile olusturulacak yeni ve
bltlinlesik hizmetlerdir. Ornegin, gelen telefon cagrisinin mesajini alan, kimin aradigini
belirlemek i¢in adres defterini sorgulayan ve televizyon ekraninin altinda arayan kisinin

adini ve numarasini gosteren bir set Ustu cihazi.

Demografi ve cografyaya gore onemli degisiklikler gosterse de, gelismis Ulkelerde
Internet kullanim orani doygunluga yaklasmakta ve bu da gittikge artan bir oranla kablolu
ya da kablosuz genisbant Uzerinde gerceklesmektedir. Bir c¢evirmeli modem
baglantisinin hizi ve guvenilirligi géz 6nune alindiginda, s6zinu ettigimiz yenilikgi
uygulamalarin trafik ve performans ihtiyaclarina yanit veremeyecegi aciktir. Bu nedenle,
yeni uygulamalari tanitmak ve yayginlastirmak icin hem genisbant sebekesinin
yayginlagsmasi, hem de bu sebekeler Gzerinde geligtirilecek servisler igin altyapinin hazir
olmasi gerekmektedir. Bu da hem sebeke saglayicilar (Yerlesik operatérler) hem de

Internet Servis Saglayicilari igin sermaye ihtiyaci demektir.

12 Aragegit ya da ag gecidi
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Telekomunikasyon hizmeti vermeyen birgok buyuk bilgisayar donanim ve yazilim
sirketleri, mevcut donanim ve yazilimlarini VolP’e uyarli hale getirmektedirler. Bir yazilim
sirketi olan Microsoft, sistemine hem ses 6zelligini (MSN Messenger) hem de ¢evrim igi
(online) oyun konsillerine sesli fonksiyonlari dahil etmistir. Yahoo (Yahoo! Messenger ve
Google (Google Talk) internet portali ve arama sirketleri, sistemlerine (Instant
Messaging-IM) ses 6zelligini de dahil etmislerdir. IM’nin lider sirketi olan AOL hizli sesli
mesaj ve e-postayi birlestiren TotalTalk’a baglamigtir. Ayrica sesli mektup ve arama
yonetim 6zelliklerini de artirmistir. Son olarak bilgisayari agmadan geleneksel bir telefon

kullanarak gagri baglatma/sonlandirma yeteneklerini gelistirmektedir.
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4. OECD ULKELERINDE GENiSBANT
4.1.Penetrasyon

Genigbant abone sayisi bitlin dinyada hizla artmaktadir. Bununla beraber, en ¢ok
genisbant abone sayisina sahip bolge halen Asya’dir. Asya'yi sirasiyla Kuzey Amerika

ve Avrupa izlemektedir (Sekil 4.1).

Genigbant Abonelerinin Bolgelere Gore Dagilimi (2004)

Arap Ulkeleri

2,0% Afrika 1,0%

Latin America

2.4% Avrupa 27,8%

Kuzey Amerika
27,9%

Asya-Pasifik
41,6%

Kaynak: Trends in Telecommunication Reform 2006

Sekil 4.1 Genigbant Abonelerinin Bélgesel Dagilimi
Kaynak:ITU,2006

OECD ulkelerindeki genisbant abone sayisina iligkin veriler Sekil 4.2’de verilmigtir.
A.B.D. en cok abone sayisina (66.213.257) sahip ulke olarak dikkat ¢cekmektedir.
A.B.D.’yi 27.152.349 abone ile Japonya, 17.472.000 abone ile Almanya ve 14.441.687

abone ile Guney Kore izlemektedir.
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Ulkelere Gére Toplam Genigbant Abone Sayisi (Milyon), Ocak 2007
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Sekil 4.2 Ulkelere Gére Toplam Genisbant Abone Sayisi (Milyon), Ocak 2007,
(Kaynak: OECD Broadband Portal™ )

OECD Abone Penetrasyonu (Teknoloji Tiirlerine gére),Ocak 2007
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Kaynak: OECD

Sekil 4.3 OECD Abone Penetrasyonu (Teknoloji Tiirlerine Gére), Ocak 2007
(Kaynak: OECD Broadband Portal’*)

B http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
“http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
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Sekil 4.3'te genisbant tirlerine gére abone penetrasyonu verileri bulunmaktadir. Buna
gbre fiberin kullaniminin en yogun oldugu Ulkelerin Kore, Japonya ve isve¢ oldugu
g6zlenmektedir. izlanda'nin yiiksek penetrasyon orani ile birlikte genisbant erigiminin
neredeyse tamaminin DSL’den olugsmasi dikkat c¢ekicidir. Kablo’nun penetrasyonun
yuksek oldugu ulkelerde yaygin olarak kullanildigini soylemek mumkundur.

Fiber baglantinin toplam genisbant icindeki oraninin gosterildigi asagidaki grafikte

Japonya ve Kore’nin %30’lar gectigi gorulmektedir.

Japonya ]
Kore |
isveg |

Slovakya |

Danimarka |
OECD |
Norveg |

Italy |
A.B.D |
Cek C. |

Hollanda

izlanda

0% 5“% 1 6% 1 é% 2(;% 25% 3(;% 35% 40“%
Sekil 4.4 Teknolojiye Fiber Baglantinin Toplam Genigbant Igindeki Yiizdesi, Haz. 2007
(Kaynak: OECD Broadband Portal’®)

Teknolojiye gore genigbant abone dagilimina bakildiginda DSL'in halen en populer
teknoloji oldugu gorulmektedir. Fiber'in yayginlagsmasi ile birlikte, toplamdaki payini

artirmasi beklenmektedir.

" http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
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OECD Teknolojiye Gore Genisband Abone
Dagilimi, Haziran 2007

Kablo
29%

DSL
62%

Fiber + LAN
8%
Diger
1%
Toplam Abone: 221 milyon
Kaynak : OECD

Sekil 4 5 Teknolojiye Gére Genigbant Abone Dagilimi, Haziran 2007
(Kaynak: OECD Broadband Portal’®)

Ulkelerin 2006—2007 vyillari arasinda, penetrasyon oranlarindaki artis Sekil 4.6'da
verilmistir. irlanda, Almanya, isveg, Avusturya, Norveg ve Danimarka %5’ten fazla artan

penetrasyon oranlari ile dikkat gekmektedirler.

Ulkelere Goére Genigbant Penetrasyon Net Artisi, 2006-2007
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Sekil 4.6 Ulkelere Gére Genisbant Penetrasyon Net Artisi, 2006-2007
(Kaynak: OECD Broadband Portal’’)

' http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
" http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
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Sekil 4.7’de genigbant penetrasyon orani ile kisi basina disen milli hasila arasindaki

iliski incelenmeye galisilmistir. iliskinin varligina yénelik bulgular mevcuttur ancak 0.58

¢ikan korelasyon oranti ile bu iligskinin ¢gok gucli olmadigi ¢gikartilabilmektedir. Dolayisiyla,

genisbant penetrasyon oraninin dizeyini, kisi basina milli hasila’nin tek basina

acllayamadigi sonucunu c¢ikarilabilir.
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Sekil 4.7 Genigbant Penetrasyonu ve Kisi Basina Digen Milli Hasila

(Kaynak: OECD Broadband Portal'®)

4.2.Kullanim (Hane halki, Ticari isletmeler)

Sekil 4.8'de genisbant erisimine sahip hanehalkinin orani verilmektedir. 2006 yili dikkate

alindiginda, bu alanda en iyi dlkenin Guney Kore (%94) oldugu go6zlenmektedir.

Ulkemizde ise bu oran 2005 yili itibariyle %1.7’dir.

" http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
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Sekil 4.8 Genigbant Erisimine Sahip Hane Halki Yiizdesi (Yillara Gére)

(Kaynak: OECD Broadband Portal’®)

Sekil 4.9'de ise igyeri blyukligune gore genisbant penetrasyon oranlarina yer verilmigtir.

Bu alanda ise izlanda’nin en iyi iilke oldugunu sdylemek mimkindir. 10-49 isci

calistiran isletmelerin %94.8’i, 50-240 arasi is¢i ¢alistiran igletmelerin %96’s1 ve 250 ve

daha fazla is¢i ¢aligtiran igletmelerin %100’Unin genisbant baglantisi bulunmaktir. AB

25’in ortalamasi sirasiyla %71.5, %87.2 ve %95.4’tlr.

¥ http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007




isyeri Biiyiikligiine Goére Genisband Penetrasyon Orani (10 ve daha fazla isgiye
sahip igletmelere orani)
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Sekil 4.9 isyeri Biiyiikliigiine Gére Genigsbant Penetrasyon Orani (10 ve daha fazla
is¢iye sahip isletmelere orani,2006)
(Kaynak: OECD Broadband Portal*°)

4.3. Kapsama ve Cografya

Genigbant penetrasyon orani ile yuzolgimu arasinda yakin bir iligki oldugu yonunde
yaygin fikirler mevcuttur. Bu baglamda, asagidaki grafikte bu iligkinin ne kadar kuvvetli
oldugu gosterilmeye calismistir. Grafikte goriildiigi gibi yiizélcimi 7.5 milyon km? den
bliylk Kanada, A.B.D. ve Avustralya gibi Ulkelerde genigbant penetrasyon orani %22’nin
Uzerindedir. YuzoOlgumu ve genigbant penetrasyon arasindaki korelasyon 0.07 olarak

bulunmustur. Dolayisiyla, bu iligkinin digunuldugu kadar kuvvetli olmadigini sdylemek

mumkunddr.

» http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
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Sekil 4.10 Genisbant Penetrasyonu ve Ulkenin Yiizélgiimii Karsilagtirmasi (Haziran

2007)
(Kaynak: OECD Broadband Portal?")

' http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
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4.4 Fiyatlar

Aylik ortalama abone Ucretlerine Sekil 4.12'de, Mbit/s basina Ucretlere ise Sekil 13'te yer

verilmigtir. Genigbant penetrasyonun yuksek oldugu ulkelerde abone ucretlerinin duguk,

penetrasyonun dusuk oldugu Ulkelerde ise abone Ucretleri yUksek seyretmektedir.

Ulkemizde de bu lcretler ortalamanin bir hayli (izerinde 79.13 USD’dir.

Genigbant Aylik Ortalama Abone Ucretleri, Ekim 2007, USD PPP

Finlandiya |
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88,99
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Sekil 11 Genigsbant Aylik Ortalama Abone Ucretleri, Ekim 2007, USD PPP

(Kaynak: OECD Broadband Portal*?)

Mbit/s basina fiyatlandirima araliginin gosterildigi Sekil 4.12 incelendiginde ise yine

benzer bir iliski gézlenmektedir. Penetrasyonun ylksek oldugu ulkelerde Mbit/s bagina

fiyatlandirma dusikken penetrasyonun dustk oldugu Ulkelerde fiyatlar daha yUksektir.

2 http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
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Fiyatlandirma araligi penetrasyon orani yuksek ulkelerde genelde daha uzundur.

Ulkemizde ise en dusik Mbit/s basina fiyatlandirma 15.75 USD, en yiiksegi 118.09

uSD’dir.

Mbit/S bagina Genigband licretleri, Ekim 2007, logaritmik 6lgek, USD

Japonya | 0,13 Japonya 30,48
Fransa | 0,33 Fransa 33,83
isvec | 0,35 isveg 134,09
Kore | 0,37 Kore 6,94
Finlandiya | 0,42 Finlandiya 100,67
Awsturalya | 0,94 Avusturalya 198,16
Yeni : 1,05 Yeni Zelanda 128,95
Almanya 1,10 Almanya 33,90
ingiltere | 1,24 ingiltere 17,74
Portekiz | 1,24 Portekiz 100,48
Yunanistan | 1,41 Yunanistan 50,27
Danimarka | 1,65 Danimarka 57,98
Liksembur | 1,85 Litksemburg 19,70
Hollanda 1,90 Hollanda 108,14
italya | 1,97 talya 13,55
ispanya | 2,27 ispanya 61,57
Noneg | 2,74 Norveg 42,33
AB.D. | 2,83 ABD. 38,41
Isvigre 3,40 Isvigre 27,85
Belgika 3,58 Belgika 54,34
Kanada | 3,81 Kanada 131,08
Awsturya | 4,48 Avusturya 58,28
Macaristan | 4,67 Macaristan 24,68
Ilanda | 4,72 irlanda 38,36
izlanda | 4,93 izlanda 99,59
Polonya | 6,47 Polonya 33,69
Slovakya | 9,38 Slovakya 31,82
Cek C. | 9,70 Gek C. 26,34
Tirkiye | 15,75 Tiirkiye 118,09
Meksika | 18,41 Meksika 77,37
0,1 1,0 10,0 100,0

1000,0

Sekil 4.12 Mbit/s Basina Genigbant Fiyatlandirmada En Dislk, En Yiksek Degerler,

Ekim 2007
(Kaynak: OECD Broadband Portal*®)

> http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007

40



Genigband aylik abonelik iicret araligi, Ekim 2007, tiim platformlar, logaritmik dlgcek , USD PPP

Isvigre 5,80 [ svigre ] 52,15
Danimarka | 6,06 [ Danimarkal T 72,62
Hollanda | 7,74 [ Hollanda I 87,68
Tiirkiye | 10,75 [Ty e 117,18
ABD. | 14,99 A BIDI T 199,99
Slovakya | 15,82 [ Slovakya i 266,93
Yeni Zelanda | 16,15 [ YeniZelandan I 119,70
ingiltere | 16,54 I Ingitere I 62,76
isveg | 16,70 [ ISVeG ] 89,60
Fransa | 16,99 I Fransan 74,01
Finlandiya | 17,92 [FiRBRGAIII 49,04
Ihanda | 18,14 [ rianda I 154,03
Belgika | 18,59 [ BElGKaTIII 72,66
Yunanistan | 19,34 [ Y unanistani i 90,43
ispanya | 20,09 [ s panyal I 233,64
Polonya | 20,75 [T Polonya I 132,48
Almanya | 21,02 pEmAImERYam 45,19
Japonya | 21,22 [ Japonya I 131,57
Awstralya | 21,66 AVGSTrElA 108,45
Nonveg | 21,93 [ NorVeG I 163,04
Kanada | 21,98 IIKaNEGENIY 97,63
Macaristan | 22,18 [ VEGATStERII 166,94
Awsturya | 22,88 [AVUSIRyATI 102,33
italya | 24,13 IEVA 54,44
Liiksemburg | 25,29 [LEksemburgII 90,83
Portekiz | 26,75 [PGHEKZIIII 91,71
Meksika | 28,71 I VeKS K 157,52
izlanda | 30,44 IEERGEII 79,38
Kore | 30,56 [Keren 50,93
Gek C. | 33,38 [ CeK I 321,88
1,00

10,00 100,00 1000,00

Sekil 4.13 Genisbant Aylik Abonelik Ucret Araligi, Ekim 2007
(Kaynak: OECD Broadband Portal*’)

Ulkelere gére genigbant aylik abonelik tcret araligi Sekil 4.14’'te verilmistir. Sekil 15'te

ise Kota agsiminda MB basina faturalandirilan ortalama Ucret verilerine yer verilmistir.

arastirma sonucunda kota asimi ertesinde megabyte basina en fazla Ucretlendirilen

platform Kablo olarak bulunmustur (0,039).

* http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
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Kota agiminda MB basina faturalandirilan ortalama ilicret USD PPP

0,04

Kablo

FTTx

Kablosuz

Toplam

Sekil 4.14 Kota agiminda MB bagina faturalandirilan ortalama (icret
(Kaynak: OECD Broadband Portal?)

4.5.Hizmetler ve Hiz

Aciklanmis ortalama genisbant indirme hizlarinin Ekim 2007 tarihli verilerine Sekil
4.16’da yer verilmigtir. Bu alanda en iyi verilere sahip ulke Japonya’dir (93.693 Mbit/s).
Bu basarinin temel sebebi Ulkenin fiber'e yaptigd1 yatirrmlar oldugu distnulmektedir. Bu
alanda Japonya'y Fransa ve Kore takip etmektedir. Ulkemizde ise hiz 1.395 Mbit/sn’dir.

Aciklanmis ortalama genisbant dow nload hizlari, Mbit/s, Ekim 2007
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Sekil 15 Agiklanmig Ortalama Genigbant Download Hizlari, Mbit/s, Ekim 2007
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» http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
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(Kaynak: OECD Broadband Portal*®)
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m Down
m Up

Kablo

Kablosuz

Sekil 4.16 Aciklanmis Teknolojiye Gére Duyurulmus Ortalama Genigbant Hizlari
(Kaynak: OECD Broadband Portal*’)

Teknolojiye gore agiklanmis ortalama genisbant hizlarinin verildigi yukaridaki sekilde
FFTX'in ortalama download hizi 77.120 Mbit/sn iken DSL ve Kabloda bu sayi 8.000 ile
9.000 Mbit/s arasindadir. Upload’da da durum farksizdir. FTTx 58.591 Mbit/s ortalama
hiziyla DSL ve Kablonun agik ara éonundedir. Bu durumda Japonya’nin neden diger

ulkelerden daha hizli genigbanta sahip oldugunu agiklamaktadir.

Yerlesik isletmecilerin agikladigi en yuksek genisbant hizlari verilerinin bulundugu Sekil
4.18’de, Japonya’'nin en yuksek genisbant hizina sahip ulke oldugu goézlenmektedir.
1.024.000 Mbit/s ile diger tim (lkelerin agik ara éniinde yer alan Japonya'yi isveg, Kore,
Fransa ve Finlandiya 102.400 Mbit/s ile takip etmektedirler. Turkiye de ise bu hiz Ekim
2007 itibariyle 4.096 olarak agiklanmigtir.

* http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
7 http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
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Yerlesik igletmecinin acgikladigi en yiiksek genisbant hizlari, Tim teknolojiler, Mbit/s, 2007 Ekim
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ltalya
Danimarka Japonya'daki bu deger 1.024.000 'e kadar ¢ikmaktadir.
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Sekil 4.17 Yerlesik Isletmecinin Agikladigi En Yiiksek Genisbant Hizlari, Tim
Teknolojiler, Mbit/s, 2007 Ekim
(Kaynak: OECD Broadband Portal?®)

* http://www.oecd.org/sti/ict/broadband son ziyaret: 10.11.2007
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5. AB UYESi ULKELERDE GENiSBANT KONUSUNDA SON GELISMELER

5.1.Kullanim

AB’'de Ekim 2005 tarihinde 52.6 milyon olan sabit genisbant erisim baglantilari, 20
milyon artarak Ekim 2006 tarihi itibariyle neredeyse 73 milyon’u bulmustur. Bunun bir
sonucu olarak, 2005 Ekim itibariyle %11.4 olan AB’nin ortalama genisbant penetrasyon

orani, 2006 Ekim ayinda %15.7’e ylkselmistir. Sektorun toplam buyukligu 58.5 milyar
€'ya ulasmistir.

AB Genigbant Penetrasyon Oranlari
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Kaynak: EU 12 th Implementation Report

Sekil 5.18 AB Genisbant Penetrasyon Oranlari (2006)
Buyume en ¢ok Danimarka ve Luksemburg’ta gozlenmigtir. Bu Ulkeleri ise Hollanda,
Finlandiya, Ingiltere ve Isve¢ takip etmektedir. AB25 ortalamasini gegen diger Uye
ulkeler icinde, ayni zamanda, Estonya, irlanda, Almanya ve Letonya bulunmaktadir.
ingiltere de artik penetrasyon orani agisindan en basarili lye Ulkeler (Hollanda,

Danimarka, Finlandiya ve Belgika) arasindadir.

45



5.2.Uluslararasi Karsilastirma

Hollanda ve Danimarka su anda dunyanin en yuksek genigbant penetrasyonuna sahip
ulkelerdir. Diger AB Ulkeleri de lider ulkeler arasindadir. Bununla beraber, AB ulkelerinin
ortalama penetrasyonu halen Kore gibi yUksek penetrasyona sahip ulkelerin

gerisindedir.

A.B.D. 2006 yilini basaril bir sekilde tamamlarken, Japonya ve Guney Kore 2006 yilinda
2005 yihindaki basarilarini tekrarlayamamigtir. Bunun sebebi, 6zellikle Glney Kore’nin
penetrasyon oraninin doygunluk seviyesine ulagmaya baglamasi ve dogal olarak

buyume potansiyelinin azalmasidir.

Tablo 5.1 AB- Diger Ulkeler Genisbant Penetrasyon Orani ve Penetrasyon Orani Artisi
(Kaynak: EU 12th Implementation Report)

Karsilastirilan Genisbant Penetrasyon Orani (30 Penetrasyon Oranindaki
Ulkeler Haziran 2006) Yillik Artis (%)
Izlanda % 27.3 5.8

Glney Kore % 26.4 1.1
Isvigre % 26.2 5.8
Norveg %24.6 6.5
Kanada %22.4 3.2
A.B.D. %19.2 4.7

Japonya %19.0 2.6
Avustralya %17.4 6.6

Yeni Zelanda %11.7 4.7

DSL, AB’nin ana genisbant platformu olmaya devam ederken (tim genisbant
baglantilarinin % 81.7’si), A.B.D., Kanada ve Guney Kore’'de Kablo baglanti daha fazla
kullaniimaktadir. Japonya'da yerlesik isletmeciye uygulanan yerel agin paylasima
acllmasi uygulamasina ragmen, bu yatirrmin esas sebebi yerel rekabetin oldukga guglu
olmasi ve kullanicilarin daha yuksek bant genigligine olan taleplerinin s6z konusu
olmasidir. Guney Kore'de fiberin yayginlasmaya baglamasi ile birlikte DSL abone

sayllarinda dugus gozlenmektedir. A.B.D. ‘de de fiber yatirimlari devam ederken, Cin'’in
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en az 5 milyon kullaniciya hizmet verebilecek fiber baglantiya sahip oldugu

sOylenmektedir.

WIMAX, CDMA, UMTS, HSDPA ve LMDS i¢in AB lye Ulkelerinde 2006 yilinda lisanslar
dagitiilmaya baslanmigtir. 2007 yili ile kablosuz aglarin yayillmaya baglamasiyla,
kablosuz kullanicilarin segenekleri, 0Ozellikle nufus yogunlulugun duagsuk oldugu
bdlgelerde, artmistir. Bunun, genigbantin yayginhgini artirmasi beklenmektedir. Ayrica,
bos frekanslarin kullanima agilmasiyla ile birlikte, kentsel ve kirsal alanlardaki ve Uye
ulkeler arasindaki genigbant erisim olanagl ac¢iginin azalmasinin  hizlanmasi

beklenmektedir.

5.3.Genigbant Teknoloji Trendleri

AB’de DSL halen en ¢ok kullanilan genisbant teknolojisi olmaya %81.8 ile devam
etmektedir. Kablo'nun toplam orani ise Ekim 2005’ten bu yana gergeklesen %1.3’lUk
disusle %15.5’'e gerilemigtir. Diger genigbant teknolojilerin (Uydu, FTTH, WLL,
Ethernet/LAN, Kiralik Hat, v.b.) payi ise %2.7’dir. Mobil Aglar tzerinde (UMTS, HSDPA,
CDMA, Flarion, EDGE) genisbant kullaniminda ise 0&zellikle yeni Uye Ulkelerde

artmaktadir.

ADSL2+ ve VDSL hizmetlerinin sunulmasi ile birlikte AB’nin genigbant pazari daha

karmasik bir hal almistir.

5.4.DSL Teknolojisi

Ekim 2004 tarihinden su yana kadar DSL hatlari %127 artmigken, kablo abonelerinde
%77.2 artig saglanmigtir. Pek ¢ok yerlesik isletmeci, DSL’e, Ozellikle yerel agda, daha
fazla yatirnrm yapacaklarini duyurmustur. Boylece, igsletmeciler aglarinin etkinligi artirmay:
planlamaktadirlar. Bu gelismeler ile birlikte, alternatif isletmecilerin yatirrm maliyetinin

artmasi ve daha fazla arabaglanti noktasinin olusmasi beklenmektedir.
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5.5.Diger Teknolojiler

Kablo, yayginliginin en yuksek oldugu Malta, Avusturya, Belcika, Hollanda ve Portekiz
gibi ulkelerde bile yerini DSL’e kaptirmaktadir (%40.78ten %38.06’s dusmustur). Yine
de, bazi kablo igletmeleri (Almanya ve Irlanda’dakiler gibi), sebekelerine yatirim
yapacaklarini yakin zamanda agiklamiglardir. Bu isletmeciler bdylece gelecekte Uglu
oyun (triple play) gibi rekabetci Urlnleri son kullaniciya sunacak bir konuma gecmeyi

planlamaktadirlar

isletmeciler, genel olarak, FTTH ve WLL yatirnmlarini artirmiglardir. FTTH yatirimlari
Estonya, Isveg, Slovakya ve Litvanya’da, WLL yatirimlari Cek Cumbhuriyeti ve irlanda’da,
Ethernet ise uU¢ Baltik Ulkesinde artmistir. Kentsel Genigbant projeleri Fransa ve

Hollanda gibi Kuzey Avrupa ulkelerinde geniglemektedir.

5.6. Rekabet ve Diizenleme

Genigbant yayginligini etkileyen pek c¢ok faktdr arasinda rekabet basi ¢ekmektedir.
Genigbant rekabeti hem altyapisal alanda (YAPA+ diger teknolojiler) hem de hizmet
duzeyinde (Bitstream (Veri akigi) ve DSL hatlarin yeniden satigi) Olgulebilmektedir.
Genigbant yayginliginda basarili Ulkeler alternatif teknolojilere olanak saglayan ve

tlketicilerin farkl erisim segeneklerine ulasmalarina izin veren ulkelerdir.

Genigbant yayginhigi DSL ve Kablo arasinda rekabeti yogun oldugu ulkelerde daha
fazladir. En buyuk penetrasyona sahip bes ulkede de (Hollanda, Danimarka, Finlandiya,

isvec ve Belgika) kablo yaygin olarak kullaniimaktadir.

Bununla beraber genigbant pazari, yerlesik igletmecilerin DSL aglarina dayandigindan
dolayi, bu aglara erisim rekabetin tesisi i¢in son derece onemlidir. Yerel agin paylasima
acllmasi gibi sektér duzenlemeleri, DSL’in temel erisim teknolojisi oldugu Ulkelerde

buyuk kaymalara neden olmaktadir.
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Tlketicilerin genisbanta olan taleplerinin gelismesine diger faktérler de yardim
etmektedir. Pazardaki bUyume, yakin zamanda, daha c¢ok, igerik ile iligkilidir.
Tulketicilerin, tek Grin yerine PPV (pay-per-view) ya da VoD (Video on Demand) gibi
genis hizmet sepetine olan taleplerinin kaymasi bunun nedenidir. Su gunlerde ise
yuksek indirme hizlarina ¢ikilmasi nedeniyle online oyun ve muzige olan talep oldukga
fazladir. Gergek zamanl iletisim protokolleri (VolP gibi) gibi genigbant internet araclar

rekabeti artirmakta ve son kullaniciya segenek sunmaktadir.

Bazi Ulkelerde, genigbant penetrasyonu gesitli sosyal ve ekonomik nedenlerden dolayi

sekteye ugramaktadir.

5.7.Regiilasyon

Degisik platformlar arasi rekabetin eksikligi, ulusal dizenleyici otoritelerin, yerlesik
isletmecinin agina erigimi (6zellikle paylagsima agilmasi ve veri akis erigsim urtnleri) ile

ilgili politikalarinin hayati rol oynamasina neden olmaktadir.

Duzenleyici otoriteler genellikle ilgili pazarlarda etkin rekabetin bulunmadigini
disunmekte ve bu nedenle de erisim yukUmlalUkleri getirmektedir. Dahasi, neredeyse
tum otoriteler, YAPA (Yerel Agin Paylasima Acilmasi) ve Toptan Genigbant erigim

pazarlarinda fiyat kontroll ve hesap ayrimi yukamlaluklerini uygulamaktadir.

Etkin piyasa glnce sahip isletmecilere getirilen duzenlemeler neticesinde AB 25
ulkelerinde rekabet artmistir. Oyle ki, yerlesik isletmecilerin ortalama pazar paylari 2005
yihinda %50.2 iken, 2006 yilinda %48.1’e dusmustur. Bu durum uUye ulkelere gore
degismektedir. ingiltere’de yerlesik isletmecinin pazar payr % 24.8 iken Kibris Rum
Kesimi’nde bu pay %98.3'tur. Alternatif isletmecilerin pazar paylarinda buyime bir yilda
Almanya (%17), Slovakya (%16), Letonya (%14), irlanda (%10) ve Yunanistan (%10)
gibi Ulkelerde 6nemli 6lgude artmistir.
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Danimarka’da Duzenleyici Otoritenin kati 6nlemleri neticesinde, dizenlemelerin
sonuglari son derece olumlu olmustur. Genigbant dizenlemelerinin bir sonucu olarak,
Almanya’da Veri akigi uygulamasina gecilmis, Slovenya’da ise YAPA hatlarinin
sayisinda artis saglanmistir. Degisik alternatif isletmecilerin varligi sayesinde, Hollanda,

toptan genisbant veri akisi duzenlemelerinin bulunmadigi tek Gye ulkedir.

Bazi uye ulkeler, yerel agin ayristinimis veya paylastiriimis erisime acilmasi ile rekabet
ortamini saglamayi basarmistir. Fransa, Almanya, isvec, Finlandiya ve Hollanda gibi bu
ulkelerde alternatif isletmeciler DSL pazarinda énemli paya sahiptir. Fransa, erisim bazli

rekabette en ylksek genigsbant penetrasyon oranina sahip Ulkelerden biridir.

Diger tarafta, etkin olmayan dizenlemeler ve dnlemlerin uygulanmasindaki zorluklar
neticesinde, toptan genigsbant pazarinda rekabet istenilen dizeyde saglanilamamistir.
Macaristan, Letonya, Slovakya, Litvanya ve Kibris Rum Kesimi gibi bazi tye Ulkelerde,

alternatif isletmecilerin DSL pazarindaki paylari son derece dusuktur.

5.8.YAPA Ucretlendirmesi

5.8.1. Genel

YAPA (cretlendirmesi, halen alternatif igletmecilerin altyapida bazi rekabet
stratejilerindeki davranigini belirleyen onemli bir bilesendir. Prensipte, dusuk YAPA
Ucretleri, yerel aga daha fazla talep olusturur. Ornegin, ayristirilmis YAPA’nin aylik
ucretlerindeki dusus sayesinde Fransa, Ekim 2005’ten 2006 yili Ekim ayina kadar 1.22
milyon yeni ayristirlmis YAPA hatti eklemigtir. Benzer sekilde, Portekiz, Hollanda,
Danimarka, Belgika ve Avusturya da aylik kiralama Ucretlerini dUsurerek daha genis

YAPA agina sahip olmustur.

5.8.2. Aynistinnimig Erisim

Ekim 2005’ten Ekim 2006’ya kadar AB Ulkelerinde, tam ayristiniimis erisimin (full

unbundling) ortalama toplam maliyeti 1.2 € diismustir. irlanda en yiiksek aylik ortalama
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toplam maliyete sahip Ulke iken Hollanda en distgune sahiptir. Ekim 2005’de 77.9 €
olan ortalama baglanti Ucretleri Ekim 2006'da 61.9 €'ya dusmuastur. Ayni zaman
zarfinda, aylik kiralama bedelleri 10.6 €'dan 9.7 €'ya dusmustir. En yUksek baglanti
bedelleri Slovakya’da gorilirken, Hollanda en disik bedellerin goérildiga Glke olmaya
devam etmektedir. ispanya, italya, isvec, Malta ve 6zellikle Polonya, baglanti bedellerini
artirmiglardir. En ylksek aylik kiralama Ucretleri 15.1 € ile irlanda’dayken, Litvanya (7.8

€) ve italya’da (8.1€) en diisik kiralama Ucretleri uygulanmaktadir.

AB'de YAPA Aylik Ortalama Toplam Maliyeti (€)
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Sekil 5.2 AB'de YAPA Aylik Ortalama Toplam Maliyeti (€)
(Kaynak: EU 12th Implementation Report)

5.8.3. Paylagiml Erisim

Ozellikle aylk kiralama bedellerindeki %15’lik disiisten dolayi, Ekim 2005’ten Ekim
2006’ya kadar AB aylik ortalama toplam bedelleri 0.6 € dugsmustur. Ekim 2005'te 3.4 €
olan ortalama aylik kiralama bedeli ise Ekim 2006’da 2.9 € ‘ya dusmustur. Slovakya en
yuksek bedellerin uygulandigi ulke iken Hollanda en dusuklerin uygulandigi ulkedir.
Diger taraftan, paylasimli erisim icin 6denen baglanti tcreti (59.7 €) gecgen yila oranla
degisiklik géstermemistir. Danimarka, ispanya, Malta ve Polonya'da paylagimli erigim

fiyatlar ylikselmistir.
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5.8.4. Yerlesik isletmecinin Aglarina Toptan Erisim

Yeni isletmeciler, veri akis erisiminden (5.13 milyon hat) uzaklasip yerel ag
ayristirlmasina yonelerek genigsbant hizmetlerinde yatirrmlarini artirmaktadirlar.

Ekim 2006'da Avrupa Birligi'nde PSTN hatlarinin %7.53'Unu temsil eden YAPA, DSL
yeni isletmecilerin %46’sina genisbant agi saglamaktadir. Tamamen ayristirilmis hatlar
bir sene iginde %79.3 artis goOstermistir. Almanya ve Fransa tam ayrigtirmanin
gelisimindeki en dnemli paya sahiplerken, italya, Hollanda ve Portekiz de bu gelisimde

onemli role sahiptir.
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Sekil 5.4 AB’deki toptan erisimin uyguniugu (Toplam 30.192.315, Yerlesik isletmecilerin,
isleyen ana hatlari: 184.450.569, Ekim 2006)
(Kaynak: EU 12th Implementation Report)
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Pek cok igletmeci tam ayristirmayi paylagsimli erigsime tercih etmektedir; ¢unku tam
ayristirma yerlesik isletmecilere tam bir hizmet seti (ses, veri ve video) saglamalarina
olanak vermektedir. Ayrica, tam ayristirma alternatif isletmecilerin musterilerine tek bir
ucretlendirme sunmalarini ve pazar isletmecilerinin hizmetlerini rekabeti artiracak
sekilde modifiye etmelerini da saglamaktadir. Paylasimli erisimde Fransa en ¢ok hatta
sahip olan ilkedir, ingiltere, ispanya ve isve¢ de paylasimli erisim hatlarini son bir yilda

epey yukseltmiglerdir.

Veri akisi son derece sabit bir yapi gosterir ve alternatif isletmeci hatlarinin sadece
%17’sini kapsamaktadir. ingiltere, Belgika, Macaristan, irlanda ve Cek Cumhuriyeti bir yil
icinde en fazla yeni veri akisgl hatti alan (lkelerdir. Fransa ve italya ise, veri akis hatt

sayisindaki dustse ragmen, hala veri akis penetrasyonu en ylksek iki Glkedir.

iginctir ki, yeni isletmeciler yerlesik isletmecilerin DSL (driinlerini yeniden satma
konusunda son derece buyuk paya (Ekim 2005ten Ekim 2006’ya 6.17 milyon yeni hat
eklenmigtir ve bu da %123.6’lik bir buyumeye isaret eder) ve tum yeni girisimcilerin
elinde bulunan DSL hatlarinin %37’sine sahiptirler. Yeniden satis, Almanya’daki artigin
bir sonucu olarak buyumeye devam etmektedir, ¢cinkli Almanya’da yerlesik isletmeci
dizenleme digi yeniden satis UrUnlerinin fiyatini dusurmustir ve 1.8 milyon yeni hat
toplamda 2.9 milyon DSL hatti olusturacak sekilde eklenmistir. ingiltere’de de diisen
fiyatlar sayesinde eklenen 4.3 milyon yeni hat yeniden satis rakamlarini 7.4 milyon hatta

cikarmistir.

Bununla birlikte, hala dizenlemeye tabi tutulmamis olan yeniden satis guglendirilebilir bir
rekabete altyapi hazirlayamamaktadir. Dahasi, yeniden satig, yerlesik igletmecilerin son
kullanicilar Gzerinde surekli kontrol sahibi olmalari i¢in de bir ara¢ olarak gorulmektedir.
Bu durum baz uye ulkelerde son derece onemli bir hal almistir. DSL yeniden satig
hatlarinin eklenmesi ya da c¢ikarilmasina bagl olarak, yerlesik isletmecilerin pazar
paylarinda ciddi bir fark ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin, yeniden satis hatlar

hesaplanmadiginda, ingiltere’deki yerlesik isletmecinin pazar payi %24.8°dir. Bu hatlar
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eklendiginde ise pazar paylari %43.6 artarak toplamda %68.4’e ulasir. Malta’da bu fark

%22.6, Almanya’da %21.5, Luksemburg’ta ise %10.2°dir.

Yerlesik isletmecinin Yeniden Satis Dahil/ Hari¢ Toplam Pazar Paylari, Ekim 2006
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islevsel ayrimin uygulanmasi, ingiltere érneginde oldugu Uzere, daha fazla seffaflik

saglayacak ve altyapisal darbogazlarin asilmasina yardimci olacaktir. Sonug¢ olarak

bdyle bir uygulama, son derece kapali ve siki bir yerlesik isletmeci kontroline sahip olan

pazarlarda yeni bir rekabet dalgasi yaratacaktir.
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6. TURKIYE’'DE DURUM

Tarkiye'de genisbant erigsim hizmetlerinde kullanilan birincil platform bakir kablo agi olup,
kisith seviyede kablo TV platformu da internet erisimi igin kullanilabilmektedir. Asagida

genigbant erigim icin kullanilan teknolojilere iligkin degerlendirmelere yer verilmektedir.

Bazi Genisbant Erisim Teknolojileri

e Bakir ag uzerinden sunulan hizmetler: Sayisal abone hatti (DSL) teknolojileri
bakir aga dayali olarak g¢alismakta ve hattin her iki ucuna yerlestirilen modemleri
kullanarak bakir ciftini sayisal hatta cevirmektedir. isletmecinin santralindeki
DSLAM? ekipmanlari yilksek hizdaki DSL veri trafiginin genellikle ATM ya da IP
sebekeler (zerinden internete tasimaktadir. Halihazirda Ulkemizde genisbant
erisimde yogun olarak ADSL teknolojisi kullaniimaktadir. Kasim 2007 itibariyle
ADSL abone sayisi yaklasik 4.2 milyona ulagmistir.

e Kablo: Kablo TV gsebekeleri asil olarak analog TV yayinciligi amaciyla, tek yonlu
iletisimi  destekleyen bir yapida, eseksenli (koaksiyel) kablolar kullanilarak
kurulmustur. GUnumuzde kablo TV sebekeleri sayisallastirma, omurga sebekede
fiber optik kablolarin kullanimi ve ¢ift yonlU iletisim destegi gibi iyilestirmeler ile
alternatif bir elektronik haberlesme altyapisi olarak kullanilabilmektedir. Kasim
2007 itibariyle Kablo TV sebekesinin internet erisiminde kullanan kullanici sayisi
34.296 gibi ¢ok dusik bir seviyededir. Kablo TV sebekesi Uzerinden internet
hizmeti Kablo TV’nin ulastigi her ilde sunulmamakta ve kisith sayida kullanici bu
hizmetten yararlanmaktadir.

e Sabit Telsiz Erigsim: Sabit telsiz erisim hizmetleri; kullanicilar ile anahtarlama
ekipmanlari arasindaki erisim sebekesinde bakir veya fiber optik kablo yerine
telsiz teknolojilerin kullaniimasini temel almaktadir. Kurumumuz tarafindan

Genigbant Sabit Telsiz Erigsim Hizmetinin yetkilendirilmesine iligkin usul ve esaslar

? Sayisal Abone Hatti Erisim Coklayicisi
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17.2.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve hizmetin kapsami 24.5-26.5
GHz bandinda tahsis edilen frekans araligini kullanarak telsiz iletim yoluyla, sabit
noktalar arasinda, noktadan noktaya, noktadan ¢ok noktaya ve/veya ¢ok noktadan
¢ok noktaya genisbant sabit telsiz erisim sebekesinin bolgesel olarak kurulmasi ve
iletilmesi ile bu sebeke Uzerinden kullanicilara her turlt ses ve veri hizmetinin tek
yonlu ve c¢ift yonlu olarak sunulmasi olarak belirtiimistir. Ancak halihazirda bu
konuda yetkilendirilmis bir isletmeci bulunmamakta ve dolayisiyla bu teknoloji
Uzerinden sunulma imkani bulunmakla birlikte sunulan genigbant erisim hizmeti
bulunmamaktadir.

e Wi-Fi: Wi-Fi teknolojisi iki yonli genigbant veri iletimi saglamakta, iletim ortami
olarak ise telsiz frekansi veya kizilétesi isinlari kullanmaktadir. Wi-Fi teknolojisi
genellikle internet kafeler, tren istasyonlari, oteller, havaalanlari ve konferans
merkezleri gibi kapali alanlar ile cadde, sokak gibi agik alanlarda kullaniimaktadir.
Tarkiye'de 15.11.2005 tarihinde Telekomunikasyon Hizmet ve Altyapilarina iligkin
Yetkilendirme Yonetmeligi'nde yapialn degisiklik ile 2400-2483.5MHz araliginda
dahili/harici alanlarda, 5150-5350MHz araliginda dahili alanlarda kablosuz internet
hizmeti sunulmasina imkan verilmistir. Dolayisiyla internet servis saglayicilari
tarafindan bu hizmet sunulabilmektedir.

e Uydu: Uydu altyapisi genellikle karasal altyapilarin bulunmadigi veya ekonomik
acidan uygulanabilir olmadi§i bélgelerde kullaniimaktadir. Ozellikle diisiik
yorungeli uydular, sagladigi kapsama alani genigligi gdéz énune alindiginda, kirsal
kesimlerde maliyet agisindan 6onemli avantajlar saglayabilmekte ve telefon gibi
gecikmeye duyarli hizmetlere uygun bir altyapi sunabilmektedir. Ancak yuksek
baglangic maliyetleri ve altyapinin c¢evresel faktorlere duyarlihgr 6nemli
dezavantajlar olarak 6ne g¢ikmaktadir. Uydu genigbant hizmetleri genellikle diger
teknolojilerin  kullaniminda guglik yasandi§i zaman acigi kapatmak igin
kullaniimaktadir. iki yonli iletisim saglamak icin gerekli maliyet yiiksektir. Uydu
hizmetlerin kullanimi bantgenisligi kapasitesindeki kisit (servis saglayiciya dogru)
ve ses gibi ger¢cek zamanl trafigi tasimadaki gu¢lik nedeniyle sinirli kalmaktadir.

e ATM :ATM’de veri 53 byte uzunlugunda (48 byte veri + 5 byte baslik) sabit hicreler
halinde taginmakta, iletimin yapildigi u¢ noktada ise hucreler tekrar dizenlenerek
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birlegtiriimektedir. ATM’'nin dogasinda bulunan, hucrelerin veri kanali icinde yer
buldugu anda iletilmesi, kanal i¢cinde yer olmadigi durumlarda ise ATM anahtar
icinde bekletiimesi degisken bir hlcre gecikmesine neden olmaktadir. Bu
gecikmeden dolayi ATM, eszamansiz (asenkron) olarak adlandiriimigtir. Hlcre
boyutlarinin 53 byte kuguk bir uzunluga sahip olmasi ise, gecikmeye duyarli
uygulamalar (6zellikle ses ve video) i¢in uygun bir standart olusturmaktadir.
ATM’nin en dnemli 6zelliklerinden biri de, sofistike yonetim araglari sayesinde,
mevcut ve gelismekte olan teknolojiler icinde dnceden tanimlanmis hizmet kalitesi
(QoS) seviyelerini garanti edebilen bir érnek olmasidir. Butin bu &zelliklerle
birlikte, dunyadaki tasiyicilarin bir ¢ogunun c¢ekirdek sebekelerinde ATM
teknolojisini kullanmasinin diger sebepleri ATM’nin esnekligi ve bir ¢ok teknoloji ile
kolayca entegre olabilmesi seklinde siralanabilmektedir. Halihazirda 2 Mbit/sn’den
622 Mbit/sn’ye kadar hizmet sunulmaktadir.

e Cerceve Role (Frame Relay): Cerceve Rdle (F/R), yerel alan aglarn (LAN)
arasinda ve genis alan aglarinin (WAN) ug noktalari arasinda surekli olmayan veri
akigini gercgeklestirmek Uzere kullanilan dusuk maliyetli bir telekomunikasyon
teknolojisidir. F/R, ses iletimi gibi analog sinyallesmeleri gergeklestirmek amaciyla
geligtirilen X.25 paket anahtarlama teknolojisi temel alinarak gelistirilmistir. F/R’de
daha ylksek hizlara ulasabiimek igin X.25deki hata denetim kontrolleri
kaldiriimistir. iletim sirasinda veri (izerinde meydana gelebilecek bozulmalar
sonucu olusan hatalarda s6z konusu gergeve goz ardi edilmektedir. F/R’'de iletim
sanal devre (virtual circuit) olarak adlandirilan yollar Gzerinden yapilmaktadir. F/R
ile sunulan hizlar 64 Kbit/sn’den baglamakta ve 2 Mbit/sn’ye kadar ulagmaktadir.

e Metro Ethernet: Metro Ethernet hizmetleri 6zellikle internet servis saglayicilari
tarafindan kullanilan bir teknolojidir. Metro Ethernet teknolojisi 6zellikle kullanim
kolayligi, maliyet etkinligi ve esnek kullanim acgisindan tercih edilmektedir. S6z
konusu hizmetler noktadan noktaya veya c¢ok noktadan c¢ok noktaya yapilarda
kullanilabilmekte ve kullanici techizatinin Metro Ethernet sebekesi araylzine
irtibatlandiriimasi yoluyla hizmet verilmektedir. Turkiye’de yakin zamanda
sunulmaya baglanan Metro Ethernet hizmetleri internet erigsimi ve noktadan

noktaya kapasite saglamak amaclarina yonelik olarak kullanilabilmektedir.
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Halihazirda noktadan noktaya kapasite saglamak amaciyla 5 Mbit/sn’den 1

Gbit/sn’ye kadar olan hizlarda sunulmaktadir.

Yukarida da deginildigi Uzere, genigsbant erisim amaciyla kullanilabilecek farkli
teknolojiler bulunmakla birlikte, bu raporda, halihazirda kullanim imkani nispeten daha
genis olan xDSL hizmetleri, kiralik hatlar (ATM, F/R, Metro Ethernet) Uzerinden internet

erisimi ve kablo internet hizmetleri Uzerinde durulacaktir.

Avrupa Komisyonu dokiimanlarinda darbant (ya da ¢gevirmeli baglanti) ile genigbant erisim
birbirinden farklilagtirimaktadir. iki erisim sekli arasinda bant genisligi, bazi uygulamalarin
darbant baglantilarla gerceklestiriememesi sonucunu doguran teknik o6zellikler, birinin
“cevirmeli” digerinin ise “surekli” baglanti saglamasi ve fiyat gibi hususlarda farkhliklar
bulunmaktadir. Cogu ulkede oldugu gibi Ulkemizde de darbant ve genigbant ayrimi
yapilmak durumundadir. Bu gergevede, 128 Kbit/sn’'ye kadar erisim saglayan hizmetler
darbant, 128 Kbit/sn Uzerinde erisim saglayan hizmetler ise genigsbant olarak
adlandiriimaktadir. Turkiye'de kablo internet hizmetlerine iliskin erisim hizlar Cizelge 1’de

gOsteriimektedir.

indirme Hizi Yukleme Hizi
128 Kbit/sn 32 Kbit/sn
256 Kbit/sn 64 Kbit/sn
512 Kbit/sn 128 Kbit/sn
1024 Kbit/sn 256 Kbit/sn
2048 Kbit/sn 512 Kbit/sn

Cizelge 6.1: Kablo Internet Erisim Hizlari

ADSL hizmetlerine iliskin erigsim hizlar ile G.SHDSL hizmetlerindeki erigsim hizlan

Cizelge 2 ve Cizelge 3'te verilmektedir.
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indirme Hizi Yiikleme Hizi
256 Kbit/sn 64 Kbit/sn
512 Kbit/sn 128 Kbit/sn
1024 Kbit/sn 256 Kbit/sn
2048 Kbit/sn 512 Kbit/sn

Cizelge 6.2: ADSL Erisim Hizlari

Erisim Hizi

128 Kbit/sn

256 Kbit/sn

512 Kbit/sn

1024 Kbit/sn

2048 Kbit/sn

Cizelge 6.3: G.SHDSL Erigim Hizlari

internet erisimi amaciyla kullanilan Frame Relay’de hizlar 64 Kbit/sn’den baslamakta ve

2 Mbit/sn’ye kadar ¢ikmaktadir. ATM’de ise asgari erisim hizi 1 Mbit/sn olup, 622

Mbit/sn’ye kadar hizlar bulunmaktadir. Metro Ethernet hizmetlerinde erisilen hizlara ise

Cizelge 4’te yer verilmektedir.

Erigsim Hizi (Mbit/sn)

5 30 150 600
6 40 200 700
7 50 250 800
8 60 300 900
9 70 350 1000
10 80 400

15 90 450

20 100 500

Cizelge 6.4: Metro Ethernet Erisim Hizlari

59



Tarkiye’'de yukarida sayilan alternatiflerden en yaygin kullanilani ADSL olup, bu hizmet
Ozellikle bireysel kullanicilar ve kuguk Olgekli is yerleri tarafindan tercih edilmektedir.
G.SHDSL hizmeti simetrik kapasite saglamakta, bagka bir deyisle yukleme ve indirmede
ayni erisim hizini sunmaktadir. Daha yUksek hizlarda erisim imkani saglayan ATM,
Metro Ethernet, G.SHDSL erisim teknolojileri ise daha ¢ok kurumsal musterilere hitap

etmektedir.

S6z konusu erigim tlrlerinin pazar paylari dikkate alindiginda kablo TV sebekesi
Uzerinden internet erigsimi tarifelerinin ADSL genisbant hizmetleri ile yakin seviyelerde
olmasina kargin, kablo TV sebekesinin Ulke genelinde yaygin olmamasi ve sebekenin
ulastigi tum noktalarda kablo internet hizmetinin sunulamiyor olmasinin kullanici
tercihlerini etkiledigi degerlendiriimektedir. Ote yandan ATM, F/R, Metro Ethernet gibi
diger erisim tlrleri daha ziyade kurumsal musgterilere ve igletmecilere hitap etmektedir.
Bu durumun baslica nedeni ise sunulan hizmet kalitesi avantajina karsin tarifelerin daha
yuksek seviyelerde olmasidir. Bu gergevede, kablo TV sebekesinin ve ADSL hatlarinin
her ikisinin de mevcut oldugu yerlerde, kablo internet hizmetinde tahsis edilen
bantgenisliginin garanti edilememesine karsin s6z konusu iki hizmetin bireysel
kullanicilar agisindan perakende seviyedeki talep agisindan birbirlerine yakin hizmetler
oldugu degerlendiriimektedir. ATM, F/R, Metro Ethernet, G.SHDSL hizmetlerinin ise
kurumsal kullanicilar agisindan perakende seviyedeki talep agisindan birbirlerine yakin

hizmetler oldugu degerlendiriimektedir.

Halihazirda Kurumumuz tarafindan yetkilendirilmis 77 internet servis saglayici kablolu ve
kablosuz internet erisim hizmeti sunabilmektedir. Turksat ise kablo sebekesine sahip tek
isletmeci konumundadir ve bu sebeke Uzerinden kablo internet hizmeti
sunabilmektedir.?’® Perakende seviyede sunulan internet erisim hizmetlerinin toptan
seviyede karsiligi bulunmakta ve halihazirda sadece Turk Telekomunikasyon A.$. (Turk

Telekom) tarafindan sunulmaktadir. Kurumumuz tarafindan igletmecilere ve kullanicilara

% Kablo Platform Hizmetlerinin yetkilendirilmesine iliskin dizenleme 05.02.2005 tarih ve 25178 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmis ve bunu takiben 5 igletmeci kablo platform hizmeti
sunmak Uzere yetkilendirilmistir. Ancak bu Yénetmelik eki, Danistay 13’Uncl Dairesinin 24/01/2007 tarihli
ve E.2005/6375, K.2007/315 sayili Karari ile iptal edilmigtir.
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telekomunikasyon hizmetleri sunulmasina imkan saglayan transmisyon altyapisi
kurulmasi ve igletiimesine imkan saglayan altyapi isletmeciligine iligkin yetkilendirme
usul ve esaslar 07.09.2005 tarih ve 25929 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yarurlige girmis ve bu ana kadar 15 igletmeci bu hizmeti sunmak Uzere
yetkilendirilmigtir. Ancak halihazirda bu igletmeciler Turk Telekom ile rekabet edebilecek

seviyede hizmet sunamamaktadir.

Tlark Telekoma altyapi konusunda bagimli olan igletmeciler genisbant erisim hizmeti
sunmak Uzere ug¢ yontem kullanabilmektedir: yeniden satig, veri akig erigimi, paylagimli
erisim ve tam erisim. Ulkemizde halihazirda sadece yeniden satis uygulamasi pratikte
uygulanmaktadir. Yeniden satisla hizmet sunmak Uzere onbir isletmeci, veri akig erigimi
sunmak Uzere dort isletmeci, yerel ag sunmak Uzere de yedi isletmeci s6zlesme
imzalamis bulunmaktadir. Ancak henlz veri akis erisimi ve yerel ag modelleri etkin bir
sekilde uygulamaya gecmemistir. Bu tur uygulamalarin hentz etkin bir gekilde
isletlememesi, altyapida Turk Telekom’a olan bagimliik gibi hususlar birlikte

degerlendirildiginde arz yonlu ikamenin dusuk oldugu degerlendirilmektedir.

6.1.Piyasa Bilgileri

Ulkemizde yaygin olarak kullanilan erigim teknolojisi ADSL’dir. Bu nedenle Cizelge 7'de

ADSL abone sayisi ve piyasa paylarina bazinda yer verilmektedir.

isletmeci Abone Sayisi Piyasa Payi
TTNet 4.104.510 % 96,3
Diger isletmeciler 156.694 %3,7

Cizelge 6.5: Perakende seviyede internet erisim hizmetleri piyasa payi
TTNet'in perakende seviyede ADSL hizmet sunumunda pazar payl %90’in Uzerinde

olup, TTNet tarafindan kurumsal musterilere G.SHDSL, metro ethernet, F/R ve ATM’de

sunulabilmektedir. Mevcut durumda ¢cok az sayida genisbant erisim hatti toptan tarifeler
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uzerinden Turk Telekom’dan alinmakta ve isletmecinin kendi hizmet sunumu igin

kullaniimakta ya da yeniden satiga sunulmaktadir.

Kablo internet hizmeti 34.296 (Kasim 2007) gibi ¢ok disuk bir oranda bireysel

kullaniciya sunulmaktadir.

Yukaridaki degerlendirmeler ve TTNet'in piyasadaki %97’lik pazar payiyla ¢ok guglu bir
konuma sahip oldudu, diger isletmecilerin toplam %2,6 pazar paylarinin bulundugu,
alternatif igletmecilerin yeniden satis, veri akis erisimi ve paylasimli erisim ydntemleriyle
hentz TTNet ile rekabet edebilecek seviyeye ulagsmadiklari ve bu durumun kisa vadede

degismesinin gug oldugu dusunulmektedir.

Cizelge 6.6: Yillar itibariyle Abonelik Tiiriine Gére internet Abone Sayisi

2002 2003 2004 2005 2006 2007-
Kasim
DSL 2.999 56.624 452.398 | 1.539.477 | 2.723.547 | 4.261.204
Kablo 18.192 42.700 37.404 31.729 27.804 34.296
internet
Kiralik Hat 1.502 2.275 2.645 4.264 7.799 7.211*
* Eylul 2007

DSL’e yapilan buylk yatirimlar sonunda ADSL abone sayisi 2007 yili Kasim ayi
itibariyle  bir 6nceki yil sonu rakamlarina gore %56 artis kaydederek 4.2 milyon

seviyelerine ulagsmistir.

6.2.Gelir

2007 yili Eylul ayi itibariyle TTNet'in ADSL geliri bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla
yaklasik %59 artis gostererek 328 milyon YTL’ye ulagsmigtir. ADSL gelirlerinin ilgili
donemdeki abone sayisina bolunmesi neticesinde elde edilen abone basina elde edilen
gelir verileri incelendiginde ise onceki yilin ayni donemi ile kiyaslandiginda abone
basina elde edilen gelirde yaklasik %8’lik bir disus yasandigi gérulmektedir.
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