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Marco Referencial y acciones implementadas por la Universidad Veracruzana

La Universidad Veracruzana (2019) se ubica en las 5 regiones de Xalapa, Veracruz, Orizaba-
Cordoba, Poza Rica-Tuxpan, Coatzacoalcos-Minatitlan, con la presencia de 27 municipios
alrededor del estado, cuenta con 322 programas educativos en los distintos niveles de estudio,
actualmente, la mayor parte de la poblacion estudiantil cursa programas con reconocimiento
de calidad nacional y/o internacional, distinguiéndose por ser la universidad pablica estatal

con mayor diversificacion en su oferta.

Su matricula es de 83,388 alumnos que se divide en 64,721 alumnos en educacién formal,
108 Técnico, 465 Técnico Superior Universitario, 62,115 Licenciatura, 319 Especializacion,
1,166 Maestria 'y 522 Doctorado; 22,633 alumnos en educacion no formal. Lo que representa
25% de la matricula de Educacion Superior en Veracruz 1 de 4 estudiantes inscritos en la UV

(Programa de Plan Estratégico 2019).

La Universidad Veracruzana no ha sido omisa a las acciones que se deben tomar para
proteger a la comunidad académica, entre las acciones se destacan las siguientes:

e Suspension de las actividades académicas presenciales

e Ajuste del calendario escolar 2020.

e Recalendarizacién de fechas de aplicacion del examen de nuevo ingreso.

e Apoyos para dar continuidad a las experiencias educativas.

e Publicaciones, videos y material de difusion sobre el COVID-109.

e Suspender temporalmente los viajes al extranjero, posponer la Feria Internacional del

Libro Universitario 2020.

Se lanz6 Plan de Contingencia-COVID 19, en el que se dan a conocer avisos oficiales,
medidas preventivas y acciones inmediatas dirigidas a estudiantes, personal académico,
administrativo, técnico y manual.
Medidas sanitarias de acceso a las facultades.
Al ingreso a las diversas facultades, tanto a estudiantes como personal académico, técnico y
administrativo, se les aplicara una evaluacion rapida con pruebas de temperatura y algunas
preguntas de tramite, donde se determinaré si es pertinente el ingreso o no a las instalaciones;

todo esto para evitar posibles contagios. El acceso se hara en forma ordenada, respetando la
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distancia recomendada de metro y medio entre personas. Ademas de estas medidas de control
en la entrada, se aplicard a cada persona que ingrese a las facultades gel antibacterial. Se
aplicara como regla basica el acceso a las facultades con el uso de cubre bocas. También
como recomendacion a toda la comunidad de no presentarse en las facultades si presentan
alguno de los sintomas del COVID - 19.

Medidas en las aulas.

En las clases, en las distintas aulas de las facultades, se hara la recomendacion de que estas
sean impartidas en grupos no mayores a 30 alumnos por aula. En el caso de grupos mayores
a 30 alumnos, se recomienda dividir al grupo e impartir las clases en distintos momentos.
Todo esto aunado a una distribucidn, de asientos con la separacion recomendada entre ellos.
Medidas de convivencia.

En las distintas actividades antes o después de las clases, se le recomienda a la comunidad
no permanecer en las instalaciones mas alla del tiempo requerido para sus actividades, si no
tienen ninguna otra actividad esencial en la facultad. Todo evento masivo presencial
programado deberé llevarse a cabo de manera virtual o suspenderse en su caso.

Sefalética

A todas estas indicaciones obligatorias y de recomendacion, se instalard sefialética en las
distintas areas fisicas de las facultades que sirvan de recordatorio a la comunidad universitaria

del cumplimiento de estas acciones como parte fundamental de la seguridad de todos.

Descripcion o definicion de la poblacion (universo) sujetos de estudio

La poblacion identificada o los sujetos de estudio son los profesores y estudiantes de nivel
superior de la Universidad Veracruzana adscritos a la Direccion General del Area Académica
Técnica.

De acuerdo con el Programa estratégico (2019) de la Universidad la poblacion identificada

se puede apreciar en las tablas 10 y 11.

Tabla 10. Académicos adscritos a la Universidad Veracruzana. Fuente: Programa estratégico (2019)

Total de Académicos 6,235
Profesores de Tiempo Completo 2,093
De los PTC
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Con Doctorado 1,280
Maestria 629
Especializacion 79
Licenciatura 105
Adscritos al SNI 447
Perfil PRODEP 1,210

Tabla 11. Matricula de la Universidad Veracruzana. Fuente: Programa estratégico (2019)

Matricula 83,388
Alumnos en educacion formal 64,725
Técnico 138
Técnico Superior Universitario 465
Licenciatura 62,115
Especializacion 319
Maestria 1,166
Doctorado 522
Alumnos en Educacion no formal 22,633

En resumen, podemos identificar una poblacion de 6,235 académicos entre profesores de
tiempo completo, medio tiempo y de asignatura; 62,115 estudiantes de licenciatura en

educacion forma.

Para la presente investigacion se tomara como caso a la Direccion General del Area

Académica Técnica se cuenta con 6,235 profesores y una matricula de 15,570 estudiantes.

Definicion de las unidades de anélisis (muestra)

De acuerdo con Garcia, Reding y Lépez (2013) un aspecto importante en la metodologia de
lainvestigacion es el calculo de la cantidad de participantes que deben incluirse en un estudio.
El tamafio de muestra permite identificar cuantos individuos son necesarios estudiar, para
poder estimar un parametro determinado con el grado de confianza deseado, o el nimero
necesario para poder detectar una determinada diferencia entre los grupos de estudio,

suponiendo que existiese realmente. Para determinar el tamafio de la muestra para los



* Informe del Diagnostico del Coronavirus COVID-19 en los Procesos de
M Ensefianza Aprendizaje en la Educacion Superior

Universidad Veracruzana

profesores y estudiantes de la Direccion General del Area Académica Técnica de la
Universidad Veracruzana se utilizd la férmula para el calculo de poblacion finita a
conveniencia con la siguiente formula:

_ N+Zlxpxg
Tetx(N-1+ Zlxpxq
En donde:

n

n= Tamafio de muestra

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad que ocurra el evento

g= (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento
N= Poblacién

e= Error de estimacion maximo aceptado

Para el célculo de la muestra de los profesores se tienen los siguientes datos:

Z= Nivel de confianza 95%, valor de tablas (1.96)

p= Probabilidad que ocurra el evento 50% = .5

g= (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento 50% =.5
N= Poblacién de 6,235 profesores

e= Error de estimacion maximo aceptado es del 4.65%

Sustituyendo los valores se tiene una muestra de 317 profesores de la Direccion General del
Area Académica Técnica a los que se les aplico el instrumento, estos profesores de acuerdo
con la conveniencia del muestreo fueron de tiempo completo, medio tiempo o de asignatura,

y de las cinco regiones que cubre la Universidad Veracruzana en el Estado de Veracruz.

Para el calculo de la muestra de los estudiantes se tienen los siguientes datos:

Z= Nivel de confianza 95%, valor de tablas (1.96)

p= Probabilidad que ocurra el evento 50% = .5

g= (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento 50% =.5

N= Poblacién de 15,570 estudiantes de licenciatura del area técnica
e= Error de estimacion maximo aceptado es del 4.9%

Sustituyendo los valores se tiene una muestra de 393 estudiantes de las carreras adscritas a
la Direccion General del Area Académica Técnica a los que se les aplico el instrumento, estos
estudiantes de acuerdo con la conveniencia del muestreo se aplicaron de cualquier
licenciatura del area técnica, de cualquier periodo y de la region Xalapa de la Universidad

Veracruzana.
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Resultados

En el presente apartado se presentan los resultados descriptivos del instrumento aplicado,
primero se presentaran los resultados de los profesores y posteriormente los estudiantes de la
Direccion General del Area Académica Técnica (DGAAT) de la Universidad Veracruzana
(UV). Se presentan las graficas por apartados iniciando con el de generalidades y
posteriormente por dimensiones. Para la interpretacion de los resultados se agruparon las
respuestas afirmativas en las que se estd totalmente de acuerdo y de acuerdo con el
cuestionamiento haciendo una sola respuesta y las no afirmativas cuando se esta en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo estableciendo una sola respuesta.

Generalidades Profesores

2.- EDADES

47

1.- SEXO

Mujeres
42%

Hombres

58% . . . . . . . .
anos anos anos anos anos anos anos anos

3.- GRADO DE ESTUDIOS 4.- TIPO DE CONTRATACION
Licenciatura
11%

Especializacit’m\
2%

Tiempo
Completo
49%

Doctorado
44%

Medio

~———————Tiempo

Maestria
43% Asignatura

50% 1%

20a30 31a35 36a40 41a45 46a50 51a55 56a60 61a65 Masde

65 afios
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Coatzacoalcos 5.- REGION
- Minatitlan
6%

Coérdoba -
Orizaba 13%

Xalapa 33%

Poza Rica -
Tuxpan 25%
Veracruz -
Boca del Rio

27%

El 58% de los que dieron respuesta a la encuesta son hombres y el 42% son mujeres; El rango
de edad con mayor frecuencia es de las 41 a los 45 afios, el promedio de las edades es de 48
afios, el encuestado con mayor edad es de 76 afios y el de menor edad es de 25 afios; En cuanto
a los grados académicos 44% son doctores, 43% con grado de mestria, licenciatura con el
11% y la especialidad con el 2%; El 50% de los encuestados su tipo de contratacidn es por
materia o asignatura, el 49% son de tiempo completo y apenas un 1% son de medio tiempo;
Las regiones donde se aplico la encuesta la que tuvo mayor participacion fue Xalapa con el
33%, Veracruz — Boca del Rio con el 27%, Poza Rica — Tuxpéan con el 25% , con el 13%

Cordoba — Orizaba y Coatzacoalcos — Minatitlan con el 2%.

Dimension 1.- Infraestructura Tecnoldgica Profesores

Con la dimensidn de Infraestructura Tecnoldgica se evaluo si los profesores de la UV cuentan
con el equipamiento tecnoldgico de hardware, software y de conectividad que le permita
hacer frente a la situacion adversa por el confinamiento a causa del COVID — 19 en la

imparticion de sus clases bajo la modalidad virtual.
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7.- INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA IMPARTICION DE CLASES
VIRTUALES

1. CUENTO CON EQUIPO 2.- CUENTO CON 3. CUENTO CON 4. CUENTO CON
DE COMPUTO DISPOSITIVOS CONEXION DE INTERNET SOFTWARE
ACTUALIZADO PERIFERICOS CON ANCHO DE BANDA

(IMPRESORA, ESCANER, ACEPTABLE
CAMARA)
H Totalmente de acuerdo H De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Comos se puede visualizar en la gréafica 7 referente a la infraestructura tecnoldgica con la que
cuentan los profesores para llevar a cabo los procesos de ensefianza bajo la modalidad virtual
el 85% de los profesores cuenta con equipo de computo actualizado; el 68% cuenta con
dispositivos periféricos, el 75% cuenta con conexion a internet con un ancho de banda
aceptable; y 76% cuenta con software para la impartcién de sus clases en modalidad virtual.
Estos datos establecen que un porcentaje significativo de los profesores cuentan con la
infraestructura tecnldgica para poder impartir sus clases bajo la modalidad virtual, por tal
motivo son datos que permiten orientar esfuerzos a transitar la educacion hacia otras
modalidades y no solo la presencial.

Un dato complementario a la infraestructura tecnoldgica de los profesores, se les pregunto
sobre si tienen conocimiento de sus estudiantes sobre los aspectos tecnoldgicos con los que
cuenta para su proceso de aprendizaje a lo cual el 56% respondid que si tienen conocimiento
del tipo de infraestructura y el 44% menciond que no, esto es un dato interpretativo ya que en
esta contingencia es importante que esten al tanto del tipo de equipo y conectividad de los
estudiantes para saber si pueden responder a las actividades académicas que se les asignan

bajo diversas plataformas como EMINUS y de recursos educativos digitales.
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8.- LA INSTITUCION EDUCATIVA CUENTA CON LAS PLATAFORMAS
EDUCATIVAS ADECUADAS PARA FAVORECER LOS PROCESOS DE
ENSENANZA - APRENDIZAIE.

Totalmente en
En desacuerdo desacuerdo 2%
9%

Totalmente de
acuerdo
49%

De acuerdo
40%

El grafico 8 hace referencia al cuestionamiento que se hizo al profesor referente sobre si la
UV cuenta con las plataformas educativas adecuadas para favorecer los procesos de
ensefianza — aprendizaje bajo la modalidad virtual, el 89% menciona que estan de acuerdo en
qgue EMINUS es una platafora que favorece dichos procesos, por lo que queda claro que con
esta plataforma se pueda transitar a un modelo de educacion en linea sobre todo si se toma en
cuenta que con corte a mediados del mes de abril se tiene el registro de que méas de 340 mil
usuarios accedieron, lo que representa un promedio de 25 mil usuarios por dia entre el 23 de
marzo y el 5 de abril, por tal motivo se viusaliza que es un plataforma aceptable por los
profesores para impartir clases en linea.

Dimension 2.- Capacitacion - Profesores

Es importante que el profesor adscrito a la DGAAT de la UV posea conocimientos sobre la
educacion bajo la modalidad virtual, y la manera en que puede emplearla en el momento de
desarrollar sus actividades académicas. La dimension de capacitacion tiene la finalidad de
identificar la manera en que un profesor esta preparado para dar clases en entornos digitales,
si se ha capacitado por su cuenta o como parte de las acciones que la Institucién Educativa
ha implementado antes y durante la contingencia a causa del COVID -19.

Como mencionamos con anterioridad y con base en el estudio y analisis del IESALC (2020),
las Instituciones Educativas de Nivel Superior (IES) admiten que el cambio de modalidad
educativa se hizo en una situacion de urgencia imprevisible y que deberian, desde ya,
planificar un proximo periodo en docencia online con mayores apoyos pedagdgicos y

recursos, anticipando que la duracion de la crisis vaya mas allad de este periodo. En este

10



* Informe del Diagnostico del Coronavirus COVID-19 en los Procesos de
M Ensefianza Aprendizaje en la Educacion Superior

Universidad Veracruzana

contexto, los profesores se constituyen como sector primordial para que se pueda transitar de
la modalidad presencial a la virtual, es por ello por lo que la informacion que arrojo la

investigacion respecto a la dimension de capacitacion resulta trascendental.

9.- DIAGNOSTICO Y CAPACITACIONPARA LA IMPARTICION DE CLASES
VIRTUALES

1. CUENTO CON LAS 2. HE TOMADO CURSOS 3. PREVIA A LA 4. DURANTE LA
COMPETENCIAS PARA DE CAPACITACION EN EL  CONTINGENCIA LA UV CONTINGENCIA LA UV
DAR CLASES BAJO LA AMBITO DE LA REALIZO EL REALIZO EL
MODALIDAD VIRTUAL. TECNOLOGIA EDUCATIVA DIAGNOSTICO DE DIAGNOSTICO DE
CAPACITACION PARA LA CAPACITACION PARA LA
MODALIDAD VIRTUAL ENSENANZA VIRTUAL.
H Totalmente de acuerdo H De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

El 77% de los profesores encuestados mencionan que cuentan con las competencias para
llevar a cabo los procesos de ensefianza — aprendizaje bajo la modalidad virtual, resultado
muy favorable considerando las acciones que se deben tomar a corto plazo para ir
incrementando la presencia de la educacion en linea; el 72% de los profesores respondi6 que
han tomado cursos de capacitacion en el ambito de la tecnologia educativa; Un dato
significativo es que el 53% respondid que previo a la contingencia por el COVID - 19, la
Universidad Veracruzana realizd los procesos de diagnésticos para la capacitacion en la
ensefianza virtual, siendo esta un area de oportunidad para que los esfuerzos se puedan
encaminar hacia una politica institucional de capacitacion en linea y no esfuerzos aislados
que pueden implementar las entidades académicas; el 55% de los profesores respondi6 que
durante la contingencia la Universidad Veracruzana llevo a cabo un diagndstico de
capacitacion para la ensefianza virtual; finalmente en esta dimension respondieron que el
77% implementan la modalidad asincrona para el proceso de ensefianza bajo la modalidad

virtual, esto es un dato importante ya que con la presente contingencia lo mas recomendable

11
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al no haber realizado un disefio instruccional de la experiencia educativa este tipo de

modalidad es lo mas recomendable.

Dimension 3.- Ambito Social — Econdmico y de Salud - Profesores

Este indicador tiene como objetivo analizar las medidas implementadas por las autoridades
académicas para facilitar el proceso de ensefianza bajo la modalidad virtual. En el ambito
econdmico si ha representado gastos adicionales y si sus ingresos se han visto afectados, si
cuenta con la seguridad médica que le permita ser atendido por un centro hospitalario publico
o privado, si ha tomado las medidas pertinentes establecidas por la autoridad sanitaria y

finalmente si el confinamiento le ha ocasionada algun tipo de dafio en su salud.

10.- MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA EL APRENDIZAJE EN LINEA

1. FUERON CORRECTAS LAS 2. LAS MEDIDAS 3. LA DIFUSION DE LAS 4. LAS UV REALIZO UN
MEDIDAS IMPLEMENTADAS IMPLEMENTADAS FUERON MEDIDAS FUE CORRECTA DIAGNOSTICO PARA
POR LA UV PARA ESTABLECIDAS EN LOS IDENTIFICAR SI LOS
FAVORECER EL TIEMPOS ADECUADOS. ESTUDIANTES TIENEN LA
APRENDIZAJE EN LINEA DE POSIBILIDAD DE APRENDER
LOS ESTUDIANTES BAJO LA MODALIDAD
VIRTUAL.
H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Como se puede apreciar en la grafica 10, el 75% de los profesores consideran que fueron
correctas las practicas de medidas implementadas por las autoridades educativas para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes en la modalidad virtual; el 68% considerd que las
medidas implementadas se establecieron en tiempos adecuados; un 67% estuvo de acuerdo
en que la difusion por los diversos medios de comunicacion fue la correcta; se destaca como
percepcién de los profesores que un 28% visualiza que la UV realiz6 un diagnéstico para
identificar si los estudiantes tienen la posibilidad de aprender bajo la modalidad virtual, este
resultado da pie para que se puedan implementar medidas y politicas institucionales para

12
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realizar procesos de diagndstico y capacitacion de los estudiantes, recordando que no todos
los profesores y los estudiantes tienen la infraestructura o las competencias necesarias para
los procesos de ensefianza — aprendizaje bajo la modalidad virtual: Otro dato importante fue
que sblo el 53% (5 de cada 10) de los profesores realizé un diagndéstico al inicio de la
contingencia para identificar si los estudiantes tienen la posibilidad de aprender bajo la
modalidad virtual, un aspecto importante que los docentes deberian considerar para ser

flexibles y solidarios en estos momentos de cuarentena.

11.- RECURSOS FINANCIEROS DURANTE LA CONTINGENCIA

3%

(]
10%

1. REPRESENTA GASTOS 2. HE RECIBIDO MI SALARIO DE 3. PARA MIS ESTUDIANTES
ADICIONALES A MIS INGRESOS EL ACUERDO CON LOS TIEMPOS Y REPRESENTA GASTOS ADICIONALES A
LLEVAR A CABO LA EDUCACION BAJO MONTOS ESTABLECIDOS SUS FAMILIAS EL APRENDIZAJE EN LA
LA MODALIDAD VIRTUAL MODALIDAD VIRTUAL.
H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

En cuestion del impacto que ha tenido el COVID — 19 en los aspectos financieros el 54% de
los profesores mencionaron que les representa gastos adicionales a sus ingresos el llevar a
cabo la educacién en linea; un dato significativo y que representa la solidaridad de la UV
con los profesores es que el 97% de ellos menciona que ha recibido su salario de acuerdo
con los tiempos y montos establecidos; EI 72% de los profesores bajo su percepcién
contestaron que para los estudiantes les ha representado gastos adicionales a sus familias el

proceso de ensefianza — aprendizaje bajo la modalidad virtual.

13
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12.- SERVICIO MEDICO Y PROTOCOLOS

1. CUENTO CON SERVICIO MEDICO 2. CONOZCO LOS PROTOCOLOS DE LAS 3. HE ATENDIDO LAS
PARA SER ATENDIDO EN CASO DE AUTORIDADES EDUCATIVAS Y RECOMENDACIONES DE LAS
CONTAGIO SANITARIAS PARA PODER SER AUTORIDADES SANITARIAS PARA

ATENDIDO EN CASO DE CONTAGIO EVITAR EL CONTAGIO DEL COVID-19

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

En el &mbito de la salud, el 85% de los profesores respondi6 que cuenta con servicio médico
para que en caso de contraer el virus del COVID — 19 pueda ser atendido para su
recuperacion; el 83% menciono que tiene conocimiento de los protocolos establecidos por
las autoridades educativas y sanitarias para poder ser atendido en caso de contagiarse del
virus COVID - 19; y algo muy positivo es que el 97% de los profesores ha atendido las

recomendaciones de las autoridades sanitarias.

13.- SALUD Y SEGURIDAD DURANTE LA CUARENTENA

14%
1%
0 (i

1. ME HA AFECTADO EN 2. ME HA AFECTADO EN 3. REALIZO ACTIVIDADES 4. HE SUFRIDO DE ALGUN
TERMINOS DE SALUD EL  TERMINOS EMOCIONALES EL FiSICAS QUE MEJORAN MI TIPO DE VIOLENCIA EN CASA
CONFINAMIENTO POR LA CONFINAMIENTO POR LA SALUD A CAUSA DEL
CUARENTENA CUARENTENA CONFINAMIENTO POR LA
CUARENTENA
H Totalmente de acuerdo M De acuerdo m En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

14
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En cuanto a la salud y seguridad durante en la cuarentena, el 30% de los profesores
respondieron que les ha afectado en términos de salud el confinamiento por la cuarentena
establecida por las autoridades sanitarias; un 37% respondié que ha tenido afectaciones en
términos emocionales; el 66% de los profesores realiza actividades fisicas para mejorar su
salud; y sin duda uno de los datos mas importantes es que el 93% respondio que no ha sufrido
algun tipo de violencia en sus casas a causa del confinamiento, sin embargo un 7% si la ha
sufrido por lo que se recomienda realizar un estudio que permita identificar las causas y las

consecuencias de dicha situacion.

14.- REPRESENTA AL GENERO FEMENINO MAYOR CARGA DE ACTIVIDADES DOMESTICAS,
PROFESIONALES Y DE CUIDADO DE LOS HIJOS QUE AL GENERO MASCULINO EN LA CUARENTENA

Totalmente en
desacuerdo
18%

Totalmente de
acuerdo
38%

En desacuerdo 21%

De acuerdo
23%

Un aspecto importante durante la presente cuarentena es el rol que ha tenido la mujer en el
hogar, es por ello que como parte del diagnostico se hizo el cuestionamiento sobre si al género
femenino le representa mayor carga de actividades domésticas, profesionales y de cuidado de
los hijos que al género masculino como parte del confinamiento por la cuarentena por el virus

COVID-19, el 60% respondio que si le representa mayor carga de actividades.

Dimension 4.- Competencias Digitales - Profesores

Las tecnologias hoy en dia estan presentes en todos los &mbitos de nuestra vida y utilizarlas
en ambientes académicos se ha vuelto muy importante, por lo que con esta dimensién se
pretende evaluar las competencias digitales de comunicacién, informacion, y creacion de
contenido. La dimension también incluye el uso e implementacion de herramientas digitales
para compartir y colaborar en archivos, asi como uso de software especializado dependiendo

de las necesidades que presenten las actividades del proceso de ensefianza - aprendizaje.
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15.- COMPETENCIAS DIGITALES: INFORMACION Y COMUNICACION

1. USOS MOTORES DE 2. UTILIZO COLECCIONES 3. OBTENGO INFORMACION 4. UTILIZO PLATAFORMAS
BUSQUEDA DE DE REVISTAS ACADEMICAS DE BANCOS DE DATOS DE ALMACENAMIENTO EN
INFORMACION - CIENTIFICAS QUE COMO FUENTES DE LA NUBE

BRINDAN INFORMACION INFORMACION
DIGITAL DE CALIDAD SECUNDARIAS
H Alto H Medio H Bajo Nulo

En cuanto a las competencias digitales en el &mbito de informacion y comunicacion el 90%
de los profesores utiliza motores de blsqueda de informacion generales (Google, Yahoo,
Bing, Ask, entre otros) en apoyo a los procesos de ensefia — aprendizaje bajo la modalidad
virtual; el 61% utiliza colecciones de revistas académicas - cientificas que brindan
informacion digital de calidad (SCOPUS, SCIELO, JCR, REDALYC), es claro que esta es
un area de oportunidad ya que la informacion que se proporciona a los estudiantes debe
sustentarse en investigaciones que han sido arbitradas, esto garantiza mejores proyectos de
investigacion; en el mismo sentido el 47% de los profesores respondié que obtiene
informacion de bancos de datos como fuentes de informacién secundarias para actividades
académicas o de investigacion (INEGI, BANXICO, BANCOMEXT, entre otros) nacional o
internacionales; finalmente en este rubro el 76% utiliza plataformas de almacenamiento en
la nube (Dropbox, Google Drive, iCloud, entre otras). en apoyo a los procesos de ensefia —

aprendizaje en linea.
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16.- COMPETENCIAS DIGITALES: COMUNICACION Y COLABORACION

1. UTILIZO GESTORES DE 2. UTILIZO LAS REDES 3. USO HERRAMIENTAS 4. TRABAJO EN AMBIENTES
APRENDIZAJE COMO SOCIALES COMO RECURSO PARA DETECTAR EL PLAGIO DE APRENDIZAJES Y
EMINUS DENTRO DEL AULA VIRTUAL EN LOS DOCUMENTOS COLABORACION EN LA
(TURNITIN, PAPER RATER, NUBE

VIPER, PLAGIUM)

H Alto H Medio H Bajo Nulo

En la grafica 16 se puede apreciar que el 88% de los profesores utiliza gestores de aprendizaje
como EMINUS, en apoyo a los procesos de ensefia — aprendizaje bajo la modalidad virtual,
casi 9 de cada 10 profesores estan haciendo uso de la plataforma institucional para impartir
sus clases; el 79% de los profesores usan las redes sociales como recurso dentro del aula; el
34% de los profesores utiliza herramientas para detectar el plagio en los documentos de los
estudiantes (Turnitin, Paper Rater, Viper, Plagium, entre otros), se puede identificar como un
area de oportunidad para dar una mayor capacitacion en el uso de estas herramientas a los
profesores; y el 65% menciond que trabaja en ambientes de aprendizajes y colaboracion en

la nube para apoyar su proceso de educacion en linea.

En la gréafica 17 el 86% de los profesores emplea plataformas digitales de trabajo grupales
con mensajeria (Skype, Zoom, Line, WhatsApp, Telegram messenger, entre otros), en apoyo
a los procesos de ensefia — aprendizaje bajo la modalidad virtual; el 73% utiliza software para
presentaciones multimedia; y el 69% crea y edita contenido multimedia (Audios, Videos,

imagenes, textos), en apoyo a los procesos de educacié en linea.
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17.- COMPETENCIAS DIGITALES: COLABORACION Y CREACION DE CONTENIDOS

1. EMPLEO PLATAFORMAS 2. USO SOFTWARE PARA 3. CREO Y EDITO CONTENIDO
DIGITALES DE TRABAJO GRUPALES PRESENTACIONES MULTIMEDIA MULTIMEDIA (AUDIOS, VIDEOS,
CON MENSAJERIA (SKYPE, ZOOM, IMAGENES, TEXTOS)
ENTRE OTROS)
H Alto o Medio  Bajo Nulo

Resumen del diagndstico del Coronavirus COVID-19 en los procesos de ensefianza —

aprendizaje en los Profesores

Dimensidn 1.- Infraestructura Tecnoldgica - Profesores

85% de los profesores cuenta con equipo de computo actualizado.

68% cuenta con dispositivos periféricos.

75% cuenta con conexion a internet con un ancho de banda aceptable.

76% cuenta con software para la impartcidn de sus clases en modalidad virtual.

56% de los profesores respondié que si tienen conocimiento del tipo de infraestructura con la que
cuentan sus estudiantes.

89% de los profesores menciona que estan de acuerdo en que EMINUS es una platafora que
favorece los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Dimensidn 2.- Capacitacion- Profesores

El 77% de los profesores encuestados menciona que cuentan con las competencias para llevar a
cabo los procesos de ensefianza — aprendizaje bajo la modalidad virtual.

El 72% de los profesores respondié que han tomado cursos de capacitacion en el &mbito de la
tecnologia educativa.

El 53% de los profesores respondio que previo a la contingencia por el COVID — 19, la Universidad
Veracruzana realizé los procesos de diagndsticos para la capacitacion en la ensefianza virtual.

El 55% de los profesores respondié que durante la contingencia la Universidad Veracruzana realiz6
un diagndstico de capacitacion para la ensefianza virtual

El 77% de los profesores implementan la modalidad asincrona para el proceso de ensefianza bajo
la modalidad virtual.
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Dimensidn 3.- Social, Econdmica y de Salud - Profesores

El 75% de los profesores contesté que fueron correctas las précticas de medidas implementadas
por las autoridades educativas para favorecer el aprendizaje de los estudiantes en la modalidad
virtual.

El 68% consider6 que las medidas implementadas se establecieron en tiempos adecuados.

Un 67% de los profesores estuvieron de acuerdo en que la difusion por los diversos medios de
comunicacion fue la correcta;

Un 28% visualiza que la Universidad Veracruzana realizé un diagndstico para identificar si los
estudiantes tienen la posibilidad de aprender bajo la modalidad virtual.

El 53% de los profesores realizé un diagndstico al inicio de la contingencia para identificar si los
estudiantes tienen la posibilidad de aprender bajo la modalidad virtual.

El 54% de los profesores mencionaron que les representa gastos adicionales a sus ingresos el llevar
a cabo la educacion bajo la modalidad virtual.

El 97% de los profesores mencionan que han recibido su salario de acuerdo con los tiempos y
montos establecidos.

El 72% de los profesores mencionan bajo su percepcion que para los estudiantes les ha representado
gastos adicionales a sus familias el proceso de ensefianza — aprendizaje bajo la modalidad virtual.

El 85% de los profesores respondié que cuenta con servicio médico para que en caso de ser
contagiado con el virus del COVID — 19 pueda ser atendido para su recuperacion.

El 83% menciond que tiene conocimiento de los protocolos establecidos por las autoridades
educativas y sanitarias para poder ser atendido.

El 97% de los profesores ha atendido las recomendaciones de las autoridades sanitarias para evitar
el contagio del coronavirus COVID-19.

El 30% de los profesores respondieron que les ha afectado en términos de salud el confinamiento
por la cuarentena establecida por las autoridades sanitarias.

El 37% respondid que ha tenido afectaciones en términos emocionales.

El 66% de los profesores realiza actividades fisicas para mejorar su salud

El 93% respondio que no ha sufrido algun tipo de violencia en sus casas a causa del confinamiento
por la cuarentena, sin embargo, un 8% si ha sufrido violencia lo que implica un estudio que permita
identificar las causas y las consecuencias de esta situacion.

El 60% de los profesores respondié que al género femenino le representa mayor carga de
actividades domeésticas, profesionales y de cuidado de los hijos que al género masculino como parte
del confinamiento por la cuarentena por el virus COVID-19.

Dimension 4.- Competencias Digitales — Profesores

El 90% de los profesores (9 de cada 10) utiliza motores de busqueda de informacion generales
(Google, Yahoo, Bing, Ask, entre otros)

El 61% utiliza colecciones de revistas académicas - cientificas que brindan informacién digital de
calidad (SCOPUS, SCIELO, JCR, REDALYC)

El 47% de los profesores respondié que obtiene informacion de bancos de datos como fuentes de
informacién secundarias para actividades académicas o de investigacion (INEGI, BANXICO,
BANCOMEXT, entre otros)

El 76% utiliza plataformas de almacenamiento en la nube (Dropbox, Google Drive, iCloud, entre
otras).

El 88% de los profesores utiliza EMINUS como gestor de aprendizaje.

El 79% de los profesores hacen uso de las redes sociales como recurso dentro del aula.

El 34% de los profesores utiliza herramientas para detectar el plagio en los documentos de los
estudiantes

19



Mujeres

\v* Informe del Diagnostico del Coronavirus COVID-19 en los Procesos de

Ensefianza Aprendizaje en la Educacion Superior

Universidad Veracruzana

El 65% menciono que trabaja en ambientes de aprendizajes y colaboracion en la nube.
El 86% de los profesores emplea plataformas digitales de trabajo grupales con mensajeria (Skype,
Zoom, Line, WhatsApp, Telegram messenger, entre otros)

El 74% utiliza software para presentaciones multimedia.

El 68% crea y edita contenido multimedia (Audios, Videos, imagenes, textos), en apoyo a los
procesos de educacio en linea.

Resultados Estudiantes

Generalidades Estudiantes

18.- SEXO 19.- Edades

32%

Hombres
68% 61
25 EETRTS
|
18 afios 19 afios 20 afios 21 afios 22 afios 23 afios 24 afios Mas de
24 aiios

20.- PERIODO / SEMESTRE QUE CURSA
9°-10°
2%

7°-8°
23%

1°-2°
26%

5°-6°
30%

3°-4°

19%
De los estudiantes que dieron respuesta el 68% son hombres y el 32% son mujeres; la edad
con mayor frecuencia es 20 afios, el promedio de las edades es de 21 afios, el encuestado con
mayor edad es de 39 afios y el de menor edad es de 18 afios; en cuanto al periodo o semestre
el 26% corresponde al primero - segundo, 19% al tercero - cuarto, 30% al quinto — sexto, 23%
al séptimo — octavo; y 2% al noveno — decimo.
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Dimensién 1.- Infraestructura Tecnologica - Estudiantes

Con la dimension de Infraestructura Tecnoldgica se evalud si los estudiantes de la DGAAT
de la UV de laregion Xalapa, cuentan con el equipamiento tecnoldgico de hardware, software
y de conectividad que le permita hacer frente a la situacion adversa por el confinamiento a
causa del COVID — 19 para tomar sus clases bajo la modalidad virtual, ademas de la
percepcion que tienen los estudiantes respecto a la infraestructura tecnolégica con la que

cuentan los profesores.

23.- EQUIPO DE COMPUTO, CONECTIVIDAD Y SOFTWARE PARA TOMAR CLASES
VIRTUALES

1. CUENTO CON 2.- CUENTO CON 3. CUENTO CON 4. SOLO CUENTO 5. CUENTO CON
EQUIPO DE DISPOSITIVOS CONEXION DE CON MI TELEFONO SOFTWARE
cOMPUTO PERIFERICOS INTERNET CON CELULAR PARA REQUERIDO POR

ACTUALIZADO (IMPRESORA, ANCHO DE BANDA CONECTARME A LAS MATERIAS

ESCANER, CAMARA) ACEPTABLE INTERNET
H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

El 79% de los estudiantes encuestados respondieron que cuentan con equipo de computo en
casa actualizado para llevar a cabo el proceso de aprendizaje virtual; el 48% cuenta con
dispositivos periféricos en casa (impresora, escaner, bocinas, cdmara, entre otros); un 70%
tiene una con conexidn de internet en casa con ancho de banda aceptable; un 30% s6lo cuenta
con su teléfono celular para conectarme a internet; y el 65% tiene instalado software requerido
por las materias que le permiten llevar a cabo el proceso de educacion en linea.
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24.- PERCEPCION SOBRE SI LOS PROFESORES CUENTAN CON EQUIPAMIENTO
PARA IMPARTIR CLASES

8%

1. LOS PROFESORES CUENTAN CON 2. LOS PROFESORES CUENTAN 3. LOS PROFESORES UTILIZAN
EQUIPO DE COMPUTO PARA CON CONEXION A INTERNET EN SU SOFTWARE APROPIADO PARA
IMPARTIR CLASES BAJO LA CASA PARA IMPARTIR LAS CLASES IMPARTIR CLASES

MODALIDAD VIRTUAL.

M Totalmente de acuerdo m De acuerdo ™ En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

El 86% de los estudiantes contest6 que los profesores bajo su percepcion cuentan con equipo
de computo para impartir las clases bajo la modalidad virtual; un 91% respondié que cuentan
con conexién a internet en su casa para impartir las clases; y un 76% respondié que los

profesores utilizan software apropiado para impartir clases bajo la modalidad en linea.

25.- LA INSTITUCION EDUCATIVA CUENTA CON LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS ADECUADAS PARA
FAVORECER LOS PROCESOS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE. Totalmente en

desacuerdo
4%

En desacuerdo

14% Totalmente de

acuerdo
21%

De acuerdo
61%

El gréafico 25 hace referencia al cuestionamiento que se hizo al estudiante referente sobre si
la UV cuenta con las plataformas educativas adecuadas para favorecer los procesos de
ensefianza — aprendizaje bajo la modalidad virtual, el 80% menciona que estan de acuerdo en

gue EMINUS es una platafora que favorece dichos procesos, y dada las estadisticas
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presentadas los estudiantes acceden a esta plataforma para hacer entrega de las actividades

que son encargadas por los profesores de manera virtual.
Dimension 2.- Capacitacion- Estudiantes

La dimension de capacitacion tiene la finalidad de identificar la manera en que un estudiante
estd preparado para tomar clases en entornos digitales, si se ha capacitado por su cuenta o
como parte de las acciones que la Institucion Educativa ha implementado antes y durante la

contingencia a causa del COVID -19.

26.- DIAGNOSTICO Y CAPACITACION PARA TOMAR CLASES VIRTUALES

1. CUENTO CON LOS 2.PREVIA A LA 3. DURANTE LA 4. HE TOMADO CURSOS
CONOCIMIENTO PARA CONTINGENCIA LA UV CONTINGENCIA LA UV DE CAPACITACION EN EL
M| APRENDIZAJE BAJO REALIZO LOS PROCESOS REALIZO LOS PROCESOS AMBITO DE LA
LA MODALIDAD DE DIAGNOSTICOS DE DE CAPACITACION TECNOLOGIA EDUCATIVA
VIRTUAL. CAPACITACION
H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

El 67% de los estudiantes encuestados respondieron que cuenta con las competencias
necesarias para llevar a cabo los procesos de su aprendizaje bajo la modalidad virtual; un
27%% menciond que previo a la contingencia la UV realizé los procesos de diagndésticos de
capacitacion a los estudiantes para el aprendizaje en la modalidad virtual; un 38% contestd
que durante la contingencia la UV realizé los procesos de capacitacion; y sélo un 33% de
los estudiantes ha tomado cursos de capacitacion en tecnologia educativa para poder tomar

cursos en la modalidad en linea.
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27.- PERCEPCION DE LA CAPACITACION DE LOS PROFESORES PARA IMPARTIR
CLASES VIRTUALES

()
0

1. LOS PROFESORES 2.- LOS PROFESORES 3. LOS PROFESORES SE 4. LOS PROFESORES 5. LOS PROFESORES

ESTAN CAPACITADOS UTILIZAN DIVERSAS APOYAN DE DIVERSOS IMPLEMENTAN LA IMPLEMENTAN LA
PARA IMPARTIR LAS HERRAMIENTAS RECURSOS DIDACTICOS MODALIDAD MODALIDAD SINCRONA
CLASES BAJO LA TECNOLOGICAS (PDF, VIDEOS, AUDIOS) ASINCRONA

MODALIDAD VIRTUAL

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

En la grafica 27 se puede visualizar la percepcion que tienen los estudiantes sobre qué tan
capacitados estan los profesores y qué herramientas usan para impartir clases virtuales, el
44% respondid que los profesores estan capacitados para impartir las clases bajo la modalidad
virtual; el 68% menciond que los profesores utilizan diversas herramientas tecnoldgicas que
apoyan el proceso de su aprendizaje; un 86% opinan que los profesores se apoyan de diversos
recursos didacticos (PDF, videos, audios, presentaciones, entre otros) que facilitan su
aprendizaje; el 73% contestd que los profesores implementan la modalidad asincrona (que
no es en tiempo real) para el proceso de ensefianza bajo la modalidad virtual y un 70% bajo
la modalidad sincrona.

28.- TOMAR CLASES BAJO LA MODALIDAD VIRTUAL

1. DESPUES DE ESTA EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN LA 2.- DEDICO MAYOR TIEMPO Y ESFUERZO EN MI
MODALIDAD VIRTUAL ESTARIA DISPUESTO(A) A CURSAREDUCACION BAJO LA MODALIDAD VIRTUAL QUE EN LA
MATERIAS EN LINEA. PRESENCIAL.

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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En la grafica 28 se pueden visualizar dos cuestionamientos a los que dieron respuesta los
estudiantes, en el primero sélo el 26% de los estudiantes estarian dispuestos a cursar las
experiencias educativas en linea, estas afirmaciones puede ser consideradas en varios
aspectos, una de ellas y con base en los resultados es que no todos los estudiantes cuentan
con la infraestructura tecnologica para cursar de esa manera las experiencias educativas, otro
aspecto es que no se sienten capacitados, en el mismo sentido la percepcion que tienen sobre
los profesores que no cuentan con las competencias para impartir las clases en linea, inclusive
la situacion econdémica es otro factor por lo que en estos momentos el estudiante no ve viable
tomar las materias en linea, esto sin duda requiere un andlisis mas a fondo para poder
identificar de manera clara qué estudiantes tienen la posibilidad de estudiar bajo la modalidad
virtual. En la otra pregunta el 44% respondié que dedica méas tiempo y esfuerzo en la
educacién bajo la modalidad virtual que en la presencial, situacion que también estaria
relacionada con el cuestionamiento anterior.

Dimension 3.- Ambito Social — Econdmico y de Salud - Profesores

Este indicador tiene como objetivo analizar las medidas implementadas por las autoridades
academicas para facilitar el proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual. En el &mbito
economico identificar si se han representado gastos adicionales y si los ingresos familiares
se han visto afectados, si el estudiante cuenta con la seguridad médica que le permita ser
atendido por un centro hospitalario publico o privado, si ha tomado las medidas pertinentes
establecidas por la autoridad sanitaria y finalmente si el confinamiento le ha ocasionada algin
tipo de dafio en su salud.

29.- MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA EL APRENDIZAJE EN LiNEA

23%

6% (A (A

1. FUERON CORRECTAS LAS 2. LAS MEDIDAS 3. LA DIFUSION DE LAS 4. LAS UV REALIZO UN
MEDIDAS IMPLEMENTADAS IMPLEMENTADAS FUERON MEDIDAS FUE CORRECTA DIAGNOSTICO PARA
POR LA UV PARA ESTABLECIDAS EN LOS IDENTIFICAR SI TENGO LA
FAVORECER MI TIEMPOS ADECUADOS. POSIBILIDAD DE APRENDER
APRENDIZAJE EN LINEA BAJO LA MODALIDAD
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desakuerapo.
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Como se puede apreciar en la grafica 29, el 54% de los estudiantes consideran que fueron
correctas las practicas de medidas implementadas por las autoridades educativas para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes en la modalidad virtual; el 53% considerd que las
medidas implementadas se establecieron en tiempos adecuados; un 54% estuvo de acuerdo
en que la difusion por los diversos medios de comunicacion fue la correcta; un 26%
considera que las autoridades educativas realizaron un diagndstico para identificar si los

estudiantes tienen la posibilidad de aprender bajo la modalidad virtual.

30.- RECURSOS FINANCIEROS DURANTE LA CONTINGENCIA

1. REPRESENTA 2. MI FAMILIA 3. MIS PADRES O 4. LOS INGRESOS 5. LOS INGRESOS
GASTOS ADICIONALES CUENTA CON LOS TUTORES NO HAN ECONOMICOS DE MI  ECONOMICOS DE MI
A MI FAMILIA EL RECURSOS PERDIDO SU EMPLEO FAMILIA NO SE HAN FAMILIA HAN
LLEVAR A CABO LA ECONOMICOS PARA O EMPRESA VISTO AFECTADO DISMINUIDO

EDUCACION BAJO LA APOYARME A
MODALIDAD VIRTUAL TERMINAR MI
SEMESTRE
H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

En lo que respecta al &mbito econémico se les cuestiond a los estudiantes sobre si les ha
representado a sus familias gastos adicionales al llevar la educacién en linea dando como
respuesta afirmativa el 45%; el 68% de los estudiantes respondieron que su familia cuenta
con los recursos econdmicos para apoyarle en concluir el semestre bajo dicha modalidad; un
dato importante es que el 62% respondieron que a la fecha del 3 de mayo sus padres o tutores
no han perdido su empleo o0 empresa, sin embargo resulta preocupante los que mencionan en
un 38% que se puede estar presentando la situacién de pérdida de un negocio o de un empleo;
el 35% respondio que los ingresos familiares no se han visto afectados, sin embargo el 72%

respondio que los ingresos econdmicos de sus familias han disminuido.
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31.- SERVICIO MEDICO Y PROTOCOLOS

1. CUENTO CON SERVICIO 2. EN CASO DE NO 3. CONOZCO LOS 4. HE ATENDIDO LAS
MEDICO PARA SER CONTAR MI FAMILIA TIENE PROTOCOLOS DE LAS RECOMENDACIONES DE
ATENDIDO EN CASO DE SOLVENCIA ECONOMICA AUTORIDADES LAS AUTORIDADES
CONTAGIO PARA SER ATENDIDO EDUCATIVAS Y SANITARIAS SANITARIAS PARA EVITAR
PARA PODER SER EL CONTAGIO DEL COVID-
ATENDIDO EN CASO DE 19
CONTAGIO

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo ™ En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

En al &mbito de los servicios médicos y protocolos, el 76% de los estudiantes respondio que
cuenta con algun tipo de servicio médico para poder ser atendido en caso de contagio; el 81%
respondid que en caso de no contar con servicio médico su familia tiene solvencia econdmica
para que pueda ser atendido en algun centro hospitalario de orden publico o privado; el 81%
respondid que tiene conocimiento de los protocolos establecidos por las autoridades
educativas y sanitarias para poder ser atendido en caso de contagiarse del virus COVID —
19; y lo més importante es que el 96% ha atendido las recomendaciones de las autoridades

sanitarias para evitar algun contagio.

32.- SALUD Y SEGURIDAD DURANTE LA CUARENTENA

32%

9%

1. ME HA AFECTADO EN 2. ME HA AFECTADO EN 3. REALIZO ACTIVIDADES 4. HE SUFRIDO DE ALGUN
TERMINOS DE SALUD EL TERMINOS EMOCIONALES FIiSICAS QUE MEJORAN MI TIPO DE VIOLENCIA EN
CONFINAMIENTO POR LA EL CONFINAMIENTO POR LA SALUD CASA A CAUSA DEL
CUARENTENA CUARENTENA CONFINAMIENTO POR LA
CUARENTENA
H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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En cuanto a la salud y seguridad durante en la cuarentena, el 39% de los estudiantes
respondieron que les ha afectado en términos de salud el confinamiento por la cuarentena
establecida por las autoridades sanitarias; un 65% respondié que ha tenido afectaciones en
términos emocionales un porcentaje elevado si se compara con el de los profesores; el 65%
de los estudiantes realiza actividades fisicas para mejorar su salud; y sin duda uno de los datos
mas importantes es que el 89% respondid que no ha sufrido algdn tipo de violencia en sus
casas a causa del confinamiento, sin embargo un 11% si la ha sufrido por lo que se
recomienda realizar un estudio que permita identificar las causas y las consecuencias de dicha
situacion.

33.- REPRESENTA AL GENERO FEMENINO MAYOR CARGA DE ACTIVIDADES DEL HOGAR, DE CUIDADO A
HERMANOS, QUE AL GENERO MASCULINO EN LA CUARENTENA

Totalmente en
desacuerdo
27%

Totalmente de
acuerdo
15%

De acuerdo
27%

En desacuerdo
31%

El 42% de los estudiantes respondieron que al género femenino le representa mayor carga de
actividades domésticas, de cuidado de los hermanos, de la familia en general que al género

masculino como parte del confinamiento por la cuarentena por el virus COVID-19.

Dimensién 4.- Competencias Digitales - Estudiantes

Las tecnologias hoy en dia estan presentes en todos los &mbitos de nuestra vida y utilizarlas
en ambientes académicos se ha vuelto muy importante, por lo que con esta dimension se
pretende evaluar las competencias digitales de comunicacién, informacion, y creacion de
contenido. La dimension también incluye el uso e implementacion de herramientas digitales
para compartir y colaborar en archivos, asi como uso de software especializado dependiendo

de las necesidades que presenten las actividades del proceso de ensefianza - aprendizaje.
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34.- COMPETENCIAS DIGITALES: INFORMACION Y COMUNICACION

1. USOS MOTORES DE 2. UTILIZO COLECCIONES 3. UTILIZO GESTORES DE 4. UTILIZO PLATAFORMAS
BUSQUEDA DE DE REVISTAS ACADEMICAS APRENDIZAJE COMO DE ALMACENAMIENTO EN
INFORMACION - CIENTIFICAS QUE EMINUS LA NUBE

BRINDAN INFORMACION
DIGITAL DE CALIDAD

H Alto H Medio H Bajo Nulo

En cuanto a las competencias digitales en el &mbito de informacion y comunicacion el 94%
de los estudiantes utiliza motores de busqueda de informacion generales (Google, Yahoo,
Bing, Ask, entre otros); el 41% utiliza colecciones de revistas académicas - cientificas que
brindan informacién digital de calidad (SCOPUS, SCIELO, JCR, REDALYC), se aprecia
que los estudiantes hacen poco uso de revistas especializadas para elaborar sus actividades
académicas o de investigacion; el 92% utiliza EMINUS como gestor de aprendizaje es decir
poco mas de 9 estudiantes estan haciendo uso de la plataforma institucional para tomar sus
clases; finalmente en este rubro el 74% utiliza plataformas de almacenamiento en la nube

(Dropbox, Google Drive, iCloud, entre otras).

35.- COMPETENCIAS DIGITALES: COMUNICACION Y COLABORACION

1. PARTICIPO LAS REDES 2. SE TRABAJAR EN 3. SE TRABAJAR EN 4. CREO Y EDITO
SOCIALES COMO RECURSO AMBIENTES DE PLATAFORMAS DIGITALES CONTENIDOS EN
DENTRO DEL AULA VIRTUAL APRENDIZAJES Y DE TRABAJO GRUPALES PROCESADORES DE TEXTO,
COLABORACION EN LA CON MENSAJERIA HOJAS DE CALCULO,
NUBE PRESENTACIONES
H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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El 76% de los estudiantes participa en las redes sociales como recurso de la modalidad en
linea; el 74% sabe trabajar en ambientes de aprendizaje y de colaboracion en nube; el 88%
sabe trabajar en plataformas digitales de trabajo grupales con mensajeria (Skype, Zoom,
Line, WhatsApp, Telegram messenger, entre otros), en apoyo a su proceso de aprendizaje
bajo la modalidad virtual; y el 84% sabe crear y editar contenidos en procesadores de texto,

hojas de célculo y presentaciones.

Resumen del diagnostico del Coronavirus COVID-19 en los procesos de ensefianza —

aprendizaje en los Estudiantes

Dimension 1.- Infraestructura Tecnoldgica — Estudiantes

79% de los estudiantes cuenta con equipo de computo actualizado.

48% cuenta con dispositivos periféricos.

70% cuenta con conexion a internet con un ancho de banda aceptable.

30% solo cuenta con su teléfono celular para conectarme a internet

65% cuenta con software para tomar sus clases en modalidad virtual.

86% de los estudiantes contestd que los profesores bajo su percepcidn cuentan con equipo de
computo para impartir las clases bajo la modalidad virtual.

91% respondi6 que los profesores cuentan con conexion a internet en su casa para impartir las
clases.

76% respondid que los profesores utilizan software apropiado para impartir clases.

80% menciona que estan de acuerdo en que EMINUS es una platafora que favorece su aprendizaje.

Dimension 2.- Capacitacion- Estudiantes

67% de los estudiantes cuentan con las competencias necesarias para llevar a cabo los procesos de
su aprendizaje bajo la modalidad virtual

27% menciond que previo a la contingencia la UV realiz6 los procesos de diagnosticos de
capacitacion a los estudiantes

38% contestd que durante la contingencia la UV realizd los procesos de capacitacion

33% de los estudiantes ha tomado cursos de capacitacion en tecnologia educativa para poder
tomar cursos en la modalidad en linea

44% respondio que los profesores estan capacitados para impartir las clases bajo la modalidad
virtual

68% menciond que los profesores utilizan diversas herramientas tecnoldgicas que apoyan el
proceso de su aprendizaje

86% opinan gue los profesores se apoyan de diversos recursos didacticos

73% contestd que los profesores implementan la modalidad asincrona

70% contesto que los profesores implementan la modalidad sincrona

26% de los estudiantes estarian dispuestos a cursar las experiencias educativas en linea

44% respondi6 que dedica mas tiempo y esfuerzo en la educacién bajo la modalidad virtual que
en la presencial
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Dimensidn 3.- Social, Econémica y de Salud — Estudiantes

54% de los estudiantes consideran que fueron correctas las practicas de medidas implementadas
por las autoridades educativas para favorecer el aprendizaje

53% considerd que las medidas implementadas se establecieron en tiempos adecuados

54% estuvo de acuerdo en que la difusidn por los diversos medios de comunicacién fue la correcta

26% considera que las autoridades educativas realizaron un diagnéstico para identificar si los
estudiantes tienen la posibilidad de aprender bajo la modalidad virtual

45% les ha representado a sus familias gastos adicionales al llevar la educacion en linea

68% de los estudiantes respondieron que su familia cuenta con los recursos econémicos para
apoyarle en concluir el semestre bajo dicha modalidad

62% respondieron que a la fecha del 3 de mayo sus padres o tutores no han perdido su empleo o
empresa

35% respondid gue los ingresos familiares no se han visto afectados

72% respondid que los ingresos econémicos de sus familias han disminuido.

76% de los estudiantes respondié que cuenta con algln tipo de servicio médico para poder ser
atendido en caso de contagio

81% respondio que en caso de no contar con servicio medico su familia tiene solvencia econdémica
para que pueda ser atendido

81% respondié que tiene conocimiento de los protocolos establecidos por las autoridades
educativas y sanitarias para poder ser atendido en caso de contagiarse

96% ha atendido las recomendaciones de las autoridades sanitarias para evitar algin contagio

39% de los estudiantes respondieron que les ha afectado en términos de salud el confinamiento
por la cuarentena

65% respondi6 que ha tenido afectaciones en términos emocionales

65% de los estudiantes realiza actividades fisicas para mejorar su salud

89% respondid gue no ha sufrido algun tipo de violencia en sus casas a causa del confinamiento

42% de los estudiantes respondieron que al género femenino le representa mayor carga de
actividades domeésticas, de cuidado de los hermanos, de la familia en general que al género
masculino como parte del confinamiento

Dimension 4.- Competencias Digitales — Estudiantes

94% de los estudiantes utiliza motores de bdsqueda de informacidn generales

41% utiliza colecciones de revistas académicas - cientificas que brindan informacion digital de
calidad

92% utiliza EMINUS como gestor de aprendizaje

74% utiliza plataformas de almacenamiento en la nube

76% de los estudiantes participa en las redes sociales como recurso de la modalidad en linea

74% sabe trabajar en ambientes de aprendizaje y de colaboracion en nube

88% sabe trabajar en plataformas digitales de trabajo grupales con mensajeria

84% sabe crear y editar contenidos en procesadores de texto, hojas de célculo y presentaciones
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Anexos
Anexo 1.- Instrumento para profesores

A Grupo de Investigacién
& Gestion y Desarrollo
- ‘ Organizacional «
Y ) @ GYDO >

Red GESTIO

Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana
Instrumento para Diagnosticar el Impacto del Coronavirus COVID-19 en la
Educacion Superior

Estimado Académico:

La presente encuesta forma parte de un estudio a nivel internacional que tiene como objetivo
diagnosticar el impacto que ha tenido el Coronavirus COVID-19 en los Procesos de Ensefianza -
Aprendizaje en la Educacién Superior y su posible impacto en los ambitos sociales, econémicos y de
salud, para que con base en los resultados se puedan establecer recomendaciones cuando se presenten
futuras contingencias, todo ello con fundamento en lo establecido por la UNESCO en su informe
sobre el Coronavirus COVID- 19y la Educacion Superior, por lo que solicitamos de su valioso apoyo
para contestar todos los items de manera objetiva y siguiendo las instrucciones.

INSTRUCCIONES:
Marque con una X la casilla que considere correspondiente al grado de identificacién en cada item,
tomando en cuenta las siguientes categorias:

1 2 3 4
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
ftems |(1]2]3] (04

Dimensioén 1.- Infraestructura Tecnoldgica

1.- Cuento con equipo de computo actualizado para llevar a cabo el proceso de
1 | ensefianza virtual

2.- Cuento con dispositivos periféricos (impresora, escaner, bocinas, cdmara, entre
2 | otros) para llevar a cabo el proceso de ensefianza virtual

3.- Tengo conocimiento de mis estudiantes sobre los aspectos tecnolégicos con los que
3 | cuenta para el proceso de ensefianza — aprendizaje

4.- Cuento con conexion de internet con ancho de banda aceptable para llevar a cabo el
4 | proceso de ensefianza virtual

5 |5.- Cuento con software que me permiten llevar a cabo el proceso de ensefianza virtual

6.- La Institucion Educativa cuenta con las plataformas educativas adecuadas para
6 |favorecer los procesos de ensefianza - aprendizaje

Dimensién 2.- Capacitacién
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7.- Previa a la contingencia la Institucion Educativo realizo6 los procesos de
7 | diagn6sticos de capacitacion para la ensefianza virtual

8.- Durante la contingencia la Institucion Educativo realiz6 los procesos de
8 | diagndsticos de capacitacion para la ensefianza virtual

9.- Cuento con las competencias para llevar a cabo los procesos de ensefianza bajo la
9 | modalidad virtual

10.- He tomado cursos de capacitacién en el ambito de la tecnologia educativa para
10 | Ilevar a cabo los procesos de ensefianza bajo la modalidad virtual

11.- Implemento la modalidad asincrona para el proceso de ensefianza bajo la
11 | modalidad virtual

Dimension 3.- Ambito Social — Econémico y de Salud

12.- Fueron correctas las practicas de medidas implementadas por las autoridades
12 | educativas para favorecer el aprendizaje de los estudiantes en la modalidad virtual

13 13.- Las précticas implementadas fueron establecidas en los tiempos adecuados

14.- La difusion de la propuesta de las practicas para favorecer el aprendizaje de los
14 | estudiantes bajo la modalidad virtual fue correcta

15.- Las autoridades educativas realizaron un diagnéstico para identificar si los
15 | estudiantes tienen la posibilidad de aprender bajo la modalidad virtual

Como profesor realicé un diagndstico para identificar si mis estudiantes tienen la
16 | posibilidad de aprender bajo la modalidad virtual.

16.- Representa gastos adicionales a mis ingresos el llevar a cabo la educacion bajo la
17 | modalidad virtual

18 | 17.- He recibido mi salario de acuerdo con los tiempos y montos establecidos

18.- Para mis estudiantes representa gastos adicionales a sus familias para su
19 | aprendizaje en la modalidad virtual

19.- Cuento son seguridad médica para que en caso de contagiarme con el virus del
20 | COVID - 19 pueda ser atendido

20.- Tengo conocimiento de los protocolos establecidos por las autoridades educativas
21 | y sanitarias para poder ser atendido en caso de contagiarme del virus COVID — 19

21.- He atendido las recomendaciones de las autoridades sanitarias para evitar el
22 | contagio del COVID - 19

22.- Me ha afectado en términos de salud el confinamiento por la cuarentena
23 | establecida por las autoridades sanitarias

23.- Me ha afectado en términos emocionales el confinamiento por la cuarentena
24 | establecida por las autoridades sanitarias

24.- Realizo actividades de ejercicios que mejoran mi salud como parte de la
25 | cuarentena establecida por las autoridades sanitarias
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26

25.- He sufrido de algun tipo de violencia en casa a causa del confinamiento por la
cuarentena establecida por las autoridades sanitarias

27

26.- Al género femenino le representa mayor carga de actividades domésticas,
profesionales y de cuidado de los hijos que al género masculino como parte del
confinamiento por la cuarentena por el virus COVID-19

Marque con una X la casilla que considere correspondiente al grado de identificacion en cada item,
tomando en cuenta las siguientes categorias:

1 2 3

Nulo Bajo Medio Alto

Dimension 4 — Competencias Digitales

27

27.- Representa mayor trabajo, esfuerzo y dedicacion la modalidad de la
educacién virtual.

28

28.- Utilizo colecciones de revistas académicas - cientificas que brindan
informacion digital de calidad (SCOPUS, SCIELO, JCR, REDALYC) en apoyo a
los procesos de ensefia — aprendizaje bajo la modalidad virtual

29

29.- Obtengo informacion de bancos de datos como fuentes de informacion
secundarias para actividades académicas o de investigacion (INEGI, BANXICO,
BANCOMEXT, entre otros) nacional o internacionales en apoyo a los procesos de
ensefia — aprendizaje bajo la modalidad virtual

30

30.- Utilizo plataformas de almacenamiento en la nube (Dropbox, Google Drive,
iCloud, entre otras). en apoyo a los procesos de ensefia — aprendizaje bajo la
modalidad virtual

31

31.- Utilizo gestores de aprendizaje como EMINUS, MOODLE, Blackboard,
Joomla, Word press entre otros, como plataformas de aprendizaje, en apoyo a los
procesos de ensefia — aprendizaje bajo la modalidad virtual

32

32.- Utilizo las redes sociales como recurso dentro del aula, en apoyo a los procesos
de ensefia — aprendizaje bajo la modalidad virtual

33

33.- Trabajo en ambientes de aprendizajes y colaboracion en la nube.(Dropbox,
Google Drive, MEGA, Office365, iCloud), en apoyo a los procesos de ensefia —
aprendizaje bajo la modalidad virtual

34

34.- Uso herramientas para detectar el plagio en los documentos (Turnitin, Paper
Rater, Viper, Plagium, entre otros), en apoyo a los procesos de ensefia — aprendizaje
bajo la modalidad virtual

35

35.- Empleo plataformas digitales de trabajo grupales con mensajeria (Skype,
Zoom, Line, WhatsApp, Telegram messenger, entre otros), en apoyo a los procesos
de ensefia — aprendizaje bajo la modalidad virtual

36

36.- Uso software para presentaciones multimedia, en apoyo a los procesos de
ensefia — aprendizaje bajo la modalidad virtual
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37.- Creo y edito contenido multimedia (Audios, Videos, imagenes, textos), en
37 apoyo a los procesos de ensefia — aprendizaje bajo la modalidad virtual

Anexo 2.- Instrumento para estudiantes

Instrumento para Diagnosticar el Impacto del Coronavirus COVID-19 en la
Educacion Superior

Estimado Estudiante:

La presente encuesta forma parte de un estudio a nivel internacional que tiene como objetivo
diagnosticar el impacto que ha tenido el Coronavirus COVID-19 en los Procesos de Ensefianza -
Aprendizaje en la Educacion Superior y su posible impacto en los &mbitos sociales, econémicos y de
salud, para que con base en los resultados se puedan establecer recomendaciones cuando se presenten
futuras contingencias, todo ello con fundamento en lo establecido por la UNESCO en su informe
sobre el Coronavirus COVID- 19y la Educacion Superior, por lo que solicitamos de su valioso apoyo
para contestar todos los items de manera objetiva y siguiendo las instrucciones.

INSTRUCCIONES:
Marque con una X la casilla que considere correspondiente al grado de identificacién en cada item,
tomando en cuenta las siguientes categorias:

1 2 3 4
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
ftems [(91]2]3] ()4

Dimension 1.- Infraestructura Tecnoldgica

Cuento con equipo de cdmputo en casa actualizado para llevar a cabo el proceso de

! aprendizaje virtual

2 Cuento con dispositivos periféricos en casa (impresora, escaner, bocinas, camara, entre
otros) para llevar a cabo el proceso de aprendizaje virtual

3 Cuento con conexion de internet en casa con ancho de banda aceptable para llevar a
cabo el proceso de aprendizaje virtual

Sélo cuento con mi teléfono celular para conectarme a internet para llevar a cabo el

4 L
proceso de aprendizaje virtual

5 Cuento con software requerido por las materias que me permiten llevar a cabo el
proceso de aprendizaje virtual

6 Los Profesores cuentan con equipo de computo para impartir las clases bajo la
modalidad virtual

7 Los Profesores cuentan con conexion a internet en su casa para impartir las clases
bajo la modalidad virtual

8 Los profesores utilizan software apropiado para impartir clases bajo la modalidad

virtual

9 La Institucion Educativa cuenta con las plataformas educativas adecuadas para
favorecer los procesos de ensefianza - aprendizaje

Dimension 2.- Capacitacion
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Cuento con las competencias para llevar a cabo los procesos de mi aprendizaje bajo la

10 modalidad virtual

Previa a la contingencia la Institucion Educativo realizo los procesos de diagndsticos

1 de capacitacion para el aprendizaje en la modalidad virtual

Durante la contingencia la Institucion Educativo realizé los procesos de capacitacion

12 para mi aprendizaje en la modalidad virtual

He tomado cursos de capacitacion en el ambito de la tecnologia educativa para llevar a

13 cabo los procesos de aprendizaje bajo la modalidad virtual

14 | Los profesores estan capacitados para impartir las clases bajo la modalidad virtual

15 Los profesores utilizan diversas herramientas tecnoldgicas que apoyan el proceso de
mi aprendizaje bajo la modalidad virtual

Los profesores se apoyan de diversos recursos didacticos (PDF, videos, audios,
16 | presentaciones, entre otros) que apoyan el proceso de mi aprendizaje bajo la modalidad
virtual

Los profesores implementan la modalidad asincrona (que no es en tiempo real) para el

17 proceso de ensefianza bajo la modalidad virtual

Los profesores implementan la modalidad sincrona (en tiempo real por video

18 Ilamadas) para el proceso de ensefianza bajo la modalidad virtual

Después de esta experiencia adquirida en la modalidad virtual estaria dispuesto(a) a

19 : .
cursar materias en linea

Dedico mayor tiempo y esfuerzo en mi educacion bajo la modalidad virtual que en la

20 .
presencial

Di

mension 3.- Ambito Social — Econémico y de Salud

Fueron correctas las practicas de medidas implementadas por las autoridades

21 educativas para favorecer mi aprendizaje bajo la modalidad virtual

Las précticas implementadas fueron establecidas en los tiempos adecuados para

22 favorecer mi aprendizaje bajo la modalidad virtual

La difusién de la propuesta de las practicas para favorecer mi aprendizaje bajo la

23 modalidad virtual fue correcta

Las autoridades educativas realizaron un diagnéstico para identificar si tengo la

24 posibilidad de aprender bajo la modalidad virtual

Ha representado gastos adicionales a mi familia el llevar a cabo la educacién bajo la

25| odalidad virtual

Mi familia cuenta con los recursos econémicos para apoyarme a terminar mi semestre

26 0 periodo bajo la modalidad virtual

Mis padres o tutores no han perdido su empleo 0 empresa como consecuencia de la

27
cuarentena

Los ingresos econémicos de mi familia no se han visto afectados como consecuencia

28 de la cuarentena

Los ingresos econdmicos de mi familia han disminuido como consecuencia de la

29
cuarentena

Cuento con seguridad médica (IMSS, ISSSTE, seguro médico) para que en caso de

30 contagiarme con el virus del COVID — 19 pueda ser atendido

En caso de no contar con seguridad médica mi familia tiene la solvencia econdémica
31| para que alguna institucién hospitalaria me pueda atender en caso de contagiarme con
el virus del COVID — 19

Tengo conocimiento de los protocolos establecidos por las autoridades educativas y

32 sanitarias para poder ser atendido en caso de contagiarme del virus COVID - 19

33 He atendido las recomendaciones de las autoridades sanitarias para evitar el contagio
del COVID - 19

34 Me ha afectado en términos de salud el confinamiento por la cuarentena establecida
por las autoridades sanitarias

35 Me ha afectado en términos emocionales el confinamiento por la cuarentena

establecida por las autoridades sanitarias

37
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36

Realizo actividades fisicas que mejoran mi salud como parte de la cuarentena
establecida por las autoridades sanitarias

37

He sufrido de algun tipo de violencia en casa a causa del confinamiento por la
cuarentena establecida por las autoridades sanitarias

Al género femenino le representa mayor carga de actividades domésticas, de cuidado
38 | de los hermanos, de la familia en general que al género masculino como parte del
confinamiento por la cuarentena por el virus COVID-19

Marque con una X la casilla que considere correspondiente al grado de identificacién en cada item,
tomando en cuenta las siguientes categorias:

1 2 3 4

Nulo Bajo Medio Alto

items | ()1 [2][3](+)4

Dimensién 4 — Competencias Digitales

39

Usos motores de busqueda de informacién generales (Google, Yahoo, Bing, Ask, entre
otros) en apoyo a mi proceso aprendizaje bajo la modalidad virtual

40

Utilizo colecciones de revistas académicas - cientificas que brindan informacion digital
de calidad (SCOPUS, SCIELO, JCR, REDALYC) en apoyo a mi proceso de aprendizaje
bajo la modalidad virtual

41

Utilizo plataformas de almacenamiento en la nube (Dropbox, Google Drive, iCloud, entre
otras). en apoyo a mi proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual

42

Utilizo gestores de aprendizaje como EMINUS, MOODLE, Blackboard, Joomla, Word
press entre otros, como plataformas de aprendizaje, en apoyo a mi proceso de aprendizaje
bajo la modalidad virtual

43

Participo en las redes sociales como recurso dentro del aula, en apoyo a los procesos de
mi_aprendizaje bajo la modalidad virtual

44

En caso de ser necesario se trabajar en ambientes de aprendizajes y colaboracion en la
nube (Dropbox, Google Drive, MEGA, Office365, iCloud), en apoyo a mi proceso de
aprendizaje bajo la modalidad virtual

45

En caso de ser necesario se trabajar en plataformas digitales de trabajo grupales con
mensajeria (Skype, Zoom, Line, WhatsApp, Telegram messenger, entre otros), en apoyo
ami proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual

46

Creo y edito contenidos en procesadores de texto, hojas de célculo, presentaciones en
apoyo a mi proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual

38



