THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“Lwot Mobile Banking — Rinh ngay qua du lich”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Ludt Mobile Banking — Rinh ngay
qua du lich”.

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu VCB-Mobile B@nking.
3. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 20/05/2019 — 20/08/2019.
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Ting thuong chuyén du lich, vali va tién
chuyén khoan.

6. Pdi twong ap dung: khach hang c4 nhan (KH) dang ky mdi, kich hoat
thanh cong dich vu VCB-Mobile B@nking va phat sinh giao dich tai chinh trong
thoi gian khuyén mai.

7. Noi dung va thé 1¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai: chuong trinh
khuyén mai (CTKM) gom 03 Uu dai véi téng gid tri giai thuong 14
1.788.500.000 VVND (bang chit: Mot ty bay tram tam muwoi tam triéu ndm tram
ngan dong, dd bao gom VAT), trong do:

SO tién SO Thanh tién

TT iai thud
S Giai thuong (VND) lwgng (VND)

1 |Chuyén du lich Nhat Ban 06
ngay 05 dém cho KH du diéu
kién tham gia chuong trinh va
c¢6 ¢c6 s6 thir ty ding ky dich vu
la 100.000, 200.000, 300.000,
400.000 va 500.000.

2 |Vali du lich cho KH du diéu
kién tham gia chuong trinh va

34.900.000 05| 174.500.000

. .z | 2.380.000 300 | 714.000.000
c6 so tht ty dang ky 1a boi so

cua 1.000

3 |Tién chuyén khoan co gia tri
200.000 VND cho KH du diéu
kién tham gia chuong trinh va 200.000 | 4.500 | 900.000.000
c6 sb thu tu dang ky 13 boi sb
cua 56

4 TONG 1.788.500.000




Trong d6:

- KH duoc xét theo sd dién thoai gan véi dich vu VCB — Mobile
B@nking;

- KH du diéu kién 1a cac KH c4 nhan dang ky moi, kich hoat thanh
cong dich vu VCB Mobile Banking va c6 toi thiéu 01 giao dich tai chinh
trong thoi gian dién ra CTKM. Giao dich tai chinh 1a cac giao dich do KH
thuc hién lam thay doi sd du tai khoan ctia KH (khong bao gdom giao dich
thu phi duy tri dich vu ciia VCB).

—  KH phai ¢ trang thai kich hoat tai thoi diém két thic CTKM.

~  Thir tu caa KH dugc danh s6 tir 000.001 — 999.999 theo thir tu thoi
gian KH diang ky dich vu thanh coéng dugc ghi nhan trén hé thong cua
VCB, tinh tir 00:00:00 ngay 20/05/2019 dén 23:59:59 ngay 20/08/2019.

- Cac KH néu dang ky nhung khong du diéu kién nhan thudng
(khong kich hoat dich vu hodc khong phat sinh giao dich tai chinh) thi sé
khong duoc nhan thuong. S6 thir tw cia KH van giir nguyén dé dam bao
thr tu cua cac KH dang ky sau do.

~  Mbi KH chi duoc nhan t6i da 01 loai giai thuong trong thoi gian
dién ra CTKM. Truong hop KH du diéu kién nhan nhiéu giai thuéong, VCB
s& chi tra 01 giai thuong co gid tri cao nhat cho KH.

~  Tai khoan gan véi dich vu VCB — Mobile B@nking dé tra thuong
1a tai khoan VND, ¢ trang thai khong bi khoa/hiy tai thoi diém xét
thudng/trao thuong.

8. Céch thirc tra thwéng:

- KH tring thudéng chuyén du lich hoac vali du lich co quyén Irra chon

nhan giai thuong 1a dich vy/hién vat hodc tién chuyén khoan véi gia tri twong

duong.

~ KH trang giai thuong 14 tién chuyén khoan s& dugc VCB hach toan tra

thuong vao tai khoan ctia KH gan véi dich vu VCB — Mobile B@nking (tai
khoan VND, tai khoan & trang thai c6 thé hach toan, khong khoa/hay/phong toa

tai thoi diém xét thuong/tra thuong).

~ VCB sé tra thuong sau khi két thac CTKM va téi da trong vong 45

ngay ké tir ngay két thlic CTKM.

9. Trach nhiém va quyén lgi cua cac bén
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9.1. Traich nhiém va quyén loi cia VCB

9.1.1. Trach nhiém cua VCB

~ Trong vong 30 ngay ké tir ngay két thac CTKM, VCB c¢6 trach nhiém
cong bd danh sach KH tring thudéng trén trang web cua VCB tai
https://www.vietcombank.com.vn/.

— Tiép nhan va giai quyét khiéu nai cia KH vé viéc nhan khuyén mai
trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay cong bd danh sach KH nhén thuong trén
trang web cua VCB.

9.1.2. Quyén lgi ciia VCB

~ VCB c¢6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac giao dich
hop 1€ ciia KH hop 1€ va thuc hién cac thu tuc tra thudng.

~ VCB duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu
chay no, 1ii lut, dong dat, hé thong xir 1y bi 18i... 1am cho céc giao dich cua KH
bi sai 1éch, khong thuc hién duoc hoic khong truyén vé hé thong Ngan hang.

~ VCB ¢6 quyén ghi No tai khoan cia KH ma khong can bao trude ddi
véi cac giao dich tra thuong do sy c6 hé thong va cac giao dich ma VCB nghi
ngod ¢o sy gian 1an, 1¢1 dung chuong trinh.

~ VCB ¢6 quyén sir dung hinh anh, thong tin ctia KH tring thuéng (duoc
su déng y cua KH) dé phuc vu cho hoat dong quang ba san phém, dich vu cua
VCB ma khong phai tra bat ky khoan phi nao cho KH.

- VCB ¢6 quyén thay d6i va diéu chinh céc diéu kién va diéu khoan
chuong trinh khuyén mai cho phu hop bang cach cong bod cong khai trén trang
web cua VCB (https://www.vietcombank.com.vn).

~ Trong trudng hop phat sinh tranh chap, khiéu nai lién quan tdi chuong
trinh khuyén mai, VCB sé truc tiép dimg ra giai quyét. Néu tranh chap, khiéu
nai khong duoc giai quyét bang thoa thuan gitra hai bén thi s& duoc xir Iy theo
cac quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

9.2. Trach nhiém va quyén loi cuia KH

9.2.1.Trach nhiém cua KH

- KH ¢6 trach nhi¢ém luu lai cadc ching tur, hdéa don giao dich va phai
cung cap day da cho VCB khi ¢6 yéu cau. Chung tir va hoa don giao dich nay sé&
1a can ctr ¢é Ngan hang tra thuong cho KH.
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~ KH ¢6 trach nhiém cung cap hoa don, ching tir giao dich va cac bang
chtng khac lién quan mudn nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu
nai dé ching minh quyén loi cia KH. KH s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi
han trén, KH khong cung cap duoc cac bang chimg chimg minh quyén loi cua
KH.

- KH s€ chiu trach nhi¢m lién quan dén khoan thué thu nhap cd nhan
(néu co) tir viéc nhan thudng theo quy dinh cta phap luat. VCB s& khau trir tién
thué va cac nghia vu khéac c6 lién quan theo quy dinh cta phat luat trude khi chi
tra giai thuong cho KH va thay mat KH ndp vao ngan sach Nha nudc theo quy
dinh cua Phéap luat.

9.2.2.Quyén loi ciia KH

~ KH ¢6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cta chuong trinh (néu co)
trong vong 03 ngay 1am viéc ké tir ngay cong bd danh sach KH trang thudng.
Hét thoi gian khuyén mai trén, KH duogc coi 1a dong ¥ v6i Danh sach KH triing
thuong cua chuong trinh va viéc tra thuéng cua VCB.

~ KH hop 18 1a nguoi dimg ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan
hang.

~ KH s& mét quyén nhan thudng néu tai thoi diém xét thuong, KH khong
da diéu kién 1a KH hop 18.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, KH thira nhan da biét va chap
nhan tit ca cac diéu kién, diéu khoéan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu
c6); tat ca cac diéu khoan trong Piéu kién va diéu khoan st dung dich vu VCB-
Mobile B@nking ctia VCB.

~ Moi thic mic ciia KH ¢6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH
lién hé cac diém giao dich cua VCB trén toan quéc hoic lién hé Trung tdm hd
trg KH 24/7: 1900.54.54.13./.



