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VUCEM

Introduccion

A fin de facilitar el intercambio comercial entre los paises miembros de la Alianza del Pacifico(AP),
los presidentes de Chile, Colombia, México y Peru, firmaron en la Xl cumbre de la AP la Declaracion
de Puerto Varas en donde se establece la interoperabilidad de las Ventanillas Unicas; para el caso
que nos ocupa, los Certificados Fitosanitarios Internacionales (CIF) que se emiten en papel, se
enviaran automaticamente via VUCEM - Pack de interoperabilidad, en formato electrénico.

En ese contexto es que se ha incorporado una nueva pestafia en la opcion de menu “Tramites>
Solicitudes subsecuentes” a fin de que el exportador titular del CIF cuente con la informacién que
le permita conocer el estatus de la transmision electronica al pais destino, asi como el estatus
derivado de la recepciéon del mismo (Recibido, Aceptado, Rechazado o Solicitud de reemplazo).

Propésito del manual

Exponer de forma detallada los pasos a seguir por el exportador, para consultar el estatus de los
CIF, emitidos por México hacia Chile, Colombia o Pera.

Restricciones

Este manual esta dirigido a los usuarios que tengan conocimientos de:
e uso del sistema operativo Windows
e Uuso de algun navegador de Internet

cuenten con:
e FIEL activa y vigente
e registro como funcionario en la VUCEM

Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la VUCEM, se implementaron una serie de componentes que el Usuario
puede emplear para su comodidad y facil navegacion:

listas desplegables (combos)
controles de seleccion Unica
tablas de datos (grids)
botones
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Ingresar a la VUCEM con FIEL

Para ingresar a la VUCEM se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos instalados en
la computadora del Usuario:

Procesador Pen Ill o AMD.
Sistema Operativo XP+
Mouse.
Conexion a Internet.
Navegador de Internet.
o Internet Explorer 7+
o Mozilla FireFox

El usuario que desee ingresar a Ventanilla Unica debe hacerlo a través de la siguiente direccion
Web para observar la pagina principal https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.html e ingresar
dando clic en cualquiera de las dos opciones de ingreso que existen para el solicitante:

Gafete de Transpor

Nomb: /. o o,
Apellido Aprestrate, realiza tu solicitud
Apellid 2

NS en VUCEM y enrélate

en tu Aduana mas cercana.

Recuerda que el trdmite =0 Ingresar a la VUCEM
es GRATUITO y en linea. . ;

- Para conocer el proceso consulta el tutorial, 1% !
Transportista PUIRE ] S5

AqL VUCEM

h
9000000 L\};I —

Nota: el contenido de la pantalla inicial es dinamico, por lo que el usuario podria visualizar un
aviso diferente al que se muestra en la pantalla de ejemplo.

Danto clic en alguna de las secciones sefialadas, el sistema solicitara el ingreso de la informacion
correspondiente a su FIEL:
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VUCEM

e Clave de la llave Privada.
e Llave Privada (archivo con extension *.key)
e Certificado (archivo con extensioén *.cer)

Ver “Imagen 1”

Al presionar el boton “Examinar” observard una ventana similar a la que se indica como “Imagen
2”, misma que le apoyara a seleccionar la ubicacion de sus archivos.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar...

Clave privada (key)*:

Examinar...

Contrasefia de clave privada®:

w Regstrarse

No se ha seleccionado ningun archivo

Mo se ha seleccionado ningun archivo

=
®

5] 2bj810215eb1.cer
99T Bblcer
3 msen 1 et e

Lol sagiS205 MagQcer
g0 cer

G5l cagi150122 1A cor

L5 ssh0S10115j2 cer

enavacian FIELC o 9SG cer

ol eala0sz5eticer

ol 23198208967 cor
3 221970927390 cer

FIEL W
Hi208
HL?

jarvibes: | 2210408256 cer

Imagen 1 Imagen 2

Una vez que se hayan ingresado todos los datos requeridos de clic sobre el bot6n ingresar.

Posibles mensajes de error al ingresar con Fiel

“‘No es posible
verificar la firma”

La contrasefia de la Llave privada no es la correcta. Asegurese de que la
contrasefia es la que eligié para su llave privada la ha escrito correctamente,
incluyendo el formato en mindsculas y mayusculas.

El archivo .cer o .key no se corresponden mutuamente. Asegurese de elegir
los archivos correctos.

“Usuario no
existe”

Los datos de la FIEL no han sido registrados en la VUCEM. Debe registrar sus
datos capturando los datos que se solicitan en la Imagenl e ingresar la
informacién que se solicite una vez que de clic en el botén “Registrarse”

“El certificado ya
expiro”

La FIEL o sello digital han expirado, su vigencia ha concluido, por lo que debe
asistir la administracion local mas cercana para solicitar una nueva FIEL y/o
sello digital.
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VUCEM

Ingreso a Solicitudes Subsecuentes

Una vez realizado el ingreso de forma correcta, como persona moral o fisica segun corresponda, el
usuario observara la pantalla principal de inicio, en donde debe dar clic en la linea secundaria de
menu “Tramites > Solicitudes Subsecuentes”:

Tramites  Gobierno  Participa  Datos @

solicitudes  Trdmites ~  Usuarios

Solicitudes nuevas
Solicitudes subsecuentes

Bandeja de tareas
pendientes

Solicitante: RFC:

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

. . Fecha d Dias habiles
Folio tramite : Estado trémit :
asigna. wanscurrido
0100700300020181005000145 26/6/18 Resuelto 19/6/18 7

Una vez seleccionada la opcion, observara en pantalla las opciones de busqueda donde capturara
el numero de folio del tramite (25 posiciones) que VUCEM otorgd al momento de registrar la solicitud
para la obtencion del certificado. Para obtener el detalle del, dar clic en el boton “Buscar”:

Tramites  Gobiemo  Partipa  Datos  Q

Acuses y resoluciones

Solicitante:
RFC:
Folio del tramite: Fecha inicial: Fecha final:
150220040022018 i [
Buscar
Acuses y resoluciones
Folio Tipo de tramite Dependencia Fecha inicio trémite

SENASICA-05-001-A Certificado Fitosanitario Internacional para la SAGARPA-Delegacion Estatal

Exportacion de vegetales, sus productos y subproductos GUANAJUATO 20180501 1556:21.0

1502200400220152012000001
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VUCEM

Detalle del folio consultado

Al existir el folio solicitado en VUCEM, se despliega la pantalla “Acuses y resoluciones” donde se
podra leer el total de informacién y documentos ingresados por el solicitante del CIF, asi como

informacion y documentos generados por la autoridad. Esta informacidn se encuentra organizada
en las pestafas que se sefalan:

Gobiemo  Particpa  Datos  Q

Inicio  Consultas  Solicitudes  Tramites - Usuariog

Acuses y resoluciones

Folio: Fecha inicio de tramite:
1502200400220182334000021 26/02/2018
Dependencia:
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Unidad administrativa o representacion federal:
Central de Abasto de la Ciudad de México
Tipo de solicitud:

SENASICA-05-001-A Certificado Fitosanitario Internacional para la Exportacion de vegetales, sus productos y

subproductos
Estatus de la solicitud: Dias habiles transcurridos:
Autorizada 89

‘ Regresar |

Pestafia Solicitante

Se observaran, los datos generales de la persona o empresa que solicito el CIF.

Pestafia Acuses y Resoluciones

Se observaran los documentos generados por VUCEM durante el proceso de validacion y
autorizacion, dependiendo la etapa en la que se encuentre la solicitud del certificado.

Pestafa Tareas del tramite

Esta pestafia se encuentra activa e indica el Nombre de la tarea, Fecha de asignacion y Fecha de
atencion, tanto para el solicitante como para el funcionario de la SAGARPA:
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Solicitud

VUCEM

Tareas del tramite  Envio digital

Consulta de tramites

Fecha de asignacion

Mombre de la tarea

2018-02-28 17:39

Evaluar Solicitud

2018-02-28 17:41

Autorizar Dictamen

2018-02-28 17:44

Confirmar Motificacién Resolucion

2018-02-28 17:44

Confirmar Notificacién Estrados

Pestafia Envio Digital

Esta pestafia representa la parte medular del presente manual.

©,

®

Tareas del tramite  Envio digital

Solicitud
Tipo de documento

Certificado Fitosanitario

Namero

E-18-0000202

Estado de envio del certificado al pais destino

Fecha Transaccidn Estado
2018/04/23 MX230418019178 Certificado recibido por
VUCE
Estado de revision del certificado en el pais destino
Fecha Transaccidn Estado
Rechazado

2018/04/24 CL240418000014

Acuses y resoluciones

Fecha de atencion
2018-02-28 1741

2018-02-28 1744

Acuses ¥ resoluciones

Pais destino

CHILE

Observaciones

Observaciones

Rechazado Documental

Tipo de documento: se refiere al tipo de documento digital que se envia, en este caso se refiere al
certificado fitosanitario que emite VUCEM.

MEXICO |

UBLICA

PRESIDENCIA DE LA RE

COFEMER

° VUCEM

Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



mailto:ventanillaunica@sat.gob.mx
mailto:contactovucem@sat.gob.mx
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Pais destino: se refiere al nombre del pais donde se ingresara la mercancia que ampara el
certificado de origen utilizado en la operacion de exportacion en nuestro pais.

Numero: se refiere al nimero asignado al certificado fitosanitario, generado y enviado por VUCEM.

a) Seccion “Estado de envio del certificado al pais destino”

En esta seccion, se muestra el estado que guarda la transmision del mensaje electrénico que
contiene el CIF generado en VUCEM.

Fecha: se refiere a la fecha en la que el mensaje electronico se generé en VUCEM.
Transaccion: se refiere al identificador que se le asigna a la transaccion por medio de la cual se
envia el mensaje XML que contiene el CIF que se le ha autorizado al exportador

. 2 digitos por Cédigo de Pais (MX — México)
. 6 digitos para la fecha (DDMMAA)
. Secuencial de 6 digitos

Ejemplo: MX01101700001

Estado: situacion que guarda la transmisién del mensaje electrénico. El exportador observara
alguno de los siguientes estados:

1. Enviando a pais destino: significa que el mensaje se esta transmitiendo hacia la Ventanilla

Unica del pais destino.
2. Certificado recibido por VUCE: significa que el mensaje se ha recibido en la ventanilla tnica

del pais destino.

Cuando el exportador detecte que después de 24 horas, el CIF se mantiene en el estado
“Enviando a pais destino” o algun mensaje de error debe informarlo inmediatamente a los correos
electrénico que se proporcionan al final del presente manual.

Observaciones: se mostrara la informacion adicional exclusiva del proceso de transmision.
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VUCEM

b) Seccion “Estado de revisidon del certificado en el pais destino”

En esta seccion, se muestra el estado de revision por parte del funcionario habilitado en el pais
destino de la mercancia. EIl dato fecha y transaccion, tienen el mismo criterio que se sefiala en la
seccion anterior.

Los estados que se pueden recibir son:

Estado Detalle del flujo

El CIF ha sido recibido correctamente y se encuentra listo para su revision por

Recibido :

la autoridad competente.

EL CIF ha sido revisado por el funcionario facultado, en el pais destino, y a
Aceptado cumplido documentalmenteutilizado en una operacion de importacién en el

pais destino.

El CIF ha sido revisado por el funcionario facultado, en el pais destino, y nho ha
Rechazado

cumplido documentalmente.

El CIF ha sido revisado por el funcionario facultado, en el pais destino, y ha
solicitado el reemplazo del mismo. En este caso el solicitante debe de solicitar
Soliitud de reemplazo un nuevo CIF, indicando que es a razon de la solicitud de reemplazo del pais
destino (debe indicar en observaiones, el numero de CIF al cual reemplaza la
solicitud).

Agradecemos sus comentarios y sugerencias a los correos ventanillaunica@sat.gob.mx vy
contactovucem@sat.gob.mx.
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