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Estimado Empresario, a continuacion detallamos la
importancia de registrar los documentos requeridos por las
afiliadas Amway para realizar con éxito el registro de todo
nuevo Empresario y garantizar el pago oportuno de sus
bonificaciones:

1. ¢Por qué Amway pide documentos para el
registro de un nuevo Empresario?

Para realizar el registro de todo nuevo Empresario, Amway
solicita el registro del documento de identidad del Titular y
Cotitular del cédigo. Por lo cual deberas tener a mano la
documentacidn digitalizada (frente y reverso) para poder
terminar con éxito el registro en nuestros sistemas.

Adicionalmente, durante el registro podras subir los
documentos opcionales que serdn requeridos para el pago
oportuno de tus bonificaciones. Estos corresponden
principalmente a documentos fiscales y nimero de cuenta
bancaria del titular del cédigo.

2. ¢Qué pasa si no subo la documentacion
requerida por Amway?

En el caso de los documentos mandatorios para el registro,
no podras finalizar el proceso por lo cual no se te asignard
un cédigo de Empresario.



Por su parte, los documentos opcionales para el registro,
posteriormente serdn requeridos para poder realizar el
pago de bonificaciones una vez comiences a crecer en el
negocio. Si bien no son mandatorios para finalizar el
registro del Empresario, recomendamos subirlos durante el
registro para evitar contratiempos cuando llegue el
momento de cobrar tus bonos.

3. ¢Si no cargué los documentos opcionales
durante el registro, los puedo subir después?

Si. Podras registrar los documentos fiscales, asi como la
cuenta bancaria del titular del cédigo en el momento que lo
desees, iniciando sesidn en la web e ingresando a la seccién
Firma Digital, donde podras cargar la documentacion
requerida para el pago oportuno de tus bonificaciones.

4. ¢Como es el proceso de validacion de los
documentos registrados en Amway?

Una vez realizas con éxito el registro del nuevo Empresario,
Amway valida la veracidad de los documentos registrados
en nuestros sistemas. Para ello, consideramos que los
documentos correspondan al titular y cotitular del cédigo,
pero ademds garantizamos que sean legibles y cumplan con
las condiciones legales requeridas por el pais de registro. De
esta manera aprobamos o rechazamos cada documento a
fin de preservar la legalidad del negocio.



5. ¢Qué pasa si mis documentos son
rechazados por Amway?

En caso de que Amway rechace alguno o la totalidad de los
documentos registrados en nuestros sistemas, el
Empresario recibird una notificacién por correo electronico
y contard con 45 dias a partir del momento de su registro
para actualizar la documentacion rechazada. Al vencer ese
plazo, en caso de tener un documento mandatorio
rechazado, el codigo del Empresario serd bloqueado y no
podra ingresar a la web ni realizar compras ni auspicios en
Amway.

6. ¢Qué debo hacer en caso de que mi cédigo
sea bloqueado?

Todo Empresario bloqueado por documentos rechazados
podrd solicitar la reactivaciéon de su codigo a través de Servicio
al Cliente, donde se le brindard los pasos a seguir para
gestionar el desbloqueo.

Las solicitudes de reactivacion solo podran ser procesadas
entre el dia 9 y 28 de cada mes.



7. ¢Cudanto tiempo tarda la reactivacion de mi
codigo?

La reactivacién de tu cédigo requiere la validacion de los
documentos requeridos por tu pais de registro. Razén por la
cual, el proceso puede demorar, en el caso que los
documentos no sean legibles o no cumplan con las
condiciones requeridas por Amway.

Una vez procesados los documentos, la reactivacion de tu
coédigo tomard 24 horas habiles, después de lo cual podras
realizar nuevamente compras y auspicios. Por esta razén,
recomendamos hacer la legalizacion de tu registro durante el
periodo de gracia de 45 dias a partir del momento de tu
registro, evitando asi el bloqueo de tu cédigo.

8. ¢Como puedo evitar el bloqueo de mi
codigo?

Deberas cargar los documentos mandatorios solicitados por
Amway durante tu registro, procurando lo siguiente:

l. Que la imagen de cada documento sea clara y legible.

ll. Que los documentos registrados correspondan al titular y
cotitular del coédigo.

lll. Que la imagen no estd cortada.



Para reemplazar algn documento rechazado por Amway y
evitar el bloqueo de tu cédigo, deberds acceder a la seccién
Firma Digital dentro de tu sesion web y completar los
siguientes pasos:

I. Entrar en la seccidn Documentos.
ll. Reemplazar los documentos obligatorios rechazados,
subiendo el documento correcto.

Tienes 45 dias contados a partir de la fecha de tu registro
en Amway para realizar este proceso.

9. ¢Qué debo hacer si requiero ayuda?

En caso de requerir ayuda comunicate con la Linea de
Atencion al Cliente de tu pais o consulta con tu auspiciador.






