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Introduccion

El Programa “Acompanamiento a Micronegocios MD" busca apoyar
la reactivacion productiva y comercial de micronegocios informales
en las principales ciudades de Colombia, con o sin establecimiento,
afectados por la situacion generada por la pandemia del COVID-19.

Este proyecto inicia con una busqueda activa de propieftarios para
Incluir a las personas mas vulnerables. Cada propietario tiene un
facilitador que realiza un acompanamiento personalizado, educafivo
y frecuente durante cada semestre. Los facilitadores son estudiantes
de UNIMINUTO previamente preparados, que realizan su proceso
de formacion haciendo la gestion de un caso real, apoyando al
propietario al vincular femas propios, agrupados en cinco palancas
de reactivacion: Desarrollo Humano, Mercadeo y Comercializacion,
Innovacion en Modelo de Negocios, Financiacion y Asociatividad.

El acompanamiento inicia con una valoracion integral de la situacion
del propietario a nivel personal, familiar y de su micronegocio. A
partir del resultado, se elabora un Plan de Atencion de 10 o hasta
12 semanas, con fareas para que el propietario implemente los
protocolos de bioseguridad, acceda a un ecosistema de servicios
publicos y privados, reciba mentorias individuales y grupales con
expertos tematicos, y desarrolle habitos positivos en la gestion de su
micronegocio. Adicionalmente, y de acuerdo con la situacion de cada
propietario, el propietario podrd recibir fres servicios: microcrédito,
educacidnfinancierayeducacionenelusodeTCls para lareactivacion
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economica del micronegocio. El acompanamiento y la mentoria
a los propiefarios estard soporfado en un sistema de informacién
con acceso por pdginas web y aplicaciones moviles que permite
conectar los servicios a los que puede acceder segun la oferta de las
enfidades publicas y privadas, nacionales y locales.

La informacion generada a lo largo de la implementacion del proyecto
frente a perfiles de micronegocios, planes de atencion y resultados
de estos planes, permitird consolidar una herramienta para Analitica
de Datos para que el propietario conserve su experiencia vy la
fortalezca con los mentores, y de esta manera, con la ayuda de la
plataforma, se pueden generar Planes de Afencion mds pertinentes
con las necesidades de los Micronegocios. Los dafos que se vayan
recolectando en el programa permitirdn el desarrollo de proyectos
de investigacion que generen nuevos conocimientos acerca de las
dindmicasdelosmicronegociosinformales, laeficienciadelecosistema
de servicios en cada region y las estrategias mdas adecuadas para
reactivar y fortalecer micronegocios. Estos conocimientos seran la
base de procesos de Innovacion Social que generen soluciones co-
creadas a los diversos problemas de los micronegocios.

Desde el Observatorio de Innovacion Social - OIS del PCIS, por medio
de la plataforma ODOO - MD Micronegocios, como principal sistema
de informacion que funciona como un CRM' utilizada para el confrol
y monitoreo de este proyecto. De esta manera, foda la informacion

' CRM: Es el area de trabajo de los usuarios que cuenta con un formulario que debe diligenciar el facilitador con la informacién que sea suministrada por un propietario de un micronegocio, posee una interfaz
basada en la metodologia Kanban para realizar seguimiento y control del proceso. Cuenta, también, con la funcién para generar automaticamente diagnostico de caso y es el medio por el cual se asignan a los

mentores.
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de los micronegocios, usuarios y servicios focalizados son la forma
como los propietarios reciben el acompanamiento y mentorias, segun
SU Ccaso especifico.

Con el uso de esta plataforma, los facilitadores (estudiantes
universitarios) registraron y acompanaron a 10s micronegocios,
proceso supervisado por los orienfadores (profesor). Ademds, esta
plataforma es por la cual se genera un plan de aftencion a partir
del diagndstico de la situacion de un micronegocio, y el medio por
el que se asignan y agendan mentores para forfalecer aspectos
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Imporfantes a mejorar para apoyar la reactivacion del micronegocio.
Los servicios son registrados por parte del equipo del OIS, por medio
del uso de la maftriz de caracterizacion de servicios que se realiza
creando una base de datos en Excel o CSV, identificando los nombres
de los servicios, una descripcion sobre el beneficio, la entidad que
lo ofrece, sus requisitos para acceder a el y la conexion por medio
de un confactfo o un enlace web para obtener mdas informacion
sobre este. Estos servicios se clasifican en activos y por activar, |as
caracteristicas de estos dos conceptos se explican mdas adelante y
buscan entender la oferfa que se encuentra en cada ciudad.
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El principal problema al que se enfrentan los micronegocios, durante vender a domicilio, el producto no se adapta a lo que quiere el
la situacion de pandemia de COVID-19, corresponde a la disminucion cliente, actualmente) y
de sus ventas, generada por dos grandes causas:

2) La baja demanda (clientes que ahorran o no tienen suficientes
1. La limitacion de ofertar y vender productos (no pueden abrir el INgresos y compran poco, fienen tfemor de comprar por un posible
local, no saben vender de manera virfual, fienen dificultades para contagio, o tienen nuevas necesidades o expectativas de compra).
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Acceso a un Acompaiiamiento integral

Se contacta a la poblacién Ecosistema de Yy personalizado para el
mas vulnerable, que sean Servicios acceso a servicios publicos y

propietarios de micronegocios privados para el propietario,
su micronegocio y su familia

Creacion de habitos en el

Propietario
propietario, como la disciplina

o []
= n f' H I I- . -
micronegocio "de los protocolos de

bioseguridad

Busqueda
activa

4 Creacion de
habitos
Oferta de mentorias

Mentorias individuales y grupales
para el fortalecimiento del

micronegocio

Figura 1. Esquema solucion propuesta
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Estrategia de la solucion —

Propietario
de Micronegocio

La estrategia central del modelo es
unacompanamiento personalizado
Facilitador - Propietario,por medio
de un proceso de “Gestion de
Caso” en donde se define un
Plan de Atencion para que cado

Facilitador Mentor

propletarioaccedaaunEcosistema

de Servicios para su reactivacion, Ecosistema de Servicios
apoyandose en los Mentores vy en

un Sistema de Informacion. *

0000

MD Micronegocios

Sistema de Informacion
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Ecosistema de servicios - eas SRS
Transformacion Formalizacién
Digital empresarial

INNOVacio Reconversion Reconversion

[
ae’ de negocio

enmodelo} de negocio
Negocio
Marketing
digital
Desarrollo habilidades >
gerenciales I%ducoaon
Inanciera
VIETCAUEOWS
Comercializacion Propietario Financiacion

de Micronegocio nclusién
financiera

Mentalidad
empresarial

Facilitador

Jesarrolio L Ecosistema de Servicios

pllyEn g Resiliencio *
0000

MD Micronegocios

A&.jolo-t.'ﬂv'olzlo'

Familia

Sistema de Informacion

Figura 2. Esquema de sistemas
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Linea de tiempo de Acompanamiento — Chemue CRTRCO

Durante el semestre se destinan 16 semanas en las que los estudiantes, docentesy
propiefarios estan en permanente contacto, realizando las siguientes actividades:

Entrenamiento:
cQué deben aprender/saber los estudiantes anfes de

hacer el primer encuentro con un propietario?

Contextualizacion en Areas de Atencion Busqueda Encuentro 3y 4 Socializacién del Implementacion Plan de Atencidon y
Micronegocios Ecosistemas de activa/contacto Generacion del Plan de Atencion seguimiento
servicios de propietarios Diagnéstico y priorizacion de
Encuentro 1y 2 y Construccion del tareas
Instrumentos Plan de Atencién

Busqueda de servicios de apoyo
para los Micronegocios

Ruta de Innovacién Social
(Propuesta innovadora a un problema de los micronegocios)

Figura 3. Linea de tiempo
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1" Diezciudades piloto participaron en el Ciclo 2 del Eﬁ PCIS
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B Odoo es un sistema de planificaciéon de recursos empresariales intfegrado. De
esta forma, Odoo fue adaptado en el marco del proyecto MD Micronegocios,
con el fin de que esfe pudiera contar con una plataforma web que permitiera

. ; una parficipacion intfegral de los distintos usuarios, ademds de confar con un
* MD Micronegocios ® (cgistro de la informacion de caracterizaciéony diagnostico de los micronegocios,
8 4:?'[‘- la gestion y contfrol de sus posibles necesidades y puntos a frabajar.
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De las 10 ciudades que iniciaron el Programa Acompanamiento a Micronegocios en 2021, a junio 4 se registraron 5.993 micronegocios,
en total, dentro de la plataforma ODOQO. La ciudad que registra el mayor numero es Bucaramanga con 1.309 (22 %), seguida de Ibagué
con 944 (16 %), Barranquilla con 927 (15 %) y Cucuta con 876 (15 %).

Nota: del tofal de micronegocios

registrados, un 13 % no confinud

en el proceso, debido a que se

retiraron en alguna etapa posterior

por las siguientes razones:

1. No fue posible contactar al
micronegocio.

2. El propietarionoestdinteresadoo
no quiere brindar su informacion.

3. EI micronegocio cerré o cambio
de propietario.

Los que confinuaron los llamamos
Micronegocios Activos.
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Figura 4. Micronegocios Registrados en Oddo (2 de marzo/2021 a Junio 4/2021)

Desde la semana b, los equipos de trabajo en las sedes empezaron a registrar 891 micronegocios en la plataforma ODOO. Neiva fue
la ciudad con el mayor numero, correspondiente a 381 (42 %), seguida de Bucaramanga eon 299 (21 %) v finalizd siendo la ciudad que

MAas micronegocios registrados.
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Principales razones de no continuidad - eSS
De los 5.993 micronegocios registrados en ODOQO, los estudiantes registraron, para el 8 de junio, 811 (13 %). Las causas mdas comunes

por las que los Micronegocios no desearon parficipar o continuar con el proceso fueron:
No fue posible contactar al micronegocio, con 140 (17 %)
No estd interesado, con 123 (15 %)
Encuesta muy larga, con 42 (5 %)
Desconfianza en dar datos, con 31 (4 %)
Cerrd por pandemia, con 16 (2 %)

4.Enespera 5.Planesde 6. Proceso

Etiquetas de fila elr;::::ter:) i.nsceugeunTrj:: ei.czzr::r:) de plar.m’de a-ter:cién finalizado  Total general
- atencion disefiados (Completo)

1 |Cerrado por pandemia 4 6 6 16
2 |Desconfianza en dar datos 28 2 1 31
3 |Desconocimientoy desconfianza en el proyecto 2 1 3
4 |Encuesta muy larga 25 13 1 2 1 42
5 |Noestainteresado 72 15 10 14 11 1 123
6 |Nofue posible contactar al micronegocio 104 11 8 2 15 140
7 |Nosereporto causa 291 72 16 9 40 428
8 |Numero de contacto no pertenece al propietario 10 2 12
9 [Propietarioyanovive en laciudad del micronegocio 4 3 7
10 |[Registro duplicado 5 3 1 9

Total general 545 122 38 28 77 1 811

De los micronegocios que no continuaron con el proceso, 66 % llegaron al primer encuentro, 16 % al segundo encuentro, 5 % no ferminaron
el tercer encuentro, 4 % estaban en espera del plan de atencion y 9 % contaban con plan de atencion.
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De los 5.993 micronegocios registrados en la plataforma ODOO, se encuentran 5.18% (87 %) micronegocios activos, en donde la ciudad
que registra el mayor numero es Bucaramanga con 1,218 (23 %), seguida por Barranquilla con 848 (16 %) y Cucuta con 815 (15 %).
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Figura 5. Micronegocios Activos Registrados en ODOO (20 de abril a 4 de junio 4 de 2021)
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Primeros diagnosticos generados en la
plataforma ODOO

Marzo

1 a6
. S4

Encuentro 3y 4
Generacion del
Diagnostico y

Construccion del

8a l3
S5 |

Socializacion del
Plan de Atencidon y
de priorizacion de

tareas

Plan de Atencion

Enfre semanas 4y 5, se debian generar un diagnosticos
a los micronegocios y siete ciudades se enconfraban
en esta fase:

Para la semana 4, cuatro ciudades registraron un
total de 26 (24 %) diagndésticos a los micronegocios
registrados, en donde Bucaramanga fue la ciudad con
el mayor numero correspondiente a 18 (6 %), seguida
por Villavicencio con 3 (10 %), Cartagena con 3 (4 %)
y CUcuta con 2 (4 %)

Para la semana 5, cuatro ciudades registraron un
total de 157 (39 %) diagnésticos a los micronegocios
registrados, en donde Bucaramanga fue la ciudad
con el mayor numero correspondiente a 144 (24 %),
seguida por Cucuta con 5 (/7 %), Villavicencio con 4
(5 %), Ibagué con 2 (1 %), Barranquilla con 1 (2 %) vy
Neiva con 1 (0.3 %).

15%

% Diagndsticos generados Semana 4y 5

5%

11%

Cicuta

2% 0%

m

Barranquilla Monteria
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30%
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Cartagena
No.4

3

PCIS
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G ) *x" %
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% Dii

No.5

gnodsticos generados S

Figura 6. Primeros diagnosticos generados en la plataforma ODOO
(1 al 13 de marzo de 2021)

Micronegocios Micronegocios Diagnésticos Diagnésticos % Diagnosticos % Diagnosticos
Ciudad registrados Semana | registrados Semana | generados Semana | generados Semana | generados Semana | generados Semana
No. 4 No.5 No. 4 No.5 No. 4 No.5
Clcuta 55 72 2 5 4% 7%
Barranquilla 6 60 0 1 0% 2%
Monteria 2 3 0 0 0% 0%
Bucaramanga 299 606 18 144 6% 24%
Cartagena 69 17 3 0 4% 0%
lbagué 28 194 0 2 0% 1%
Neiva 381 379 0 1 0% 0%
Pereira 21 21 0 0 0% 0%
Popayan 0 0 0 0 0% 0%
Villavicencio 30 77 3 4 10% 5%
26 157
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Primeros planes de atencion en la MINUTO ko RO bt
plataforma ODOO

Primeros planes de atencién

Marzo -
9 8
1 a6 3a l3 s
__s4 _J S5 7
Encuentro 3y 4 Socializacion del 6
Plan de Atencién Plan de Atencién y s
de priorizacion de .
tareas
3
2 1 & 1
Enfre semanas 4 y 5, se debian generar . g = F g 8 .0 °
e e

planes de atencion a los micronegocios, 0
. . Semana No. 4 Semana No. 5 Semana No. 6 Semana No. 7

pero ninguna ciudad se encontfraba en (1 a 6 de Marzo) (8 a 13 de Marzo) (15a 20 de Marzo) (22 Marzo a 3 Abril)
esta fase: Bucaramanga " Ibagué = Villavicencio
Paralasemana6,dosciudadesregistraron Figura 7. Primeros planes de atencion en la plataforma ODOO (1 al
un total de 9 (0.3 %) planes de atencién a 13 de marzo de 2021)
los micronegocios registrados, en donde
Bucaramanga fue la ciudad con el mayor

, . icronegocios registrados lanes de atencion
nimero correspondiente a 8 (0.8 %) vy Mironegociosresistad renesdest
\/|||OV|CenC|O Con ] (OS %) . Semana No. 4 Semana No. 5 Semana No. 6 Semana No. 7 Semana No. 4 Semana No. 5 Semana No. 6 Semana No. 7

. . Slucad (1 a 6 de Marzo) (8 a 13 de Marzo) (1 5 a 20 de Marzo) (22 Marzo a 3 Abril) (1 a 6 de Marzo) (8 a 13 de Marzo) (15 a 20 de Marzo) (22 Marzo a 3 Abril)
Paralasemana’,tresciudadesregistraron — _ _ — — - - - -
un total de 13 (0.3 %) diagnosticos a los Barrangil c % 169 222 0 0 0 0
micronegocios registrados, en donde Bucaramanga 299 606 1064 1133 0 0 8 5
. Cartagena 69 17 48 125 0 0 0 0

Bucaramanga fue la ciudad con el mayor hagat 28 194 201 633 0 0 0 1
nUmero correspondiente a 11 (1 %), — = 2 - o : : . :

| | | 0} A Popayén 0 0 0 0 0 0 0 0
Villavicencio con 1 (0.2 %) e Ibagué con Popain 2 2 2 = X 0 ‘ :
1 (0.2 %).
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Figura 8. Micronegocios activos en la plataforma ODOO con diagndsticos generados a 8 de junio de 2021

De 5.185 micronegocios activos en ODOO, 4.443 cuentan
condiagnésticos generados, porlotanto, la media nacional
deéxitoalcanzadoenlarelacion de diagnosticos generados
corresponde al 86 %, es decir, aproximadamente, por
cada 10 micronegocios activos en plataforma ODOO, 8.6
de ellos cuentan con diagnésticos, siendo Cuacuta,
Villavicencio y Neiva Ias ciudades con porcentaje de
cumplimiento del 100 %, seguidas de Bucaramanga,
Pereira y Barranquilla con porcentaje de cumplimiento
aproximado al 100 %.
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. Micronegocios Con diagndsticos Sin diagnodsticos
Ciudades .
activos generados generados
Clcuta 815 815 0
Barranquilla 845 709 136
Monteria 554 301 253
Bucaramanga 1215 1114 101
Cartagena 132 93 39
Ibagué 661 515 146
Neiva 380 380 0
Pereira 134 121 13
Popayan 63 9 54
Villavicencio 386 386 0

Total

5185

4443
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Andlisis de los diagnosticos e AT
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conozca el dashboard completo dando clic aqui
~ embeber. Power Bi: Link de acceso https://tfinyurl.com/ProgrAcomMicroPBi %

@ DatOS genera |eS Fuente: reporte ODOO Fecha de corte: 12 de mayo de 2021 - PCIS
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Estado general de las palancas de reactivacion " R AT
con respecto a su nivel de diagnodstico

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

FORMALIZACION ORGANIZACION INNOVACION MERCADEO Y PRODUCCION MODELO DE FINANZAS PROTOCOLOS DE
COMERCIALIZACION NEGOCIO BIOSEGURIDAD

m

Oc
|

1)

o M ~N (™) W

-

m Puntaje global promedio
Figura 9. Estado general de las palancas de reactivacion con respecto a su nivel de diagnostico a 8 de junio de 2021

Se logro idenfificar, a partir de los 4.443 diagndésticos ‘produccion y mercadeo” y ‘comercializacion’, por lo que su
generados en la plataforma ODOO, que: enfoque en los planes de atencion deberia ser moderado.
- La palanca de reactivacion mas fuerte en los micronegocios - Las palancas mas débiles, en general, son "formalizacion’,
es la de "protocolos de bioseguridad”, tfeniendo un nivel de ‘organizacion” e “innovacion”’, con un nivel de competencia
competencia general de Competente, por o que su enfoque en aceptable, porlo que los planes de atencion en la mayoria
en los planes de aftencion no deberia ser tan relevante. de los casos deberian estar enfocados en fortalecer estas
- Las palancas de reactivacion con un nivel de competencia palancas

confiable, en general, son “finanzas”, “modelo de negocios’,
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Clicuta Barranquilla Monteria Bucaramanga Cartagena Ibagué Neiva Pereira Popayan Villavicencio
% Requieren y estan pendientes de mentor Requieren y tienen mentor No requieren mentor
Figura 10. Estado avances seguimiento planes de atencion con mentorias
Sedisenaron 4.329 planes de atencion, [0 que corresponde oreige | Planesde | Requiereny s campliminto
aproximadamente al 97 % de los diagndsticos generados. Ciudades atencin | T | eatesde | tionn mentor | | mantor | mecesidad de
. M disefiados mentores
De estos, 2.424 (56 %) requieren un mentor asignhado, y I T
1.405 (58 %) ya cuentfan con menftor. Clcuta 815 427 156 271 388 63%
Barranquilla 647 316 286 30 331 9%
44%(1.905)delos planes de atencion que se handisenado Monters 25 126 LI 1 o
no requieren de un mentor (si el nivel de competencia Cartagena 63 32 31 1 31 3%
, . R lbagué 513 288 7 295 225 102%
estd en aceptable, incipiente o excelente), por lo que Nno Neiva 380 204 2] 86 93%
les afecta dentro del desarrollo del proceso, el no tener un o -2 > S = =
me ﬂTO r Villavicencio 207

Totales 2424
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Cucuta Barranquilla Bogotay Bucaramanga Cartagena Ibagué Neiva Pereira Popayan Villavicencio
Monteria
m % planes de atencidén con actividades registradas
Figura 11. Planes de atencion con actividades registradas por ciudad
Planes de
De los 4.329 planes de atencion disenados, hasta la fecha, Planesde | “temonconal | planesde ) 3% planes de
. .. . , Ciudades atencion .. . ..
2922 (67 % ) han registrado actividades a realizar segun disefiados | | BN || s
el contenido de sus respectivos planes de atencion. Cabe odoo
aclarar que este dato se obtiene de lo que el facilitador Cleuta _ oo se1 24 e
- - arranquilla %
haya registrado en la plataforma ODOO, por lo que, si el Bogotd y Monteria 299 125 154 18%
- ~ 7 - e " = Bucaramanga 1113 970 143 87%
estudiante acompano la realizacion de alguna actividad Cartogena 63 16 a7 25%
al mentor, pero no registro nada en la plataforma, estos paguC e = = o
H Pereira 113 60 53 53%
casos ho se tienen en cuenta. S—— 5 : S =
Villavicencio 224

Totales 2922
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Primeros diagnodsticos generados en la —— ko RO bt
plataforma ODOO

- A partir de los planes de atencion desenados,
hasta el momento, se deberian tener
registradas un total aproximado de 21.041 Actividades de los planes de atencion programadas o registradas en la plataforma odoo
actividades, de las cuales debe quedar algun
registro de su socializacion y realizacion por
parte del propietario y el facilitador dentro de —
la plataforma ODOO.

25000

15000

 Actualmente, solo se han registrado un
total de 12.311 actividades dentro de la
plataforma por parte del facilitador, |0 que
corresponde a un 58 % de acfividades a
registrar denfro de la plataforma ODOO.

10000

5000

Actividades a registrar en Total de actividades Total de actividades del Total de actividades del

o , la plataforma odoo programadas P.A realizadas P.A pendientes
De estas 13.311 actividades registradas en la

plataforma ODOOQO, el 92 % ya se ha realizado
(o por lo menos asi indica el facilitador
en la plataform:_:\, ] por medio de una nota Figura 12. Actividades de los planes de atencion programadas o registradas en la
anexada a la actividad o por un documento plataforma ODOO

de evidencia anexado a esta), mientras que

el restante 8 % de actividades aun no se han

realizado.

B Actividades
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Estado general de las palancas de reactivacion e R AT
con respecto a su nivel de diagnodstico
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FINANZAS INNOVACION MODELO DE PROTOCOLOS DE MERCADEO Y FORMALIZACION ~ ACOMPANAMIENTO ORGANIZACION PRODUCCION
NEGOCIO BIOSEGURIDAD COMERCIALZACION

B TOTAL DE ACTIVIDADES PROPUESTAS

Figura 13. Palancas de reactivacion con mas actividades en los planes de atencion

De las 21.041 actividades de los planes de atencion, se - De las tres palancas de reactivacion mas debiles, se
tiene que el 20 % se enfocan en la palanca de finanzas, observa que innovacion es la Unica con un numero
14 % para las palancas de Innovacion, modelo de considerable de actividades a realizar en los planes de
negocios y protocolos de bioseguridad, 12 % de ellas atencion

corresponden a mercadeo y comercializacion, 10 %
relacionados con formalizacion y 5 % para las palancas
de acompanamiento, organizacion y produccion.
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Andlisis de los planes de atencién — e RO b
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¥ Planes de atencidn disefiados ™ P.A. requieren mentor M P.A. que no requieren mentor  Planes de atencién en seguimiento M Proceso de seguimiento completado

Figura 14. Estado planes de atencion en ODOO

* Yase handisenado 4.329 planes de atencidn, |o que corresponde, - En la plataforma, se idenfificd que, aproximadamente,
aproximadamente, al 97 % de los diagndosticos generados. De el 56 % (2.420) de los micronegocios con plan de atencién
estos, 1.419 (32 %) cuentan con un mentor asighado. disenados esfan en el nivel necesario (confiable y competente)

para que se les asigne un mentor. De estos, el 59 % cuentan
con un mentor.
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* 44 % (1.909) de los planes de atencion que se han disenado

no requieren de un mentor (si el nivel de competencia estd en
aceptable, incipiente o excelente), por lo que no les afecta dentro
del desarrollo del proceso, el no tener un mentor.

1.286 micronegocios (aproximadamente el 30 %) se
encuentran en la etapa de seguimiento del desarrollo de
las actividades del plan de atencion con respecto a 1os planes
va disenados, independientemente si estos tienen un mentor
asignado o no.

PARQUE CIENTIFICO DE
INNOVACION SOCIAL

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

G2 %Z%PCIS

Dentro de la plataforma ODOO, 2.496 micronegocios ya
han completado su proceso de seguimiento, al realizar la mayoria
de las actividades del plan de atencidén, esfo corresponde al 48
% de micronegocios activos.

El 21 % restante de micronegocios con plan de atencion,
corresponde a los que no han programado ni registrado ningun
avance de actividades del mismo en ODOO.

Planes de .. .. Proceso de
. L . P.A. que no Planes de atencion Planes de atencion en L.
Ciudades atencion P.A. requieren mentor . .. seguimiento
L. requieren mentor con mentor seguimiento

disenados completado

Totales 4329 2424 1419 1294 2465

% respecto a
e 83% 47% 27% 25% 48%
micronegocios activos
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Micronegocios activos en la plataforma ODOO con —"—— PARSUE CENTFCO DE
o Y A . » DE DIOS Corporacién Universitaria Minuto de Dios
d Iagn OStICOS y p Ia n es d e qte nCI o n Boletin Programa Acompanamiento a Micronegocios
1400
12
1200 1114 1113
1000
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Cucuta Barranquilla Monteria Bucaramanga Cartagena Ibagué Neiva Pereira Popayan Villavicencio
" Micronegocios activos M Diagnosticos Generados " Planes de atencion disenados

Figura 15. Micronegocios activos en la plataforma ODOO con diagnosticos y planes de atencion

De 5.185 micronegocios activos en ODOQO, 4 443 (86 %) cuentan con diagnostico, 4. 329 (83 %) con planes de atencion, siendo
Cucuta, Neiva y Villavicencio las ciudades con porcentaje de cumplimiento del 100 %, seguidas de Bucaramanga, Pereira
y Barranquilla con porcentaje de cumplimiento aproximado al 100 %.
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Actores en los Ecosistemas de Servicios por Ciudad — AU OB
4 I
ot
Clcuta L Bucaramanga /\ DE Dios
# COMERCIO @ COOPRUTURD
_/_,_ DE CUCUTA 5 cajasan o e )
4 I 4 I
B arran q u i I I a b : SE?\IA m'g C - rt 2 ge Na 1* ) Alcaldia Distrital de a SENA ma
02 BARRAINSY 7AV gENgIB% ‘s cartagena de Indias 7AV e e
DE DIOS
N\ J N\ J
4 I 4 - I
0 2 N mﬂ
Monteria | WionTeria %‘% mg Ibagué | = e HINTS
/. \ T :
CeasiEy  INFIBAGUE
N Y \mmmmm—— J

Junio de 2021 - Parque Cientifico de Innovacion Social - Observatorio de Innovacion Social



29

Neiva

Pereira

g
[ o, oS

i3 | SURCOLOMBIANA

he- >4l El progreso
E es de todos

9

Camara de Comercio
del Huila

~

A
Mincomercio M @

V Municipio de Net

2 O

DE DIOS

J

ALCALDIA DE PEREIRA

YA

DE DIOS

Junio de 2021

3

S
1)

PCIS

PARQUE CIENTIFICO DE
INNOVACION SOCIAL

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Popayan

L3

MINUTO
DE DIOS

($ERGER

-

Villavicencio | iavicencie &3

CAMBIA CONTIGO

MINUTO
DE DIOS

FUNDACION FEMENIA DE

SERVICIO SOCIAL DEL META
REDFUNFES.COM.CO
MERCADO VIRTUAL

- Pargue Cientifico de Innovacion Social - Observatorio de Innovacion Social




3¢ o . B3| -PCIS

Servicios identificados por Ciudad - R

Se considera que un servicio estd Activado cuando cumple con dos condiciones:
1. “Se ha definido un mes de inicio del servicio” o “Es un servicio que ya esta abierto o es permanente” y

2. "Existe link para leer la convocatoria”’, “Se han definido requisitos para inscribirse” o “Se cuenfta con
informacion de confacto de la persona que lidera el servicio

W Activo

Locales = Por Activar

Villavicencio

Popayan

Barranquilla 2 Pereira
Bucaramanga 24 7 31
Neeiva | -
Cartagena 8 8 o
Cucuta 7 6 13 Monteria [
lbagué 6 17 23 lbague |GG "
Monteria 6 6
. cacuta |
Neiva 16 2 18
Pereira 7 7 Cartagena [EEETTTTETETTS———
Popayan > > Bucaramanga | —
Villavicencio 11 1 12
Barranquilla [
Total general 71 54 125

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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o : o , . PARQUE CIENTIFICO DE
Asimismo, se considera que un servicio estd Por activar cuando cumple con alguna de estas DE DI0S INNOVACION SOCIAL

condiciones:
1. "AUn no tiene fecha de apertura al publico” o
2. "Tiene fecha definida, pero no ha llegado, por lo tanto, no estd abierto al publico”

W Activo

NaCionaIes m Por Activar

Villavicencio
Ciudad Por Activar Total general
popayan |
Barranquilla 2 2
pereira |
Bucaramanga 3 3
Cartagena 3 3 Neiva | ——
Cucuta 4 4 ,
Ibagué 6 6
Monteria 2 2 bague |
Neiva 2 1 3 cacuta |
Pereira 2 2
: |
Popayan y) 2 Cartagena
Villavicencio 1 1 Bucaramanga |
Total general 27 1 28
Barranquilla |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Laciudadque, actualmente, fienemasserviciosesBucaramangad - A nivel nacional, la oferta estd activa en todas las ciudades
(31) de los cuales el 80 % son activos. Barranquilla confinua excepto Neiva. El Unico servicio estd pronto a ser activo.

siendo la ciudad con menos servicios (4).
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Servicios en los planes de atencion - T

INNOVACION SOCIAL

|OS Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Dentro de los 4.404 planes de atencion disenados, se identificd - De las / actividades identificadas, se observo que 6 de ellas son
un total de 7 actividades que hacian referencia a servicios de la propias de Ibagué, mientras que solamente 1 (Acceso a programa
alcaldia, la gobernacion, el gobierno nacional o alguna entidad O capacitacion de formalizacion de Confecdmaras) se registra
externa a UNIMINUTO, como el SENA. planes de atencion a nivel nacional.

Se enconfraron 4 servicios activos en el ecosistema que cubren
la necesidad de las actividades registradas.

Actividades relacionadas con un servicio No. de planes de atencion que | Entidad que laofertaidentificadaen el ecosistemade .. . ..
. . ) .. .. Nombre del servicio en el ecosistema de servicios
ofrecido por unaalcaldia o ente externo incluyen la actividad servicios
Taller en marketing digital - ALCALDIA 123 Alcaldia d.e Ibague -.S,ecretarla de dgsarrollo Asistencia técnica administrativa y financiera
Ibague empresarial - direccion de emprendimiento
Taller de Planeacion estrategia - Plan de 138
accion - ALCALDIA Ibague No se tiene uno identificado No se tiene uno identificado

Realizar permanente formaciones de

manipulacion de alimentos con apoyo del 46

SENA y Secretaria de salud Municipal

(Ibague) SENA Regional Formacion complementaria

Taller Normas contables y tributarias (SENA A 157

Ibague) SENA Regional Formacién complementaria

Taller de herramientas de innovacién (SENA - 79

Ibague) SENA Regional Formacion complementaria

Acceso a programa o capacitacion de 206 Centro de Desarrollo Empresarial: Talleres,
formalizacion de confecamaras Camara de Comercio de ibagué conferencias, capacitaciones, asesorias

Apoyar al empresario en la elaboracion del
protocolo de bioseguridad con apoyo de
modelos establecidos por la CAmara de
comercio de lbagué Cadmara de Comercio de ibagué Listado de chequeo Covid 19

165
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INNOVACION SOCIAL

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

o4 3. -PCIS

Metodologia oz ParcuE S or

El proyecto es evaluado bajo los 5 criterios usados, tradicionalmente, para evaluar proyectos sociales, definidos por el Comité de Ayuda
al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE):

Eficacia: Grado en que se consiguieron los Impacto: Cambios que genera el proyecto en

Pertlnendtzla. Grado eg CdWe el procegodho productos del proyecto, como resultado de  los micronegocios en el mediano vy largo plazo.
'ECONOCIAO dS Necesigdaes y capdciadaes las actividades realizadas. Se indaga si han & tor mi
d dJ dad f t (lo evaluacion de este criterio es muy limitada por el
€ cada C|U_ a renfe a S_U_S micronegocios ocurrido eventos exfternos que han afectado momento e que se realiza esfa evaluacion. Se requiere
y O suU ecosistema de servicios. | fi . que haya pasado mds fiempo y un diseno especial de la
a ericacia. evaluacion para comparar frenfe a grupos de confrol)

Productos
Condiciones )
Iniciales

Actividades

L . o _ Cadena de resultados de Programa Micronegocios
Eficiencia: Relacion enfre los insumos
utilizados vy los productos alcanzados.

Sostenibilidad: Probabilidad de que los m-cronegocios que
participaron en el proyecto confinden activos en el largo plazo.

Figua 16. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. OCDE (2002)
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Conclusiones de la evaluacion

o 4

Pertinencia Eflcama

Establecer un mecanismo que Establecer un mecanismo que
permita dinamizar la relacion en permita dinamizar la relacion en

cada ciudad enfocdndose en: cada ciudad
Articular la relacion con alcaldias y enfes Realizar monitoreo vy seguimiemo
ferritoriales . o
. . . . para los ecosistemas de servicios
Idenfificar servicios para Micronegocios ,
en cada ciudad

(Estructuracion ecosistema de servicios)
Relacionamiento con actores privados que Realizar monitoreo y seguimiemo a
mesas directivas de cada ciudad

permitan ampliar la oferta de servicios.
~ -
I\
A LA )

Sostenlbllldad

A p | Fomentar los aliados privados vy
companar - al - programo prestadores de servicios hacia la
MD Micronegocios con creacién de nuevos servicios o

evaluaciones de impacto mas

. o omplmmon de la oferfa de servicios
rgurosas metodologicamente.

En cada ciudad es posible motivar la
prestacion de servicios por parfe de
empresas con mayor capacidad o que
complementen debilidades en la cadena
de valor de ofros micronegocios, seria un
servicio de propietario a propietario

Junio de 2021

IZ{J PCIS

Eflclenma
Establecer Mmecanismos de

seguimiento y evaluacion de los
recursos dispuestos al programa
desde cada equipo de EI Minuto
de Dios, con las siguientes
caracteristicas:

Rubros comparables
Periodicidad de reporte

Investigar sobre [o
sostenibilidad del programa
analizando a profundidad
las  particularidades  de

cada ciudad

Permite unir la investigacion con la
ejecucion
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Cuellos de botella del Programa Acompanamiento — e ocon
a Micronegocios

El programa presentéd una variedad de retos que
fueron solucionados en el camino:

La focalizacion de los micronegocios tomo su
tfiempo en las mesas técnicas por ciudad, por
lo que los esfudiantes Iniciaron sus clases sin
tener listados de micronegocios y fuvieron que
hacer busqueda activa la mayoria de ciudades.

Se idenftificd retrasos en el desarrollo del
cronograma  por falta de capacitacion
sobre las funciones de cada rol, esto se fue

solucionando con capacitaciones infensivas a i

los involucrados. '

Segun lo planeado, quienes se encargarfan Facilitador MD Micronegocios iAo e
de consfruir los planes de afencion serian '\ 4 gestion de caso
los coordinadores de caso, en vista de que 2

fodas las ciudades no contaban con personas Supervisa @c}' hdtovichio

dedicadas 100 % en este rol se fuvo que acudir &

al apoyo de los Orientadores. 4

Se necesita aumentar la cantidad de mentores
queseftienenparaatenderlosmicronegocios, por
o que se estd generando una nueva estrategia
de voluntariado con otras universidades para
gue se anadan al programa.

Investigador
Orientador
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Entidades y unidades de El Minuto de Dios que participan del Programa

E3 MICRONEGOCIOS

EL MINUTO

DE DIOS

MINUTO DE DIOS &ofafa‘ A

P4 CORPORACION
2| 9} EL MINUTO
INDUSTRIAL
Minuto de Dios

DE DIOS

y UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos : s » N

Vigilada MinEducacion Centl’o Progresa
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Mdmicronegocios.org
pargue.uniminuto.edu.
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