POLITYKA PRYWATNOSCI
GROMADZENIE | WYKORZYSTYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
§1
INFORMACJE OGOLNE

SF Adventure s.c. Zuzanna Softys Jan Sottys ul. Grebatowska 17a/2 01-808 Warszawa (dalej
»2Administrator”) ogranicza zbieranie lub wykorzystywanie danych Uzytkownikéw do
minimum w celu poprawnego wyswietlania oraz korzystania z Ustug udostepnianych w
ramach Serwisu zgodnie z przepisami Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

Dane osobowe uzyskujemy woéwczas, gdy zostang nam one dobrowolnie przekazane przez
uzytkownikéw, np. przestane na skrzynki kontaktowe, lub podczas utworzenia konta
Uzytkownika w Systemie rezerwacji online na potrzeby korzystania z wybranych ustug. Jezeli
postanowig Panstwo dokonad rejestracji i / lub podaé dane osobowe na naszych stronach
internetowych, bedziemy mogli kontaktowac sie z zarejestrowanymi uzytkownikami,
wykorzystujgc tym samym podane przez Panstwa dane osobowe zgodnie z postanowieniami
niniejszej Polityki Prywatnosci. Dane osobowe nie bedg wykorzystane do celéw innych niz
okreslone w Polityce Prywatnosci, chyba ze uzyskamy od Paristwa zgode, lub tez inny sposdb
wykorzystania tych informacji bedzie wymagany lub dopuszczony przez przepisy prawa.
Serwis gromadazi tylko te dane osobowe, ktére sg konieczne do realizacji ustug lub
aktywnosci, na ktore uzytkownicy wyrazili zgode (np. dziatania marketingowe), a takze te,
ktdre sg konieczne wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze.

Jesli potrzebne sg dodatkowe informacje opcjonalne, uzytkownicy sg o tym powiadamiani
przed zebraniem takich informacji.

§2
INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika podlegajg ochronie jako dane osobowe w
rozumieniu przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej RODO).

Administratorem wprowadzonych danych jest SF ADVENTURE s.c. Zuzanna Softys Jan Sottys z
siedzibg przy ul. Grebatowska 17a/2 01-808 Warszawa.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktdrym mozna skontaktowac
sie poprzez e-mail: iod@snowflake.pl. Z I0D mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Administratora oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Do zadan IOD nie nalezy natomiast zatatwianie innych
spraw, jak np. prowadzenie procesu zapisu na wyjazd, udzielanie porad zwigzanych z
konfiguracjg wyjazdow itp.

Na zasadach okreslonych przez RODO Uzytkownik ma prawo do:
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a) wycofania zgody na przetwarzanie danych — w takim jednak wypadku, Administrator
informuje, ze niemozliwe bedzie wykonanie przez Administratora obowigzkéw
organizatora imprezy,

b) prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

d) prawo do przenoszenia danych na zasadach okreslonych w RODO;

e) prawo skargi do organu nadzorczego, gdy Uzytkownik uzna, Zze przetwarzanie narusza
przepisy RODO.

Administrator moze przetwarzaé nastepujgce dane osobowe Uzytkownika niezbedne do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy nimi:

a) nazwisko i imiona Uzytkownika

b) numer ewidencyjny PESEL lub — gdy ten numer nie zostat nadany — numer paszportu,
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ uczestnikow
imprezy turystycznej

c) adres zameldowania na pobyt staty;

d) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt c;

e) dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego Uzytkownika;

f) adresy elektroniczne

g) numery telefonéw

Powyzsze dane Administrator bedzie przetwarzat wytgcznie w celu realizacji imprezy

turystycznej oraz wywigzania sie przez Administratora. z obowigzkéw prawnych. Podstawe

przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 RODO. Obowigzki prawne wynikajg z

Ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 poz. 2361) oraz wydanymi na jej podstawie

rozporzadzeniami ministréow wtasciwych instytucji finansowych;

W celu realizacji umdw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem,
ustugodawca moze przetwarzac inne dane niezbedne ze wzgledu na wtasciwosé swiadczonej
ustugi lub sposdb jej rozliczenia.

O ile bedzie sie to wigzad z realizacjg celu wskazanego w pkt. 6 podane dane osobowe beda
udostepniane np. obiektom noclegowym, firmom ubezpieczeniowym, biurom karnetowym,
trenerom narciarskim czy przewoznikom. O ile zostanie wybrana opcja pfatnosci online
podane przez Uzytkownika dane osobowe bedg udostepniane PayU S.A. w celu realizowania
ptatnosci.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe przetwarzane bedg do czasu osiggniecia celu

wskazanego w pkt 5, przez 12 miesiecy po zakonczeniu procesu zapisow, a nastepnie zostang
poddane archiwizacji i bedg przechowywane przez 20 lat na potrzeby kolejnych rezerwaciji.

Dostep do podanych danych osobowych bedg posiada¢ upowaznieni pracownicy i

wspotpracownicy Ustugodawcy w celu realizacji imprezy wskazanej w pkt. 6, w tym
zatrudnieni podczas wyjazdow trenerzy. Odbiorcami danych mogg by¢ takze podmioty
uprawnione na podstawie przepisOw prawa;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, w przypadku ich niepodania nie bedzie

mozliwe korzystanie z Systemu rezerwacji online lub dostep do informacji organizacyjnych
przesytanych w trakcie wyjazdu

W przypadku tych Panstwa, ktérzy wyrazili zgode na przesytanie zaméwionych informacji, w
tym informacji handlowych (newsletter, oferty, informacje o promocjach, informacje



13.

prasowe) za posrednictwem udostepnionych danych osobowych - Panstwa dane
wykorzystywane bedg w celu podjecia wszelkich niezbednych czynnosci zwigzanych z
dostarczeniem Panstwa stosownej informacji. Podstawg prawng przetwarzania jest w tym
wypadku: wyrazenie przez osobe, ktérej dane dotyczg, zgody na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO);

W przypadku tych Panistwa, ktérzy wyrazili zgode na przesytanie zamdwionych informacji,
bedziemy przechowywac Pafstwa dane osobowe do chwili wycofania zgody lub zakoriczenia
dziatalnosci przez Administratora.

§3

POLITYKA PLIKOW COOKIES

Strona snowflake.pl, zwana dalej ,Serwisem” zapisuje pliki cookies na komputerach
Uzytkownikow. Dzieje sie tak poniewaz pliki cookies:

a) pozwalajg poprawic¢ szybkos¢ dziatania strony
b) umozliwiajg dziatanie niektdérych funkcjonalnosci na stronie
c) pozwalajg gromadzié¢ dane statystyczne

Informujemy, ze z momentem potaczenia sie przez Uzytkownika z Serwisem w logach
systemowych Serwisu pojawia sie informacja o numerze (w tym IP) i rodzaju urzadzenia
koncowego Uzytkownika, z ktérego Uzytkownik tgczy sie z Serwisem. Informujemy, ze
bedziemy je przetwarzad, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, réwniez dane
dotyczgce numeru (w tym IP) i rodzaju urzadzenia koricowego Uzytkownika, a takze czasu
potgczenia ww. oséb z Serwisem oraz inne dane eksploatacyjne dotyczgce aktywnosci
Uzytkownika. Dane te przetwarzane sg w szczegolnosci w celach technicznych oraz do
zbierania ogdlnych informacji statystycznych.

Ponadto wykorzystujemy pliki typu cookie (tj. mate pliki tekstowe wysytane do urzadzenia
Uzytkownika, identyfikujace go w sposéb potrzebny do uproszczenia lub umorzenia danej
operacji) w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z Serwisu przez
Uzytkownika. Pliki typu cookies umozliwiajg: utrzymanie sesji Uzytkownika; dostosowanie
Serwisu do potrzeb Uzytkownika; tworzenie statystyk ogladalnosci podstron Serwisu.
Istniejg dwa zasadnicze rodzaje plikéw (cookies) — sesyjne i state. Pliki sesyjne s3
tymczasowe, przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony serwisu (poprzez wejscie
na inng strone, wylogowanie sie lub wytgczenie przegladarki). Pliki state przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika lub przez czas
wynikajgcy z ich ustawien.

Uzytkownik moze w kazdym czasie dokonaé zmiany ustawien dotyczgcych plikéw cookies. W
tym celu nalezy dokonac¢ zmiany ustawien przegladarki internetowej dotyczacych plikéw
cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).



Aby wytgczy¢ lub ograniczy¢ dziatanie polikdw cookies na swoim komputerze prosimy
zapoznac sie z informacjami dostepnymi na witrynie producenta uzywanej przez Paristwa
przegladarki internetowej.

Niektdre podstrony Serwisu oraz inne srodki komunikacji z Uzytkownikami mogg zawierac
tzw. ,web beacons” (tzw. elektroniczne obrazki, zwane rowniez jako puste gify). Web
beacons pozwalajg na otrzymanie informacji takich jak np. adres IP (Internet Protocol)
komputera, na ktory zatadowana zostata strona, na ktérej web beacon zostat zamieszczony,
numer URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przegladarki, jak rdwniez informacje
zawarte w cookies, w celu oceny efektywnosci naszych reklam. W Serwisie korzystamy z
ustug internetowych firm trzecich (Facebook, Google, itp.). Z tego powodu zapisywane s3
rowniez pliki cookies niezwigzane bezposrednio z naszg dziatalnoscia.

Na podstawie pisemnej umowy powierzamy przetwarzanie wszystkich danych osobowych
podanych przez Uzytkownika oraz innych danych, o ktérych mowa w niniejszej Polityce
Prywatnosci spétce Artneo Sp. z 0.0. ul. Trylinskiego 10 (Budynek B2), 10-683 Olsztyn w celu
prawidtowego wykonania przez ww. spotke czynnosci zwigzanych z hostingiem,
administracjg, utrzymywaniem oraz zarzagdzaniem Serwisem.



