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RESUMEN

Esta investigacion hace un estudio desde la perspectiva cultural sobre el jingle navidefio de
B&B, su permanencia y vigencia en la sociedad guatemalteca por mas de medio siglo. La
duracion de este jingle y la apropiacién que se ha hecho del mismo por los guatemaltecos,
ha logrado que este mensaje pase a formar parte de la cultura, ya que la sienten parte de su
vida, pese a los cambios generacionales y sin importar la transformacién que han tenido los

estilos de vida por influencia de nuevas tecnologia.

El objetivo principal de este trabajo es analizar las razones por las que el anuncio navidefio
de B&B permanece vigente en el imaginario colectivo guatemalteco durante las épocas
navidefias por mas de cincuenta afios y determinar si ya es parte de la cultura popular

guatemalteca.

Los principales resultados encontrados fueron que el jingle es considerado parte de la
cultura popular guatemalteca y es percibido como una representacion social de los
guatemaltecos. Otro resultado importante es que se considera un icono guatemalteco de la

época navidefia, ya es parte de la historia.

Esta investigacion es cualitativa, se usd el cuestionario y la técnica de grupo focal. Se
entrevistd a expertos en el tema y los grupos focales sirvieron para recabar la informacion
de las tres generaciones seleccionadas para indagar en las percepciones, sentimientos y

apropiaciones.

La conclusion mas importante es que el jingle navidefio de B&B logra que las personas se

sientan identificadas con sus costumbres y tiene la cualidad de crear una relacién personal



con su pasado, porque con el tiempo se ha convertido en parte del imaginario, al grado de
poseer una identificacion cultural con el pais. Es identificado como un icono de las fiestas

navidefas para muchos guatemaltecos.

Al finalizar esta investigacion la recomendacion mas importante que se hace es generar un
registro historico de la comunicacion nacional iniciando por el reconocimiento de los

méritos, aportes y logros de las personas que han aportado a la comunicacién guatemalteca.



I. Introduccion

En la época navidefia, en los cortes comerciales de las radioestaciones, es usual escuchar el
sonar de los cascabeles y que una locutora pronunciando alegremente las letras B&B. Estos
son elementos suficientes que necesitan algunos guatemaltecos para saber que el fin de afio
se acerca, porque desde 1964 se escucha frecuentemente dicho jingle' navidefio en las

estaciones de radio.

Este comercial radiofonico no ha dejado de sonar desde su lanzamiento, hace 54 afios, y se
ha convertido en un referente cultural para los guatemaltecos, por lo que la cancion
promocional de B&B ya forma parte del patrimonio sonoro de nuestro imaginario
colectivo, que segun Villar y Amaya los imaginarios colectivos son ‘“construccion
simbdlica, no solo por el caracter trascendente de sus expresiones sino por la creacion de
nuevos simbolos” (Villar, 2010, p. 18). Este es el tema que se abordard en la presente
investigacion, como un fendmeno comunicacional de peculiar permanencia. La letra
completa de esta produccion radiofonica, se puede consultar en el anexo No. 1 y el jingle

original se adjunta al final de este trabajo.

La creatividad en la publicidad es la muestra del derroche de ingenio que revela primero,
que el creativo conoce las posibilidades sonoras del lenguaje radiofonico y segundo que
conoce y le apuesta al sentir popular, las costumbres y tradiciones. Esto fue lo que ha
logrado crear una pieza publicitaria como esta, que con el tiempo ha conseguido erigirse

como un icono de la radio comercial. El creador de este anuncio fue Mario Hernandez,

1. , . . .
Jingle: segln Espinosa (2012) es un tema musical cantado o no, para promocionar un producto o marca,
gue consigue que la marca sea facilmente recordada.



conocido como EI conejo Hernandez, quien logré una inconfundible y particular mezcla en

este anuncio que acompafa cada navidad a los guatemaltecos.

El punto de partida para esta investigacion es el imaginario colectivo, el cual se construye
con las costumbres, valores, practicas y las ideas comunes de los integrantes de una
sociedad. El imaginario colectivo es el que refleja como percibe un grupo de individuos la
realidad, en un lugar y tiempo definido. “La relacion del individuo con la esfera de lo
imaginario es posible gracias a un doble proceso de proyeccién e identificacion” (Morin,
2001, citado por Fernandez Pichel, s/f, p. 274). En el presente trabajo de investigacion se
analizara el imaginario colectivo construido alrededor del anuncio navidefio de B&B y se
establecerd si hay diferencia entre los significados que despierta en al menos tres
generaciones. Para investigar y analizar lo anteriormente expuesto, se utilizaran las teorias
de imaginario colectivo, las representaciones sociales y la de apropiacion del uso de los

mensajes.

Adicionalmente, para lograr este objetivo se usara una técnica metodoldgica cualitativa, por
medio de instrumentos como la entrevista a expertos y grupos focales. Con dichos métodos
se lograra conocer las principales emociones, significados y relaciones de sentimientos de

los participantes, en torno al anuncio navidefio de B&B.

1.1 Antecedentes

Esta investigacion busca exponer cuales han sido los elementos que han influido en la
construccion del imaginario colectivo alrededor del jingle navidefio de B&B, el cual ha

permanecido vigente durante mas de medio siglo. Dando como resultado un referente en la



produccion nacional y un mensaje que esta presente en el imaginario de los guatemaltecos

en la época navidefa.

A continuacion se presentan una serie de trabajos, investigaciones y articulos que han
abordado previamente el tema de la presente investigacién. En el ambito nacional, la
Asociacion para el Avance de las Ciencias Sociales en Guatemala —~AVANCSO- (2006),
publicé una investigacion cuyo objetivo fue hacer una indagacion sobre los imaginarios
sociales que forman parte de la realidad de guatemaltecos y guatemaltecas de diferentes

contextos de la actualidad.

Determinaron que “no es la conciencia la que define al sujeto en cuanto tal, sino la
imaginacion, no son las ideas las que guian la razon, sino las imagenes de dichas ideas”

(Avancso, 2006, pag.16).

Esta investigacion, realizada en Guatemala, se ubico en regiones geograficas establecidas a
partir de un criterio socio-historico: con una mayor o0 menor exposicion al conflicto armado
interno de la regidn occidental, region oriental, area metropolitana de la ciudad (Capital).
El trabajo de campo de esta investigacion se realizd en dos fases: una preliminar que
contempl6 los estudios piloto y basico; y la segunda fase, en la que hizo un estudio de
profundizacion. En esta investigacion usaron las técnicas metodoldgicas de las sesiones de
grupo, también entrevistas individuales para abordar temas mas sensibles como la violencia
durante el periodo de conflicto armado. Otra técnica usada fue la observacién e
interpretacion de los investigadores con los participantes, tanto en las sesiones de grupo

como en las entrevistas.



Esta investigacion es un intento por aproximarse a comprender los fendmenos sociales
dentro de su multidimensionalidad y desde la complejidad de la subjetividad social, con lo
cual se llegd a la pregunta global que ha guiado el trabajo: (Cémo se instituye el orden

social a partir de los imaginarios sociales que esta sociedad crea sobre si misma?

Dentro de los resultados mas importantes de esta investigacion, se determin6 que desde la
perspectiva que se manejé los imaginarios sociales podrian entenderse primeramente como
el conjunto instituido y emergente de las iméagenes en coexistencia que dan sentido a lo que

Ilamamos realidad (AVANSCO, 2006).

Otro resultado importante de esta investigacion es que se considera un estudio esclarecedor
y diverso sobre el imaginario social de los guatemaltecos y las guatemaltecas de hoy.
Esta investigacion permite entender la construccion de imaginarios en la sociedad
guatemalteca, y los resultados de esta investigacion se usardn como una herramienta para
lograr determinar las razones por las que el anuncio de B&B permanece en el imaginario

colectivo, construido por varias generaciones de guatemaltecos.

Como conclusién, en esta investigacion se tuvo el primer acercamiento a un punto que,
tiene gran potencial, no solo para comprender y explicar la realidad guatemalteca, sino para
acompafiar la construccién de un futuro mejor. La investigacion de AVANCSO aporta una
cantidad de datos sobre el funcionamiento de los imaginarios en Guatemala. Esta es la
Unica investigacion sobre ese tema en el pais, por lo que sus resultados aportan datos para
una mejor comprension los imaginarios sociales de nuestra sociedad y de sus percepciones

colectivas.
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Con respecto a investigaciones del ambito internacional sobre imaginario colectivo, Forero
(2014) se enfocod en determinar cuéles son las trasformaciones que emergen en el
imaginario colectivo de la comunidad académica de la institucion educativa nuevo
horizonte de Girardot, sobre el uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), al insertar contenidos y servicios digitales comunitarios mediante la construccion de

redes comunitarias libres. Forero (2014) cita a Di Giacomo (1987) para explicar que:

las representaciones sociales en donde estan incluidas el imaginario colectivo tienen gran
relevancia en la regulacion de las conductas sociales, por esto los imaginarios cuentan con
un gran significado para establecer de una manera técita las conductas sociales que
involucran a una comunidad en su diario vivir y su correlacion con eventos externos que

puedan alterar estas conductas (p. 13).

Esta investigacion fue realizada en Ibagué, Tolima, en Colombia en la poblacién de la IE
Nuevo Horizonte para alumnos, acudientes y docentes. La metodologia empleada por el
autor es mixta, intercalando los métodos cualitativos y cuantitativos predominando el
primero. Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron encuestas, entrevistas y la

observacion del investigador.

El concepto de imaginario colectivo, esta considerado dentro de las representaciones
sociales que “permiten reconocer los procesos a través de los cuales se constituye el
pensamiento social que, en la dindmica de la interaccién, la préactica y el discurso, hace
posible la construccion colectiva de realidades y estas, a su vez, construyen al sujeto”

Ovalle, citado en Forero, (2014).

Uno de los resultados mas importantes de esta investigacion es que los alumnos, por su

facil capacidad de relacionarse con la tecnologia, cambian de manera mas rapida su

11



imaginario frente al uso de las TIC, solo en la fase de recreo. Para los otros dos grupos de

sujetos con los que se realizo la investigacion no se reconoce un cambio en su imaginario.

Como conclusion el autor de esta investigacion propone que los contenidos que encontré en
la red no le fueron totalmente suficientes para promover avances/cambios mas
significativos en la transformacion del imaginario colectivo de la comunidad académica de

la Institucién Educativa (IE) Nuevo Horizonte.

La investigacion de Forero explica como el imaginario cobra relevancia en la medida que
es la representacion que una comunidad tiene frente a un mensaje o institucion, la cual
aterriza en su cotidianidad. Esta informacion ayuda a identificar que el anuncio de B&B,
que se analiza en esta investigacion, ha tenido el anclaje de representacion de un imaginario
al grado que ya es parte de la cotidianidad, para la época navidefia en nuestro pais. Ademas
explica la importancia de la interrelacion que existe entre las representaciones sociales
(donde se encuentra el imaginario colectivo) con las conductas sociales. Dicha informacion
ayuda a esclarecer de cierta manera el vinculo que se ha desarrollado entre anuncio, que es
un mensaje presente en el diario vivir de la época navidefia de los guatemaltecos y la
relacion e identificacién que ellos han desarrollado con el mensaje, llevandolo a pasar a

formar parte del imaginario colectivo, por la cercania y cotidianidad del mensaje.

Por su parte Fernandez (2010), plantea como lo imaginario se puede nutrir de mitos ya
existentes, segn en el articulo académico publicado en FRAME, revista de cine de la
biblioteca de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla, se aborda el

anclaje en el imaginario y el surgimiento de nuevas figuras de lo real en el contexto que

12



vivimos actualmente de forma globalizada y de una diversidad compleja, la cual el autor

propone que puede estar basada en un nuevo tipo de encanto del mundo.

El objetivo del articulo de Ferndndez (2010) es revisar las aportaciones sucesivas a los
conceptos asociados a “lo imaginario”, enfocandose principalmente en el mito, situar “lo
imaginario” en la estructura del discurso sociologico y caracterizar las metodologias de la

mitocritica y el mitoanalisis durandianos como estrategias de acercamiento al imaginario.

Para lograr su objetivo el autor hace una revision de la obra de Gilbert Durand para
desarrollar una nueva reinterpretacion de los mitos y los imaginarios colectivos para el
nuevo siglo. Considera que esta reformulacion debe ser planteada desde la sociologia, con
el fin de poder hacer referencia de la creacion de nuevos mitos en la actual Sociedad de la

Informacion.

Una importante conclusion del articulo es que el discurso sobre lo imaginario, tras afios de
dependencia a los nuevos paradigmas cientificos reclama su lugar. “Sin las estructuras
miticas, no hay inteligencia historica posible” (Durand, 1993, p. 344). Otra conclusion
importante es que el modelo mitico- analitico de Durand conserva, su funcionalidad, sobre

todo por su valor en el estudio de lo individual-colectivo.

El autor lleva a pensar en los nuevos encantos del mundo segin la tecnologia y la
globalizacion en la que vivimos. Esta globalizacion se ha dado en diferentes &mbitos y la
cultura es uno de ellos, lo cual lleva a considerar que por medio de las nuevas tecnologias el
anuncio de B&B es escuchado por guatemaltecos que no viven en el pais, pero que
interactlian con sus familiares que si siguen aqui. Lo que ayuda a crear nuevos mitos, que

pueden ser uno de los fendmenos de la perdurabilidad del anuncio.

13



Siempre en el tema de imaginario social, se encontrd la transcripcion del discurso de
Lizcano (2003), que dio en la conferencia inaugural del Primer Congreso Internacional de
Estudios sobre imaginarios y horizontes culturales que se llev6 a cabo en la Universidad

Autdénoma del Estado de Morelos, Cuernavaca, México.

El proposito de este discurso es “hacer una reflexion sobre los imaginarios sociales que es
uno de los campos de pensamiento mas fecundos y atractivos actualmente, también uno de
los més prometedores caminos que se abren para una emancipacion de los pueblos que no

venga a dar una vez mas, en una nueva forma de esclavitud” (Lizcano, 2003, pag.1).

En este discurso inaugural el expositor propone que en la actualidad los estudios sobre lo
imaginario provenientes de la filosofia, la historia, la psicologia, la antropologia o la
sociologia, permiten poder valorar claramente el gran alcance de lo imaginario en todas sus
manifestaciones, gracias a la convergencia de todas las disciplinas antes mencionadas en el
tema la conceptualizacién y metodologia que éstas han desarrollado. En el articulo se hace
un recorrido por las teorias de varios autores tales como Gaston Bachalerd, Gilbert Durand,
Cornelius Castoriadis, ademas hace un revelador recorrido por la historia y diversas
culturas comparando como en una misma época los imaginarios que ellos manejaban eran
muy diferentes de una cultura a otra, a pesar que en esencia los imaginarios describian o

conceptualizaban el concepto o realidad.

“El imaginario, no puede estar poblado s6lo de imagenes, debe situarse un paso antes de
éstas, pues de él emana tanto la posibilidad de construir cierto tipo de imagenes como la

imposibilidad de construir otras” (Lizcano, 2003, pag.7). Como conclusion, Lizcano

14



propone que toda metéfora viva, tiene la capacidad de cambio o alterar la vida de la

colectividad, debe tener tres condiciones.

e Laprimera es que esa metafora sea imaginable o creible desde un imaginario dado.

e Segundo que esta una vez concebida, encuentre las condiciones adecuadas para
crecer y consolidarse, esas condiciones tienen que ser sociales, ya que tienen que ser
grupos sociales los que la validen a través de que la nueva percepcion tenga sentido
y valga la pena para ellos.

e Tercera que esa metafora desbanque a otras que se oponen y consiga ocupar su

lugar, en espacios sociales amplios.

En este discurso se encuentran las tres caracteristicas que debe tener una metafora social,
para lograr un cambio. Lo anterior lleva a ver el anuncio de B&B desde una perspectiva
diferente, partiendo de las tres condiciones: que sea imaginable o creible, que sea validado
por la sociedad y que consiga ocupar un lugar especial, eliminando lo antes existente. Esto
es importante para el estudio de algunas de las razones que pueden ser causales de la

construccion del imaginario colectivo que se ha producido alrededor del mensaje de B&B.

Van Zoonen (2000), en el articulo publicado en la revista The Public, propone como
objetivo definir la cultura popular en su sintagmatica y paradigmatica estructura de manera

individualizada y por género.

La autora afirma que la cultura popular cada vez toma mas importancia en la comunicacion
politica. Este suceso esta presente en la comunicacion de los politicos de diferentes areas

del mundo, como en Estados Unidos y Europa, donde sus mensajes estan impregnados de

15



cultura popular. Y esta caracteristica también esta presente en los mensajes de los partidos,

no solo en los del candidato.

La cultura popular no solo esquematiza en su género en términos de su estructura
paradigmaética y sintagmatica, es altamente personalizada e individualizada. La autora se
refiere al origen de la cultura popular que esté en la tradicién social de la oralidad y el
mundo del folklor que esta dirigido por la coincidencia y marcado por la sospecha y la

sensacion.

Como conclusidn del articulo la autora propone que tenemos que entender la naturaleza de
los niveles simbdlicos, cada vez méas los de la cultura popular, para poder entender la

naturaleza y consecuencia de la comunicacidn politica contemporanea Van Zoonen, (2000).

La otra variable de esta investigacion es el jingle publicitario, para lo cual se encontrd en el
ambito nacional la investigacion realizada por Wilhem (2002), que analizé los elementos

del jingle para la recordacion de marca en jovenes universitarios.

Esta investigacion se realizd en Guatemala, a estudiantes universitarios de 18 a 30 afios de
las cinco universidades con el mayor nimero de estudiantes inscritos de la ciudad capital.
Como instrumento de investigacion se redactd un cuestionario de preguntas abiertas,

cerradas y mixtas.

Dentro de los resultados obtenidos se comprob6 que el elemento principal de los jingles que
Ilama la atencion a los alumnos es la masica, combinada con la palabra y efectos de sonido.
En opinién de los compositores, estos mensajes pueden ser utilizados para cualquier tipo de

producto y concuerdan con las ideas de los estudiantes.
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Las conclusiones de esta investigacion son que los estudiantes prefieren anuncios
melodiosos a los que no tienen masica, ya sea en radio o television. La musica es el
principal elemento que logra la recordacion de marca entre los estudiantes universitarios de

los 18 a 30 afios y alin mas, cuando esta combinada con la palabra o textos armoniosos.

A nivel internacional, en Espafia, la autora Espinosa (s/f), profesora de comunicacion
Audiovisual y Publicidad, del Departamento de Filologia y Comunicacién de la
Universidad de Girona, (Espafia), analiza las caracteristicas musicales y de creacion del
jingle de Calo-Cao para adivinar cuales fueron las claves que marcaron su éxito. El jingle
de Calo-Cao narra la historia del nifio de color que recoge cacao en la plantacion, es
cantada por el personaje, este jingle fue creado hace 65 afios y anuncia producto de

chocolate, cereales y leche en polvo.

Se investigo el porqué del éxito del iconico anuncio analizando el contenido del mensaje y
la musica que ha envuelto al jingle durante mas de cuarenta afios. “La cufia del Calo-Cao
es ya un himno de la publicidad que se ha consolidado como un valor cultural indiscutible y

espanol”. (Espinosa, s/f).

Este articulo se analiza desde la Optica de la etnomusicologia y debe entenderse como una
interpretacion de la musica asociada a tres parametros principales: los valores, las actitudes

y las creencias culturales.

La letra de este jingle esta escrita de frases cortas, enunciativas y en primera persona. Esto
lleva a que cuando el oyente canta la cancion se convierte en el protagonista de la misma,
pasa de receptor a actor principal y esta es un una gran estrategia para que el recuerdo de la

letra se perpetde.
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Como conclusion, Espinosa (s/f) explica que “los tres grandes aciertos del mitico jingle hay
que atribuirlos a su concepcion puramente radiofonica” (pag.12). Otra conclusion es la
caracteristica que incide directamente en la perdurabilidad del jingle que es su composicion
de facil retencidn. Este jingle se ha ido transmitiendo generacionalmente de padres a hijos
sin sufrir alteraciones, en una Espafia que ha cambiado y sigue cambiando, como

similarmente ha ocurrido en Guatemala con el jingle de B&B.

Cabrera (2017), realiz6 una investigacion con el proposito de demostrar la relacién
existente entre jingle y la cultura popular que marcé la época de la transicion en Espafa
durante las décadas de los 70 y 80 del siglo XX. Ademas, asegura que el jingle de Calo-Cao

se ha consolidado como un valor cultural espafiol.

Esta investigacion se realizo en la Universidad de Valladolid, Espafa. Para esta los sujetos
con lo que se realizo la investigacion fue primero una lista de 37 jingles que fueron
escuchados por una muestra de personas nacidas entre 1958 y 1977 en Espafia, hombres y
mujeres de 60 y 40 afios. La muestra se dividio en cuatro grupos de edad de cinco en cinco
anos:

e Grupo 1 formado por personas nacidas entre 1958 y 1962.
e Grupo 2 formado por personas nacidas entre 1963y 1967.

e Grupo 3 formado por personas nacidas entre 1968 y 1972,
e Grupo 4 formado por personas nacidas entre 1973y 1977.

Los resultados mas importantes es que se detectd que el jingle ha resultado ser un recurso
verdaderamente presente en toda la publicidad del siglo XX. Se comprob6 que de un simple

recurso publicitario ha pasado a formar parte de la cultura popular con mucha facilidad.
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Como conclusion, la rima de la letra y la introduccion de expresiones tipicas de la sociedad
en la que se emiten estos textos, son de suma importancia. Otro motivo por lo que se puede
afirmar que el jingle es capaz de perdurar en el tiempo es por los referentes sociales que
existen y se pueden encontrar en ellos y que gracias a la trasmisidn oral este se convierte

en un referente de la cultura popular, como ocurren con en el jingle de B&B.
Cabrera (2017) afirma que:

...para concluir con este estudio, me gustaria aventurarme a afirmar que el jingle ha
resultado ser una herramienta publicitaria verdaderamente Util, ya que es capaz de
emocionar al publico, de convertiste en un elemento de la cultura popular y de permanecer

en el recuerdo incluso en generaciones posteriores a su emision. (p.41).

Los antecedentes anteriormente presentados son una muestra de como el imaginario
colectivo, la cultura popular se ven afectados y reflejados en mensajes publicitarios, pero

sobre todo por el jingle, ante su facil reproduccion y su transmision oral de generacion en

generacion.

Ademas, como la realidad en que se vive va cambiando, la percepcidn e interpretacion de
los mensajes también cambian, pero existen mensajes que perduran y pasan a ser parte del
imaginario colectivo de una sociedad por razones de repeticidén, costumbres, recuerdos,
afioranza y nostalgia. La investigacion de AVANCSO es de mucha importancia en este
trabajo por ser de las pocas entidades que ha realizado investigacion de imaginarios
nacionales. AVANCSO aporta conocimiento para poder comprender como construye sus

imaginarios la sociedad guatemalteca, tan rica en tradiciones, mitos, signos, simbolos, ya
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que estos elementos son los que nutren el imaginario social como el caso de la presente

investigacion comunicacional.

La investigacion de Forero, aporta una guia de las trasformaciones que puede sufrir el
imaginario colectivo. Esta transformacion es abordada en la investigacion desde el
acercamiento e influencia de los medios de comunicacién en la vida cotidiana, siendo uno
de los fendbmenos a tomar en cuenta, dentro de esta investigacion, el papel que ha jugado la
frecuencia de la transmisién del anuncio por medio de las emisoras de radio, afio tras afio

en épocas navidenfas.

Otro aporte importante para esta investigacion proporcionado es dado por Forero, pues la
representacion que una sociedad le da a un mensaje especial pasa a formar parte de la
cotidianidad, hace que en el imaginario cobre relevancia. Esta informacion es muy valiosa

para el caso que se estudia en Guatemala del jingle de B&B.

Resulta interesante como estas investigaciones proporcionan casos y herramientas que son
fundamentales para comprender como puede surgir y evolucionar un imaginario alrededor
de un mensaje publicitario. Aun mas importante, como logra transformase en la raiz de

nuevas imagenes o0 apropiaciones sociales.

1.2. Marco Contextual

1.2.1. Mario Hernandez El Conejo y el jingle B&B

Este anuncio fue creado en el afio de 1964 (2) por el creativo y productor Mario
Hernandez EI Conejo, quien en esa época era el productor de Radio Mundial, estacion que
por sus producciones la llevd a ser la numero uno a nivel nacional por varios afios. Unos

pocos afios mas tarde Mario Hernandez, EI Conejo, fundo el primer estudio de grabacion de
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audio dedicado a la produccion nacional bajo el nombre de Audio Producciones, el lero de
Febrero de 1974 (ubicado en sus inicios en la 11 calle y 6ta avenida de la zona 1, luego se
convirtié en el estudio de grabacion de audio y video, llamado Corporacion Industrial de

Trabajos de Television y Audio (Cintta).

Mario Hernandez EI Conejo, fue un productor cuya creatividad se demuestra en diversos
trabajos creativos para radio, television, publicidad, los que le hicieron ser ganador de
varios premios entre ellos el King de Oro, premio otorgado por la Asociacion de Publicistas
de Guatemala. Ademas escritor por aficion, donde dejaba plasmada su sensibilidad para

entender y hablarle al pueblo.

Su identificacion y amor por lo nacional, lo llevaron a ser el creador de varios proyectos
comunicativos como personajes de radio, basados en las caracteristicas de los
guatemaltecos. Dentro de ellos se puede mencionar a La Matea, personaje que le hizo
ganador de la Primera Dama de Plata, galardén otorgado por Radio Ciros a la mejor
produccién nacional. La Matea era un personaje que hablaba desde el pueblo, para el

pueblo con leguaje popular.

También fue el creativo y creador de varios discos, con canciones de su autoria. Se puede
mencionar Las campanitas de Navidad disco grabado en 78 revoluciones en 1963, El
mundo se quiere cambiar de traje. La produccion, direccion y grabacion del disco
Documento (1976) obra histérica, que es un testimonio a través de narraciones

acompafiadas con marimba. Varios de los textos de estas narraciones son de su autoria y de

2 Informacion basada en entrevistas a dos miembros de la familia de Mario Hernandez EI Conejo. Ellos fueron su esposa:

Margarita Campollo de Hernandez y Mario Hernandez Campollo, hijo.

21



otros autores nacionales, este disco es un testimonio de las experiencias vividas por el

pueblo guatemalteco durante la época después del fatidico sismo del 4 de Febrero de 1976.

Ademas de ser un creativo y un hombre de vanguardia en la radio, television y la
publicidad nacional; fue un idealista y humanista que siempre tuvo en mente los derechos
del ser humano, siendo uno de sus legados ser precursor y cofundador de la camara de

locutores de Guatemala.

A nivel internacional en 1987, fue Juez de los premios Clio Awards, considerado uno de los

premios mas importantes a la publicidad a nivel internacional.

Termind su viaje por los medios de comunicacion guatemalteca y la produccion nacional
con la creacion del canal de television canal 27 en UHF, al que le dié el nombre de Canal

de Chiquimulilla, Chiqui-Chanel.

¢Cdmo nacio el icdnico jingle de B&B?

Eduardo Bustamante, duefio de la empresa B&B, fue quien contact6é a Mario Hernandez El
Conejo después de haber escuchado una copia del disco con la cancién navidefia “Las
Campanitas de Navidad” y le solicitd una produccion radiofonica para sus productos. Asi,
unos dias mas tarde, nacio el jingle de B&B que viene acompafiando todas las navidades,

desde 1964.

El Jingle navidefio de B&B fue grabado en el locutorio de la radio Mundial /Emperador
920 AM, en cinta magnética de reel abierto (open reel) de 2 pulgada. Esta era tecnologia
usada en esa época. Las voces que dieron vida a esta creacion fueron las de Anabella

Portilla como la cantante principal, acompafada de Aristides Paz.
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La musica original del jingle fue tomada de la composicion del artista aleman Bert

Kaempfer (1923-1980). Fue un compositor, director de orquesta y multiinstrumentalista.

La letra, autoria de Mario Hernandez El Conejo, es una letra clara, evocativa a las
tradiciones familiares guatemaltecas y a nuestras costumbres. En el transcurso de toda la
produccion se percibe una repeticion de la marca, ingrediente indispensable en todo buen

jingle, para la recordacion de la marca.

La produccion formal de este anuncio estuvo a cargo de Mario Hernandez El Conejo,
teniendo las caracteristicas que identifican a varias de sus producciones, como la

perdurabilidad, facil recordacion y atemporalidad.

Los jingles son mensajes con musica y una letra simple que se identifica con situaciones
cotidianas. En esta investigacion se analizara como un producto de consumo cultural con
permanencia dentro de la memoria de los guatemaltecos, ha llegado a tomar un significado
dentro del pensamiento colectivo y se busca encontrar los elementos que dieron origen a su

formacion.

Este mensaje esta cargado de referentes de costumbres nacionales, valores, lo cual logra
una representacion de la realidad. Este jingle, méas alla de quedarse solamente como una
produccidn publicitaria, ha llegado a adentrarse en la sociedad, pasando a formar parte de la

cultura popular ya que es identificado como una expresion de su identidad cultural.

Ya es parte de la fiestas navidefias en el espacio social guatemalteco, se le ha sumado a el
significado original publicitario, el tener un significado cultural. La iconografia de Mario

Hernandez El Conejo se puede consultar en el anexo 2.
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1.2.2. La empresa productora de alimentos y productos B&B

La fabrica de productos alimenticios B&B fue fundada por los esposos Eduardo
Bustamante Rourk e lleana Sinibaldi de Bustamante, el 1 de mayo de 1958. Esta empresa
guatemalteca emprendi6 su camino produciendo jaleas caseras que hacia la esposa y luego

obsequiaba a sus amistades.(3)

De esa manera en el garaje de su casa, dieron los primeros pasos a la formacion de lo que

hoy es una fuerte empresa de productos alimenticios.

Al siguiente afio el sefior Eduardo Bustamante, se unio a la formacion como Ingeniero

Quimico, y dio su aporte en este campo.

Dentro de la amplia variedad de sus productos se encuentran Picamas, horchata, vinagre,

mayonesa, chiles jalapefios, pepinillos, todos bajo la sombrilla de la marca de la empresa.

Se intent6 comunicar con los personeros de la empresa, para que dieran informacion sobre
la produccion radiofonica del jingle de B&B, pero no respondieron a los requerimientos.
Los dos personeros fundadores de la empresa, para quienes se produjo el anuncio, ya

fallecieron.

(3) Informacién obtenida del sitio web de la empresa B&B https://byb.com.gt/be/
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1.3 Marco Tedrico

El jingle navidefio de B&B, entre las muchas producciones publicitarias en Guatemala, es
de las pocas que ha trascendido en el tiempo y sigue vigente a nivel nacional, lo que le ha
permitido perdurar por mas de medio siglo, ya que es transmitida por las estaciones de
radio cada fin de afio. Esto representa un fendmeno inusual. Lo mas curioso, es que sigue
vigente en su formato y produccion original. Para Wells, Burnett y Moriarty la publicidad
es “comunicacion impersonal pagada por un anunciante identificado que usa los medios de

comunicacion con el fin de persuadir a una audiencia o influir en ella”. (1996, p.12).

Desde la perspectiva sociocultural menos critica, en la misma sociologia, con
importaciones de areas humanisticas, se constituye la tradicion interpretativa (Marti, 2018,
parr. 26). Para poder determinar cual es el imaginario colectivo construido alrededor del
jingle navidefio de B&B, se parti0 desde la Teoria Interpretativa, que concibe la
comunicacion como un resultado de produccion con sentido dentro de un mundo simbdlico
ya determinado. Esta teoria, como sefiala Aguado (2004) citando a Weber, trata de
“explicar la sociedad como un objeto de estudio diferenciado sobre la base de un amplio

sistema tedrico que, caracteristicamente, se articula sobre un concepto o fenémeno central”

(p. 65).

1.3.1. Interpretativismo

Para Lincoln y Guba (1985) citados por Gonzélez (s/f) “el paradigma interpretativo se
caracteriza por cinco axiomas, la naturaleza de la realidad, la relacion entre el investigador
y lo conocido, la posibilidad de generalizacion, la posibilidad a nuevos causales y el papel

de los valores en la investigacion.” (pp. 228-229).
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En el mismo tema Carr y Kemmis, (1988) citados por Gonzéalez explican que “el
paradigma interpretativo aspira simplemente a explicar los significados subjetivos
asignados por los actores sociales a sus acciones asi como a descubrir el conjunto de reglas
sociales que dan sentido a las actividades sociales sometidas a escrutinio y asi revelar la
estructura de inteligibilidad que explica por qué dichas acciones tienen sentido para los

sujetos que las emprenden.” (pp. 16-17).

Asi pues Gonzélez expresa que “la teoria, aunque construida por el investigador, es
generada a partir de los supuestos explicitados por los propios participantes.” (2001, p. 17).
Ademas, Gonzalez (2001) expone que “el Interpretativismo influye en la practica al ofrecer
a los sujetos la posibilidad de reconsiderar sus actitudes, creencias y maneras tipicas de
razonamiento que estan en la base de la practica. De esta forma, los individuos pueden
alterar el entendimiento que mantienen sobre si mismos y sobre sus contextos cotidianos,

haciendo viable, en consecuencia, la mejora de la propia practica.” (p. 17).

Por otra parte Carr y Kemmis (citados por Gonzalez, 1988) afirman que: “el método
interpretativo de convalidacion del conocimiento implica que la teoria afecta a la practica

exponiendo a la autorreflexion el contexto teorético que define la practica”. (p. 17).

Por lo tanto segun Carr y Kemmis (citados por Gonzalez, 1988) expresan que: “la mision
de la ciencia social interpretativa consiste, pues, en transformar las conciencias, diferenciar

los modos de aprehension e iluminar la accion.” (p. 17).

En el mismo tema Heidegger (citado por Martinez 1974) expresa: “ser humano es ser
interpretativo” (2014, p. 1). Asi mismo Guerrero (2018) expresa que “el ser humano es en

parte un ser simbolico en la medida en que es un ser social que vive mediado por una
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cultura a la que bien podemos considerar como un sistema o una red de sentido

compartida.” (p. 51).

De acuerdo con autores como Higinio Marin (citado por Guerrero 2018), “no hay ningun
sentido o significado que sea totalmente aislado.” (p. 51). “Sin embargo, la cultura es
susceptible de ser actualizada o modificada por los actores en sus interacciones”. Garfnkel,

(citado por Guerrero, 2018, p. 51).

En el mismo tema Guerrero expone que “en esa medida, los aspectos bioldgicos y
subjetivos del ser humano son fundamentales, como veremos més adelante.” (2018, p. 51).
También, en el tema Egea expone que “La perspectiva interpretativista tiene como rasgo
principal el hecho de que se centra en el actor social y trata de comprender su punto de
vista. Pone a la persona en el centro de la escena, quien construye, interpreta y modifica la

investigacion.” (s/f. p.1).

Egea expone que “Las teorias interpretativistas buscan la comprension, a diferencia de la
descripcion, el fundamento de esta comprension radica en que lo que utilizamos para lograr
comprender a la cultura ajena es una extrapolacion de la propia psique hacia la psique de

aquellos a los que se trata de comprender.” (s/f. p.1).

Para esto es necesario involucrarse con el grupo de estudio y estudiarlo desde adentro,
como nos plantea Guerrero (2018): “Una representacion, cabe decir, no es un reflejo de la
realidad, sino su estructuracion significante, aunque suele imponerse a menudo como la
realidad misma ante los individuos sociales (Jodelet, 1985; Markova, 2012; Barreiro &

Castorina, 2015 citados por Guerrero, 2018, p.45).
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La Teoria del Interpretativismo busca explicar los significados dados por los actores
sociales a las acciones, creencias, actitudes, simbolos, significados que nacen de ellos
mismos; también de las reglas e interpretaciones sociales de determinado grupo ante su
realidad, esto puede generar un cambio de significado e interpretacién sobre algo en
especifico. Basicamente el Interpretativismo comprende los cambios en la cultura, sus

simbolos y significados.

1.3.2. Teoria Culturoldgica

La caracteristica fundamental de la Teoria Culturologica es estudiar la cultura de masas,
situando los elementos antropoldgicos y relacion que se establece entre ella y el objeto de
consumo, precisamente esta teoria da la base para poder descubrir la relacion que se ha
establecido entre los guatemaltecos y el jingle navidefio de B&B que es el objeto de estudio

de este trabajo.

Como describe Monje “la teoria culturologica, no se refiere directamente a los mass media
como tampoco a sus efectos sobre los destinatarios: el objeto de analisis programaticamente
perseguido es la definicion de la nueva forma de cultura de la sociedad contemporanea”

(1994, pp.112-124).

Para lograr profundizar en lo que une a los distintos objetos de estudio de esta
investigacion, es necesario intentar ver la “cultura de masas como un conjunto de cultura,
civilizacién e historia” (Morin, 1960 P. 19). Tal como sefiala Monje “lo que Morin
propone es una fenomenologia sistematica apoyada por una investigacion empirica” (1994

p. 112).
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La cultura de masas forma una estructura de cultura, constituyéndose con un conjunto de
simbolos, valores, mitos e imégenes relacionados tanto a la vida préactica como a lo
imaginario colectivo. Actualmente las realidades son hibridas, pluriculturales, lo cual
provee una interpretacion mas compleja y amplia de todos los mensajes, simbolos, valores,

mitos e imagenes que son recibidos, segun el autor citado.

Una caracteristica general de la cultura de masas se hace evidente cuando se aplica a un
medio y a un género especifico; “este mecanismo representa un punto de fuerza de la
propia cultura de masas, garantizando su alta capacidad de adaptacion a publicos y

contextos sociales distintos” (Monje, 1994 p. 2).

La cuestion de si son los medios de masas los que crean su propio publico o si es este
altimo quien determina el contenido de los media, como lo explica Morin, citado por
Carlos Arturo Monje: “el verdadero problema es el de la dialéctica entre el sistema de

produccién cultural y las necesidades culturales de los consumidores” (1962 p. 40).

La teoria culturologica apuesta por el avance tecnoldgico en los medios para la difusion y
fortalecimiento cultural. Alcocer (2013) afirma que la Teoria Culturoldgica trata de definir
los puntos donde coinciden la produccion de los medios de comunicacién y las soluciones
tedricas y practicas con el fin de crear una comunicacion entre industria y arte. Pero lo méas

importante es poder industrializar la cultura y lograr que esta no pierda su identidad nata.

Tal como sefiala Alcocer, (2013) “podemos encontrar en las posiciones de las teorias —tanto
de Frankfurt como culturoldgica- una sintesis intermedia que nos permita entender mucho

mejor el papel de los medios en una sociedad que, por un lado, es impulsada por los
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grandes intereses econdmicos hacia la globalizacion, pero, por el otro, lucha por mantener

su identidad local”. (Razon y Palabra, péarr. 34).

En el Center for Contemporary Cultural Studies de Birmingham, Inglaterra, han generado
postulados tedricos que proponen a la audiencia de medios masivos comunicacion como
personas que pueden asumir una actitud activa dandole diferentes lecturas a los mensajes

que reciben.

Segun Hall, citado por Alcocer, las percepciones de las audiencias pueden ser de tres
formas ““ a) lectura dominante, b) lectura negociada y c) lectura oposicional; aclarando que
los culturalistas dan al término “lectura” una connotacion implicita de mayor actividad en

contraposicion a la palabra “recepcion”, que asocian con pasividad” (2013, parr. 37).

Como ejemplo de las diferentes lecturas que la audiencia le puede dar a un mensaje, a la

que se originé el mensaje, Alcocer recuerda el siguiente caso:

en China, durante la época de la revolucion cultural propiciada por Mao Tse-tung, se
difundi6 un cartel en el que se pretendia persuadir a las familias rurales que tuvieran
menos hijos. En el mismo se presentaba la imagen de dos familias: una de ellas reflejando
una buena posicion econdémica y con pocos hijos, la otra pobre y con muchos hijos. El
mensaje dominante era demostrar que una familia pequefia tenia mas posibilidades de
disfrutar de riquezas materiales, y la otra vivirian en la pobreza. Sin embargo, la lectura de
las familias pobres fue “Mira qué desafortunados son los ricos, tienen pocos hijos; en
cambio las familias pobres si que tienen muchos hijos que ayudaran a sus padres a trabajar

la tierra” (Ochoa, 2000, p.28).

El anterior ejemplo es una muestra que los receptores (audiencia) no tiene una posicion

pasiva ante el mensaje enviado, dependiendo su cultura puede variar la interpretacion final
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del objetivo original, este caso se puede relacionar con el jingle que ocupa esta
investigacion, puesto que la utilizacion y la construccion de un imaginario colectivo a
través de los afios, es muy distante de su Unico objetivo inicial. Siendo el receptor el que le

ha dado la interpretacion y utilizacion cultural al mensaje.

Tal como sefiala Alcocer “un individuo educado para la recepcion se apropia de los
mensajes, los asimila y los transforma en experiencias de vida que confronta con los grupos
a los que pertenece, convirtiéndose asi de sujeto en receptor activo, muy alejado del

receptor-consumidor o del receptor hipodermizado™ (2013, parr. 50).

Por su parte Néstor Garcia Canclini sefiala que “los paises latinoamericanos son
actualmente resultado de la sedimentacion, yuxtaposicion y entrecruzamiento de tradiciones
indigenas, del hispanismo colonial catolico y las acciones politicas, educativas y

comunicacionales modernas”. (1992, p.71).

Otro académico que estudia este tema es el doctor en educacién de la Universidad de
Harvard, Orozco, quien afirma “el fortalecimiento del dialogo es clave para lograr
auténticos procesos de produccion de sentidos y significados en los que el receptor toma los
mensajes de los medios s6lo como un referente al que contextualiza con otras

circunstancias particulares de interlocucion y de produccidon. (Alcocer, 2013, pag. 51)

“Las mediaciones son multiples, ya que el receptor activa sus experiencias culturales,
econdmicas y politicas, lo influyen también la edad, el sexo, la clase social y el origen
étnico, sin poder dejar de lado todo tipo de experiencias personales” (Alcocer, 2013, pag.

52)
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Como dice Garcia Canclini citado por Alcocer (2013, parr. 53) al proponer su teoria de las
culturas hibridas, analiza la capacidad del latino para entrelazar lo indigena con lo hispano,

lo pagano con lo cristiano.

Kaplin (2002, p.72) en una pedagogia de la comunicacién sefiala que el comunicador
social comprometido debe inmiscuirse con los receptores y captar los sentidos y simbolos
que éstos utilizan a fin de que, cuando elabore un mensaje, el interlocutor no solo se sienta

interpretado, sino mas bien representado.

“El receptor en su capacidad de apropiacion, es capaza de distorsionar los mensajes
dominantes, logrando una desincorporacion mediante la cual, quienes no ostentan poder y
acceso a los medios de comunicacion, son capaces de apropiarse de elementos de la cultura

dominante y usarlos desde su propio punto de vista” (Alcocer, 2013 p. 9)

Como lo indican diversos autores la interpretacion de todo mensaje por una persona o un
grupo, estara sujeto a factores como experiencias personales, costumbres, edad, historia,
cultura lo cual llevara a la apropiacion para contextualizarlo a su realidad, al uso, asi como

darle significado a determinado mensaje.

El imaginario colectivo y las representaciones sociales son de suma importancia para esta
investigacion, ya que a través de ellos se podra llegar a comprender la realidad social y a
través de un mensaje que ha generado nuevo comportamiento y nuevas formas de relacion

entre individuos de diferentes generaciones.
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1.3.3. Imaginario Colectivo

El imaginario colectivo, esta estudiado dentro de las representaciones sociales y “permiten
reconocer los procesos a través de los cuales se constituye el pensamiento social que, en la
dindmica de la interaccion, la practica y el discurso, hace posible la construccion colectiva
de realidades y estas, a su vez construyen al sujeto” (Ovalle, 2011, p. 6). En esta cita se
muestra como las realidades en una sociedad se van construyendo en conjunto y apoyada en
la préctica y el discurso colectivo. Lo cual nos da un acercamiento de como se ha
construido al pasar del tiempo, de la constante repeticion y la interaccion y apropiacion de

los individuos sobre el significado del jingle que es el objeto de estudio.

Los imaginarios colectivos se componen de costumbres, valores, practicas y razonamientos
socialmente construidos. Pueden ser definidos como toda representacién mental de la
realidad, compartida por un grupo de individuos, y percibida en un contexto y tiempo
determinados, o bien como ideas generalizadas sobre la realidad construidas a partir de la
escuela, los medios de comunicacion y la publicidad, o bien, como toda representacion
mental de la realidad, compartida por un grupo de individuos, y percibida en un contexto y

tiempo determinados. (Ovalle, 2011, p. 9).

Hay que tener en cuenta que en todo colectivo se crean continuamente espacios sociales
basados en los referentes simbdlicos, desarrollados en términos de significaciones, aunque
no se haga de una forma consiente, lo cual permite que los integrantes de estos grupos

puedan ser transformados segln sus representaciones mentales.

Segun los autores Villar y Amaya determinan que los imaginarios colectivos son
“construccion simbolica, no solo por el cardcter trascendente de sus expresiones sino por la
creacion de nuevos simbolos” (Villar, 2010, p. 18).
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"Las principales ilusiones de lo imaginario son las de totalidad, sintesis, autonomia,
dualidad y sobre todo semejanza. De modo que lo imaginario es del orden de las
apariencias superficiales que son los fendmenos observables, engafiosos, y que ocultan

estructuras subyacentes; los afectos son fendmenos de este tipo" (Evans, 1997, pp. 109-10).

“Colectivo también es lo comin a un nimero de individuos, es la caracteristica de dicho
grupo, comparten un mismo interés, en otras palabras se identifican en y por algo” (Pafiuela

V., y Alvarez, L. (s/f). “el colectivo” (parr. 9).

La identidad colectiva se conforma como una visién de si misma como “nosotros”, es decir,

una autorepresentacion de ‘“nosotros mismos” como estos y no otros. (Cabrera, D. s/f. p. 2)

La identidad colectiva de una vision de “nosotros mismos” se ha logrado con jingle
navidefio de B&B vy los guatemaltecos, ya que al escucharlo nos identifica con nuestras

tradiciones, valores, nuestras raices y se ha ido pasando de generacion en generacion.

La interaccion, las practicas, la identificacion y la identificacién de una sociedad con algo,
por alguna razon en comadn, conlleva a crear nuevos significados y simbolos. Las anteriores
caracteristicas mas la repeticion en el tiempo las encontramos en el jingle navidefio de

B&B, que ya es parte del Imaginario Colectivo de los guatemaltecos.

Fernandez Pichel, cita a Morin (2006) recurre al concepto de noosfera, depdsito del flujo
simbdlico, coto de lo imaginario, en necesaria interaccién con lo real, propiciando la
creacién de una interfaz que dé cabida a la creacion de un nuevo patron de pensamiento
logomitico (que es muy famoso, sobre sale entre los de su género a tal punto que se

convierte en un modelo). (Carretero Pasin, 2006, pp. 122-123).
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“La relacion del individuo con la esfera de lo imaginario eS posible gracias a un doble

proceso del proyeccion e identificacion (Morin, 2001)” (Fernandez Pichel, s/f p. 274).

La inmediatez insolita de la imagen colma instantaneamente al pensamiento que imagina y
lo sustrae al encadenamiento temporal; la memoria (...) reabsorbida en la funcién
fantastica, atrapa un tiempo reencontrado, no esta sometida al tiempo, sino que permite una
reduplicacion de los instantes y un desdoblamiento del presente. (Navarro Martinez, 2006

p. 60).

Relacionar lo imaginario con lo real, es algo que provoca el jingle de B&B, la
magia de la navidad, la familia y nuestras costumbres. Este jingle nos evoca
imagenes a la memoria que nos permiten volver a vivir momentos que estan
atrapados en el tiempo, nuestros sentimientos, que vuelven a ser el presente cada

vez que los recordamos.

“La imagen siempre nos remitird a otra imagen, pues es siempre isomorfa y no responde a
la l6gica binaria del signo lingiistico, mas bien lo precede (Losada, 2008 citado por

Fernandez, s/f, p. 277).

[...] asegura la continuidad de la sociedad, la reproduccion y la repeticion de las mismas
formas, que en lo sucesivo regulan la vida de los hombres y que permanecen hasta que un
cambio historico lento o una nueva creacion masiva vienen a modificarlas o a

reemplazarlas radicalmente por otras. Castoriadis, (citado por Fernandez, s/f, p. 275).

“Hay que ver a los medios de comunicacion en tanto que difusores de mensajes
inspiradores de nuevos imaginarios sociales, es cierto, pero también en tanto que conectores
y catalizadores de imaginarios sociales que ya existen en la sociedad”. (Baeza Manuel,

2008, p. 467).
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Forero cita a Moscovici (1979), las representaciones sociales son una modalidad especifica
del conocimiento, un corpus que hace inteligible la realidad fisica y social para los
individuos y que, en virtud del lenguaje, genera comportamientos y formas de relacion.

(Forero, 2014, p. 32).

Las representaciones sociales son la forma de aprehension que los sujetos sociales hacen de
los acontecimientos de la vida diaria, el medio ambiente y las informaciones que en él se
generan. Se trata de conocimiento espontaneo, que se construye a partir de experiencias que
configuran un conocimiento socialmente elaborado (Jodelet 1984 citado por Forero, 2014,

p. 32).

Asi pues, el concepto de imaginario colectivo, esta considerado dentro de las
representaciones sociales que “permiten reconocer los procesos a través de los cuales se
construye el pensamiento social que, en la dinamica de la interaccion, la practica y el
discurso, hace posible la construccion colectiva de realidades y estas, a su vez, construyen

al sujeto” Ovalle, (citado por Forero, 2014, p. 33).

Por otra parte segun los autores Villar y Amaya (2010) determinan que los imaginarios

colectivos son “construccion de nuevos simbolos” (p. 18).

El jingle de B&B por la interaccion, la repeticion y su discurso ha pasado a ser parte de los

simboles navidefios en el imaginario colectivo de nuestra sociedad.

En el mismo tema el concepto de imaginario se puede abordar desde varios puntos de vista,
Cornelius Castoriadis, quien resalta su concepto de imaginario social, desde el punto de
vista socio-historico y “a los procesos de creacion por medio de los cuales los sujetos se

inventan sus propios mundos” (Agudelo,2010 citado por Forero, 2014, p. 37).
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“Si bien es dificil construir un concepto de imaginario, dadas las distintas concepciones y
posturas teoricas sobre el mismo, si se pueden plantear algunos rasgos generales. Los
enuncio a continuacion: dimensién, realidad, complejidad, veracidad, durabilidad,

transmisibilidad y utilidad (Agudelo, 2011, p. 8).

Sin embargo Pafiuela y Alvarez (2018) exponen que “Los mundos posibles, aquellos en los
cuales se mueven y desenvuelven los sujetos, son configuraciones de las imagenes que la
cultura le ha dejado como impronta y la forma como ellos mismos recrean una y otra vez el

marcaje de aquella” (parr. 6).

De modo que “lo imaginario es del orden de las apariencias superficiales que son los
fendmenos observables, engafiosos, y que ocultan estructuras subyacentes; los afectos son

fendmenos de este tipo" Evans (citado por Pafiuela y Alvarez, 2018, parr. 7).

Por otra parte “El género humano, de entrada, podemos decir es colectivo y social, existe en
9 9 9

la sujecion que lo soporta, el lenguaje.” (Pafiuela y Alvarez, 2018, parr. 9).

Ademas Pafiuela y Alvarez (2018) aclaran que “La informacién media el imaginario en la
medida que construye representaciones que se ponen en comun por el discurso. Y estas
actan como eje de sentido en la existencia de los sujetos y de sus comunicaciones o

unidades discretas.” (parr. 35).

Las imagenes culturales que manejan los guatemaltecos sobre sus tradiciones son vividas y
profundas a su vez, posiblemente por ser una sociedad con muchas y ricas raices culturales.
Por lo mismo, el jingle de B&B tiene las caracteristicas mencionadas anteriormente,
perdurabilidad, veracidad, realidad y transmisibilidad, las que han sido elementos clave

para que este jingle pase a ser parte de nuestra cultura.
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1.3.4. Representaciones sociales

“Las representaciones sociales deben entenderse como una forma de conocimiento
particular “el saber del sentido comin”, que es desarrollado por grupos sociales que

comparten una misma identidad social.” (Gonzalez, 2018, parr. 7).

Asi Gonzalez (2018) expresa que “una caracteristica particular del mundo de la vida
cotidiana es que toda la gente puede hablar sobre lo que le venga en gana sin necesidad de
contar con credencial alguna o con un reconocimiento especial para que sea valorado como

un experto en el tema y se le escuche y tome en cuenta.”(parr. 8).

Ademas expone que “es importante sefialar que las representaciones sociales son en esencia
productos culturales que tienen su origen en las précticas cotidianas que grupos sociales

concretos llevan a cabo dia a dia.”(Gonzalez, 2018, parr. 10).

Asi mismo expone que “otro elemento relevante de las representaciones sociales es que, tal
como sefiala Mora (2002) son propias de la sociedad contemporanea en la que vivimos, la
cual tiene por caracteristica principal el cambio incesante y la poca vigencia de hechos y

objetos.” (Gonzalez, 2018, parr. 11).

En el mismo tema Gonzédlez expone que “las practicas sociales son determinantes en
construir representaciones sociales con mayor permanencia, toda vez que se convierten en
elementos culturales que generan formas de conocimiento comin. Por medio de dichas
practicas los grupos, tal como sefiala Tajfel (1984) y Gonzélez (2001) crean identidades
sociales compartidas.” (2018, parr. 12). El jingle de B&B logra esta identidad social

compartida de la que se habla.
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Asi pues “para decirlo de una manera mas sencilla y aplicado al tema que nos ocupa: todos
los grupos sociales -ambulantes, consumidores de productos que se venden en la via
publica y comerciantes establecidos- elaboran formas de pensamiento propias que sirven

como esquemas para interpretar la realidad.”(Gonzalez, 2018, parr. 13).

En el mismo tema Mora expone que “la representacion social es una modalidad particular
del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la
comunicacion entre los individuos. La representaciébn es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen
inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de
intercambios, liberan los poderes de su imaginacion. Moscovici (citado por Mora, 2002, p.

7).

Mora expone que “es el conocimiento de sentido comin que tiene como objetivos
comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social, y que se origina en el

intercambio de comunicaciones del grupo social. (2002, p.7).

Ademas expone que “Es una forma de conocimiento a través de la cultura quien conoce se
coloca dentro de lo que conoce. Al tener la representacion social dos caras —la figurativa y
la simbolica- es posible atribuir a toda figura un sentido y a todo sentido una figura.”

(Mora, 2002, p. 7).

Por otro lado “sistemas cognoscitivos con una logica y un lenguaje propios. No representan
simplemente opiniones acerca de, “imagenes de”, o “actitudes hacia” sino teorias o ramas
del conocimiento” con derechos propios para el descubrimiento y la organizacion de la

realidad. Sistemas de valores, ideas y précticas con una funcion doble: primero, establecer
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un orden que permita a los individuos orientarse en su mundo material y social y
dominarlo; segundo, posibilitar la comunicacion entre los miembros de una comunidad
proporcionandoles un codigo para el intercambio social y un cédigo para nombrar y
clasificar sin ambiguedades los diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y

grupal.” Farr (citado por Mora, 2002, p. 7).

Como explica la cita de Mora, al hablar que toda representacion social tiene dos caras y
que es posible atribuir a toda figura un sentido y todo sentido una figura, esto sucede con el
jingle de B&B. Se le ha dado un sentido de simbolo navidefio guatemalteco al jingle

(figura) y la navidad (simbolo) que da inicio con la reproduccion del jingle.

1.3.5. Cultura

La nocion de la cultura es inherente a la reflexion de las ciencias sociales. La cultura
permite que los seres humanos no sélo se adapten a su entorno sino que hagan que éeste se
adapte a él, a sus necesidades y proyectos, dicho de otro modo, la cultura hace posible la

trasformacion de la naturaleza. (Cuche, D. 1999, p. 5).

La cultura y la sociedad no son lo mismo, aunque exista cierta equivalencia entre ambas tal

como lo plantea Garcia Canclini (citado por Mazariegos, 2017, p. 60).

Asi mismo “la cultura puede entenderse como dimension y expresion en la vida humana,
mediante simbolos y artefactos; como el campo de produccion, circulacién y consumo de

signos; y como una praxis que se articula en una teoria.” (Szurmuk, Mc Kee Irwin, 2009, p.

72).

Asi pues “la cultura es el espacio de los movimientos simbolicos de grupos que tejen los

movimientos simbdlicos”. (Szurmuk, et al., 2009, p. 72)
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Por otro lado Szurmuk y Mckee (2009) comentan que “dos polos del término cultura como
objeto de estudio en el campo de los estudios culturales latinoamericanos has sido el
antropoldgico-sociolégico-comunicacional (Garcia Canclini, Bunner, Martin-Barbero), y el
literario (Beverley, Sarlo, Richard); polos que intercambian y traslapan discursos

compartiendo el escenario en tension ciclica de la critica cultural.” (p. 74).

Por otro lado Linton, (citado por Garcia Canclini, 1997), define la cultura como una
produccion de fendmenos que en conjunto brindan, a través de representaciones simbdlicas
de lo material, comprension, reproduccion y transformacion al sistema social. (Mazariegos,
2017, p. 61). Con lo anterior se expone que es la sociedad quien representa a la cultura y
como esta esta sujeta a cambios o renovaciones de ella misma, estos pueden afectar las

tradiciones y costumbres.

Este es el caso del jingle navidefio de B&B, ha hecho un cambio o aporte a nuestras
tradiciones y costumbres navidefias, con su repetida transmision por los ultimos 54 afios,
escuchada por diferentes generaciones, le han otorgado el significado de una representacion

simbdlica del inicio de las fiestas navidefias.

Por otro lado Honkheimer y Adorno, (citados por Brito y Levoyer, 2015) en el mismo tema
exponen que “la cultura marca hoy todo con un rasgo de semejanza”. (parr. 12). Como
sefiala Esteinou (2005) “la conciencia, la cultura, la identidad, los valores cotidianos, en
una idea, la vision de la diaria, cada, vez méas, se elabora a través de los medios de

informacion.” (parr. 40).

Ademas expone que “las industrias culturales tienen efectivamente el poder de adaptar y

reconfigurar constantemente lo que representan; y de imponer e implantar, mediante la
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repeticion y la seleccién, aquellas definiciones de nosotros mismos que mas facilmente se

ajustan a las descripciones de la cultura dominante o preferida.” Hall (citado por Baptista,

(/) p. 12).

Por otro lado Appadurai (2001) expone que “el aspecto mas valioso del concepto cultura es
el concepto de diferencia, una propiedad contrastiva — mas que una propiedad sustantiva-

que poseen ciertas cosas” (p. 15).

Sin embargo aclara que “la cultura no es util cuando la pensamos como una sustancia, es
mucho mejor pensarla como una dimension de los fenomenos, una dimension que pone
atencion a la diferencia que resulta de haberse corporizado en un lugar y una situacion

determinados” (Appadurai, 2001, p.15).

Asi mismo expone que “la forma adjetival de la palabra “cultura” [...] Sugiero que
tomemos como culturales sélo aquellas diferencias que o bien expresan o bien sientan las
bases para la formacion y lo movilizacion de identidades de grupo.” (Appadurai, 2001,
p.15) Con esto se logra un principio de seleccidn, basado en diferencias que tiene que ver

con las identidades de grupo.

Garcia Canclini (1989) citado por Mazariegos (2017) explica que “la cultura es
heterogénea, por naturaleza, en ella existen diversos receptores, que comprenden el mensaje
de forma diferente, aqui es donde las tradiciones, cultura, creencias son factores para la

decodificacion.” (p.61).

Asi mismo expone: “Entender cultura como educacion, erudicién, refinamiento,
informacion vasta, en fin; el cumulo de conocimientos y aptitudes intelectuales y estéticas
que se adquieren individualmente. Nos detenemos en esta acepcién porque es la que
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sostuvo el analisis de los fendmenos cultural es en las humanidades clasicas (la filosofia, la
historia, la literatura) y en gran parte aln persiste. También porque es el modo en que hoy
se concibe vulgarmente la cultura, el ser culto y por tanto su diferencia con la cultura

popular”. Garcia, (citado por Mazariegos 2016, p.61).

Por otro lado Galindo (2018) explica “la cultura esta asociada por tanto al refinamiento de
lenguajes y formas expresivas, y a la relacion taxonémica de todo asunto y objeto con

nombre”. (parr.4).

Asi mismo expone que “Suele referirse mas a elementos de composicion que a relaciones o
interacciones de conformacion, como es el caso de la comunicacion. La cultura busca
asociar ciertos rasgos con ciertos actores o lugares, depende mucho de un fondo de lectura e
interpretacion en su origen con referentes nacionalistas y de identidades cerradas”.

(Galindo, 2018, parr.4).

Para comprender este proceso al que se ven expuestas todas las culturas, es muy importante
conocer las lecturas que da cada sociedad a sus referentes basados en su historia e
interaccién. Como es en el caso del jingle de B&B, que se ha convertido en un referente

cultural debido a la lectura que se le ha otorgado.

1.3.6. Cultura y Comunicacion

Galindo (2018) en el mismo tema, pero bajo otra perspectiva, expone que “la comunicacion
por su parte viene del sentido asociado a la conversacion y las relaciones interpersonales, se
encumbra con la llamada comunicacion masiva y la emergencia de las llamadas tecnologias
de informacion y comunicacion, y se mueve con lentitud y urgencia hacia un status
conceptual sistémico y abstracto, que permite percibir a todo movimiento de relaciones,
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desde las fisico-quimicas hasta las sociales y culturales” (parr.4). Ademas expone que “en
este momento la cultura aparece muy asociada a contenidos e identidades y la

comunicacién a formas y relaciones.” (Galindo, 2018, parr. 4).

Sin embargo Galindo (2018) aclara que “la cultura se pone al centro, la comunicacién como
transmision de informacion a través de los medios, se transforma en configuracion

simbolica de nuevas identidades y practicas sociales”. (parr.20).

Por otro lado Umberto Eco (2000) citado por Vidales (2018) expone que “la cultura por
entero es un fenomeno de significacion y de comunicacion, lo que tiene como principal
consecuencia que humanidad y sociedad existan solo cuando se establecen relaciones de

significacion y procesos de comunicacion”. (parr.5).

Asi pues Eco (2000) citado por Vilades (2018) expresa que “Estas primeras
consideraciones le van a permitir plantear las tres hipotesis referidas, a saber, a) “la cultura
por entero debe estudiarse como fendmeno semidtico; b) todos los aspectos de la cultura
pueden estudiarse como contenidos de una actividad semidtica y c) la cultura es sélo
comunicacion y la cultura no es otra cosa que un sistema de significaciones estructuradas”

(parr.5).

En el mismo tema Eco (1973) citado por Vidales (2018) expone “la cultura surge sélo
cuando: a) un ser racional establece la nueva funcion de un objeto, b) lo designa como el
«objeto» X, que realiza la funcién vy, c) al ver al dia siguiente el mismo objeto lo reconoce
como el objeto, cuyo nombre es x y que realiza la funcion.” (parr.9). Asi mismo para Eco”
todos los procesos culturales pueden (y deben) ser estudiados como procesos

comunicativos”. Eco (citado por Vidales, 2018, parr.16).
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Por otra parte Garcia (1997) expone que al “hablar de cultura nos referimos a un proceso de
produccion.” (p. 59). Ademas expone que “no pensamos que la cultura sea un conjunto de
ideas, de imagenes, de representaciones de la produccion social, sino que la cultura misma

implica un proceso de produccion.” (Garcia, 1997, p. 59).

Agrega Garcia Canclini que

“Cuando nos referimos a cultura, estamos hablando de la produccion de fenomenos que
contribuyen, mediante la representacion o relaboracién simboélica de las estructuras
materiales, a comprender, reproducir o transforma el sistema social. Por lo tanto, le estamos
reconociendo a la cultura una funcién de comprension, de conocimiento del sistema social;
la estamos considerando como un lugar donde se representan en los sujetos lo que sucede
en la sociedad; y también como instrumento para la reproduccion del sistema social.”

(1997, p. 60)

En el mismo tema Garcia (1997) expone que “los sujetos, a través de la cultura, no solo
comprenden, conocen Yy reproducen el sistema social; también elaboran alternativas, es

decir, buscan su transformacion.” (p. 60).

Por otro lado Galindo (2018) en el mimo tema expone que “la cultura es importante por lo
que representa la cultura popular, la cultura de las clases populares, la cultura de las clases
sociales dominadas por el capitalismo internacional y sus versiones nacionales

latinoamericanas.” (parr. 30).

El jingle que es tema de estudio de esta tesis, es una produccion radiofénica con la cual las
personas se sienten representadas, identificadas, con la sociedad, costumbres. A pesar de

los grandes cambios que ha sufrido la sociedad en diferentes aspectos, esta produccion es
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conocida y cantada por personas de diferentes generaciones y es un tipo de anclaje cultural

a las costumbres de celebrar en familia, las fiestas de fin de afio.

1.3.7. Cultura Popular

Segun la UNESCO (1989) define como Cultura Popular:

“la cultura tradicional y popular es el conjunto de creaciones que emanan de una comunidad
cultural fundadas en la tradicion, expresadas por un grupo o por individuos y que
reconocidamente responden a las expectativas de la comunidad en cuanto expresion de su
identidad cultural y social; las normas y los valores se transmiten oralmente, por imitacion o
de otras maneras. Sus formas comprenden, entre otras, la lengua, la literatura, la misica, la
danza, los juegos, la mitologia, los ritos, las costumbres, la artesania, la arquitectura y otras

artes.” (parr. 10).

Por otro lado Garcia C. (1997) define “las culturas populares se configuran por un proceso
de apropiacion desigual de los bienes econdmicos y culturales de una nacion o de un grupo
social por parte de sus sectores subalternos, y por la comprension, reproduccion y
trasformacion de las condiciones generales y propias de trabajo y vida.” (p.61). En el
mismo tema Garcia C. (1997) expone que “las culturas populares son el resultado de una

apropiacion desigual” (p. 61).

Asi mismo expone que “derivan, también, de una elaboracion propia de sus condiciones de

vida y de una interaccion conflictiva con los sectores hegemonicos.” (Garcia, 1997, p.62).

Por lo tanto, Garcia propone tres elementos necesarios para entender lo que distingue a la

cultura popular
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La apropiacion desigual de un capital cultural poseido por una sociedad -desigualdad en el
acceso a la escuela, a la cultura, a todos los bienes materiales y simbdlicos-; en segundo
lugar, la elaboracion propia de sus condiciones de vida —los sectores le dan un sentido
especifico y diferente a su manera de vivir las relaciones sociales, y eso les da un sentido
cultural propio-; y luego, en la medida en que se toma conciencia de la polaridad, de esta
desigualdad, un enfrentamiento, una interaccion conflictiva con los sectores hegemonicos.

(1997, p.62).

Las posturas sobre la definicién de cultura popular son variadas, pero se puede resumir que
la cultura popular de un pueblo nace de sus tradiciones, la sociedad se siente identificada
culturalmente con esa creacion y son ellos mismos los que la validan como cultura propia al

transmitirla a través de la oralidad.

Esta apropiacion es desigual, puesto que su interpretacion es basada en la elaboracion
propia de las condiciones de vida y el capital cultural de cada grupo de individuos,
llevando a la cultura popular a ser de las masas, que crea por necesidad objetos culturales,

con los que se puede identificar.

La perdurabilidad de este jingle puede estar en la simplicidad descriptiva de su letra que
evoca imagenes de una tradicion familiar, social y cultural de la navidad y ha sido
transmitida de forma oral de generacion en generacion. La apropiacion que ha sucedido
sobre esta produccién radiofonica, a pesar de la desigualdad en cultura, escuela, bienes
materiales, la diversidad de condiciones de vida de los guatemaltecos, lleva a considerar
que este ya es parte de nuestra cultura popular. La misma apropiacion desigual del jingle,
pero que al final representa hegemdnicamente los valores intrinsecos con los que los

guatemaltecos se identifican, ya sea que estén dentro o fuera del pais.
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En el mismo tema Gomez (2018) expone que “en la misma época en que los Mattelart
hablaban del cambio de paradigmas, en América Latina, Jesus Martin Barbero y Néstor
Garcia Canclini sefialaban algo similar: la importancia de pensar lo cultural y lo
comunicacional en América Latina desde la experiencia de las clases populares en lo
urbano, propia de una expansion mas de la modernidad y la ideologia neoliberal. Y desde
ahi comenzaron a sefialar la importancia de pensar lo popular a partir de ejes como el

consumo, lo cotidiano.” (parr.26).

Asi pues Swingewood citado por Goémez (2018) sintetiza lo que estas posturas entendian

por cultura popular:

Como hemos visto, el concepto incluye a la religion, la literatura, la danza popular, la
ciencia ficcion, el cine de horror, las canciones Folk. Y las liricas rusticas del siglo
diecinueve, etc. La diferencia fundamental entre la llamada “cultura folk” y la cultura
popular es que la Gltima se basa en un concepto de masas y un modo de produccion de
comodidad construido alrededor de una division del trabajo y la reproduccién mecanica de
objetos culturales. En general, el aproche metodolégico de la teoria de la cultura de masas
es enfatizar el consumo mas que la reproduccién y asi, confundir la relacién entre cultura

democrética burguesa y la cultura popular. (parr. 33).

La diferencia entre la cultura popular y lo Folk es que esta Gltima es la que representa las
tradiciones, costumbres, creencias, bailes, artesanias, historias orales, que han venido
arraigadas a una sociedad por generaciones. Ahora la cultura popular, esta basada sobre
todo en la cultura de masas, que como bien sefialan Barbero y Canclini (citados por Gomez,

2018), la importancia de pensar lo popular a partir de ejes como el consumo Y lo cotidiano
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que son imprescindibles en la cultura de masas, la cual trajo la divisién del trabajo y la

reproduccion de objetos culturales.

El jingle que es tema de estudio de este trabajo, cuenta con caracteristicas de ambas
culturas, ya que su letra es un reflejo de las tradiciones, costumbres y creencias
guatemaltecas, pero que tiene como fin crear consumo de una marca especifica a través de

la evocacion de recuerdos.

Por otra parte Gomez (2018) expone

La Sociologia de la Cultura se convirtid en una alternativa que renovaba la vision e
indagacion de las nuevas dimensiones de lo popular, mas cercanas a una cultura popular
urbana, entremezclada con la accion de la industria de la cultura, de los medios de
comunicacién, ligada a los procesos histéricos y sociales de una region particular del
continente que se encontraba en la tension por un impulso de renovacion de su modernidad
guiada por una economia internacional que actuaba a través de la movilidad social que
propiciaba nuevos patrones y habitos de consumo, y con la presencia creciente de nuevos
medios de comunicacion y tecnologias de informacién y los mundos imaginarios que estos
portaban. Desde ahi se comenz6 a pensar a las culturas populares en América Latina, y de

ahi emergi6 el concepto de consumo cultural. (parr. 39).

El jingle de B&B vino a reforzar nuevos patrones de consumo para el ama de casa urbana
de esa época, ofreciendo productos modernos que eran originalmente consumidos por otras
culturas, lo que generd nuevos patrones de conducta y consumo. Todo esto en un tiempo
donde se impulsaba una vida moderna, aunada al crecimiento de una economia
internacional y a la creciente presencia e influencia de los medios de comunicacién en la

sociedad.
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Por otro lado Van Z. (2000) expone que “cultura popular no es solo un género esquematico
en términos de sus estructuras paradigmaéticas y sintagmaticas, también es altamente

personalizado e individualizado.” (p.8).

Ademas expone que “los actores individuales y sus acciones son los que mueven las

narrativas populares para adelante.” (Van, Z. 2000, p.8).

Siempre en el mismo tema nos expresa que “las caracteristicas estructurales de la cultura
popular pueden por lo tanto, ser identificadas como esquematicas, personalizadas y de

género.” (Van, Z. 2000, p.8).

Por otro lado “cuando se analizan las culturas populares éstas no son ni totalmente
autonomas, ni pura imitacion, ni pura creacion. De este modo, no hacen mas que verificar
que toda cultura particular es un ensamblaje de elementos originales y de elementos
importados, de invenciones propias y de préstamos. (Cuche, 2004, citado por Zapata, 2016,

parr.5).

Lo anteriormente expuesto se ejemplifica claramente en el jingle de B&B, ya que esta
produccién es una mezcla de elementos importados (la musica) y elementos originales (la
letra). La mezcla de estos dos elementos ha creado un elemento propio de la cultura popular

guatemalteca.

Sin embargo Zapata (2016) afirma que “se puede definir la cultura popular como aquella
que debe su existencia a la multiplicidad de relaciones que coexisten en una sociedad, las
cuales pueden ser contrapuestas e incluso contradictorias pues toma de su entorno aspectos

diversos que le permite renovarse y distinguirse en su proceso de produccién. (parr.9).
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Ademaés Jennifer Zapata expone que

“Michel de Certeau define la cultura popular como aquella que se construye en la
cotidianidad, de actividades triviales y renovadas de cada dia. En este sentido, la cultura
popular no desaparece, pero tampoco se haya claramente identificada o localizada, es
multiforme y esta diseminada, Certeau (como se citd en Cuche, 2004). Ademas Certeau
agrega que para comprender el mundo de la cultura popular es necesario comprender los
usos que hace la gente de la produccion masiva; es decir con los productos que impone el
orden econémico dominante. Por tanto, para el autor la cultura popular se define como

cultura de consumo.” (2016, parr.52).

Este jingle fue creado con la finalidad de crear consumo de una marca especifica y sus
productos, en el formato de produccion radiofonica para ser transmitido en el medio de
comunicacion que es para publico popular y masivo por excelencia, la radio. Ahora bien el
uso y la apropiacion que la gente le dio a esta produccion masiva es la que ha definido la
transformacion de esta produccion publicitaria a pasar a ser un mensaje que ha creado

identidad cultural dentro de la sociedad guatemalteca.

Asi pues, lo popular y el pueblo mantienen una relacion inherente, ya que la primera no

existe sin la segunda, como es en el caso de la produccion radiofénica de B&B.

1.3.8. Consumo cultural

El consumo cultural es entendido como el conjunto de procesos socioculturales en que se
realizan la apropiacion y los usos de los productos, con los cuales se genera empatia entre

diferentes sociedades. Estos, ademas, contienen una carga de significado social, que es
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representativo de una comunidad (Garcia Canclini, 1995 citado por Mazariegos, 2017, p.

52).

Por otro lado “Los productos denominados culturales tienen valores de uso y de cambio,
contribuyen a la reproduccion de la sociedad y a veces a la expansion del capital, pero en
ellos los valores simbdlicos prevalecen sobre los utilitarios y mercantiles. (Garcia Canclini

1998, citado por Sunkel, 2006, p. 24).

El valor simbdlico es el que prevalece en la produccion del anuncio de B&B, la importancia

que tiene para los guatemaltecos las fiestas, costumbres y la union familiar.

Por otra parte “el repertorio de bienes y mensajes ofrecidos por la cultura hegemodnica
condiciona las clases populares, éstas seleccionan y combinan los materiales recibidos —en
la percepcidn, en la memoria y en el uso- y construyen con ello, como el bricoleur, otros
sistemas que nunca son el eco automatico de la oferta hegemonica.” (Garcia Canclini 1988

citado por Sunkel, 2006, p.22).

Siempre en el mismo tema del consumo Garcia Canclini (1988) citado por Sunkel
considera “la nocion de consumo como el lugar donde las clases y los grupos compiten por
la apropiacion del producto social; como lugar de diferenciacion social y de distincion
simbdlica entre los grupos; como sistema de integracién y comunicacion; como proceso de

objetivacion de deseos; y como proceso ritual.” (2006, p. 24-25).

Asi mismo Douglas e Isherwood citados por Mata han llegado a establecer una perspectiva

sobre el consumo que afirma que

Considerar el consumo de cualquier tipo de bienes como una préctica cultural en tanto las

mercancias —ademdas de sus aspectos estrictamente econdmicos y su funcionalidad para
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satisfacer necesidades-sirven para pensar-, son “medios no verbales” de la facultad creativa
del género humano. En esa comprensiéon, el consumo es uno de los rituales empleados para
sacar a luz “las definiciones publicas, para fijar significados” colectivos, para construir un
universo inteligible con los bienes que se eligen, para registrar diferentes temporalidades
para establecer modelos de discriminacion [...]. De ahi que el consumo pueda entenderse
para registrar “diferentes temporalidades” para establecer modelos de discriminacion [...].
De ahi que el consumo pueda entenderse como espacio de comunicacion entre los
individuos: una actividad social que les permite compartir nombres esto es, situarse en
determinadas series culturales por lo cual toda eleccion entre mercancias es el resultado de,

y contribuye a, la cultura.” (1997, p. 17).

Ademas expone que se ha llegado a desarrollar “una comprension del consumo como
conjunto de préacticas socioculturales en las que se construyen significados y sentidos del

vivir, a través de la apropiacion y uso de bienes. (Mata, 1997, p. 7-8).

Siempre en el mismo tema Martin Barbero citado por Sunkel (2006) sefala “yo parto de la
idea de que los medios de comunicacion no son un puro fendmeno comercial, no son un
puro fendmeno de manipulacion ideoldgica, son un fenémeno cultural a través del cual la

gente, mucha gente, cada vez méas gente, vive la constitucion del sentido de su vida.”

(p.26).

Partiendo de la anterior cita, se puede comprender como los guatemaltecos al escuchar cada
mes de Diciembre el jingle navidefio de B&B, este mensaje le otorga un sentido a sus

recuerdos, por lo que se ha convertido en un referente de esa época y sus vivencias.

Ademas Garcia Canclini(1999) citado por Sunkel (2006) expone sobre la concepcién de la

definicién del consumo que “por una parte, superar la concepcion naturalista de las
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necesidades, lo que implica reconocer que estas son construidas socialmente y que incluso
las necesidades bioldgicas mas eleméntales se satisfacen de manera diferente en las

diversas culturas y en distintos momentos historicos.” (p. 24).

En el mismo tema Garcia Canclini citado por Sunkel expone que consumo ‘“‘conjunto de

proceso socioculturales en que se realiza la apropiacion y los usos de los productos”. (1999,

p. 3).

Siempre en el mismo tema expone que “los consumos culturales son conjuntos de procesos
de apropiaciones y usos de productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los
valores de uso y de cambio o donde, al menos, estos ultimos se configuran subordinados a

la dimension simbolica.” (Garcia C, 1999, p. 3).

Porque el consumo cultural, mas que conocer cuantos libros adquiere una nifia 0 un nifio,
qué musica prefieren quienes estan en la adolescencia, busca explorar los nexos que estos
productos le permiten establecer con los ambientes a los que pertenece. Mas que conocer si
las personas ven television durante todo el dia, hablar de consumo cultural es conocer los
usos que hacen de esos bienes culturales, la conexion que transforma a las sociedades, las
estéticas y las sensibilidades. Este busca conocer las apropiaciones que la gente hace, la
construccion de imaginarios que se originan y la posibilidad de describir las identidades

generacionales (Rey Beltran, 2009 citado por Mazariegos 2017, P. 56-57).

Lo anteriormente citado es claramente el caso del jingle de B&B, no es cuanto se consume

el producto, es el uso que ha hecho la sociedad con esta produccion.

Por otro lado, “el consumo cultural se constituiria como una préctica especifica por el
caracter particular de los bienes culturales.” (Sunkel, 2004, p.15).
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Ademas expone que “el conjunto de procesos de apropiacion y usos de productos en lo que
valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y cambio, o donde al menos estos
ultimos se configuran subordinados a la dimensién simboélica. Esta es la definicion que ha
orientado buena parte de las investigaciones sobre consumo cultural realizadas en América

Latina.” (Sunkel, 2004, p. 15).

Sin embargo Martin-Barbero (2004), dice que “el consumo no es sdlo reproduccion de
fuerzas, sino también produccion de sentidos: lugar de una lucha que no se agota en la
posesion de los objetos, pues pasa aun mas decisivamente por los usos que les dan forma
social y en los que se inscriben demandas y dispositivos de accion que provienen de

diferentes competencias culturales.” (p. 16)

Asi mismo expone “el hecho de la masificacion de los consumos de bienes de la industria
cultural no implica la homogeneizacion de los publicos, sino una estructura de consumo
sumamente segmentada, donde coexisten gustos, preferencias y habitos dispares.” (Sunkel,

2004, p. 18).

Se puede resumir que el consumo cultural de una sociedad refleja el manejo de los
mensajes basado en sus interpretaciones, costumbres, en este caso en el alma de la sociedad

que es una, a pesar de la diversidad del ser guatemalteco.

1.3.9. Anuncio Jingle

En el campo de la publicidad:

“Un jingle es una tonada musical que se relaciona con un producto o marca.” (Espinosa,

2012, p.30). Ademas expone que “esta cancion puede ser cantada o sdlo musica pero en
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ambos casos debe tener unos elementos coincidentes: debe ser facilmente recordable por la
audiencia, esto quiere decir que se debe poder tararear y ademas es necesario que la musica

se asocie rapidamente con la marca que se vende.” (Espinosa, 2012, p. 30).

Bassat (1993) citado por Cabrera afirma, “al referirse a la publicidad radiofonica, que ésta
son “los ojos de la imaginacion”. Fue precisamente en la radio donde naci6 el jingle.”

(2017, p.11).

En el mimo tema segin Guijarro (2004) citado por Cabrera ‘el jingle es una melodia

original con letra; es el mensaje publicitario hecho cancion” (2017, p. 11).

Asi mismo Moreno (2014), citada por Cabrera afirma “El jingle es una cancion creada para
promocionar un producto confiando en la memoria auditiva del receptor. Se combina una
melodia musical ligera con una letra en la que se mencione a la marca y también se habla

de ciertas caracteristicas del producto.” (p. 13).

“Las canciones son un ejemplo de tradicion oral tan antiguo como nuestra especie Yy,
normalmente, se caracterizan por su facil reproduccion y por estar ligadas al campo
artistico por lo que ademas guardan una especial relacion con las emociones” Vansina,

(citada por Cabrera, 2017, p. 13).

Asi pues el jingle “deberd poseer caracteristicas, propias de la tradicion oral y de la
publicidad al mismo tiempo. De ese modo deben ser: faciles de recordar, ser persuasivos y
tener la capacidad de crear lazos afectivos como tres funciones principales.” Pixel Creativo

(citado por Cabrera, 2017, p. 13).
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Para Faulkner citado por Lopez “los jingles han sido escritos para ser recordados como
canciones de cuna. Entre mas cortos, mejor. Entre mas repeticion tengan, mejor. Entre mas

rimas, mejor” (2017, p. 198).

En el caso del jingle de B&B cuenta con las caracteristicas, facil de recordar (es jingle

pegajoso), repeticion, persuasion y ha creado lazos afectivos con la sociedad.

Tal como sefiala Faulkner, (citado por Lopez, 2017)

Psicélogos y neurdlogos que estudian los efectos de la musica en el cerebro han encontrado
que la masica que tiene una fuerte conexién emocional con el oyente es dificil de olvidar.
Fue este descubrimiento el que llevé a los profesionales de mercadeo a licenciar canciones
pop para publicidad en vez de solicitar la composicion de jingles originales. Esto
desemboco en que las canciones pop tienen earworms (gusanos del oido): placenteramente
melddicos, con "ganchos" faciles de recordar que tienen los atributos de un jingle tipico. (p.

199).

Siempre en el mismo tema vale la pena mencionar "las evidencias de actividad cerebral
muestran como la memoria o la evocacion se activan con la musica. En ese sentido, la
musica ofrece una via paralela que puede reforzar, modificar e incluso cambiar en su

opuesto, mensajes verbales o visuales™ (Alaminos, 2014, citado por L6pez 2017, p.199).

Entonces cada vez que se escucha un jingle, este despierta emociones y por esta razon se
hace un elemento preciso en el resultado de la apreciacidn, lectura e interpretacion del

mismo.

Una investigacion liderada por Ekman, Levenson y Friesen (1983) “describi6 seis efectos

producidos y reconocidos culturalmente e identificados a partir de respuestas coordinadas
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fisicas y fisioldgicas para un estudio de la emocion en la musica: felicidad, tristeza, miedo,
rabia, disgusto y sorpresa, pero parecen limitados. No toda la mulsica puede ser tan

simplemente caracterizada...” (Brown & Volgsten, 2006, citado por Lopez, 2017, p.199).

Por otro lado Espinoza (2012) explica “el texto creado es facil y ritmico, asi se facilita su

recuerdo sin problemas a pesar de que no es un tema corto.” (p.31).

Ademas expone que “el jingle estd escrito a partir de frases cortas, enunciativas y en
primera persona, [...] cuando el oyente canta la cancidon se convierte en el protagonista dela

misma, pasa de receptor a actor principal.”’(Espinoza, 2012, p. 31).

Todas las caracteristicas anteriormente descritas las contiene el jingle de B&B, son esas

mismas caracteristicas las que lo han llevado a perdurar vigente por mas de medio siglo.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada vez que inicia el mes de diciembre, desde el afio de 1964 a la fecha, en las radios de
Guatemala se escucha el anuncio navidefio de productos B&B. Esto contradice la ldgica
publicitaria y/o mercadoldgica que, segun la teoria, asegura que los mensajes publicitarios

tienen poca duracion y es necesario cambiarlos con frecuencia.

Sin embargo, esta produccién radiofonica ha sido transmitida, hasta hoy, por 53 afios
ininterrumpidamente y permanece vigente, formando parte de la cultura de los
guatemaltecos, que ya la sienten parte de su vida, pese a los cambios generacionales que ha

enfrentado la sociedad.

El anuncio radiofonico se ha convertido en un fendmeno comunicativo, pues fue
transmitido por primera vez en la Navidad de 1964, y hoy, mas de medio siglo después,
sigue estando vigente y es ya en un referente de la época de la navidad para los

guatemaltecos.

Este “jingle navidefio” se basa en una pieza musical de Bert Kaempfert, llamada Jingo

Jango. El creador de la letra del anuncio es el creativo-productor guatemalteco Mario

Hernandez, EI Conejo.

El imaginario colectivo es un conjunto de simbolos, costumbres o recuerdos que significan
algo especificamente para un grupo grande de personas de una sociedad, pero que al mismo

tiempo su significado es comin a todos.

Esta investigacion pretende determinar cuél es el imaginario colectivo que se ha construido

en torno al anuncio navideiio de B&B, en al menos tres generaciones de guatemaltecos.
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Esto permite aplicar la teoria del imaginario colectivo por Morin (1960) que entiende por
tal al conjunto de simbolos, costumbres o recuerdos que tienen un significado especifico,

comun y singular para todas las personas que forman parte de una comunidad.

Ante lo anteriormente expuesto nace la siguiente pregunta de investigacién

¢Cual es el imaginario colectivo construido alrededor del anuncio navidefio de B&B vy
establecer si hay diferencia entre los significados que despierta en al menos tres

generaciones?

2.1 Objetivos

2.1.1. Objetivo General

Analizar las razones por las que el anuncio navidefio de B&B permanece vigente en el

imaginario colectivo guatemalteco durante las épocas navidefias por mas de cincuenta afios.

2.1.2. Objetivos especificos

e Determinar los mas relevantes elementos que conforman el imaginario colectivo,
construidos alrededor de dicho anuncio en al menos tres generaciones de
guatemaltecos durante méas de medio siglo.

e Establecer las semejanzas de interpretacion del anuncio entre las generaciones
propuestas.

e Descubrir las diferencias de interpretacion del anuncio que le otorgan las diferentes

generaciones consultadas.
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2.3 Variables

Imaginario Colectivo

Anuncio Jingle B&B

2.4 Definicion de Variables

2.4.1 Definicién conceptual

El imaginario colectivo es un punto central de esta investigacion, para esto se revisaran
algunos teoricos cuyas definiciones nos ayudaran a poner en claro el concepto de

representaciones sociales y el imaginario de una sociedad.

Las representaciones sociales es en donde estan incluidas el imaginario colectivo que tiene
gran relevancia en la regulacién de las conductas sociales, por esto los imaginarios cuentan
con un gran significado para establecer de una manera tacita las conductas sociales que
involucran a una comunidad en su diario vivir y su correlacién con eventos externos que

puedan alterar estas conductas. (Di Giacomo, 198.p.13)

El concepto de imaginario colectivo, tal como sefiala Ovalle “permiten reconocer los
procesos a través de los cuales se constituye el pensamiento social que, en la dindmica de
interaccidn, la practica y el discurso, hace posible la construccién colectiva de realidades y

estas, a su vez, construyen al sujeto” (2011.p.6)

El autor agrega que los imaginarios colectivos son las interpretaciones que hace un grupo
de individuos sobre una realidad basada en su contexto, los cuales son conformados por las
costumbres, valores, las practicas y razonamientos construidos por la sociedad. (Ovalle,

2011).
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Para Morin “el imaginario colectivo es el conjunto de deseos, valores y practicas sociales,
que construyen un dualismo entre la imaginacion y la realidad” (1960 s/p). Los mitos y

simbolos pueden funcionar como la memoria de una sociedad.

Luisa Moreno define que

El jingle es una cancion creada para promocionar un producto confiando en la memoria
auditiva del recetor. Se combina una melodia musica ligera con una letra en la que se

mencione a la marca y también se hable de ciertas caracteristicas del producto.” (2014 p.13)

Tal como describe Vansina (1968) citada por Cabrera (2017) “las canciones son un ejemplo
de tradicion oral tan antiguo como nuestra especie y normalmente, se caracterizan por su
facil reproduccion y por estar ligadas al campo artistico, por lo que ademas guardan una

especial relacion con las emociones”.

Por lo tanto los jingles deberian de poseer caracteristicas de los dos, de la publicidad y de

las tradiciones orales. Considerando que son una creacion que une ambos campos.

Por lo tanto, el jingle deberia poseer caracteristicas propias de la tradicion oral y de la
publicidad al mismo tiempo. De ese modo deben ser: faciles de recordar, ser persuasivos y
tener la capacidad de crear lazos afectivos como tres funciones principales. Pixel Creativo

(2016) citado por Cabrera (2017).

2.4.2 Definicién operacional de las variables.

Para efectos de esta investigacion el Imaginario Colectivo se tomé en cuenta como los
testimonios de los participantes que refirieron a que al escuchar o recordar el jingle les hizo

pensar en sus costumbres, valores, practicas especificas de la temporada, o les hizo sentir
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tristeza, felicidad, alegria, amor, gratitud, esperanza, melancolia. “Sentir significa estar
implicado en algo” (Héller, 1989 p.15). Sentimiento también se refirid a un estado de

animo, puesto que la intensidad de un recuerdo puede influir en este.

Recuerdos para esta investigacion se entendié cuando el participante se refirié a alguna
experiencia vivida, una memoria, una imagen del pasado que fue evocada/recordada
cuando habla o escucha el jingle y que estos recuerdos sean causales de razonamientos

sociales construidos.

Se entendié como jingle al producto cultural que fusiono una serie de elementos disimiles,
de distintos componentes culturales, que generd una simbiosis en el receptor y se convirtio

en un disparador cultural.

2.5 Alcances y limites.

Esta investigacion busco conocer todos esos sentimientos y determinar porque han hecho
que la produccion del anuncio navidefio de B&B haya permanecido, en su formato original,

por mas de medio siglo y haya pasado a formar parte ya de la cultura popular guatemalteca.

El estudio buscd establecer si existen diferencias en el imaginario colectivo de tres
distintas generaciones y se limitd a individuos guatemaltecos capitalinos de nivel
socioeconémico medio. No incluyé personas de estas generaciones que vivan fuera del
territorio nacional o del area metropolitana. Lo que se pretendié con este estudio es

determinar cémo es identificado este anuncio dentro de la cultura guatemalteca.
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2.6 Aportes.

Esta investigacion brindd nuevos elementos para interpretar la cultura guatemalteca puesto
que el anuncio de B&B es el Gnico anuncio navidefio que ha sido apropiado por los
usuarios, como un signo referente a las celebraciones y costumbres culturales, pasando de

generacién en generacion con las mismas caracteristicas.

El enfoque académico es novedoso, ya que abordé una pieza de comunicacion con
caracteristicas unicas, de tal magnitud que ha roto paradigmas. Ademas, se aborda desde
una perspectiva semidtica mediante la cual se establecen los significados que distintas
generaciones comparten de un mismo significante (jingle navideiio B&B). Para la
academia, este es un caso de investigacion que permitio confirmar que la comunicacion es
transdisciplinaria, puesto que para poder contestar la pregunta de investigacion se hizo uso
no solo de las teorias de comunicacion, si no que se utilizé conocimiento y elementos de la

sociologia, antropologia de la comunicacién, también de mercadeo y publicidad.

Fué, ademas, el primer intento (hasta donde se conoce) por abordar una pieza de las muchas

con caracter imperecedero de una figura pionera de la publicidad en Guatemala
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I11. Marco Metodoldgico

3.1 Sujetos

La seleccion de los sujetos se realiz6 a través de tres factores, que expone Hernandez

Sampieri (2010),

e Capacidad operativa de recoleccion y analisis (el namero de casos que podemos
manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que tenemos).

e El entendimiento del fendmeno (el nimero de casos que nos permitan responder a
las preguntas de investigacion).

e La naturaleza del fendmeno en andlisis (si los casos o unidades son frecuentes y

accesibles 0 no).

En el caso de esta investigacion se definid que los sujetos deben dividirse y escogerse con
criterio etario, la divisién por edades de los sujetos permitio encontrar las coincidencias y/o
divergencias de los aspectos que se pretenden encontrar. Para usar una muestra heterogénea
que pueda representar diferentes generaciones para el entendimiento del fendmeno casos

tipo (Hernandez Sampieri, 2010).

La muestra se dividié en tres grupos de sujetos, divididos cinco en cinco afos, en

generaciones representativas, de la siguiente manera:

e grupo 1 formado por personas nacidas entre 1996 y 2000.
e grupo 2 formado por personas nacidas entre 1973y 1977.

e grupo 3 formado por personas nacidas entre 1955y 1959.
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Se tomaron estas generaciones por que han sido décadas de cambios sociales y econdmicos
relevantes, y por consiguiente todas crecieron expuestas a diferente tecnologia, intereses y
realidades. Los primeros por la radio, los segundos por la television y los terceros por las
computadoras y las terminales telefonicas, todos influenciados por diversas circunstancias

comunicativas.

La otra muestra para esta investigacion estuvo conformada por profesionales
experimentados y de reconocido prestigio. Segin Herndndez Sampieri (2010), es cuando el
investigador recurre a la opinion de expertos en determinado tema. Para fines de la
investigacion, se entrevistd a verdaderos especialistas en publicidad y mercadotecnia, que
han tenido vinculos con los medios de comunicacion y el campo de la publicidad en
Guatemala. Todos con el conocimiento y la experiencia suficiente en las areas que son de

interés para la presente investigacion.

Los expertos propuestos son:

e Magister Maria Teresa Jerez

Catedratica de la Universidad Rafael Landivar, en las carreras de Ciencias de la

Comunicacion y Publicidad.

Francisco Garcia “Pancho Garcia’.

e Licenciado en Mercadeo y Publicidad.

Fundador de la agencia de publicidad Wach alal en 1993, actualmente es gerente de Pancho

y Compaiiia.
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Catedratico por 18 afios en la Escuela de Negocios de la Universidad Francisco Marroquin,

ganador de premio Jade a la trayectoria 2005, otorgado por la UGAP.

Autor del libro Por la gran P.

e Licenciado Juan José Alvarado

Licenciado en Mercadeo y Publicidad, catedratico de la Universidad Rafael Landivar

3.2 Técnica de recoleccion de datos

En esta investigacion, se utilizo la entrevista personal semiestructurada a los expertos y se
sometio a un estudio de grupo focal a los tres grupos de personas representativas de tres
generaciones, como técnicas de recoleccion. Segun Hernandez Sampieri casos tipo se usa
en investigacion cualitativa cuando el objeto es la riqueza, profundidad y calidad de la
informacion. El criterio de homogeneidad fué la edad y nivel socioeconomico, y los de
heterogeneidad estuvieron representados por el sexo y los lugares de residencia de cada

quien.

Segun Herndndez Sampieri (2010) en estudios con perspectiva fenomenoldgica, en los que
el objeto es analizar los valores, experiencias y significados de un grupo social, es frecuente
el uso de muestras tanto de expertos y de casos tipo. Por esta razén se realiz6 grupo focal,

que fue la muestra de voluntarios.

El formato de entrevista que se utilizd fue la entrevista semiestructurada, donde el
entrevistador llevo una serie de temas y preguntas que discutid, pero sin regirse a un orden
cerrado. La entrevista cualitativa segiin Hernandez Sampieri (2010) es mas intima, flexible

y abierta.
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El instrumento que se utilizé fue una guia con temas, para la entrevista, y se agregé el
elemento de tiempos para el grupo focal. Se realizé un cuestionario de preguntas para los
expertos. La entrevista fue un instrumento importante en la presente investigacion, ya que
funciondé como elemento de andlisis para el tema que se estudid, la misma fue con un
enfoque cualitativo para conocer los detalles y caracteristicas del anuncio, en cuanto al
anuncio en general, como se ha ido adentrando en nuestra sociedad y su imaginario social.
Segun Sampieri, (2006) esta es una conversacion verbal entre dos 0 mas personas con una
afinidad. Entrevistar significa entrever, ver uno al otro, volviéndolo un encuentro en donde
se comparten diferentes versiones y narraciones de acuerdo a la esencia de cada experto en

el tema tratado.

Para la recoleccion de esta informacion se utilizd la entrevista semiestructurada cuyo
objetivo fue identificar los elementos determinantes del anuncio navideiio de B&B.
Sampieri (2006), afirma que las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de
asuntos o preguntas en donde el entrevistador tiene la libertad de agregar preguntas
adicionales para reforzar y/o aclarar conceptos u obtener mayor informacion acerca de los
temas tratados. El instrumento que se utilizd fue una guia de entrevista realizada

especificamente, para los expertos. Los modelos estan incluidos en el Anexo 3y Anexo 5.

Para la recoleccion de datos de las tres distintas generaciones, se realizé un grupo focal.
Segun Hernandez (2006), en los grupos focales existe un interés por parte del investigador
por cémo los individuos forman una perspectiva de un problema o un determinado tema a
través de la interpretacion y la exposicion de la misma. Conforme a Hernandez (2006),
algunos autores han definido los grupos focales como entrevistas grupales, las cuales se

caracterizan por ser grupos de 3 a 10 personas, en las cuales los participantes conversan en
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torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de un
moderador. El objetivo principal de los grupos focales es generar y analizar la interaccién

entre los participantes.

Todos los formatos se pueden encontrar en los Anexo 4, Anexo5 y Anexo 6.

3.3 Instrumento

Para la investigacion podemos hacer uso de varios instrumentos para la recoleccion de
datos y poder medir las variables. En esta investigacion se uso el cuestionario y la guia para

el grupo focal.

Este método se utilizd para recolectar opinidn, las experiencias y el conocimiento de tres

profesionales especialistas en el tema de interés de esta investigacion.

El instrumento utilizado fue un cuestionario con preguntas abiertas. Con este se entrevisto a

expertos.

Al respecto, segin Chasteauneuf (2009) citado por Hernandez (2014) un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir. Para Denzin
y Lincoln (2005) citado por Vargas (2012) la entrevista es “una conversacion, es el arte de
realizar preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de recogida de datos, esta

fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador.

Con respecto al grupo focal, segun Escobar y Bonilla (s/f) los grupos focales son una
técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual
gira alrededor de una tematica propuesta por el investigador. (p.52) Segun Aignere, Beck,

Bryman y Futing (2006) citados por Escobr y Bonilla (s/f) “éste es un grupo de discusion,
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guiado por un conjunto de preguntas disefiadas cuidadosamente con un objetivo particular”.

(p.52)

El propdsito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias,
experiencias y reacciones en los participantes; esto no seria facil de lograr con otros
meétodos. Ademas, comparados con la entrevista individual, los grupos focales permiten
obtener una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo

(Gibb, (1997) citado por Escobar y Bonilla s/f p.52).

3.4. Procedimiento

Para esta investigacion el procedimiento que llevo fue de la siguiente forma:

Primero se selecciond un tema de estudio que gener0 interes, que fue el imaginario
colectivo construido alrededor del anuncio navidefio de B&B, y la diferencia entre los
significados que despierta si es que lo hubiese, en por lo menos tres generaciones de
guatemaltecos. Este tema fue de interés porque el Jingle ha durado por méas de medio siglo,

habiendo sido identificado como un referente de la época navidefia en el pais.

Posteriormente se analiz6 la existencia del problema que fue el fendémeno de las razones
por las que el anuncio navidefio de B&B ha permanecido vigente en el imaginario colectivo
guatemalteco de la época navidefia por mas de cincuenta afios, fendmeno que no se ha dado
con ninguna otra pieza a nivel nacional y se hizo el planteamiento para poder exponer los
elementos que se pretendié encontrar y se justifico la importancia del mismo. Se considero
importante porque puede ser que el mensaje ya forme pate de los imaginarios sociales
construido por los guatemaltecos, dando como resultado a que este jingle puede
considerarse como un elemento nuevo de la cultura popular guatemalteca.
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Luego se aclararon los objetivos y variables de investigacion, dentro de los cuales se
encuentra el anuncio que es de produccién nacional, que con su letra y musica refleja el
sentir popular, la otra variable es el Imaginario Colectivo, tema que al dia de hoy no ha sido
investigado a profundidad en nuestra sociedad. Se redactaron los antecedentes, que son los
trabajos de investigacién previos que de una forma directa o indirecta tienen relacién con el
tema de esta investigacion, las investigaciones que se encontraron sobre el tema, son todas
del &mbito internacional, descubriendo que en Espafia se ha dado un fenémeno similar con
un jingle, que ha sido fendbmeno de estudio. Se elabord el marco tedrico que es el que
incluye todos los temas de la investigacion, la cual partié del enfoque tedrico de la teoria

culturolégica y el imaginario colectivo.

Por ultimo, se llevo a cabo todo el trabajo de campo, para recopilar la informacién y datos
necesarios para responder a la pregunta de investigacion. Luego de recolectada la

informacion esta se proceso, se sistematizd y se entrego el resultado final.
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3.5 Cronograma

Actividad 2do. | 3er. 4to. | 5to 6to. | 7mo | 8vo | 9no 10mo | 11lro

Mes | Mes Mes | mes mes | Mes | mes | mes mes mes

Seleccion  de

Tema

Planteamiento

Del problema

Revision

Bibliografica

Elaboracion

Marco Teo.

Elaboracion

Marco Meto.

Trabajo de

Campo

Procesamiento

Informacion

Sistematizacion

Informe final

3.6 Tipo de Investigacion

La metodologia que guid esta investigacion es cualitativa. Se escogid este enfoque por que
los estudios cualitativos funcionan para el desarrollo y descubrimiento de fenémenos en los
que la pregunta de investigacion requiere procesos de interpretacion. (Hernandez Sampieri,

2010).
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El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas
de la investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

(Hernandez Sampieri, 2010).

El investigador en la técnica cualitativa, segin Hernandez Sampieri (2010), puede utilizar
técnicas de investigacién para recolectar datos tales como la observacion evaluacion de
historia de vida, informacién simbdlica verbal, audiovisual o en forma de texto o imagenes.
El objetivo de hacer esta investigacion a través de un esquema cualitativo es porque sus

caracteristicas fueron de gran utilidad, dentro de las cuales se mencionan las siguientes:

Atiende a la diversidad y la particularidad de los fendmenos. Permite desarrollar preguntas

e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de datos.

Se utilizé la matriz de datos para el analisis de los mismos. Hernandez Sampieri et al
(2014) indica que este instrumento tiene “tiene columnas (variables, items, indicadores)
filas o renglones (casos) y celdas (intersecciones entre columna y un renglén). Cada celda
contiene un dato (un valor de un caso en una variable). Se utiliza en investigaciones
cuantitativas para ordenar datos, pero también es posible utilizar las en cualitativas o
mixtas. La matriz funciona como un elemento descriptivo. Se pueden disefiar segin cada

necesidad, las mas normalmente usadas son las de dos entradas: vertical y horizontal.

La lista de cotejo consiste en un listado de aspectos a evaluar (contenidos, capacidades,
habilidades, conductas, etc.), al lado de los cuales se puede calificar (“O” visto bueno, o por
ejemplo, una “X” si la conducta no es lograda) un puntaje, una nota o un concepto. Este es

entendido basicamente como un instrumento de verificacion.
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Por lo tanto, fue de mucha utilidad para este trabajo de investigacion puesto que el objeto
de estudio es un fendmeno de la publicidad, de la cultura y es posible encontrar nuevas
interrogantes y factores a través de los métodos usados para la recoleccion de datos. La
matriz de datos o tabla de cotejo se utilizd para vaciar los datos mas relevantes de las
entrevistas grupales (grupos focales) y asi descubrir las relaciones que genera este jingle

con la vida personal de las tres generaciones seleccionada
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

Para recabar informacién sobre el fendmeno de la perdurabilidad del jingle de B&B que en
la actualidad la sociedad guatemalteca lo recibe cada fin de afio como el que marca el
inicio de la época navidefia, se hicieron tres grupos focales, divididos por edad, como se

explica en el capitulo I11.

A continuacion se presentan y se analizan los resultados obtenidos a través de las 2 tablas
de cotejo donde se evaluaron las palabras que fueron mas mencionadas por los integrantes
de los grupos focales. Para esto, el criterio que se uso fue la cantidad de veces que se
menciona cada palabra por los participantes, siendo la primera la mas mencionada y la

altima la que menos veces se dijo.

Respuestas Narrativa

Pregunta: Si menciono B&B ¢;qué es lo primero que se le viene a la mente?

22-26 Anuncio, shuco, familia | Jovenes identifican B&B con el anuncio, valores, comidas
populares guatemaltecas consumidas por la mayoria de

estratos.
45-49 Navidad, tradicién, Representa la época con las tradiciones y su alegria.
Cancidn navidefia
55-59 Ketchup, mayonesa, Productos de consumo para la preparacion de comidas.

aderezos
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Pregunta: ¢Con qué cosas, personas 0 sentimientos positivos asocia el nombre de B&B?

22-26 Epoca del afio, familia, | Es asociado a un tiempo especifico del afio, donde la familia,
compartir, reuniones, el departir, el dar, las comidas especiales son las
cosas de cocina representaciones de amor, fraternidad y felicidad.

45-49 Ponche, Tamales, La navidad une a las familias a través de las tradiciones, dos
familia, unién familiar, | elementos muy fuertes en nuestra sociedad, expresados por la
navidad, mesa comida y compartidos en una mesa.

55-59 Infancia, papas, familia, | Hilo conductor de una vida, de compartir desde la infancia

mesa

con los papas en familia con las comidas tradicionales.

Pregunta: ¢Por qué recuerdan este anuncio?

22-26 Jingle, recuerda nifiez, Persiste en la memoria por la misica y letra que evocan
musica, compras en recuerdos familiares y de nifiez.
familia

45-49 Musica, navidad en la La musica es un recordatoria de vivencias de infancia.
infancia

55-59 Mdsica, la cancion, La musica y la letra inconscientemente evocan recuerdos de

infancia

infancia.
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Pregunta:

¢Ha escuchado el anuncio navidefio de B&B?

22-26 Ahorita lo cantamos, en | La letra es recordada, con emocidn, esta presente en el ideario
coro, sin equivocarnos de los jovenes.

45-49 Bastante, bonito me Ha sido escuchado durante largo tiempo y sigue siendo
gusta. agradable.

55-59 comienza el anuncio y ya | El jingle ha generado un nuevo comportamiento al servir de

Pregunta:

viene navidad

conector con la navidad.

¢Al escuchar el anuncio, este le trae algin recuerdo a la memoria?

22-26 Navidad, familia, El jingle les recuerda la fiesta y la esencia de ella estar en
compartir familia y compartir.

45-49 Cuetes, pino, manzanilla, | En este grupo les recuerda lazos muy fuertes con tradiciones,
hoja de pacaya, etapas de sus vidas y personas queridas.
recuerdos, nifiez, familia,
hijos, abuelos

55-59 Infancia, padres, En este grupo es un recordatorio de la trayectoria de vida.

hermanos, hijos
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Pregunta: ¢El anuncioy su letra le recuerda algo familiar?

22-26 Aroma diferente, el pino, | La letra del anuncio les recuerda momentos y lugares que
visitar casas, abrazo de | representan felicidad, seguridad y pertenencia

las doce, sentarse a la
mesa el 24 o el 25 con
los abuelos, mi casa

45-49 Tener paz, compartir en | Es un referente que evoca de forma consistente la
armonia, celebracion de | representacion de algo que brinda paz, bienestar y alegria.
navidad, comprar arbol
en familia, alegria de la
época, juntarse en
familia

55-59 Reuniones familiares Recuerdos de momentos gratos compartidos con las personas

) ) . mas cercanas.
Epoca bonita, familia

(estas preguntas se hicieron después de escuchar el anuncio)

Pregunta: ¢Al escuchar el anuncio le evocé algun recuerdo o vivencia?

22-26 Mi abuela diciendome no | Escuchar el anuncio evocé momentos vividos y compartidos
te confundéas. Deseos de | con personas importantes en sus vidas, momentos y etapas
ser nifia otra vez, la mesa | alegres

llena de comida,
visualizar la cena
navidefa.
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45-49 Pierna de cerdo, fiambre, |La letra evoca ternura y recuerdos de personas, actividades y
cocinar en familia, hijos | etapas de vida que representan amor y felicidad.
cantando, mi nifiez y la
de mis hijos, mensaje de
ternura.
55-59 Navidad, la compafia de | Recuerdos de seres queridos, el compartir y la preparacion

Pregunta:

mis papas, compartir en
familia, cocinar para una
celebracion.

para la celebracion en familia.

¢Sintié alguna emocion al escuchar el anuncio?

22-26 Intriga de la navidad, Lo magico que puede ser la navidad y la alegria de la

alegria de vacaciones, sensacion que el ritmo de la vida es un poco mas lento en esa
alegria. época.

45-49 Alegria, melancolia, saca | Refleja la mezcla de emociones de la vida, con recuerdos
una sonrisa, emocion de | alegres, positivos.
recuerdos, buenos
recuerdos.

55-59 Alegria, orgullo, El sendero recorrido en el transcurso de una vida.

Pregunta:

22-26

nostalgia

¢Recuerda algo de la letra del anuncio?

Toda la letra, podriamos
cantar

La letra del anuncio esta presente y vigente en el ideario de
los jovenes.
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45-49 “tenga usted feliz Esta presente el mensaje positivo que envia la letra del
navidad, que la paz reine |jingle.
en su hogar”, “deseos
muy sinceros...”

55-59 Si, “una mesa bien Permanece en el recuerdo partes de la letra que representan lo

Pregunta:

2 <C

servida”, “tenga usted
feliz navidad, que la paz
reine en su hogar...”

que es importante para las personas.

cldentifica la Navidad con el anuncio?

22-26 Cuando sale sabemos El jingle marca el inicio de la época navidefia, es un referente
que ya viene navidad, de nuestra navidad.
todo puede estar de
navidad, gue no es
navidad sin B&B
45-49 Es cuando empieza, El jingle marca el inicio de la época navidefia.
totalmente
55-59 Cuando empieza uno El jingle marca el inicio de la época navidefia, es un referente

dice, ya viene otra vez la
navidad, es una tradicion
en navidad.

de nuestra navidad.
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Pregunta:

22-26

¢Le gustaria que dejaran de pasar el anuncio?

No, para mi no seria lo
mismo, no, te crea cComo
una identidad

Ya es parte de las fiestas, ha creado identidad e
identificacion.

45-49

No, ya es parte de las
fiestas, mucha gente lo
espera y se emociona al
oir la cancion, es un
clésico de la navidad, es
un icono de la época,
mientras yo viva, no.

El jingle es parte de la sociedad y sus costumbres.

55-59

Pregunta:

No, esta bonito, es
tradicion.

Ya es parte de la época y las fiestas.

¢Cambiaria en algo su percepcion de la época navidefia si ya no transmitieran el

anuncio?

22-26 Sentiria que falta algo Al no transmitirse mas el jingle se sentiria su ausencia.
45-49 Si, seria mas fria, Algunas personas de este grupo sentirian una época mas
chapinisa la navidad, no, |comercial.
pero seria extrafio
55-59 No, se extrafaria, haria | No cambiaria la percepcion de la época del todo, pero si

falta, es una tradicién
que salga.

dejaria un vacio en la época.
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Pregunta:

22-26

¢Sugiera otra cosa, algin comentario o quisiera agregar algo que no se ha preguntado en
el grupo?

Icono de la navidad, no
aburre el jingle, lo
apropiamos, no pasa con
otros anuncios, hay
memes que dicen jingle
en otros paises, salen
canciones navidefias pero
en Guatemala sale la
letra de la cancién de
B&B, las canastas
navidefias llevan
productos B&B vy al
verlos automaticamente
uno recuerda la cancién,
es un simbolo de unién
para la familia, se vuelve
parte de la cultura del
Guatemalteco, en
general, recuerda
momentos 0 experiencias
que vivimos.

El jingle ya es parte del imaginario colectivo de la navidad e
identidad de los jovenes.

45-49

He oido que lo quieren
quitar, mejor que lo
cambien cantado por
artistas mas modernos,
pero que no cambien la
letra, ha sido el anuncio
gue ha tenido mayor
emotividad en relacion a
la navidad y recalca el
factor compartir, como
anuncio ha dejado un
legado, considero que lo
mejor es que siguiera
manteniendo esa
tradicion y ese anuncio.

La letra del jingle ha logrado llegar intrinseco de las personas
y en conjunto con la musica ya es considerado como una
tradicion.
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Paso No. 2 Generador de categorias.

. Navidad fue mencionada por los grupos 33 veces

. Familia fue mencionada por los grupos 27 veces

. Abuelos fue mencionada por los grupos 20 veces

. Recuerdos fue mencionada por los grupos 19 veces
. Infancia fue mencionada por los grupos 16 veces

. Cancion fue mencionada por los grupos 11 veces

. Mesa fue mencionada por los grupos 9 veces

. Papas fue mencionada por los grupos 9 veces

. Hijos fue mencionada por los grupos 9 veces

. Alegria fue mencionada por los grupos 7 veces

. Compartir fue mencionada por los grupos 7 veces

. Tradicion fue mencionada por los grupos 6 veces

. Hermanos fue mencionada por los grupos 6 veces

. Mdsica fue mencionada por los grupos 5 veces

. Cancién Navidefia fue mencionada por los grupos 5 veces
. Cultura fue mencionada por los grupos 3 veces
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. Union fue mencionada por los grupos 3 veces

. Nostalgia fue mencionada por los grupos 2 veces

. Icono fue mencionada por los grupos 2 veces

Paso No. 3 Reconstruccion del relato

Se realizd una reconstruccion del relato, basado en los conceptos que afloran en el ideario
de los sujetos, al dialogar con ellos en los grupos focales. Se encontraron dos esquemas que

se resalan de la siguiente manera:

e Los conceptos e ideas primarios: con mayor fuerza y relevancia asociadas al
aspecto emocional de los sujetos, las cuales han contribuido a crear el
imaginario colectivo guatemalteco.

e Los elementos secundarios: que son atribuidos a la marca y sus productos,

que promociona el jingle de B&B.

1. Relato basado en elementos primarios:
e Esta produccion radiofonica esta plenamente identificada con la Navidad y fue
equiparada como indicador del inicio de la época navidefia en nuestro pais.
e Lo que las personas recuerdan al escuchar el jingle Navidefio de B&B, es en la

familia; padres, abuelos, hermanos y recuerdos de vivencias de la infancia.
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En los dos ultimos grupos, por la edad, escuchar el jingle rememora los recuerdos
de los hijos y su infancia, demostrdndose asi que es una produccion que se ha
transmitido de generacion en generacion. Lo anterior se refleja en que es
considerada por algunos como una tradicion de la temporada navidefia.

Cuando se refieren a este jingle, es nombrado como una cancion, ya no solamente
como una produccion publicitaria. En varias ocasiones es llamada cancion navidena,
donde la musica es contagiosa y bonita, que causa alegria y que la consideran
forma parte de nuestra cultura, siendo reconocida como un icono de la Navidad
guatemalteca.

Los sentimientos que evoco entre los participantes, de manera recurrentemente
fueron, alegria y nostalgia. Otro tema importante es como lo relacionan con el
compartir y la union de la familia, valores que son importantes dentro de nuestra
sociedad.

La palabra mesa es un muy importante y representativa en esta investigacion,
porque los guatemaltecos demuestran el amor, la cortesia, la inclusion,
compartiendo una comida familiar en la mesa. Ese es el lugar donde se comparten
alegrias, donde nos comunicamos y donde seguimos nuestras tradiciones y crece el

amor familiar. EI jingle se inicia con esa frase.

Elementos secundarios, se puede reconstruir el siguiente sentido:

Los productos B&B son considerados de tradicion, con un sabor particular que los

identifica y ha logrado ser relacionado con ocasiones especiales donde la familia es
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lo principal. La calidad de los productos fue directamente relacionada con su
permanencia en el mercado, dandoles el calificativo de productos de calidad.

Los productos més mencionados fueron la horchata, vinagre, mayonesa, mostaza y
salsa de tomate tipo kétchup, que son promocionados en el jingle en cuestion.

Denota ser una marca que ha sido ya usada por generaciones y que el anuncio con
su letra, especificamente con la parte en que dice “...una mesa bien servida, una
mesa distinguida es donde hay productos B&B...” ha contribuido a que los
productos estén presentes en la preparacion de las comidas del dia a dia y también

en las de las fiestas.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se pudo determinar a través de esta investigacion y de acuerdo a la teoria interpretativista

(13

que como expone Egea “...busca la comprension, a diferencia de la descripcion, el
fundamento de esta comprensién radica en que lo que utilizamos para lograr comprender a
la cultura ajena es una extrapolacion de la propia psique hacia la psique de aquellos a los

que se trata de comprender.” (S/f. p.1).

Esta extrapolacion, por medio de la técnica de grupos focales, permitio a los participantes
exponer sus percepciones, sentimientos e interpretaciones pudiendo determinar que estos
son similares sobre esta produccién, sin importar las diferencias generacionales de los
guatemaltecos participantes. EIl factor mas importante que se encontré fue la fuerte
identificacion que se ha construido entre este jingle y las fiesta de navidad en Guatemala.
Para todos los participantes la época navidefia comienza cuando el jingle empieza a ser

transmitido.

Esto es reforzado por la opinion del experto en publicidad licenciado Juan José Alvarado
que expresa lo siguiente: “lo fundamental de lo que ha creado el jingle de B&B en
Guatemala es el hecho de transportar imagenes de las personas en su mente a recuerdos. ;A
qué me refiero con esto? Por ejemplo, las personas que tendran ahora 50 afios y que
escucharon el anuncio B&B, siempre lo asocian con algo fundamental para la cultura de
Guatemala: una de las celebraciones mas importantes como lo son las fiestas de

Nochebuena y Navidad”.

Segun la informacién obtenida a través de los grupos focales, lo que afirma Alvarado

sucede para personas que hoy en dia tienen cincuenta afios, edad que esta en el rango de
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uno de los grupos de estudio. También se detectd que el mismo fendmeno sucede con los

participantes de 22 - 26 y de 45 - 49 afios de edad.

Por lo tanto uno de los primeros hallazgos en esta investigacion, es la fuerte union que
tienen los guatemaltecos de diferentes edades, en su imaginario colectivo, pues los une al
jingle, la navidad, las tradiciones y la forma particular de cada familia, para esta

celebracion.

Para los guatemaltecos, como para la mayoria de culturas, la familia es el nicleo mas
importante, en la sociedad. A través de ella se trasmite seguridad, las vivencias Unicas de

cada familia, pero también los valores, tradiciones y la historia de una sociedad.

En esta investigacion se confirmd que el jingle en cuestion, al ser escuchado evoca el
recuerdo familiar, sin importar el rango de edad. El resultado siempre fue el mismo, entre

todos los miembros de las tres generaciones.

Esto permite considerar la lectura que los receptores le estan dando al mensaje, donde no se
trata de un papel pasivo ni de una simple recepcion. Todo lo contrario: implica una

aplicacion del mensaje basado en su contexto y lo transforman en parte de su cultura.

Tal como sefiala Alcocer (2013) “un individuo educado para la recepcion se apropia de los
mensajes, los asimila y los transforma en experiencias de vida que confronta con los grupos
a los que pertenece, convirtiéndose asi de sujeto en receptor activo, muy alejado del

receptor-consumidor o del receptor hipodermizado” ( parr. 50).

La anterior cita, coincide con parte del fendmeno del jingle navidefio de B&B, en el sentido

que los receptores se han apropiado del mensaje, lo han transformado de ser solamente un

88



anuncio publicitario a ser un referente y le han otorgado un nuevo significado, que

descubrimos es compartido por diferentes grupos dentro de la sociedad guatemalteca.

Alcocer (2013) afirma que la Teoria Culturoldgica trata de definir los puntos donde
coinciden la produccion de los medios de comunicacién y las soluciones teoricas y
practicas con el fin de crear una comunicacién entre industria y arte. Pero lo mas
importante es poder industrializar la cultura y lograr que esta no pierda su identidad nata.
Lograr industrializar la cultura y que no pierda su identidad es una equilibrio dificil de
lograr, en el jingle navidefio de B&B, la industrializacion de una parte de la cultura

guatemalteca, se logra por medio de la letra.

La finalidad principal de esta produccion es la promocion de productos alimenticios usados

en la elaboracion de comidas tipicas guatemaltecas, pero sin que se pierda la identidad.

Esta produccion evoca imagenes de tradiciones familiares y culturales, lo que ha logrado
que este jingle dé un sabor muy guatemalteco a una fiesta internacional y se ha convertido

en un referente de la familia y recuerdos familiares para muchos guatemaltecos.

Alvarado (2018) apoya lo anterior: “como veo estos simbolos es que han logrado
amalgamar cultura y diario colectivo de las personas, sobre todo de las épocas de fin de afio
en Guatemala con justamente los elementos visuales de la marca y por supuesto los

auditivos que son importantes”.

Siempre en el tema de la relacion de la familia con esta produccion y la industrializacion, la

experta Maria Teresa Jerez expreso:

Al final su letra también invita a una relacion de familia, donde los guatemaltecos estamos

muy acostumbrados a compartir cualquier reunién, cumpleafios, felicitacion de algo que
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alguien realice y lo sentimos bajo un tono familiar. Haber logrado incorporar la familia con
la mUsica, es algo que cred tema nuestro cultural, es algo que ha venido evolucionando afio
con afio, fueron dos cosas que ayudaron mucho a que se den esos codigos culturales con

nosotros los guatemaltecos.

Los imaginarios colectivos son un tema central dentro de esta investigacion, uno de los
objetivos especificos es determinar el imaginario colectivo que se ha construido alrededor

de este jingle, por mas de medio siglo en al menos tres generaciones de guatemaltecos.

Para explicar este tema medular, se escogio la siguiente cita que se considera de mucha

utilidad para este trabajo:

Los imaginarios colectivos se componen de costumbres, valores, practicas y razonamientos
socialmente construidos. Pueden ser definidos como toda representacion mental de la
realidad, compartida por un grupo de individuos, y percibida en un contexto y tiempo
determinados, o bien como ideas generalizadas sobre la realidad construidas a partir de la
escuela, los medios de comunicacién y la publicidad, o bien, como toda representacién
mental de la realidad, compartida por un grupo de individuos, y percibida en un contexto y

tiempo determinados. (Ovalle, 2011, p. 9).

Esta cita menciona las costumbres, los valores y razonamientos socialmente construidos
elementos que son necesarios para construir un imaginario colectivo. Por medio de los
grupos focales se descubrid que el jingle tema de estudio, precisamente evoca y es
relacionado con costumbres y practicas de cada familia para la época navidefia y

costumbres de nuestra sociedad.

Es relacionado directamente con valores de compartir en familia, de amor, lo que provocd
la construccién de un pensamiento colectivo alrededor de esta produccion. Se ha convertido
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en una representacion social de lo que significa la época navidefia para un grupo de

personas y dentro de un tiempo determinado que es la época de fin de afio.

Lo anterior es confirmado con la evocacion constante e invariable de los mismos elementos
culturales en todos los grupos de estudio de esta investigacion, que relacionan el jingle con

la familia, abuelos, padres, hermanos, la infancia y recuerdos personales.

A continuacion se exponen citas de los participantes de los grupos focales que demuestran
la presencia de los elementos anteriormente mencionados, las citas estan ordenadas por la
edad de los participantes, las primeras son del grupo de jovenes de 22 a 26 afios, seguidas

por las del grupo de 45 a 49 afos y las Ultimas son del grupo de 55 a 59 afios de edad.

“A mi la casa, tiene como un aroma diferente, el pino y cosas de navidad” (Lopez, 2018).

“iYo puedo visualizar asi la cena navidefia! Automatico, solo con escuchar la cancion ya

miro toda la mesa llena de comida.” (Ruano, 2018).

“Los recuerdos de mi infancia, se me hace una anuncio familiar o de mensaje de ternura, de
familia, de unién yo creo que es mas que todo por la fecha que al final es estar en familia.”

(Ferrando, 2018).

“Casi que toda mi nifiez creo yo jajajaja, también la nifiez de mis hijos.” (Paraiso, 2018).

“La navidad, los recuerdos con los hijos.” (Cifuentes, 2018).

“Siempre la compafiia de mis papas.” (Aguilar, 2018).

Se determin6 que el significado de esta produccion para todos los participantes de los

grupos focales fue el mismo, se confirmé que ya es un mensaje que forma parte del
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imaginario de la época navidefia y que ha pasado a ser parte de la realidad construida de

nuestra sociedad y esa celebracion.

Lo anterior es expresado segun los autores Villar y Amaya quienes expresan que los
imaginarios colectivos son “construccion simbdlica, no solo por el caracter trascendente de

sus expresiones sino por la creacion de nuevos simbolos”. (Villar, 2010, p. 18).

Para la construccion de este imaginario los elementos que se consideran importantantes son
en opinidn del experto en publicidad Francisco Garcia, los siguientes “la familia, la alegria,
la tradicién. El uso de ese tipo de insights,* mas que entender lo que la gente desea, es

entender el comportamiento de la gente.”

Juan José Alvarado opina que los elementos mas importantes para este imaginario, en el

marco de esta produccion son:

Primero es quien cred el anuncio, pues supo leer la realidad guatemalteca y llevarla a ese
jingle. Un elemento fundamente para mi, justamente para ese ideario es conocer, investigar
el ideario conocer esos insights, esto es mas que entender lo que la gente desea, es entender
el comportamiento de la gente. Otro elemento importante es la musicalizacion, tiene una
musicalizacidn tan atractiva, tan facil de cantar, de bailar, para estos estratos o esta masa de
la poblacion que ha hecho también que logre tener ese empalme. Y un tercer elemento para
mi fundamental es, que la marca como tal y sus productos también refleja la realidad
guatemalteca, porque usted recordard que B&B tiene horchata, rosa de Jamaica o0 sea

bebidas que son propias de la cultura guatemalteca.

4 Insights, segun Quifionez (2013) son las verdades humanas que permiten entender la profunda relacion emocional,

simbdlica y profunda entre un consumidor y un producto.
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Los expertos consultados coinciden que este jingle ya es parte del imaginario colectivo de
los guatemaltecos, porque segun su apreciacion ha transcendido en el tiempo y ha pasado la

barrera generacional.

A continuacion la opinion de la experta Maria Teresa Jerez sobre el tema de la construccion
de un imaginario colectivo de la sociedad guatemalteca, basado en el jingle navidefio de
B&B, “las nuevas generaciones aunque no fueron las que estrenaron esto, cuando de
repente se le dice el anuncio de B&B, cantan, por lo menos lo tararean o una parte de él
recuerdan, entonces si esto no hubiese sido no hubiera sido perdurable a lo largo de todos

estos afios 0 sea cComo cuantos anuncios no se quedaron atras y ya se nos olvidaron.”

El experto Francisco Garcia, lo compara y lo explica de la siguiente forma “yo creo que €s
una posada alegre, yo asi lo resumo”, es comparado con una tradicion alegre, familiar y

parte del imaginario colectivo de la navidad para los guatemaltecos.

Por su parte, Alvarado hablando sobre el mismo tema del imaginario colectivo de los

guatemaltecos y coOmo esta produccion ya paso a ser parte de él, opind lo siguiente:

“Nadie se imagind como iba a empalmar justamente con el imaginario colectivo, yo
le podria decir que en navidad en Guatemala, que en la Navidad de un guatemalteco
ahora no falta el tamal, el ponche y no falta el anuncio de B&B. Si usted ya no
escucha el anuncio de B&B hay algo que hace falta en la navidad, aunque sea en

son de burla pero...pero ya es parte del ideario del guatemalteco.”

Los expertos Maria Teresa Jerez y Francisco Garcia coinciden que los tres elementos mas
importantes que han permitido que este jingle consolide su presencia y permanencia en el
imaginario colectivo es lo emocional, apela a costumbres guatemaltecas, el ritmo y el
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apelar a una tradicion importante la de juntarse en familia. Los respuestas en los grupos
focales fueron siempre la alusion a los recuerdos familiares y tradiciones de la temporada,

reafirmando que dicho por los expertos consultados.

Basado en la informacion obtenida en esta investigacion, todos los participantes de los
grupos focales y los expertos entrevistados, se identifican plenamente con la idea que esta
produccion ya es parte de su ideario guatemalteco, la cual ha creado una identidad colectiva
que los representa y es un reflejo de ellos mismos como sociedad y algunos lo consideran

ya como una tradicion, tema que serd abordado mas adelante.

Esto permite considerar a esta produccion como una representacion social de los
guatemaltecos, tomando en cuenta que “es importante sefialar que las representaciones
sociales son en esencia productos culturales que tienen su origen en las practicas cotidianas

que grupos sociales concretos llevan a cabo dia a dia.” (Gonzalez, 2018, parr. 10).

Todos los sujetos que participaron en esta investigacion, como se ha dicho anteriormente,
identifican plenamente el jingle navidefio de B&B con la Navidad, el inicio de la época, las
fiestas, tradiciones, familia, la infancia y los recuerdos que trae asociado esta especial
temporada del afio. Escuchar y cantar la letra de este jingle se ha convertido en una
practica cotidiana de la temporada de fin de afio, debido a se le ha dado un sentido de
simbolo navidefio guatemalteco al jingle y la Navidad para muchos de los guatemaltecos

comienza con la reproduccion del jingle.

Desde el lado cultural, Honkheimer y Adorno (citados por Brito y Levoyer, 2015) exponen
que “la cultura marca hoy todo con un rasgo de semejanza” (parr.12). Rasgo que se resalta

cuando los participantes de los tres grupos, de tres generaciones diferentes, expresan que el
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jingle que es tema de estudio tiene el mismo significado emocional, cultural y evoca el

mismo tipo de recuerdos.

Como senala Esteinou (2005) “la conciencia, la cultura, la identidad, los valores cotidianos,
en una idea, la vision de la diaria, cada vez mas, se elabora a través de los medios de

informacion.” (parr. 40).

La cita anterior resalta la importancia de la transmision anual a finales de afio de este
anuncio y el papel esencial que ha jugado principalmente la radio, dado que esta fue una
produccién concebida para la radio y que ha sido este medio de comunicacion el que ha
tenido la mision de hacer presente este mensaje afio con afio a lo largo de mas de medio
siglo y llevando el mensaje a tantas generaciones. La sociedad es quien representa a la
cultura y por estar sujeta a cambios, renovaciones de ella misma y asimilaciones de otras
culturas o cambios tecnoldgicos, estos pueden afectar las tradiciones y costumbres, lo cual
ha sido el resultado en una parte de la sociedad guatemalteca con el fendmeno de este

jingle.

Segun Garcia (1997) “los sujetos, a través de la cultura, no s6lo comprenden, conocen y
reproducen el sistema social, también elaboran alternativas, es decir, buscan su

transformacion” (p. 60).

Dentro de los grupos de estudio, una buena parte de los participantes coincidieron que el
jingle navidefio de B&B al que también se refieren como cancion navidefia, ha llegado a
sumar en los simbolos navidefios de los guatemaltecos. Ya que varios de los participantes
opinan que escucharla en esa época ya es una tradicion y otros mas la consideran un icono

guatemalteco.
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Los expertos consultados en el tema, coincidieron que el jingle ya es un icono guatemalteco

de la época navidefia. La experta Maria Teresa Jerez lo expresa de la siguiente forma,

Yo lo considerada ya un icono, para mi ya es un icono, esto ya quedd, esto ya es
historia, para nosotros los publicistas el clasico ejemplo de un comercial que rompio6
esquemas, que el tiempo no fue un limitante, si no que el tiempo le ha dado ese
valor, que después de cincuenta afios vengas a seguir cantando una cancion,

definitivamente para mi este ya es un icono.

La anterior opinion coincide con la del experto Francisco Garcia quien opina que “por el
hecho del tiempo que tiene de existir, si. Un icono guatemalteco si, definitivamente, por el

tiempo que tiene, no lo han variado en nada en 54 afios... es impresionante.”

Siempre en el mismo tema de considerar al jingle navidefio de B&B un icono guatemalteco
el experto Juan José Alvarado, difiere de las dos opiniones anteriores. ElI expone su
apreciacion de la siguiente forma: “Yo calculo que todavia no ha llegado ser un icono, si
considero que ha llegado a ser... si quiere un elemento cultural musical del guatemalteco en
la Navidad, pero un icono como tal creo que por ejemplo... para ser un icono yo retiraria el
B&B, porque es una marca, ahora la cancién como tal esa si creo que puede llegar a ser un

icono.”

Un icono cultural, es reconocido por los integrantes de una cultura, como la representacion
de una faceta de su identidad y de alguna manera ensefia como el pasado define el presente.
En el caso del jingle que es el objeto de estudio de este trabajo, se detectdé que ya es un
mensaje utilizado coloquialmente y que tiene un significado adquirido por la apropiacion y

uso que le han otorgado a este producto los integrantes de la sociedad.
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Los participantes expresaron que si se dejara de transmitir este jingle para la época
navidefia, su percepcion de la época no cambiaria pero, si se sentirian que le falta algo y
quedaria en el ideario el recuerdo y ausencia del jingle. Coincidié el 100% de la muestra
del grupo de jovenes de 22 a 26 afios que: “todo el ambiente puede estar de Navidad, pero

no es Navidad sin B&B”.

Lo anterior define que este jingle navidefio ya es parte de la cultura popular guatemalteca,
la cultura popular de un pueblo nace de sus tradiciones. La identificacion cultural con esta
creacion, la validacion como cultura propia al transmitirla como ya se ha demostrado, de
generacion en generacion a través de la oralidad coincide con las caracteristicas que expone

la definicion de Cultura Popular segun la UNESCO:

“La cultura tradicional y popular es el conjunto de creaciones que emanan de una
comunidad cultural fundadas en la tradicidn, expresadas por un grupo o por individuos y
gue reconocidamente responden a las expectativas de la comunidad en cuanto expresion de
su identidad cultural y social; las normas y los valores se transmiten oralmente, por
imitacion o de otras maneras. Sus formas comprenden, entre otras, la lengua, la literatura, la
musica, la danza, los juegos, la mitologia, los ritos, las costumbres, la artesania, la

arquitectura y otras artes.” (parr. 10).

Siempre en el mismo tema de cultura popular de una sociedad, se hace la siguiente cita que
define lo que ha sucedido con el jingle navideiio de B&B “los actores individuales y sus

acciones son los que mueven las narrativas populares para adelante.” (Van, Z. 2000, p.8).

Al hablar con los expertos entrevistados sobre este tema su opinién converge en que este
jingle ya es parte de la cultura popular guatemalteca. A continuacién, se cita a la experta
Maria Teresa Jerez: “Si, definitivamente que si, por que en Guatemala hemos crecido con
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esta cancion, hemos crecido con esa marca y hemos crecido cantandola, es una marca que si
alguien me habla a mi de eso la considero con mucho orgullo pues es una marca

guatemalteca.”

Sobre la misma temaética el experto Juan José Alvarado expresa lo siguiente: “Si, yo si lo
considero. Porque justamente logra empalmar con esos perfiles de clase baja de Guatemala,

que dicho sea de paso es la mayoria de personas.”

Dentro todo este proceso de formacion cultural, una pieza importante por su alcance,
penetracion y difusion es la radio, sus caracteristicas han ayudado a que este mensaje

Ilegue a oidos de los guatemaltecos todos los afios.

Esta ha hecho posible el consumo cultural del jingle, ya que “los productos denominados
culturales tienen valores de uso y de cambio, contribuyen a la reproduccion de la sociedad y
a veces a la expansion del capital, pero en ellos los valores simbolicos prevalecen sobre los

utilitarios y mercantiles” (Garcia Canclini 1998, citado por Sunkel, 2006, p.24).

El valor simbdlico es el que se detecté que prevalece en el imaginario colectivo de los
participantes y en los expertos entrevistados. Los valores de la Navidad, la familia, la
infancia, las comidas en la mesa familiar, la union, todos han sido parte de la creacion del

consumo cultural que se ha hecho del jingle.

Los expertos al respecto opinan que los valores simbolicos estan dentro de lo cultual de la
letra del jingle, el experto Francisco Garcia expone “la familia, la alegria, la tradicion” son
los elementos mas importantes del imaginario colectivo guatemalteco que ve presentes Yy

evocados en esta produccion.
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En el mismo tema de valores simbolicos en el consumo cultural de este jingle, “los
consumos culturales son conjuntos de procesos de apropiaciones y usos de productos en los
que el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y de cambio o donde, al menos

estos ultimos se configuran subordinados a la dimensioén simbolica.”(Garcia C, 1999, p.3).

La experta Maria Teresa Jerez expone

Un tema cultural, un tema social, principalmente lo veria en el tema social y cultural.
Cultural como lo hemos expresado anteriormente, esto ya es parte de nuestra cultura, de
nuestras generaciones y el tema social es que involucramos diferentes generaciones que
estan conformadas por personas, que hemos crecido y nos hemos desarrollado a lo largo de
tanto afio oyendo esta cancidn, talvez una vez al afios, porque la ponen una vez al afio, hasta

la esperamos. jUno dice que pas6?! Que paso con el anuncio de B&B.

El experto Juan José Alvarado “yo creo que este anuncio no es icono, pero si estd muy
ligado que a la par de un tamal, un ponche, a la par del nacimiento, a la par de la pacaya

guatemalteca esté el anuncio de B&B.”

El consumo cultural de la sociedad guatemalteca sobe este mensaje, es un reflejo de sus
aspiraciones, su valores, interpretaciones, costumbres y las trasformaciones que esta ha
tenido, tiene y tendra. Estas trasformaciones las ha trasferido la sociedad en el consumo de
este mensaje, que nacié como un mensaje de radio, y se ha trasladado al formato de memes

digitales®.
Este nuevo formato del mensaje que fue mencionado por los participantes en el proceso de

5 Memes digitales, segin Rowan (2015) elementos abiertos que van mutando a través de micro-repeticiones y micro-diferencias. Son un

conjunto de pluralidades y no una unidad cerrada, difundidos a través de las redes sociales.
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investigacion, permite que se sigua transmitiendo el consumo cultural de mensaje donde ya
no esta presente la musica, pero permanece la letra que es la que evoca por medio de las
palabras las tradiciones y valores sociales. Con esta transformacion logré que el mensaje
tenga una mayor difusion o una difusion ilimitada, que ahora se envia por las redes sociales
que permite el uso del internet, acentuando de esta forma su singularidad en la

comunicacion en una red global.

El uso de las redes sociales para la comunicacion de este mensaje es una herramienta que
complementa la comunicacion tradicional, ampliando y rompiendo barreras de horarios y
fisicas que existen en las diferentes partes del mundo donde puede llegar a guatemaltecos
este mensaje, conduciendo a un mayor alcance e identificacion del jingle navidefio de

B&B.

El jingle navidefio de B&B cuenta con los elementos indicados: “debe ser facilmente
recordable por la audiencia, esto requiere decir que se debe poder tararear y ademas es

necesario, que la musica se asocie rapidamente con la marca que se vende” (Espinosa,

2012, p. 30).

El jingle que estema de estudio cuenta con las caracteristicas anteriormente mencionadas
facil recordacion, se descubrié durante el proceso de los grupos focales que todos los
participantes al escuchar el nombre de la marca cantaban parte del jingle, ademas cuando se
les puso el jingle para que lo escucharan, en la entrada musical inmediatamente los
participantes decian j“B&B”! demostrando la rapida asociacion del jingle con la marca y en
algunos casos evocé emociones mas profundas que se hicieron evidentes en las expresiones

faciales de las personas.

100



Por lo tanto el jingle que “debera poseer caracteristicas, propias de la tradicion oral y de la
publicidad al mismo tiempo. De ese modo deben ser: facil de recordar, ser persuasivos y
tener la capacidad de crear lazos afectivos como tres funciones principales.” Pixel Creativo

(citado por Cabrera, 2017, p.13). Todas presentes en esta produccion.

Sobre el tema de la produccion del jingle la opinion de la experta Maria Teresa Jerez:

La parte de mercadeo me impresiona mucho, como ellos no cierran el circulo de sus
productos, porque ellos dicen: Y muchas otras cosas mas, tienen una doble connotacion, “y
muchas otras cosas mas” que puedes experimentar con los productos que te mencionan.
“Y muchas cosas mas” de los productos que vienen, entonces esa visidn de generar este
anuncio, que le da apertura a todas esas nuevas lineas, €sos si me gusta, me gusta y admiro

esa vision que se tuvo con este comercial.

El experto Juan José Alvarado opina

Creo que lo fundamental es que este anuncio sigue poniendo sobre la mesa un tema tedrico
vigente, que en algin momento muchos habian desvirtuado que es el concepto de hacer un
buen estudio de un segmento de mercado especifico, ir mas alld, a lo psicolégico, que
piensan, que suefian, esto del ideario es fundamental para saber que percepciones tienen
hacia una marca vinculada con sus raices con su cultura, siguen siendo temas vigentes y el
ser humano sigue siendo tan complejo que llegar a saber exactamente eso, es muy dificil
ahora, no como hace 50 afios por eso es que el anuncio de B&B tiene un mérito grande,
porque hace cincuenta afios no estaba tan desarrollada esta ciencia y estar logrando este
impacto a lo largo de estos cincuenta afios, aunque algunos entre ellos yo piense que es
malo, pero me tengo que tragar mis palabras porque sigue vigente, si el anuncio fuera malo

no venderian y la empresa no lo volveria sacar al aire, pero esta.
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Todo el andlisis de los datos obtenidos por medio de los grupos focales realizados a tres
generaciones de guatemaltecos, las entrevistas a expertos y la teoria, demuestra que las
razones por las que el anuncio navidefio de B&B permanece vigente en el imaginario
colectivo guatemalteco durante las épocas navidefias (por mas de medio siglo) es porque su
letra esta basada en tradiciones, valores que son los que fundamentan cultura de la sociedad

guatemalteca.

Otra razon de su permanencia son las semejanzas en la interpretacion del anuncio entre
generaciones, siempre se asocia a recuerdos de la infancia, abuelos, padres, hermanos,
hijos, en general evoca recuerdos de diferentes etapas de la vida de todo ser humano, lo que
lo hace un jingle que llega al lado emocional de manera profunda, haciendo que perdure en
el inconsciente de la persona que lo escucha, ademas que permite una identificacion con el

mensaje en diferentes niveles.

Los resultados de la informacion recabada indica que el jingle navidefio de B&B esta
vigente en el ideario de los guatemaltecos y es considerado parte de la cultura popular
guatemalteca, por lo que se valora que es una produccién que seguird escuchandose en su
formato original y en otros formatos como los memes, que han sido creados por los mismos

consumidores en su busqueda de ser representado e identificacion.

Por lo anteriormente mencionado se considera que el jingle navidefio de B&B ya ha pasado
a ser un icono cultural, ya es parte de la historia de Guatemala, de la cultura nacional como

los son otras tantas tradiciones que caracterizan a los aqui nacidos.
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VI. CONCLUSIONES

El jingle navidefio de B&B logra que las personas se sientan identificadas con sus
costumbres, con sus recuerdos mas gratos (las fiestas de fin de afio) y tiene la
cualidad de crear una relacion personal con su pasado, porque con el tiempo se ha
convertido en parte del imaginario, al grado de poseer una identificacion cultural

con el pais.

Desde el punto de vista mercadologico, el anuncio ha creado una fidelidad a la
marca en las personas, que por haber pasado el mensaje de generacion en
generacion ya logro posicionarse en la memoria de una buena parte de la sociedad

guatemalteca.

En la investigacion no se encontraron diferencias sustanciales en la interpretacion
del anuncio entre las generaciones; fueron muy semejantes y siempre relacionadas
con la Navidad, la familia, las comidas familiares, infancia y recuerdos de vivencias

en general, asociado a una de las fiestas mas tradicionales en Guatemala.

Desde el punto de vista cultural, este jingle ya es parte de la cultura popular
guatemalteca, pese a que es transmitido solo durante las fechas de fin de afio, esta
presente en el ideario de los guatemaltecos de diferentes edades. Esto se puede
afirmar, debido a que lleva mas de 50 afios siendo transmitido en su formato

original.
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El jingle navidefio de B&B es identificado como un icono de las fiestas navidefas
por muchos guatemaltecos y para otros es la produccion que le da a la Navidad el
sabor nacional, pese a ser una mezcla en su esencia: musica alemana y montaje de

letra y voces nacionales.

El escuchar este jingle en las radios, afio con afio, durante la época navidefia, ya es
identificado como una tradicion para la mayoria de los consultados, tanto expertos
como integrantes de grupos focales. Este jingle ha estimulado emociones muy

profundas y se ha vuelto parte de la historia de muchos guatemaltecos.

Los jovenes se han apropiado del mensaje, transfiriéndolo a nuevos formatos de
comunicacion como en el caso de los memes. Ahora llega a internacionalizarse
gracias a la trasformacion digital que le ha dado la apropiacion de las nuevas

generaciones.

Es un jingle que ha pasado a ser parte de la identidad del guatemalteco, gracias a la
facilidad de nuevas plataformas de comunicacion como internet y sus diversas
aplicaciones. El jingle navidefio de B&B ahora logra ser escuchado y estar presente
en las vidas de los guatemaltecos que viven fuera del pais, manteniendo la identidad

de los mismos, en medio de las tradiciones y recuerdos familiares de las fiestas.
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e La capacidad creativa que tuvo el productor y creador del jingle, al saber entender el
comportamiento de los guatemaltecos y el ideario que sigue vigente al dia de hoy,
ha logrado una arraigada identificacién de la sociedad con este jingle. Ademas este
sigue vigente y permanece en el imaginario guatemalteco, llevandolo a ser

considerado como un verdadero fendmeno comunicativo.
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VI.

RECOMENDACIONES

Como complemento a los resultados de esta investigacion sobre la construccion del

imaginario colectivo y las razones del mismo sobre el jingle navidefio de B&B, se

considera pertinente hacer las siguientes recomendaciones, ligadas al tema:

Es importante generar un registro histérico de la comunicacion nacional iniciando
por el reconocimiento de los méritos, aportes y logros de las personas que han

aportado a la comunicacion guatemalteca.

Incentivar la investigacion sobre temas historicos de la comunicacion nacional y de
las producciones en los diferentes medios de comunicacion. Puesto que en la
busqueda de antecedentes, quedd evidenciado que las investigaciones, la

documentacion de la comunicacidn y sus producciones nacionales es muy escasa.

Se recomienda evaluar el uso de la letra del jingle en nuevos formatos de
comunicacion para maximizar el alcance y mantener la presencia. Dado que los
memes son un reflejo de la identidad que ha creado en los guatemaltecos esta

produccién.

El tema de los imaginarios guatemaltecos es un campo sobre el cual no se encontré
mayor informacion formal de investigacidn, siendo la sociedad guatemalteca rica en
tradiciones y cultura, es importante realizar investigaciones que puedan documentar
estos imaginarios y que la informacién resultante de estas investigaciones puedan

ser utilizadas, analizadas y compartidas con la sociedad.
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A la Universidad Rafael Landivar que siga brindando su aprobacion y apoyo a
temas de investigacién poco tradicionales como este, pero que pueden servir para ir
creando una documentacion de la historia de la comunicacion, la publicidad y la

historia de creativos de nuestro pais.

A la empresa de productos alimenticios B&B que siga manteniendo la tradicion de
la transmision anual del jingle navidefio en su formato original, para que pueda
seguirse difundiendo de generacion en generacion. Lo que también ayudard a
mantener el posicionamiento de la marca y de la cancién navidefia que ya no es solo

de la empresa, si no que ya es parte de la cultura de los guatemaltecos.
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Anexo 1
LETRA DEL JINGLE NAVIDENO B&B

Autor: Mario Hernandez EI Conejo

B&B, B&B, B&B
Una mesa bien servida,
una mesa distinguida,
es donde hay productos B&B,
mayonesa, salsa inglesa,
buen vinagre, muy sabroso y un monton de ricas cosas mas!!!
Tenga usted
Feliz Navidad,
que la paz reine en su hogar,
son deseos muy sinceros
en las fiestas de fin de afio

que le dan productos B&B.
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Anexo 2

Iconografia Mario Hernandez EI Conejo.

Mario Hernandez en Nueva York, comprando equipo para Cintta. Se desconoce el afio,

posiblemente a mediados de la década de los 80.
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Mario Hernandez EI Conejo, grabando en su primer estudio Audio Producciones (1976).
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Disco historico Documento, Guatemala en 1976
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SJUME]
Lo que usted va a escuchar, es un testimonio de lo que el guatemalteco ha vivido con
ocasion del terremoto del 4 de febrero de 1976.
Encontrara en algunos casos, modismos de la terminologia popular guatemalteca, como
por ejemplo las palabras “chambiando”, que representa “trabajando”’ y
“Guarimba”’, ritmo nacional que identifica a Guatemala y su marimba.

La personalidad de sus autores e intérpretes, es de reconocida calidad en el pais y en
Centro Ameérica:

LUCY BONILLA: Locutora de radio y destacada figura de la television, ha conseguido
también muchisimos éxitos como declamadora.

CESAR GARCIA CACERES: Primer actor nacional, hombre polifacético y de gran
sensibilidad artistica, que por muchos afios ha demostrado, a través de la radio como
actor de radio novelas, del cine, teatro, television, como actor dramatico y humoristico,
sus cualidades dando vida a personajes, los cuales, en su interpretacion, han sido
verdaderos éxitos. Es maestro de arte, especializado en teatro.

AMANDA DE GOMEZ: Maestra de educacion, actriz y poetisa, ha realizado estudios
de arte dramatico en el Conservatorio Nacional de Masica y ahora se coloca en primera
linea con su obra “¢QUE VAMOS A HACER SENOR PRESIDENTE? “.

RODOLFO PUTZEYS: Joven médico odontélogo, es el autor del tema “COMO TE

QUIBRO", también su arreglista y acompaiiante, al lado de su hermano LUIS ALFREDO,

médico y cirujano y misicos de hobbie.

MARIO HERNANDEZ: Una de las méaximas figuras de la
creatividad publicitaria de Centro América, ganador de varios
primeros premiosen esta éspecialidad, entre los que destacan
el Kin de Oro, premio otorgado por la Asociacion de
Publici de G la; prod y director de television
y radio con miltiples éxitos reconocidos en todas esas
actividades; escritor por aficion. Pero su calidad

y sensibilidad quedan testimoniados en el presente LP,
con sus obras “EPILOGO; “MARIMBA;’

“VEN CONMIGO”, “SE LOS DIGO YO

y NO IMPORTA. . . ESTAMOS “CHAMBIANDO".

Este documento vale mucho més de

lo que quiera puede imagi

tiene la historia de Guatemala

a partir de un 4 de febrero de un 1976.

CcBS

(C) (P) 1976 CBS/ INDICA

20099 Todos los derechos reservados

ERNESTO BARRIOS CASASOLA: Joven que ha dedicado su vida al
mundo del disco, la radio, la television y las actividades artisticas, en las
que ha destacado en gran forma En la actualidad dirige EL INDICADOR
MUSICAL, un periodico artistico de gran demanda en Centro América.
Aqui lo presentamos como escritor, con su obra “TODO HA PASADO”.

ARNOLDO CALVO APARICIO: Hombre fuerte de CBS-INDICA, cuya
inquietud ha hecho posible el presente documento, merece

un esp ialisimo. r i a nombre de todos los que en el mismo
participan, ya que gracias a sus esfuerzos ha sido posible hacer realidad
el presente testimonio, como el long play mas destacado

que se ha hecho en Centro América.
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Entrega de la Dama de Plata.
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Teleton, para recaudar fondos a favor de los Bomberos Municipales, fue transmitida a nivel

nacional por medio de television abierta 1980.

Disco grabado en estudio CINTTA, en apoyo a grupo guatemalteco, RANA.
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Reconocimientos otorgados a su trayectoria y creatividad.




*
¥

**

CERTIFICATE OF MERITORIOUS SERVICE
This certificate is presented to
MARIO HERNANDEZ

who served as a CLIO Awards Judge in 1987

22,277 entries were received this
ng 50 countries, The judging
panels numbered over 1,000 advertising and
ging creatives from around the world
U.S. entries were judged in 7 American cities,
while International entries were evaluated in
15 countries.

This certificate honors the contributions
made by all those who gave unselfishly of
their time to help select the 1987 CLIO Final
ists and Winners

P o S { L& % Jids

Michael Demetriades Nancy’'Ross
Sr. Vice President, International Vice President, U.S

Diploma de reconocimiento

por participacion como juez de Premios Clio en 1987.
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Traduccidn del certificado de participacion como juez Premios Clio 1987.

Certificado por servicio meritorio
Este certificado se le otorga a
Mario Hernandez
Quien sirvio como juez de los Premios Clio en 1987.

Un total de 22,277 participantes fueron recibidos este afio, representando a 50 paises. El
panel de jueces fue escogido entre méas de 1,000 publicistas y creativos de alrededor del
mundo. Los participantes de Estados Unidos fueron calificados en 7 ciudades de América,
mientras que los participantes internacionales fueron evaluados por 15 paises.

Este certificado honra las contribuciones echas por todas aquellas personas que dieron
desinteresadamente su tiempo para ayudar a seleccionar a los finalista y ganadores de los

Clio de 1987.
Michael Demetriades Nancy Ross
Sefior Vicepresidente, Internacional Vicepresidente,

Estados Unidos de América
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Anexo 3

Sujeto: Expertos en comunicacion y publicidad.

Introduccion: Este es un cuestionario que servira para realizar una tesis sobre el Jingle ByB y
su permanencia en el imaginario colectivo de los guatemaltecos durante los Gltimos 50 afios-
Gracias por aceptar formar parte de esta entrevista.

Nombre: Profesion: Edad:

Anexo 1. Cuestionario entrevista

1. ¢Qué signos se identifican en este anuncio publicitario?
2. ¢A qué apela el anuncio?
3. ¢Que elementos considera usted que hicieron que este jingle se convirtiera en

algo tan representativo para los guatemaltecos?

4. ¢Encuentra elementos culturales en el jingle?
5. ¢Encuentra elementos culturales guatemaltecos en el jingle?
6. ¢Considera que estos elementos han podido ser parte de la construccion de un

imaginario colectivo alrededor del jingle?

7. ¢Que elementos del anuncio pueden identificarse como parte de la identidad
guatemalteca?

8. ¢Partiendo de la semi6tica, este jingle puede catalogarse como un signo o icono
de los guatemaltecos?

9. ¢De ser positiva la respuesta por qué?

10.  ¢Piensa usted que este anuncio puede considerarse parte de la cultura popular

guatemalteca?
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11.

12.

13.

14.

¢Qué elementos de imaginario colectivo guatemalteco estan presentes en el

Jingle?

¢Qué elementos considera importantes para la construccion de este imaginario?

¢Piensa usted que este anuncio puede considerarse y estudiarse dentro de la

antropologia cultural guatemalteca?

¢Hay algo que no le haya preguntado que usted considere importante?
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Anexo 4
Hoja de reclutamiento para grupo focal.

1. LEER: Buenos dias, en este momento estamos realizando una investigacion por tal
razén los estamos invitando para que nos acompafie a un Grupo Focal, el mismo
esta centrado en conocer la opinién de hombres y mujeres de afios de
edad que han escuchado anuncios de radio navidefios.

2. Para ubicarle en el grupo necesito me conteste algunas preguntas.

Nombre

Lugar de residencia Edad:

3. Nivel de estudio:
e Educacion media
e Universitario
e Estudios de pos grado
4. ¢Tiene conocidos o familiares que trabajen en agencias de publicidad?
5. ¢Tiene conocidos o familiares que trabajen en medios de comunicacion?
6. ¢Alguna vez ha participado en un grupo focal?
7. ¢Cuando fue la Gltima vez que particip6 en un grupo focal?
8. ¢Cuantas veces ha participado en un grupo focal?
9. ¢Escucha emisoras de radio?
10. ¢ Tres nombres de emisoras de radio que escucha?
11. ;Escucha anuncios publicitarios o cambia de estacion?

12. ¢Recuerda algn anuncio publicitario en especifico?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Recuerda algun anuncio de la temporada navidefia?
¢ Lo recuerda por algo en especial?

¢ Tiene usted tarjeta de crédito?

¢Mas de una?

¢Podria usted mencionar electrodomésticos que tiene en su casa?

¢ Tiene usted celular?

¢Su celular es prepago o pospago?
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Anexo 5

Guia de sesion grupo focal.

Objetivo Procedimiento Duracién
Introduccion y presentacion | Presentacion de la moderadora | 5 minutos

y su acompafante de haberlo.

Explicar importancia de la

reunion. Reglas a tener en

cuenta dentro de la reunion.
Conocimiento y percepcion | ¢Escucha emisoras de radios? | 15 minutos
de piezas publicitarias ¢Recuerda algun anuncio?

¢Recuerda algin  anuncio

navidefio?

¢Por qué lo recuerda?
Reconocimiento de anuncio | (A escuchado el anuncio| 20 minutos
navidefio B&B navidefio de B&B?

¢Recuerda como dice el

anuncio?

¢Le trae a la memoria algln

recuerdo?

¢Relaciona el anuncio con

alguna persona?

¢El anuncio y su letra le

recuerda algo familiar?
Se reproducira el anuncio a | (Al escuchar el anuncio le | 25 minutos
los asistentes. Ver reacciones, | evoco alguna vivencia?
emociones y expresiones | (Al escuchar el anuncio le
faciales. recordé alguna emocion?

¢Qué recuerda de la letra del

anuncio?

¢ldentifica la navidad con el

anuncio?

¢Le gustaria que dejaran de

pasar el anuncio?

¢Cambiaria en algo su

percepcion de la  época

navidefia si ya no transmitieran

el anuncio?
Cierre Sugiere otra cosa, algin | 5 minutos

comentario, algo que no se ha
comentado o preguntado que le
gustaria compartir.

130




Listado de personas participantes en los grupos focales por grupo de edades.

Grupo 1

22 a 26 afos

Ivan Ruano

José Antonio Hernandez
Maria José Ferrando
Fernanda Lopez

Andrea Herrera

Anita Gonzales
Gabriela Hernandez

Diego Sagastume

Grupo 2

45 a 49 afnos

Mariela Ferrando

Doris Elizabeth Gomez
Madelin Paraiso

Julia Mercedes Velasquez
Dinora Meléndez

Agustin Reyes

23 afos
23 afos
22 afos
22 afos
22 afos
22 afos
26 afos

22 anos

45 anos
48 anos
45 anos
45 anos
46 anos

45 afos
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Grupo 3

55 a 59 afios

Alma Houlding 59 afios
Misgelia Ledn 55 afios
Leticia Rios 59 afios
Ileana Cifuentes 56 afios
Gina de Castillo 56 afios
Ingrid Quintanilla 56 afios
Carlos Aguilar 59 afios
Estrategia.

Se realizaran reuniones separadas en un solo dia, en horas que se pueda coordinar con cada
grupo. Esto debido a que las actividades de los participantes son muy diferentes por la
diferencia de edades.

Se grabara el audio de los grupos focales.

Para realizar las sesiones se usaran las instalaciones de Yogurt Shop, zona 10.
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Anexo 6

Memes Digitales.

CANCIONES NAVIDERAS

= Memezer
We wi Cristmas, @Ezer igue
RINGOS Wenehaos aMem) Ortones @Ezer Roariguez
mJ aHappyN)ewYean
- e 4 4 Me ven muy tranquilo y todo pero
o en mi mente ya estoy cantando
» 4 Unamesabiensenica las canciones de B&B y de Azucar
(HAPINES 2 msa ctiuria 5 donce <
Ve seanes »¢  Cana Real

11:25 AM - 29 ago. 18

Diario El Informal NWM Pendegrifica

R L]
=\ | .
T — Nov 5,2017 at 2:44pm - @ FOLLOW | ¢

Amigos ya va a empezar a sonar Uit
esto en la radio, jqué nervios! - - -
e, .0
0 o0
Translate Tweet /0-0 : ;J

@ Watch this video with your START
friends. ‘

Y para celebrar que ya vino la navidad y los animojis

#PendeFilm

ei. 77 11 Comments 58 Shares 2.5K Views

05 Like () Comment (> Share

11.9K views

9:37 PM - 29 Sep 18 from Guatemala

319 Retweets 744 Likes
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