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1. Resumen Ejecutivo

La presente Evaluacion, elaborada de conformidad con los “Términos de Referencia para la
Evaluacién Especifica de Consistencia y Resultados con Mddulo completo de Disefio del
Programa Presupuestario E009.- “Programa México conectado” da respuesta a 57 preguntas
estandarizadas y ofrece 20 anexos para su consulta a detalle. Este documento es resultado de
una investigacion de gabinete en la que se analizaron documentos normativos e institucionales
gue definen y delinean el problema a atender, su poblacion potencial y objetivo, sus procesos de
operacién y de planeacion estratégica pertenecientes al programa presupuestario (Pp) E009
Programa México Conectado.

El Pp a partir del afio 2017 esté clasificado en la modalidad E (prestacion de servicios), ante lo
cual vale la pena destacar que éste cambi6 de modalidad respecto del afio anterior (G, regulacion
y supervision), perteneciendo ahora a una clasificacion acorde a la naturaleza del Pp, el cual
consiste en la contratacion de terceros para ofrecer el servicio de internet a la poblacion
beneficiaria, asi como en ofrecer servicios de capacitacion y acceso a Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en alguno de los Puntos México Conectado ubicados a nivel
nacional. El Pp E009.- ‘Programa México conectado’ es por ende un Pp de reciente creacion,
por lo que presenta un diagnéstico y, en contraparte no existen evaluaciones previas o
documentos de auditoria realizados en el contexto de la nueva estructuracién del Pp, basado
ahora en poblacién y no en areas de enfoque.

El Pp E009 Programa México Conectado estéd enfocado a garantizar, de acuerdo con el Articulo
6to. Constitucional, el derecho de acceso, uso y explotacion al servicio de internet de banda
ancha. Dicho propoésito pretende lograrse a través de la generacion de dos COMPONENTES: A)
Servicios de acceso a Internet en sitios publicos otorgados, y B) Capacitacion y educacion digital
impartida. A través de la generacion y entrega de ambos COMPONENTES busca reducir la
brecha digital existente en el pais, la cual es un impedimento para el libre ejercicio del derecho
constitucional previamente establecido en el Articulo ya mencionado, y que de acuerdo con el
“Informe sobre Medicién de la Sociedad de la Informacion™ elaborado por la Union Internacional
de Telecomunicaciones de Naciones Unidas (el cual ofrece una vision global de los dltimos
avances en las TIC, sobre la base de datos comparables y metodologias acordadas a nivel
internacional), entre otros aspectos concluye que “Las economias que ocupan las posiciones
superiores en el indice tienen niveles de ingresos elevados, mercados competitivos y una base
de poblacién cualificada”, asi como que “Existe una correlacion entre los paises menos
conectados y los paises menos adelantados”, con lo cual se infiere que la brecha en comento
representa consecuencias a tomar en consideracion para el desarrollo econémico y tecnolégico
de México; lo cual implica un obstaculo para el surgimiento de una poblacion cualificada.

Para evaluar el Pp, dentro de los Términos de Referencia (TdR) existen preguntas de valoracion
binaria (sobre si el Pp cuenta o no con el elemento establecido en la pregunta), de las cuales la
mayoria posee una valoracion del 1 al 4 (en caso de ser respondidas afirmativamente), haciendo
referencia al grado de cumplimiento por parte del Pp. Algunas preguntas de valoracién binaria

L1TU UNESCO. (2016). Measuring the Information Society Report. Disponible en:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2016/MISR2016-w4.pdf
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no poseen una valoracién cuantitativa al consistir en recomendaciones por parte del equipo
evaluador (ver preguntas 4, 20, 28), vinculacion del Pp con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 (PND) u otros documentos oficiales (ver preguntas 6, 7, 21), acciones o compromisos
adquiridos tras evaluaciones y/o auditorias pasadas (ver preguntas 26, 27, 28, 55, 57),
caracteristicas especificas del programa (ver preguntas 31, 33, 45, 46, 47, 51, 52), descripciones
de procesos (ver pregunta 34) y mejoras (ver pregunta 44), las cuales no se cifien al criterio de
valoracion por incisos, en concordancia a lo establecido en los TdR.

En la escala cuantitativa establecida dentro de dicho documento, el Pp obtiene una puntuacion
3.0 sobre una escala de 0 a 4 en la evaluacion total del Pp; para esta calificacion se contabiliza
la sumatoria total alcanzada por el Pp de las preguntas con respuesta cuantitativa respecto de la
sumatoria total posible mencionado en los TdR.

Tabla 1. Apartados de la Evaluacion y puntos promedio obtenidos

Apartado Médulo Preguntas puntos
obtenidos

1 I. Disefio laz2l B
1. Justificacion de la creacion o modificacion sustancial del

2 o la4
disefio del Pp 4.0

3 2. Contribucién del E0Q09 a las Metas Nacionales 5a7 4.0

4 3. Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo 8a9 3.5

5 4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 10a 20 2.6

6 5. Complementariedades o coincidencias con otros 21
Programas presupuestales

7 Il. Consistenciay Orientacién a Resultados 22 a 57 2.9

8 6. Planeacion estratégica y orientacion a resultados 22 a 30 3.3
7. Cobertura y focalizacién 31a33 0.0
8. Operacion 34 a 50 3.3

9 9. Percepcion de la poblacion o area de enfoque atendida 51 1.0

10 10. Medicién de resultados 52 a’57 2.0

TOTAL 57 3.0

En términos generales, el Pp obtuvo un resultado positivo, en el apartado de disefio obtiene una
calificacion de 3.1, siendo los subapartados mejor calificados aquellos que tienen que ver con la
justificacion de la creacion o modificacién sustancial del disefio del Pp y la Contribucién del Pp a
las metas nacionales, con calificaciones de 4 en ambos casos. En lo que respecta al apartado
de Consistencia y Orientacion a Resultados, este obtiene 2.9 puntos de 4 posibles, siendo el
subapartado de planeacion y orientacion a resultados el mejor calificado (3.3), destacando la
cantidad de sitios contratados en donde se ofrece el servicio, pasando de 6,960 en el afio 2011
a 101,322 en el afio 2017, los cuales ademas de ser contratados, son valorados y administrados
por los encargados del Pp.

Como se menciond anteriormente, el apartado de evaluacion de Disefio se encontr6 que el Pp
EO09 califica con un promedio de 3.1 de 4.0 posibles. Esta calificacién se obtiene debido a que
en términos generales el Pp define adecuadamente la problematica que pretende atender, cuenta
con documentos normativos y un diagnostico que avalan con claridad este hecho;
adicionalmente, se concluye que el Pp contribuye a las metas nacionales.

Sin embargo, es relevante mencionar que el Proposito del Pp presenta areas de oportunidad en
su definicidn, actualmente, este esta definido de la siguiente manera: “Poblacién de seis afos o
mas, incluida en el acceso, uso y explotacidon de los servicios publicos de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC)”, que para medir el grado de avance establece el indicador:
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“Beneficiarios de los servicios publicos de TIC otorgados”. No obstante, el Pp advierte en
documentos oficiales que encuentra imposibilidades técnicas y financieras para obtener un
resultado del indicador y el consecuente logro del propdsito; ante esta situacién se propone que
se acote el problema publico y con ello se establezca un nuevo Propdsito con el fin de clarificar
la viabilidad operativa y financiera segun las competencias del Pp.

El problema como esté planteado actualmente, abarca &mbitos de competencia que rebasan las
capacidades presupuestales y operativas del Pp, como el abastecimiento de dispositivos a toda
la poblacién de seis afios y mas, y el establecimiento de conexiones en la totalidad del territorio
nacional; por ello, se recomienda que el problema se acote a: “Poblacion de seis afios y mas,
habitantes cercanos de puntos de acceso a internet publico, excluidos en el acceso, uso y
explotacion de los servicios publicos de TIC” y que el Propdsito del Pp sea: “Poblacion de seis
afios y mas que habita en AGEBs donde hay al menos un sitio publico cercano y que cuente con
un dispositivo, incluida en el acceso, uso y explotacion de los servicios publicos de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC)”, y que el indicador quede establecido como:
“Beneficiarios potenciales alcanzados con los servicios publicos de TIC alcanzados”.

En cuanto al andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) vigente y de reciente
creacion (elaborada tomando en cuenta las opiniones de evaluaciones y auditorias previas), se
concluyé que:

¢ EIl otorgamiento de los COMPONENTES aun en cumplimiento de los supuestos no da
como resultado el PROPOSITO expuesto.

o El logro del PROPOSITO no esta controlado por la Unidad Responsable (UR),
porque una vez que se pone en marcha el sitio, son otros actores de los cuales
dependen los beneficios que de él emanen, beneficiarios, ejecutores, entre otros.

e Se incluyen en la redaccién medios para lograr el FIN, que parece ser otro objetivo
superior, el cual no puede ser logrado, del mismo modo que con el PROPOSITO,
solamente con la ejecucién del programa.

e Lapoblacion atendida tiene areas de oportunidad en su definicién (siendo en realidad una
poblacion objetivo) para el COMPONENTE A, ante lo cual las restricciones
presupuestales impiden llevar a cabo una medicién correcta de la poblacion beneficiada
por el servicio de conectividad de banda ancha, como es referido en el “Documento de
opinién institucional ASM”, el cual es resultado de las recomendaciones contenidas en el
informe final de la Evaluacion de Consistencia y Orientacién a Resultados aplicada al Pp
G007 “Supervision, inspeccion y verificacion del Sistema Nacional e-México”.

e Es posible apreciar el nivel de alineacion del Pp con los documentos Sectoriales y
Nacionales.

e A nivel de FIN, el medio de verificacion es externo (en el resto es institucional), a través
de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién
en los Hogares (ENDUTIH).

¢ Enlosindicadores, la informacion para la replicacion de los calculos no es de libre acceso.

e Se requiere mayor informacion para determinar si los medios de verificacion son
imprescindibles o suficientes para calcular los indicadores, o si los indicadores pueden
medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

De acuerdo con lo anterior, se emiten una serie de recomendaciones en cuanto al
establecimiento de metas y una definicibn mas precisa en términos de los medios de verificacion
y la poblacion atendida.
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Finalmente, no se encontr6 una coincidencia con otros programas presupuestarios incluso a nivel
del criterio para la seleccién de una poblacion objetivo (el cual es ausente debido a que es un
servicio masivo y no discriminatorio), si bien en los propios Lineamientos vigentes del Programa
México Conectado se enlistan los programas presupuestarios con los cuales el Pp EO09 podria
hacer sinergia.

En cuanto al andlisis de la MIR, se obtiene una puntuacion de 2.6 sobre 4, lo que representa un
nivel de cumplimiento del 65 por ciento.

En el nivel analitico de Consistencia y Orientacién a Resultados se encontré que el Pp califica de
manera global con 2.1 de 4.0 puntos posibles; cabe destacar que cuatro preguntas no son
posibles de responder (38, 39, 54, y 56), ya que no aplican para la presente evaluacion, esto
debido a que el Pp es de nueva creacion y no es posible hacer comparaciones de resultados con
un ejercicio anterior.

Es relevante mencionar que el Pp obtiene las mayores puntuaciones en los apartados de
planeacion estratégica y orientacion a resultados y operacion, esto se debe a que el Pp
documenta y utiliza informacion para la planeacion de sus acciones, y por otro lado, porque este
documenta adecuadamente sus procesos de cumplimiento de acciones.

Sin embargo, es necesario mencionar que el Pp presenta areas de oportunidad en el apartado
de cobertura y focalizacién en donde es necesario hacer una revision de los mecanismos para
identificar a los beneficiarios, asi como documentar las estrategias de cobertura para los
proximos periodos.

En resumen, como se menciond anteriormente, el Pp E009 obtiene un 75.0 por ciento del 100
por ciento maximo a calificar, o bien, una calificacién 3.0 de 4.0 puntos posibles, con lo cual se
posiciona como un Pp sélido, aunque debe atender ciertas areas de oportunidad para tener ain
mejores resultados.
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3. Introduccion

México Conectado es un Pp de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que se encuentra
dentro de la Administracion Pablica Federal con la clasificacion presupuestaria E009. Es un programa
presupuestario (Pp) relativamente nuevo, pues su creacion data del afio 2016, bajo la modalidad “E”,
Prestacion de Servicios Publicos, adscrito al Ramo 9, Comunicaciones y Transportes.

El Pp tiene como objetivo contribuir a garantizar el derecho constitucional de acceso a servicio de
internet de banda ancha (Articulo 6° Constitucional). Para lograrlo, el Pp EO09 Programa México
Conectado despliega redes de telecomunicaciones que proveen conectividad en los sitios y espacios
publicos, tales como escuelas y universidades, centros de salud, bibliotecas, centros comunitarios o
parques, en los tres &mbitos de gobierno: federal, estatal y municipal.

Para la creacién del Pp E009 Programa México Conectado, se reconocioé en la Estrategia Digital
Nacional (EDN) del Gobierno de la Republica que existe un desaprovechamiento de las
capacidades que ofrece el acceso a Internet, para que México tenga presencia a nivel mundial,
sea innovador y crezca su economia. Ademas, el Pp EOQ09 se desprende y se alinea a la meta
de México Préspero, contenida en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018),
bajo el Objetivo 4.5 y con la Estrategia 4.5.1. La Coordinacién de la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento (CSIC) es la Unidad Responsable (UR) del Pp.

En cumplimiento de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de
la Administracion Puablica Federal y al Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social publicaron el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2017 de
los Programas Federales de la Administracion Publica Federal y de los Fondos de
Aportaciones Federales (PAE 2017). De acuerdo con el numeral 28 del PAE 2017, el Pp E009
“México Conectado” debera realizar la Evaluacion Especifica de Consistencia y Orientacion a
Resultados con médulo completo de Disefio. El presente informe incluye la respuesta a 57 preguntas
distribuidas en los siguientes diez apartados, que cubren justamente el alcance aqui solicitado:

Tabla 2. Apartados de la Evaluacion.

Apartado Mdédulo Preguntas Total
1 Justificacion de la creacion o modificacion sustancial del disefio del Pp la4d 4
2 Contribucion del EO09 a las Metas Nacionales 5a7 3
3 Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo 8a9 2
4 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 10a 20 11
5 Complementariedades o coincidencias con otros Programas presupuestales 21 1
6 Planeacion estratégica y orientacion a resultados 22 a 30 9
7 Cobertura y focalizacion 31a33 8
8 Operacion 34 a 50 17
9 Percepcion de la poblacién o area de enfoque atendida 51 1
10 Medicion de resultados 52 a 57 6

TOTAL 57 57

En apego a los Términos de Referencia (TdR) de la presente Evaluacion, este informe es el resultado
de un andlisis de gabinete, realizado con informacion del Pp, proporcionada por la dependencia.
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4. Apartado I. Justificacion de la creacion o modificacion
sustancial del diseio del Programa

En el presente apartado, en las preguntas 1 a la 4, se hace un andlisis sobre la justificacion del
Pp, se resuelven aspectos conceptuales acerca del problema o necesidad que pretende atender,
causales del problema y su encadenamiento con el objetivo principal que persigue el Pp E009,
Programa México Conectado.

1. ¢El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp E009 esta identificado
en un documento, y este problema o necesidad cuenta con las siguientes
caracteristicas?

a) Se formula como un hecho negativo o0 como una situaciéon que puede ser revertida, de
acuerdo con la MML.

b) Contiene ala poblacién o area de enfoque potencial u objetivo.

c) Se actualiza periédicamente.

d) Es relevante o prioritario para su atencién por el Estado mexicano.

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 4 El problema o necesidad cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
DESCRIPCION

El Pp E0O09 Programa México Conectado, cuenta con el documento “Diagndstico. Programa México
Conectado”, que aborda el panorama del sector de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en México; expone a México en la escena internacional; describe aspectos basicos del marco regulatorio
y agrega un analisis descriptivo de la disponibilidad y uso de TIC en México a escala nacional y estatal y
por sexo. Dicho documento sefala en su apartado “4.4 Identificacion del problema principal y arbol de
problemas”, que el problema principal es: “Poblacion de seis afios y mas excluida en el acceso, uso y
explotacion de los servicios publicos de TIC”. El problema principal esta formulado como un hecho negativo
gue puede ser revertido, y contiene a la poblacion potencial, citando a aquella poblacion de seis afios y més.

El problema se actualiza periddicamente porque en el apartado “6.4 Frecuencia de actualizacion de la
poblacién potencial y objetivo” del documento en comento, especifica que la actualizacion se realizara
de conformidad con los resultados de los censos de poblacion y vivienda (decenales); o bien, de acuerdo
con los resultados intercensales (de acuerdo con el periodo que determine el ente competente), ambos
publicados por el Censo de Poblacion y Vivienda o la Encuesta Intercensal, realizados por el INEGI.
Adicionalmente, hace mencion de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) para consulta de periodicidad anual.

Se considera un problema de atencién por el Estado mexicano ya que, de acuerdo con su apartado “7.
Disefio de la intervencion”, sefiala que es un mandato constitucional determinado por el Articulo 6. Que
versa: “El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet...”.
Asimismo, es de destacar que, de acuerdo con el Décimo Cuarto Transitorio: “El Ejecutivo Federal
tendra a su cargo la politica de inclusion digital universal’”.

Sin embargo, el problema como esta planteado actualmente, abarca ambitos de competencia que
rebasan las capacidades presupuestales y operativas del Pp, como garantizar el acceso de dispositivos
a toda la poblacién de seis afios y mas, y el establecimiento de conexiones a internet en la totalidad del
territorio nacional; por ello, se recomienda al Pp, que se analice al problema desde una perspectiva
operativa y financiera alcanzable, se recomienda que el problema se acote a: “Poblacién de seis afios y
mas, habitantes cercanos de un punto de acceso a internet publico, excluidos en el acceso, uso y
explotacion de los servicios publicos de TIC”.
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2. ¢El Diagnostico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de manera
especifica?

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y
argumentadas de manera s6lida o consistente de acuerdo con la MML.

b) Cuantificacidon y caracterizacién de la poblacién o area de enfoque que presenta el
problema o necesidad.

c) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad.

d) Periodo o plazo para su actualizacion.

Respuesta | Si
Nivel Criterios
Criterio 4 El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.
DESCRIPCION

El documento “Diagndstico. Programa México Conectado”, es el Diagnéstico del Pp EO09 Programa
México Conectado del problema publico que atiende. En su seccion “4.4.2. Arbol de problemas”, expone
las causas principales del problema. Se identificaron cuatro: 1. Baja calidad en los servicios publicos de
telecomunicaciones; 2. Cobertura reducida de redes publicas de telecomunicaciones; 3. Escasas
habilidades en el uso de las tecnologias y 4. Rezago significativo en la posesion de equipo tecnoldgico
por parte de la Poblacion. Asimismo, se identificaron en el &rbol de problemas cuatro efectos principales:
1. Analfabetismo digital, 2. Dificultad de acceder a servicios electronicos de gobierno, 3. Menores niveles
en competencias laborales, y 4. Baja apropiacion del uso de las TIC.

La cuantificacion y caracterizacion de la poblaciéon potencial, de conformidad con el Apartado “6.1.
Poblacion potencial”, establece que por la naturaleza del problema y por constituirse en un derecho
universal y de dinamica de la vida escolar, la poblacién es toda la poblacién mexicana mayor de seis
afios.

El Pp presenta una distribucion de usuarios de internet de seis afios y mas por entidad federativa basado
en el informe de INEGI, con fecha de 14 de marzo de 20172, con lo cual presenta la ubicacion territorial
de la poblacién potencial, aquella que presenta el problema que atiende.

El periodo para la actualizacion de la cuantificacion de la poblacién potencial, en concordancia con la
respuesta anterior, se defini6 como decenal o intercensal, de acuerdo con la publicacién de los
resultados del Censo de Poblacién y Vivienda o la Encuesta Intercensal realizados por INEGI. Asimismo,
se hace mencion de la consulta de la ENDUTIH, con periodicidad anual.

En resumen el Pp cumple con las cuatro caracteristicas que solicita la pregunta y obtiene el total de
puntos posibles. Sin embargo, para fortalecer la consistencia interna del Pp se propone que para el caso
de la cuantificacion de la poblacién potencial se utilicen cifras que consideren la ubicacién y cercania de
un punto de conexién publico a internet y acceso a dispositivos, cifras que el Pp ha trabajado en su
documento “Metodologia del modelo para la estimacion de beneficiarios potenciales Programa México
Conectado. 101,322 sitios publicos” en donde para la estimacion se utilizan variables relevantes como:
a) Ubicacion de 94,056 sitios en fase de implementacién que pudieron encontrarse en bases de datos
oficiales partiendo de las actualizaciones de los sitios en cuanto a altas, bajas y cambios; b) Areas Geo
Estadisticas Basicas (AGEB): AGEB rurales y urbanas; c) Poblacién por AGEB urbana; d) Poblacion
por localidad rural; y, por ultimo, e) Densidad de poblacién por km2 en zonas rurales, y se recomienda
agregar la variable de proporcion de poblacion con dispositivos de acceso a internet.

2 COMUNICADO DE PRESNA NUM. 122/17. INEGI, SCT, FT 2017.
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3. ¢Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el Pp lleva a cabo?

Respuesta Si

Nivel Criterios

e  Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion o acciones que el Pp lleva a cabo en la poblacién o area de enfoque

L objetivo,

Criterio 4 |* La justificacion tedrica o empirica documentada se incluye como tal en el
diagnéstico del Pp, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los apoyos o componentes o a las acciones dirigidas a la poblacion
0 area de enfoque objetivo

DESCRIPCION

Se detecta en la informaciéon documental disponible?, que el Pp argumenta que la conectividad a internet
de banda ancha genera multiples beneficios, tanto econémicos como sociales. La misma informacion
documental subraya que los impactos econdémicos de incrementar la penetracién de internet han sido
ampliamente estudiados.

Al respecto, la informacion documental del Pp se abreva en el documento Zaballos y Lopez Rivas#*, que indica
gue en paises de América Latina y el Caribe, el incremento del 10% en la penetracion de banda ancha esta
asociado con un impacto sobre el Producto Interno Bruto (PIB) de 3.19%, un incremento de 2.61% en la
productividad, y més de 67 mil empleos. Asimismo, el documento en comento, advierte que politicas
centradas en la velocidad del internet son determinantes del tamafio del efecto sobre la productividad.

Por otro lado, la evidencia empirica para América Latina advierte que variables asociadas con las politicas
publicas y la vision estratégica y la infraestructura TIC han desempefiado un papel clave en la determinacién
del estado de banda ancha de los paises de la region, por lo que se vuelve objeto de intervencion prioritario
para los paises por sus efectos a largo plazo sobre el PIB, la productividad y el empleo.

En este sentido, el Pp E0Q9, considera los impactos sociales del uso de internet por sus efectos sobre la
poblacién al acceder a una extensa y diversa cantidad de informacién en linea, comunicarse con la
sociedad y con el gobierno, reducir costos mediante su uso para comercio electrénico, comunicaciones,
gestiones de informacién, entre otros.

El Pp fundamenta, con base en literatura especializada®, que los efectos son importantes. En el sector
salud se estima que, a través del uso de la telemedicina para el diagnéstico, monitoreo y seguimiento de
los pacientes, se han alcanzado ahorros de entre 10 y 20% del costo total de proveer estos servicios.

De manera adicional el Pp E009 en su Diagnostico, menciona que el potencial de Internet sirvié para
acelerar el crecimiento econémico. Se estimé que, en 2010, el Internet representé US $1,672 billones de
la economia global o un promedio del 2.9% de PIB total. La contribucién de los paises en desarrollo fue
menor, la cual fue s6lo US $366 billones®.

3 Véase: México Conectado (2017). Programa Anual de Conectividad. Conectividad en sitios y espacios publicos

4 Zaballos y Lopez Rivas (2012). Socioeconomic impact of broadband in Latin American and Caribbean Countries, Inter-American Development Bank,
Competitiveness and Innovation Division. Ill. Title IV. Series. Conslltese en: http://www20.iadb.org/intal/catalogo/PE/2013/11427 .pdf

5 Véase: Broadboard: A Plataform for progress. A report by the broadband commission for digital development. ITU/UNESCO, 2011. P.10. Citado en
México Conectado (2017). Programa Anual de Conectividad. Conectividad en sitios y espacios publicos, pag. 5. Puede Consultarse en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002198/219825e.pdf

6 Reporte global sobre las tecnologias de la informacion (WEF 2015)
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4. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico o
necesidad identificada, asi como con los componentes que el Pp genera y su
mecanismo de intervencién adoptado?

Respuesta | Si

DESCRIPCION

La modalidad del Pp fue establecida en el ejercicio fiscal 2016, de conformidad con la Estructura
Programatica de los Programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal, de acuerdo con la
clasificacién funcional y administrativa por grupos y modalidades, integrandose en la modalidad/
Desempefio de funciones “E” prestacion de servicios publicos, cuyas caracteristicas generales indican que
son “Actividades que se realizan para proporcionar y/o suministrar servicios que demanda la sociedad y
gue son competencia del Sector Publico Federal.

Lo anterior esta directamente relacionado con el Articulo 6° Constitucional que en su tercer parrafo sefiala
que “el Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacioén, asi
como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet”.

Con base en lo anterior, se concluye que la modalidad presupuestaria es consistente con el problema
identificado, asi como con los dos componentes ofertados:

1. Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados. Componente que promueve la
disponibilidad de infraestructura fisica para ofrecer el servicio de conectividad a internet de banda
ancha.

2. Capacitacion y educacion digital impartida. El cual esta alineado de manera adecuada al ser un servicio
educativo.

7 Articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, disponible

en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf, consultado el 22 de septiembre de 2017.
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I 9. Apartado Il. Contribucion del Programa a metas nacionales

5. ¢Envirtud de que el Fin del Pp estavinculado aalguna(s) de las cinco Metas Nacionales
del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente, a través del programa sectorial, (0
excepcionalmente a un programa especial o institucional):

a) Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional, por ejemplo: poblacién o area de enfoque objetivo.
b) Ellogro del propésito aportaal cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional?

Respuesta | Si

Nivel Criterios

e El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacion con objetivo(s) del

Criterio programa sectorial, especial o institucional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

o El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional

DESCRIPCION

De acuerdo con el Diagnéstico del Pp E009 Programa México Conectado, el FIN del Pp es: “Contribuir a ampliar Ia

cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones en condiciones de competencia mediante la

entrega de servicios que disminuyan la brecha digital”. A su vez, el objetivo central, o bien, su PROPOSITO es

“Incluir a la poblaciéon de seis afios y mas en el acceso, uso y explotaciéon de los servicios publicos de TIC”.

Con base en lo anterior, en el Apartado “5.1. Objetivo principal”, se advierte, vinculacion con:

El Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018, a través del:
Objetivo 4 “Ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones en condiciones de competencia”.
Estrategia 4.1 “Promover el desarrollo de nueva infraestructura en comunicaciones, asi como su uso 0ptimo, para
mejorar su cobertura, conectividad y accesibilidad”. Linea de accion: 4.1.1 “Crear un programa de banda ancha para
conectar los sitios publicos del pais”. Estrategia 4.3 “Incentivar la cobertura de las TIC, para detonar un desarrollo mas
equitativo de toda la poblacién y reducir las brechas. Linea de accion: 4.3.2 “Fortalecer la red nacional de centros
comunitarios de capacitacion y educacion digital”.

El Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, mediante:
Objetivo 5 “Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercién de México en la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento”. Estrategia 5.6 “Establecer y operar los habilitadores de TIC para la conectividad
y asequibilidad, inclusion digital e interoperabilidad”. Lineas de accion: 5.6.2 “Impulsar el acceso a banda ancha en
sitios publicos que permitan alcanzar la cobertura universal e impulsar la conectividad rural”; y, 5.6.3 “Crear una
red nacional de centros comunitarios de capacitacion y educacion digital y fomentar campafias nacionales de
inclusion digital”.

La Estrategia Digital Nacional se advierte relacion en:

e  Cuadro 8 “Iniciativas para habilitadores”, Habilitador 1 “Conectividad”, Inciso 3: “Acceso a internet de banda ancha

a través del Programa México Conectado”.
e  Cuadro 9 “Iniciativas para habilitadores”, Habilitador 2 “Inclusion y Habilidades Digitales”, Inciso 3: “Red nacional de centros
comunitarios de capacitacion y educacion digital”.

El Programa Nacional de Infraestructura 2014 — 2018, se advierte relacion en:
Objetivo 1. “Contar con una infraestructura y una plataforma logistica de transportes y comunicaciones modernas que
fomenten una mayor competitividad, productividad y desarrollo econémico y social”’. Estrategia 1.3. “Desarrollar
infraestructura de comunicaciones que amplié la cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones”. Linea
de accion: “Ampliar el acceso a la banda ancha a través del México-Conectado, el programa del Gobierno de la Republica
para brindar acceso a Internet en sitios y espacios publicos”.

Considerando lo antes expuesto, se concluye que el FIN del Pp E009 documenta su alineacion los objetivos de
programas sectoriales, institucionales y/o especiales. Asimismo, se identificaron como conceptos comunes entre el
propdsito y los objetivos del programa, la ampliacion de la cobertura y el acceso o insercion de la poblacion a servicios
de comunicacion. Finalmente, se considera que el logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional porque contribuye a
ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones con enfoque en la poblaciéon de seis afios y
mas.
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6. ¢Con cudles objetivos, estrategias y lineas de accion del PND vigente esta vinculado
el objetivo sectorial relacionado con el Pp?

DESCRIPCION

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Pp E009 Programa México Conectado esta
alineado con:

Meta Nacional: IV México Prospero
o Objetivo 4.5 “Democratizar el acceso a servicios de telecomunicaciones”

o Estrategia 4.5.1 “Impulsar el desarrollo e innovacion tecnoldgica de las telecomunicaciones que
amplie la cobertura y accesibilidad para impulsar mejores servicios y promover la competencia,
buscando la reduccién de costos y la eficiencia de las comunicaciones”.

o Crear una red nacional de centros comunitarios de capacitacion y educacion digital.

o Crear un programa de banda ancha que establezca los sitios a conectar cada afio, asi como la
estrategia para conectar a las instituciones de investigacion, educacién, salud y gobierno que
asi lo requieran, en las zonas metropolitanas que cuentan con puntos de presencia del servicio
de la Red Nacional de Impulso a la Banca Ancha (Red NIBA).

El Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018, esta alineado con el objetivo 4, el
cual a su vez guarda relacién con:
Meta Nacional: IV México Prospero
« Objetivo de la Meta Nacional: 4.5 Democratizar el acceso a servicios de telecomunicacion.
o Estrategia 4.5.1 Impulsar el desarrollo e innovacién tecnoldgica de las telecomunicaciones que
amplie la cobertura y accesibilidad para impulsar mejores servicios y promover la competencia,
buscando la reduccién de costos y la eficiencia de las telecomunicaciones.
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7. ¢El propdsito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de

la Ac_;enda 20307
Respuesta | Si ] !
DESCRIPCION
oDS Meta del ODS Descripcién de la contribucion o

aportacion del Pp a la Meta del ODS

Objetivo 9: Construir
infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion
inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion.

Obijetivo 8: Promover el
crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo y el
trabajo decente para
todos.

1. 9c. Aumentar
significativamente el acceso
a la tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones y esforzarse
por proporcionar acceso
universal y asequible a
Internet en los paises menos
adelantados de aqui a 2020.

2. 9.1 Desarrollar
infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de
calidad, incluidas
infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar
el desarrollo econémico y el
bienestar humano, haciendo
especial hincapié en el
acceso asequible y equitativo
para todos.

3. 8.2 Lograr niveles més
elevados de productividad
econdmica mediante la
diversificacion, la
modernizacién tecnolégica y
la innovacién, entre otras
cosas, centrandose en los
sectores con gran valor
afiadido y un uso intensivo
de la mano de obra.

De acuerdo al resumen narrativo de
la MIR del Pp EOQ9, a nivel de
Propdsito, se consigna: poblacion de
seis afios 0 mas, incluida en el
acceso, uso y explotacion de los
servicios publicos de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC).
En razon de lo anterior, el Propésito
del Pp se vincula claramente con la
meta 9c relativa a aumentar el
acceso a la tecnologia de
informacion, y en particular, con los
esfuerzos concernientes para
proporcionar acceso universal y
asequible a internet.

El componente de orden 1 del Pp
EO009, incluye los servicios de acceso
a internet en sitios publicos a través
de los cuales el Pp busca alcanzar su
objetivo. Cabe mencionar que, de
acuerdo con la informacion
documental, existen 101,322 sitios
con internet de México Conectado en
todo el pais, con lo cual se observa
alineacion con la meta 9.1, en
particular en cuanto al desarrollo de
infraestructuras regionales
asequibles y equitativos para apoyar
el desarrollo econémico y el
bienestar humano.

De acuerdo con la literatura y la
evidencia empirica referente a los
efectos de incrementos en la
cobertura de internet de banda
ancha, se estima que en paises de
Ameérica Latina existen importantes
efectos sobre el crecimiento del PIB,
la productividad y el empleo. En ese
sentido, las capacidades de
contribucién del Pp EO09 guardan
alineacion con la meta 8.2 en cuanto
se refiere a su capacidad para
contribuir a la productividad
econdmica por efecto de la
modernizacion tecnoldgica.
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6. Apartado lll. Poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo

En este apartado se evalla al Pp E009, Programa México Conectado en lo que respecta a las
poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo. La justificacion de un Pp y de los objetivos
gue se pretenden alcanzar, tiene como centro de atencion a un grupo de la poblacién afectada
por un determinado problema?; es por ello que toma relevancia dicha justificacion asi como las
mediciones acerca de estas dos poblaciones.

Paoblacion potencial. Se refiere a aquella que presenta la necesidad o problema que justificaron
el disefio del Programa México Conectado y que por lo tanto, es susceptible para recibir los
beneficios del Pp de acuerdo con su disefio.

Poblacion objetivo. Es un subconjunto de la poblacion potencial delimitada por los limites
presupuestarios del Pp y que tiene planeado atender en un periodo especifico.

Considerando los conceptos antes expuestos, se dard respuesta a las preguntas 8 y 9,
correspondientes a las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo, como parte de la
evaluacion de disefio del Pp EO09 Programa México Conectado.

8 Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES) Santiago de Chile, agosto de 2007. CEPAL.
ONU.
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8. ¢Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en
documentos oficiales o en el diagndéstico del problema o necesidad del Pp y cuentan

con la siguiente informacion o caracteristicas?

a) Unidad de medida y la poblacién o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y (en su
caso) desagregada geograficamente.

b) Incluye metodologia para su cuantificacion, caracterizacion y, en su caso, desagregacion, asi
como fuentes de informacion.

c) Sedefine un plazo para su revision y actualizacién (de acuerdo con su metodologia).

d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblaciéon o area de enfoque en la planeacion y
ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo.

e) Las definiciones de poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son consistentes
entre si de acuerdo con la MML.

Respuesta | Si

Criterio Nivel Criterios
4 | Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas. ]
DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado definié en su documento Diagndstico a las poblaciones potencial
y objetivo como “Toda la poblacion mexicana mayor de seis afios”, misma que se mide en nimero de
individuos. Por la naturaleza del servicio que ofrece, cuyas cualidades es ser un derecho universal,
masivo y parte de la dinamica de la vida escolar, su cobertura es nacional sin distingo territorial.

La metodologia para su cuantificacion es el resultado de una sumatoria simple que incluye a la poblacion
de seis afios y mas sin considerar a aquella poblacién que no cuenta con edad especifica. El plazo para
Su revision y actualizacion es decenal o intercensal de acuerdo con la publicacion de los resultados del
Censo de Poblacion y Vivienda o la Encuesta Intercensal realizados por INEGI, aunque se menciona la
ENDUTIH, de periodicidad anual para caracterizacion en TIC. Para el ejercicio fiscal vigente, se utilizé el
dato de la Encuesta Intercensal de 2015 que arroja un resultado de 106°730,933 personas o individuos
de seis afios y mas.

La evidencia del uso de la poblacion en la ejecucion de los servicios del Pp E009 se identifica en la
localizacion de 101,322 sitios con conexion a Internet distribuidos en las 32 entidades federativas del pais
con una ubicacion en 21,243 Areas Geo Estadisticas Basicas (AGEB) urbanas y 17,146 AGEB rurales.

Por ultimo, se considera que las definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida son consistentes
entre si, de acuerdo con la MML por la definicién de criterios de elegibilidad y alcances del Pp en si
mismo.
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9. ¢Existe informacién que permita conocer qué instancias, actores o beneficiarios
(poblacién o area de enfoque atendida) reciben los componentes del Pp y que:

a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos o
institucionales,

b) Incluya el tipo de entregable o componente otorgado o generado,

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que
no cambie en el tiempo,

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 3 La informacion de la poblacion o area de enfoque atendida cumple
con tres de las caracteristicas establecidas.
DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado incluye dos tipos de poblacion a atender dependientes de cada
uno de sus dos COMPONENTES: A) Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados y B)
Capacitacion y educacion digital impartida.

En el caso del COMPONENTE A) Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados, el Pp
E009 presenta el documento titulado “Metodologia del modelo para estimacién de beneficiarios
potenciales, que es una aproximacién numérica para dimensionar la cantidad beneficiarios totales
“potenciales”, es decir, la poblaciéon de seis afios y mas que se encuentra en un rango espacial cercano
a los sitios en donde se ofrece el servicio de conectividad a internet, nombrando a estos como “poblacién
potencial beneficiaria”; esta aproximacion funge como la Unica fuente de informaciéon que da cuenta de
los beneficiarios del componente en cuestién. Dicha estimacion tiene como antecedente el documento
“Documento de Opinion Institucional ASM”, que sefiala que “Realizar un padrén de beneficiarios
implicaria un registro incosteable que consume elementos de red escasos y esenciales para el buen
funcionamiento del programa”; ademas de que la operacioén del Pp E0Q09 parte de principios de que el
servicio es masivo, publico y no discriminatorio. En términos concretos, debido razones de costo y de
los principios universales de acceso al servicio de internet, el Pp EO09 no caracteriza y sistematiza a los
beneficiarios del COMPONENTE A, pero si presenta mecanismos para considerar una cantidad de
beneficiarios totales que puede ser actualizada y depurada periédicamente con fuentes de informacion
vélida, como el levantamiento de informacion del Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares (MODUTIH), que antecede a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), que permite contar con informacién
relevante respecto al uso de las TIC en los hogares y por los individuos.

En lo que respecta al COMPONENTE B, el Pp E009 presenta documentacion oficial de la Coordinacion
de la Sociedad de la Informacién y Conocimiento dirigidas al departamento de e-Salud, asi como
informacion documental en formato de oficio; en ellos se expone con claridad que existen mecanismos
para que los usuarios se inscriban en los centros de capacitacion y educacion digital, estos recopilan
informacion en un sistema (mostrado en capturas de pantalla), el cual permite mostrar resultados de
forma ordenada sobre el nimero de socios registrados y por lo tanto su poblacién beneficiada, asimismo,
el Pp E009 al registrar a cada usuario, le otorga una credencial que lo identifica como socio, para que
pueda hacer uso de los servicios de los Centros. Por ende, en lo que respecta al componente de
capacitacion, es posible indicar que el Pp caracteriza a su poblacion, dado que los Centros de
Capacitacion refieren informacion béasica de su localizacién, grado de marginacion, cantidad de
poblacion, entre otras; esté sistematizada, se depura y actualiza periédicamente.

Se recomienda al Pp E009 que analice la factibilidad de realizar un diagnéstico sobre las soluciones
tecnolégicas implementadas en otros paises para contabilizar a los beneficiarios de programas similares
al Programa México Conectado, particularmente en su COMPONENTE A) “servicio de acceso a internet
en sitios publicos”, con la finalidad de concluir, en términos técnicos, legales y presupuestarios, su
potencial adopcion.
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/. Apartado IV. Matriz de Indicadores para Resultados

En este apartado se presentan los resultados en lo que concierne a la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). Se pretende dimensionar la consistencia entre el Fin, el Propésito, los Componentes y
las Actividades, a este tipo de andlisis le llamaremos analisis vertical (preguntas de la 10 a la 13);
adicionalmente se analizara la consistencia horizontal, en donde se evalla la relacion entre los diferentes
niveles de la MIR (el Fin, el Propésito, los Componentes y las Actividades) con sus caracteristicas que las
acompafian, resumen narrativo, indicadores, metas y medios de verificacion.

10. Para cada uno de los Componentes de la MIR vigente del Pp ¢se toma como
referencia una o un grupo de Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion,
b) Estan ordenadas de manera cronologica,
€) Sonnecesarias, es decir, ningunade las Actividades es prescindible paraproducir los Componentes,
d) Su realizacion generajunto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes?

Respuesta | Si
Nivel Criterios
Criterio 4 Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3.5y
4 caracteristicas establecidas en la pregunta.
DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado, proporcion6 el documento de Excel “MIR FINAL 2017”, en el cual se
exponen dos entregables de nivel COMPONENTE: A) Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados;
y B) Capacitacion y educacion digital impartida. Adicionalmente, se presentan las siguientes ACTIVIDADES:
1. Al Determinacion de los servicios de acceso a internet demandados en los procesos de contratacion
A2 Contratacion para el aprovisionamiento del servicio de acceso a internet en sitios publicos
A3 Monitoreo del servicio de acceso a internet en sitios publicos
A4 Implementacion de servicios de acceso a internet en sitios publicos
B1 Inscripcion a los cursos en los centros comunitarios de capacitacion y educacion digital
B2 Captacion de usuarios y socios en los centros comunitarios de capacitacion y educacion digital

ok wn

Las actividades Al, A2, A3 y A4 listadas, indican una relacion directa con el COMPONENTE “A. Servicios de acceso
a internet en sitios publicos otorgados”; es decir, para el otorgamiento de servicios de acceso a internet, es necesario:
determinar los servicios demandados en los procesos de contratacion (Actividad 1), contratar el servicio de acceso a
internet en sitios publicos (Actividad 2), monitorear el servicio de internet en estos sitios (Actividad 3), y, finalmente,
implementar servicios de acceso a internet en sitios publicos (Actividad 4), congruentes con el componente.

La MIR 2017 del Pp EOQ9 establece en las actividades de la Al a la A4 una definicion clara y no muestra ambigliedades
en su redaccion; sin embargo, no estan ordenadas de manera cronoldgica ascendente, la lectura de la MIR, segun la
Metodologia de Marco Logico, debe permitir una lectura ordenada y escalonada de las actividades hasta llegar a un
Fin, en este sentido las actividades de la Al a la A49, estan ordenadas de manera contraria, es decir, en una lectura
ascendente, primero se implementa el servicio en los sitios publicos, después se monitorea, luego se contrata vy,
finalmente, se determina la demanda. Es recomendable listar en sentido contrario para dar congruencia a una lectura
vertical de la MIR; estas cuatro actividades son necesarias y si se llevan a cabo adecuadamente, podran dar como
resultado el componente “1. Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados”.

Las actividades B5 y B6, tienen una relacion directa con el COMPONENTE “B. Capacitacion y educacion digital impartida”,
y no existe ambigliedad en su redaccion. Las actividades se resumen en inscribir y capacitar en los centros comunitarios
de capacitacion y educacion digital; sin embargo no estan ordenados de manera cronoldgica en una lectura vertical
ascendente, tal como expone la Metodologia de Marco Logico; ambas actividades son necesarias y si se realizan
adecuadamente, sera posible contar con el Componente “2. Capacitacion y educacién digital impartida”.

9 Guia para el diseflio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf
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11. ;Los Componentes del Pp integrados en la MIR vigente cumplen con las siguientes
caracteristicas?
a) Son los bienes o servicios que produce el Pp.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo informes realizados o proyectos
desarrollados.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para generar el Propdsito.
d) Su realizacion g_;enerajunto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio > Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y
menos de 3 caracteristicas establecidas en la pregunta.
DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado, proporciona el documento Excel “MIR FINAL 2017”, en el que
se exponen el PROPOSITO como “Poblacién de seis afios o mas, incluida en el acceso, uso y explotacion
de los servicios publicos de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)”; para el cumplimiento
de éste, la MIR del Pp E009 2017, establece dos COMPONENTES: 1) Servicios de acceso a internet en
sitios publicos otorgados; y 2) Capacitacion y educacién digital impartida.

Por su parte, el Componente “1. Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados”, corresponde
a un servicio que efectivamente entrega el Pp y es necesario para que el Propésito se cumpla. El Pp
entrega documentacion que expone que al contratar los 101,322 sitios publicos, es posible establecer la
cantidad de personas potencialmente beneficiarias del acceso a internet. Este documento “Metodologia
del modelo para la estimacién de beneficiarios potenciales del Programa México Conectado”, parte de
tomar la ubicacién de 94,056 sitios en fase de implementacion que pudieron encontrarse en bases de
datos oficiales, Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB’s) rurales y urbanas, y sus respectivas
poblaciones; el método de calculo identifica las AGEB’s en que se encuentran los sitios y sus poblaciones
asociadas; de ser AGEB's rurales, el calculo se elaboré al respecto de la densidad poblacional por cada dos
kilometros. Con esta informacion fue posible proyectar la cantidad de beneficiarios de los 101,322 sitios, dando
como resultado 56°075,880 personas beneficiarias. Otra prueba de que el Componente es necesario para el
Propésito, se expone en el subcapitulo “Uso de la conectividad” del PAC 2017, que indica que, de acuerdo
con un muestreo de 45 mil sitios satelitales y terrestres dependientes del Pp E009, se transmitieron 3
Petabytes aprox. de informacién en seis meses y se conectaron mas de 20 millones de dispositivos. El
Componente esta redactado como un servicio otorgado.

El Componente “2. Capacitacion y educacion digital impartida®, se considera adecuado para la
contribucién al cumplimiento del Propésito; en términos reales, se encuentra que el Pp E009 opera en
AGEB’s rurales y urbanas, no tiene distincion entre los diferentes grados de marginacion y se intuye
empiricamente que las capacidades para aprovechar el potencial de la conexion a internet es diversa, es
decir, hay personas con la necesidad de capacitacién y educacion digital que pueden incluirse a la
poblacién de seis aflos 0 mas con acceso, uso y explotacion de los servicios publicos de TIC.

Los Componentes, 1 y 2, son servicios que produce el Pp E009 y estan redactados como resultados
logrados; sin embargo, la realizacién de ambos y el cumplimiento de los supuestos, no da como resultado
el Propdsito expuesto, es decir, no es posible inferir que con la puesta en marcha de estos dos
Componentes sea posible llegar a “Poblacién de seis afios 0 mas, incluida en el acceso, uso y explotacion
de los servicios publicos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)?”, tal como lo expone el
documento de “Metodologia del modelo para la estimacion de beneficiarios potenciales. Programa México
Conectado”. El resultado de operacion de los Componentes, dependera de parametros geograficos
asociados a los sitios contratados por el Pp y de si la poblacion que se encuentra dentro de estos parametros
tiene dispositivos para acceder a internet. Por ende se propone al Pp E009 que el Propdsito se redacte de
la siguiente manera: “Poblacion de seis afios y mas que habita en AGEBs donde hay al menos un sitio
publico cercano y que cuente con un dispositivo, incluida en el acceso, uso y explotacién de los servicios
publicos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)”.
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12. ¢El Propésito de la MIR vigente cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) Es consecuenciadirecta que se esperaocurrirda como resultado de los Componentes
y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no estéa controlado por los responsables del Pp.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacidon alcanzada, por ejemplo: seguridad nacional
consolidada o proyectos de inversion concretados.

e) Incluye la poblacién o area de enfoque objetivo.

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 3 El Propésito cumple con cuatro de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
DESCRIPCION

Como se menciond con anterioridad, el Pp E009 Programa México Conectado, proporciona el
documento Diagndstico asi como el archivo Excel “MIR FINAL 2017°, en donde el PROPOSITO
“Poblacién de seis afios 0 mas, incluida en el acceso, uso y explotacién de los servicios publicos de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)”. En este nivel, el PROPOSITO no es una
consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de la puesta en marcha de los dos componentes
con que opera el Pp y los supuestos. Como se menciona en el documento de “Metodologia del modelo para
la estimacion de beneficiarios potenciales. Programa México Conectado”, el resultado de operacién de los
Componentes dependera de ciertos parametros geogréficos y supuestos dificiles de medir.

En especifico, los supuestos son:

a) Los beneficiarios potenciales de un sitio urbano estan dados por la poblacién asociada al AGEB
Urbana. El Pp establece que el total de la poblacion en estas AGEB’s son beneficiarios, sin exponer
problematicas como el acceso a los dispositivos necesarios para acceder a internet.

b) El promedio nacional de distancia que recorre caminando una persona a un centro educativo es de
24.3 minutos, lo que equivale a 2 kilbmetros. En este sentido, para efectos de este modelo, en zonas
rurales, los beneficiarios estan dados por la densidad de poblacion por kilbmetro cuadrado de cada
localidad rural, sin exponer problematicas como el acceso a los dispositivos necesarios para acceder
a internet

Bajo estos supuestos, la poblacion que sera beneficiada es aquella que esté en el AGEB urbana o rural en
donde se encuentre al menos un sitio contratado por el Pp. Esto implica que la adecuada operacion de los
componentes, contribuira en que: “Poblacion de seis aflos y mas EN LOS AGEB’S DONDE HAY AL
MENOS UN SITIO PUBLICO CERCANO TIENEN acceso, uso y explotacién de los servicios publicos
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)”, es decir, el Proposito del Pp E009.

El logro del PROPOSITO no esta controlado por la UR del Pp E009, porque una vez que se pone en
marcha el sitio, son otros actores de los cuales dependen los beneficios que de él emanen, beneficiarios,
ejecutores, entre otros.

Tal como esta redactado, el PROPOSITO es Unico y el texto no considera mdltiples objetivos, ademéas
de presentarlo como una situacion alcanzada que incluye a poblacién o area de enfoque.
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13. ¢ El Fin de la MIR vigente cuenta con las siguientes caracteristicas?
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Esun objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se esperaque laejecucion
del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Sulogro no esta controlado por los responsables del Pp.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Estavinculado con objetivos estratégicos deladependenciao del programa sectorial.

Respuesta Si
Nivel Criterios

Criterio 5 El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

DESCRIPCION

El FIN expuesto en la MIR 2017 del Pp EO09 Programa México Conectado es: “Contribuir a ampliar la
coberturay el acceso a mejores servicios de comunicaciones en condiciones de competencia. Mediante
la entrega de servicios que disminuyan la brecha digital”.

Esta adecuadamente redactado en lo referente a que es un objetivo superior cuyo logro en donde el Pp
E009 contribuira de manera significativa. Correspondera a la soluciéon de un problema de desarrollo que
se ha detectado y ha sido considerado como el principal para la localidad, la region, el sector, la
institucién o la comunidad®®. Asimismo, éste indica la forma en que el Pp contribuye al logro de un
objetivo estratégico superior con el que esta alineado.

Sin embargo, la redaccién incluye en los medios con los cuales pretende lograr el FIN, lo que parece
ser otro objetivo superior, a decir, “...Mediante la entrega de servicios que disminuyen la brecha
digital”. Disminuir la brecha digital parece un objetivo superior de mismo nivel que la ampliacién de la
cobertura y el acceso de mejores servicios de comunicaciones, que puede confundirse con el uso doble
de objetivos en el FIN; es decir, por un lado, se expone que el “Contribuir a ampliar la cobertura y el
acceso a mejores servicios de comunicaciones en condiciones de competencia” y, por otro, “disminuir
la brecha digital”. Bajo estas afirmaciones, el FIN tiene areas de mejora en cuanto a la clara especificidad
y una adecuada redaccioén, por lo cual se recomienda al Pp EO09 redactar el FIN de la siguiente manera:
“Contribuir a disminuir la brecha digital, mediante la entrega de servicios de conectividad y formacion de
capacidades para el uso y explotacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién”.

No obstante, este cumple en que es un objetivo (0 ambos objetivos) superior y no se espera que la
ejecucion del Pp E009 sea suficiente para alcanzarlos. Su logro no esta controlado por los responsables
del Pp, porque una vez que se pone en marcha el sitio, son otros actores de los cuales dependen los
beneficios que de él emanen, beneficiarios, ejecutores, entre otros.

En lo que se refiere a la vinculacion con objetivos estratégicos de la dependencia o del Pp sectorial, se
encontré que el Pp EEO09, estd adecuadamente alineado a una politica nacional de mas largo alcance.

10 |nstituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social. 30 de octubre 2004. Boletin del Instituto. CEPAL,
Naciones Unidas.
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14. ¢En el documento normativo o institucional del Pp es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Prop6sito, Componentes y Actividades)?
Respuesta Si
Nivel Criterios
Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito
4 |y el Fin de la MIR se identifican en el documento normativo o
institucional del Pp.

DESCRIPCION

Criterio

El documento “Diagnéstico. Programa México Conectado”, en su seccién “7.2. Matriz de Indicadores para
Resultados”, se presenta la MIR vigente para el ejercicio fiscal 2017 del Pp E009 Programa México
Conectado; y en ella, se presenta con claridad el resumen narrativo de la misma en la que establece
que el FIN es: “Contribuir a ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones en
condiciones de competencia. Mediante la entrega de servicios que disminuyan la brecha digital”. Que el
PROPOSITO es: “Poblacion de seis afios 0 mas, incluida en el acceso, uso y explotacion de los servicios
publicos de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)”.

Que los COMPONENTES son:
A. Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados.
B. Capacitacion y educacion digital impartida.

Que las ACTIVIDADES son:

Al Determinacion de los servicios de acceso a internet demandados en los procesos de contratacion
A2 Contratacion para el aprovisionamiento del servicio de acceso a internet en sitios publicos

A3 Monitoreo del servicio de acceso a internet en sitios publicos

A4 Implementacion de servicios de acceso a internet en sitios publicos

B1 Inscripcion a los cursos en los centros comunitarios de capacitacion y educacion digital

B2 Captacion de usuarios y socios en los centros comunitarios de capacitacion y educacion digital

oA~ WNE

Tal como lo establece la Metodologia de Marco Légico, la MIR tiene un Resumen Narrativo, en donde
se registran los objetivos y/o actividades que se deberan desarrollar. Es relevante mencionar que el
Resumen Narrativo permite conocer al Pp en cuanto a cual es la finalidad de éste, el impacto que se
espera lograr con su operacién, qué servicios ofrece y cuales son las actividades que se deben
realizar'!.

11 |nstituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social. 30 de octubre 2004. Boletin del Instituto. CEPAL,
Naciones Unidas.
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15. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del Pp
con las siguientes caracteristicas?

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Respuesta

Si

Criterio

Nivel

Criterios

4

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre
4y 5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

DESCRIPCION

Los niveles de objetivos de la MIR del Pp EO09 Programa México Conectado que cuentan con
indicadores que cumplen con las cinco caracteristicas son: PROPOSITO, COMPONENTES vy

ACTIVIDADES.

El nivel FIN cumple con cuatro caracteristicas (claros, relevantes, econdémicos y adecuados). En la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 2017) del Pp E009 Programa México Conectado tal y como
se establece la MML para los indicadores del nivel FIN, el indicador “Usuarios de internet de banda
ancha” no cuenta con la caracteristica de monitoreable, el campo del documento se encuentra vacio en

la MIR 2017.
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16. ;Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente
informacién?
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Meétodo de célculo.
d) Unidad de medida.
e) Frecuencia de medicion.
f) Linea base.

g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 0 nominal).
Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 4 Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio
un valor entre 6 y 8 caracteristicas establecidas en la pregunta.
DESCRIPCION

Las fichas técnicas de los indicadores de los niveles FIN, PROPOSITO, COMPONENTES y
ACTIVIDADES de la MIR vigente del Pp E009 Programa México Conectado, cuentan con informacioén
respecto de los siete temas establecidos en la ficha de disefio (Nombre, definicion, método de calculo,
unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, meta y comportamiento del indicador
(ascendente, descendente, regular o nominal)).

Sin embargo, es importante mencionar que para las metas de las actividades uno y dos, en el documento
“‘MIR 2017 con metas anuales actuales-TP.xlsx” cuenta con un valor de meta igual a cero, por lo tanto
se califican sin meta definida, se recomienda establecer las metas para cada uno de los elementos
contenidos en la MIR 2017.
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17. ¢Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas?
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los gue cuenta el Pp.

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 1 Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor
entre 0y menos de 1 caracteristica establecida en la pregunta.
DESCRIPCION

Con la evaluacion de cada una de las fichas técnicas de los indicadores correspondientes a la MIR 2017
y el documento MIR final 2017 del Pp E009 Programa México Conectado, se puede mencionar que en
cada una de ellas existe una unidad de medida; sin embargo no existe la claridad en cada una de las
metas, por lo que no es posible determinar si son factibles de alcanzar debido a que no se cuenta con
la informacion necesaria para realizar el andlisis detallado, el andlisis para dimensionar la cantidad de
beneficiarios potenciales (“Metodologia del modelo para la estimacién de beneficiarios potenciales”)
atribuye una cantidad de beneficiarios al Pp EO09 con informacién secundarial? con una metodologia de
accesibilidad por espacios geogréficos y no por registros institucionales propios.

En la Metodologia de Marco Légico todos los indicadores deben ser de desempefio, deben estar
expresados a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que proporcionen un medio sencillo y fiable
para medir los logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y
evaluar sus resultados. Sin embargo, se carece de informacion la cual permita establecer un criterio
orientado al desempefio y factibilidad de las mismas debido a la ausencia de mayor informacion.

Es importante mencionar que en el documento “Programa Anual de Conectividad 2017” se encuentra
una meta descrita “Contar con 110 mil sitios publicos contratados”; sin embargo en las fichas técnicas y
en la Matriz de Indicadores para Resultados solo existen las ponderaciones de la meta que por si solas
no permiten establecer si son factibles y orientadas a impulsar el desempefio.

12 INEGI, (2015). Encuesta Intercensal 2015. Disponible en: http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/
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18. ¢ Cuéantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas?
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio Los indicadores de la MIR cuentan con medios de verificacion que
2 cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de 3
caracteristicas establecidas en la pregunta.

DESCRIPCION

Respecto al numero de indicadores incluidos en la MIR del Pp EO09 Programa México Conectado, que
tienen especificados medios de verificacion con las caracteristicas citadas en la pregunta, conforme a
la documentacion recibida respecto a la misma Matriz de Indicadores para Resultados 2017 (MIR), se
observa lo siguiente:

1. FIN. En el Diagnostico esta registrada ENDUTIH, pero no presenta medio de verificacion en su
ficha técnica. Se sugiere incorporarlo.

2. PROPOSITO, cuenta con medios de verificacion institucionales, un nombre que le identifica
oportunamente, pero los medios de verificacion no son publicos y no permiten reproducir el
calculo del indicador.

3. COMPONENTE, cuentan con medios de verificacion institucionales, con un nombre que le
identifica oportunamente, pero los medios de verificacion no son publicos y no permiten
reproducir el calculo del indicador.

4. ACTIVIDAD, cuentan con medios de verificacion oficiales e institucionales, con nombres que les
permiten ser identificados, uno de los seis indicadores presenta medios de verificacion publicos;
sin embargo el resto no.

Se recomienda actualizar los nombres de los medios de verificacion, ya que en cada una de las fichas
técnicas hacen referencia a documentos de monitoreo, encuestas de satisfaccion y diversos reportes
los cuales no son publicos. La informacién presentada como medios de verificacion son informes que
no tienen una vinculacion directa con los expuestos en las fichas técnicas.

Adicionalmente, para el Pp y en la MIR 2017, en cada uno de los indicadores, no es posible reproducir
el calculo del indicador debido a que la informacion a la que se hace referencia en los medios de
verificacién no es de libre acceso; los enlaces a los sitios de internet a los que se hace referencia no se
encuentran debidamente vinculados y/o se requiere de un acceso para ingresar a las plataformas lo que
implica que la informacién no es de acceso publico.

A diferencia de los indicadores, cabe la posibilidad de que los medios de verificacion se repitan en
distintos niveles de la MIR, lo cual depende de los indicadores establecidos. Los medios de verificacién
no son Unicamente la manera de transparentar la operacién del Pp; también permiten definir si es factible
construir un indicador planteado, o no. Como se menciono, la falta de informacion impide la construccion
de indicadores apropiados para el monitoreo de los objetivos™s.

13 Manual para el disefio y la construccién de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de
México
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?20oficialessMANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_
DE_INDICADORES.pdf
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19. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificaciéon, es decir,
cadarenglén de la MIR del Pp ¢es posible identificar lo siguiente?
a) Los medios de verificacién son los necesarios para calcular los indicadores,
es decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese

nivel.
Respuesta No
o Nivel Criterios
Criterio e :
| Informacién inexistente \
DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado en su apartado acerca de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2017 (MIR), refleja informacion basica acerca de la construccion de los indicadores como
se marca en la Metodologia de Marco Légico (MML); sin embargo, no es posible validar si los medios
de verificacion son los necesarios para calcular y reproducir el calculo del indicador y por tanto no es
posible establecer si permiten medir directa o indirectamente el objetivo en cada uno de los niveles
establecidos. Esto se debe a que los medios de verificacion son informes finales los cuales contienen
exclusivamente la informacién procesada.

Cabe mencionar que en las fichas técnicas de cada uno de los indicadores se encuentran definidos los
medios de verificacion, pero al momento de la evaluacion no es posible tener acceso a los mismos
debido a que la informacion a la que se hace referencia en dichos medios de verificacion no es de libre
acceso; los enlaces a los sitios de internet a los que se hace mencién no se encuentran debidamente
vinculados; y/o, se requiere de un acceso para ingresar a las plataformas lo que implica que la
informacioén no es de acceso publico.

Con relacion a los medios de verificacion, se recomienda lo siguiente:

“Los medios de verificacion corresponden a las fuentes de informacién en las que esta disponible la
informacion necesaria y suficiente para construir el indicador sefialado. Dichos medios pueden ser
documentos oficiales, documentos o reportes internos que genera el programa, bases de datos
procesadas, entre otros. Dado que éstos pueden ser vastos, en la MIR es conveniente reportar o
siguiente:

a) Nombre completo del documento que sustenta la informacion.

b) Nombre del area que genera o publica la informacion.

¢) Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la frecuencia de medicién

del indicador).

d) Liga a la pagina de la que se obtiene la informacion (si es el caso).

A diferencia de los indicadores, cabe la posibilidad de que los medios de verificacion se repitan en
distintos niveles de la MIR, lo cual depende de los indicadores establecidos. Los medios de verificacion
no son Unicamente la manera de transparentar la operacion del Pp; también permiten definir si es factible
construir un indicador planteado, o no. Como se menciong, en ocasiones la falta de informacién impide
la construccion de indicadores apropiados para el monitoreo de los objetivos”!4.

14 Manual para el disefio y la construccién de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de
México
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?20oficialessMANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_
DE_INDICADORES.pdf
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20. Se deberan sugerir modificaciones en la MIR del Pp o incorporar los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de las
respuestas alas preguntas de este apartado.

DESCRIPCION

Para el Pp E0O09 Programa México Conectado se sugiere como primer punto modificar el resumen
narrativo del FIN, quedando este como: “Contribuir a disminuir la brecha digital, mediante la entrega de
servicios de conectividad y formacién de capacidades para el uso y explotacién de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion”, esto debido a que la redaccion actual incluye en los medios con los
cuales pretende lograr el FIN, lo que parece ser otro objetivo superior, a decir, “...Mediante la entrega
de servicios que disminuyen la brecha digital”. Disminuir la brecha digital parece un objetivo superior
de mismo nivel que la ampliacién de la cobertura y el acceso de mejores servicios de comunicaciones,
gue puede confundirse con el uso doble de objetivos en el FIN; es decir, por un lado, se expone que el
“Contribuir a ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones en condiciones de
competencia” y, por otro, “disminuir la brecha digital”. Por ende es que se hace la presente
recomendacion.

En cuanto al nivel de Propésito, se sugiere modificar el resumen narrativo como a continuacion se
presenta: “Poblacién de seis afios y mas que habita en AGEBs donde hay al menos un sitio publico
cercano y que cuente con un dispositivo, incluida en el acceso, uso y explotacion de los servicios
publicos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)”, esto debido a que el propdsito debe
ser logrado con los componentes con que opera el Pp*5, de no hacerse la modificacion la operacion de
los componentes del Pp no arrojardn como resultado el Propdésito; asimismo se sugiere modificar el
indicador cambiandolo por: “Beneficiarios potenciales alcanzados con los servicios publicos de TIC
otorgados” (Para el Pp EO09 no es posible contabilizar la cantidad de beneficiarios reales que hacen
uso de los servicios?®, no obstante, el Pp E009 disefio una metodologia para identificar a los beneficiarios
potenciales, con la cual es posible obtener resultados adecuados para medir el proposito.)

En el caso de las actividades se recomienda reordenarlas en orden inverso para alinearse a la
metodologia de marco légico y dar congruencia a la consecucion de actividades para la generacién de
cada uno de los componentes.

Adicionalmente, es recomendable establecer dentro de la MIR de una manera precisa cada una de las
metas establecidas para cada indicador; definir de una manera mas precisa los medios de verificacion,
mismos que deberan estar disponibles, en caso de requerir un acceso se debera contemplar o incluir el
informe que permita el calculo del indicador en el portal de transparencia; en el Manual para el disefio y
la construccion de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de
México, se establece que los Medios de verificacién:

“‘muestran las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los indicadores y verificar que los
objetivos del programa (resumen narrativo) se lograron. ...A diferencia de los indicadores, cabe la
posibilidad de que los medios de verificacién se repitan en distintos niveles de la MIR, lo cual depende
de los indicadores establecidos. Los medios de verificacion no son Unicamente la manera de
transparentar la operacion del programa; también permiten definir si es factible construir un indicador
planteado, o no. Como se menciond, en ocasiones la falta de informacién impide la construcciéon de
indicadores apropiados para el monitoreo de los objetivos?”.”

15 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf

16 Ver pregunta 36, 38 y Anexo 2.

17 Manual para el disefio y la construccién de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de
Méxicohttp://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficialessMANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICA
DORES.pdf
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8. Apartado V. Complementariedades o coincidencias con
otros Programas Presupuestales

21. ¢ Con cuales Pp y en qué aspectos el Pp evaluado podriatener complementariedades
0 coincidencias?

DESCRIPCION

Se encuentran complementariedades del Pp E009 con el Pp Programa de Inclusién Digital (PID U077)
operado por la Secretaria de Educacion Puablica, que tiene el propdsito de desarrollar las habilidades
digitales y el pensamiento computacional en alumnos(as) y usuarios(as), necesarios para contribuir a
su insercidn efectiva en la sociedad productiva y democratica del siglo XXI, a fin de que sean capaces
de promover el pensamiento critico y creativo en la solucién de problemas; trabajar colaborativamente;
manejar informacion para producir conocimiento a partir de la investigacion y la evaluacion; y, comunicar
sus ideas en medios digitales.

Su poblacion potencial es alumnos(as) inscritos(as) en escuelas publicas de las entidades federativas,
beneficiados(as) por el PID, en funcion de la disponibilidad presupuestal, a través de los distintos
componentes de éste.

El Pp EO09 se complementa con el Pp U077, dado que este Ultimo utilizara las conexiones en las
escuelas (México Conectado) para llevar a buen término sus componentes, a decir:

1) Desarrollo profesional docente en TIC.

2) Recursos educativos digitales.

3) Iniciativas colaborativas.

4) Iniciativas de inclusion.

5) Equipamiento.

6) Dispositivos periféricos.

7) Conectividad.

8) Monitoreo y evaluacion.

Se complementan, dado que el Pp E009 ofrece el acceso de conectividad de banda ancha al Pp U077
gue potencia las capacidades del E009.
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9. Apartado VI. Planeacion estratégica y orientacion a
resultados

22. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacidon institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son losresultados que se pretenden alcanzar con la ejecuciéon del Pp anivel
de Fin y de Propésito del Pp, consistentes con lo establecido en la MIR.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados,
consistentes con lo establecido en la MIR?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 3 El Pp cuenta con un plan estratégico, y este cumple con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
DESCRIPCION

La Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC), cuenta con el Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes (PSCT) 2013-2018 como documento de planeacién
estratégica institucional para el Pp EO09 Programa México Conectado, particularmente en su Obijetivo
4. Ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones en condiciones de
competencia. Por su parte, alineado a éste, el Programa de Trabajo de Comunicaciones y Transportes
(PTCT) 2017 operado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Programa Anual
de Conectividad (PAC) 2017 definen las estrategias y lineas de accién para dar cumplimiento a la
planeacion institucional.

El PSCT 2013-2018 es un instrumento de planeacion que abarca un horizonte de al menos cinco afios
porgue cuenta con metas de cuatro indicadores estratégicos; asimismo, el PTCT 2017 incluye la ficha
técnica de tres indicadores estratégicos. Los indicadores estratégicos de ambos documentos establecen
su linea base en 2013 y meta al 2018.

Los indicadores estratégicos incluidos en el PSCT 2013-2018 asi como en el PTCT 2017 son
consistentes con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2017 del Pp EO09 Programa México
Conectado, prueba de ello es que el indicador de nivel FIN, “Usuarios de internet de banda ancha”, de
la MIR 2017 se expone de igual forma en el PSCT 2013-2018.

Asimismo, el indicador de nivel PROPOSITO “Beneficiarios de los servicios publicos de TIC otorgados”,
es consistente con la linea de accion: 4.1.1 “Crear un programa de banda ancha para conectar los sitios publicos
del pais” de la Estrategia 4.1 “Promover el desarrollo de nueva infraestructura en comunicaciones, asi como su uso
Optimo, para mejorar su cobertura, conectividad y accesibilidad”; y la linea de accion: 4.3.2 “Fortalecer la red nacional
de centros comunitarios de capacitacion y educacion digital” de la Estrategia 4.3 “Incentivar la cobertura de las TIC,
para detonar un desarrollo mas equitativo de toda la poblacion y reducir las brechas; ambas plasmadas en el Objetivo
4 “Ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones en condiciones de competencia” del
Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018.

Se recomienda incluir en el PTCT anual vigente asi como en el PAC vigente, las fichas técnicas de los
indicadores que componen la MIR del ejercicio fiscal también vigente del Pp E009 Programa México
Conectado cuando menos en su nivel de FIN y PROPOSITO, incluyendo en el detalle de identificacion
del indicador, la linea base, las metas anuales asi como la meta al 2018, a fin de presentar alineacion y
consistencia en los indicadores estratégicos de la planeacion institucional y demostrar un ejercicio
planeacién estratégica transexenal.
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23. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp
cumple con las siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los entregables o componentes que se producen con el presupuesto del
Pp.

c) Establece metas u objetivos que contribuyan al logro del propésito del Pp, a través de la
entrega o generacion de sus componentes.

d) Serevisay actualiza periédicamente?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 4 |La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un PAT, y
cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
DESCRIPCION

El Programa Anual de Trabajo de la CSIC, Unidad Responsable de operar el Pp E009 Programa México
Conectado, esta plasmado en el Programa Anual de Conectividad (PAC) 2017 en el que se definen las
estrategias y lineas de accion alineadas al PSCT 2013-2018 asi como al PTCT 2017, por lo que es
considerado un ejercicio de planeacion institucionalizado.

El PAC 2017 establece claramente en sus objetivos 1. “Asequrar la calidad en el servicio”y 2. “Trabajar
en coordinacién con la Secretaria de Educacion Publica para optimizar el uso y aprovechamiento de la
conectividad en las escuelas de educaciéon basicas del pais”, la alineacion directa con los
COMPONENTES 2. “Satisfaccién de usuarios hacia los cursos de capacitacion y educacion digital” y 3.
Eficiencia terminal en los cursos de los centros comunitarios de capacitacién y educacion digital
impartidos a la poblacion” de la MIR 2017. Asimismo, el objetivo 3. “Incrementar el nimero de sitios
publicos con acceso a internet” del PAC 2017 esta alineado con el COMPONENTE A. “Disponibilidad
del servicio de acceso a internet”.

En este sentido, la alineacién existente entre los tres objetivos del PAC 2017 con los tres indicadores
de nivel COMPONENTE de la MIR 2017, dan como resultado una contribucion directa en el logro del
PROPOSITO “Beneficiarios de los servicios publicos de TIC otorgados”.

El PAC 2017 es un documento de planeacién anual lo que indica que es actualizado y revisado
periédicamente.

Se recomienda incluir, en el Programa Anual de Trabajo vigente de la CSIC, una estimacion que sea el
resultado de una metodologia de calculo propuesta por la UR en comento, que cuando menos a nivel
de Programa Operativo, o bien, de Linea de accién, demuestre la vinculacién directa entre los
entregables o componentes que se producen, con el presupuesto del Pp E009 Programa México
Conectado, con el objetivo de exponer el potencial impacto en las variaciones presupuestarias del Pp
E009.
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24. ¢ El Pp utilizainformacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias
al desempeifio, informes de organizaciones independientes u otros relevantes)

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre el Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion o sus
resultados.

d) De manera consensuada: participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacién o evaluacion de la dependencia o entidad que opera el Pp?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 4 |E! Pp utliza informes externos y cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado, utiliza informacion derivada de andlisis externos, prueba de
ello es que los antecedentes del Pp G007 “Supervision, inspeccion y verificacion del sistema Nacional
e-México”, que basado en la Ultima evaluacién, modific6 su Modalidad y Clave presupuestaria de
acuerdo con la Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 201618,
Asimismo, el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2015 de los Programas Federales
de la Administracién Publica Federal'®, instruy6 a la SCT a realizar la Evaluacion de Consistencia y
Orientaciéon a Resultados al Pp G007 misma que concluy6 en diciembre 2015. La Evaluacion derivé en
siete recomendaciones, entre ellas, “1. Para el ejercicio fiscal 2016 se recomienda realizar un redisefio
de la MIR...”, misma que fue integrada como Aspectos Susceptibles de Mejora por la SCT.

Adicionalmente, la Auditoria Superior de la Federacion realiz6 la Auditoria de Desempefio 15-0-09100-
07-0391 al Pp G007 con el objetivo de “Fiscalizar los resultados del Sistema Nacional e-México a fin de
determinar su contribucion para incrementar la cobertura de internet de banda ancha”; la auditoria
considerd los resultados alcanzados en 2015 por el Pp. Los resultados concluidos en diciembre 2016
derivaron en siete recomendaciones al desempefio. A este respecto, La UR del Pp E009 Programa
México Conectado presenté documentos oficiales en los que se informa que al 25 de agosto de 2017
se dan por atendidas 5 de las 7 recomendaciones; asimismo, presenté documentos oficiales en los que
se informa que al 07 de septiembre de 2017 se entrega, en alcance a un oficio emitido el 28 de agosto
del aflo en comento en el que se atendid las dos recomendaciones restantes, informacion
complementaria para dar por atendidas ambas recomendaciones al desempefio.

Es por lo anterior que el Pp utiliza informacion derivada de analisis externos de manera regular por ser
considerados como uno de los elementos para la toma de decisiones. De manera institucional, se
encuentra en estricto apego a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal
2015, en el Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2015 asi
como la presente Evaluacion derivada del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2017
de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal y de los Fondos de Aportaciones
Federales. Define acciones y actividades concretas que contribuyen a mejorar su gestiébn o sus
resultados a través de las recomendaciones emitidas plasmadas a su vez en Aspectos Susceptibles de
Mejora; a su vez participan, de manera consensuada, operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacioén o evaluacion de la dependencia o entidad que opera el Pp en atribucion de funciones por la
Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).

18 Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (SHCP), (2015), Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2016.
Disponible en: http://www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/PEF/programacion/programacion_16/1_av_PyP_Inv_ene_may_2015.pdf

19 Secretaria de la Funcion Publica (SFP), (2015). Programa Anual de Evaluacion (PAE) para el Ejercicio Fiscal 2015 de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal. Disponible en: https://www.gob.mx/sfp/documentos/programa-anual-de-evaluacion-pae-2015
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25. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos o institucionales de los ultimos tres afios, équé porcentaje han sido
solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo o
institucionales?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio De 84.01% a 100% del total de los ASM se han solventado o las acciones
4 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
los documentos de trabajo e institucionales.

DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado ha solventado cuatro Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
uno clasificado como Institucional y tres como Especificos correspondientes a 2015—-2016 vertidos en el
Documento de Opinién Institucional “Documento de opinidn institucional ASM”, que fue resultado de las
recomendaciones contenidas en el informe final de la Evaluacion de Consistencia y Orientacion a
Resultados aplicada al Pp G007 “Supervision, inspeccion y verificacion del Sistema Nacional e-México”.

En seguimiento al Documento en comento, asi como de la informacion vertida en el Anexo 8 “Avance
de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” del presente informe, se detalla
evidencia del avance alcanzado en los siguientes documentos:
1. “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como Institucionales, derivados
de informes y evaluaciones externas”
2. “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como Especificos, derivados de
informes y evaluaciones externas”
3. ‘“aspectos_susceptibles_mejora reporte junio 2017-TP”

Adicionalmente, en lo relativo al ASM de “Integrar y reclasificar el programa presupuestario de
conectividad, ampliacion de la infraestructura, calidad de los servicios, abaratamiento de los precios de los
servicios y competencia econdmica, de acuerdo a las normas emitidas por la SHCP a través de sus
manuales de programacion y presupuesto”, fue solventado al 100% de acuerdo con la Estructura
Programética a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2016 emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico en junio 2015 en la que se modificé su Modalidad y Clave presupuestaria
pasando de ser Pp G007 “Supervision, inspeccion y verificacion del sistema Nacional e-México” vigente
hasta 2015 a Pp E009 Programa México Conectado vigente en la actualidad.

Por su parte, la recomendacion de “Elaborar metodologias y aplicarlas para el adecuado manejo de las
areas de enfoque y su relacionamiento con informacién socioeconémica. Debido a la complejidad y costo
del registro y administracion de padrones de usuarios de la conectividad, se recomienda documentar con
precision las decisiones sobre las areas servidas por el programa presupuestal. En este sentido y en
congruencia con las recomendaciones anteriores, resulta fundamental incluir las metodologias para la
medicion de impacto en los convenios y estrategias que se utilicen con las instancias en las cuales exista
complementariedad y transversalidad”, fue declarada como no procedente de ASM en los términos
expresados en el Documento de Opinion Institucional referido.

Con base en lo anterior se informa que, al primer trimestre de 2017, los cinco ASM mencionados se
reportan en calidad de solventados al 100 por ciento; asimismo, estan atendidas y solventadas las siete
recomendaciones emitidas por la Evaluacion en comento incluyendo la relativa a “Dar seguimiento a los
ASM contenidos en la presente Evaluacion”.
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26. ¢ Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones,
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes de los Ultimos tres afos, se han Iogrado los resultados esperados?

DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado solvent6 cuatro Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) al
100% de los que se desprenden cinco resultados esperados. Con base en el Anexo 9. “Resultados de
las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”, el logro de los resultados se presenta
a manera de resumen en la siguiente tabla:

Actividades Resultados

solventadas al 100% esperados ClEcR B

Establecer colaboracion
y parametros para medir
la incidencia transversal
en otros sectores de la
Administracién publica,

Se cuenta con documento probatorio de los convenios de
colaboracién con dependencias federales y a manera de
ejemplo, se menciona que la Secretaria de Comunicaciones

mediante el Convenios de y Transportes, a través de la Coordinacion de la Sociedad
o colaboracion con de la Informacién y el Conocimiento, celebré convenios de
2 acompafiamiento de ; . . . .
instancias como el dependencias colaborqcmn con el Instituto Nacional de Geograflg y
federales. Estadistica (INEGI) y con la Secretaria de Educacion

INEGI y el IFT,
utilizando instrumentos
adecuados para la
medicion del impacto o
los efectos.

Publica (SEP) dando como resultado productos tangibles en
beneficio de la operacion y medicion del impacto del Pp asi
como de sus beneficiarios.

Elaborar la propuesta de Propuesta de No es posible comprobar el logro alcanzado de esta
Lineamientos del Lineamientos del actividad debido a que no se cuenta con el documento
programa. Programa. probatorio “Propuesta de Lineamientos del programa”.

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinaciéon de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).

Adicionalmente, como se sefiala en la respuesta a la pregunta anterior, el ASM de “Integrar y reclasificar
el programa presupuestario de conectividad, ampliacion de la infraestructura, calidad de los servicios,
abaratamiento de los precios de los servicios y competencia econdémica, de acuerdo a las normas emitidas
por la SHCP a través de sus manuales de programaciéon y presupuesto”, fue solventado al 100% de
acuerdo con la Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2016 emitida
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en junio 2015.

Se recomienda que los documentos probatorios de los resultados esperados de los ASM concluidos por
el Pp se encuentren disponibles para su consulta en linea. La informacion de la cual se deriva este
andlisis se presenta con mayor detalle en el Anexo arriba mencionado.
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27.¢,Qué recomendaciones de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) de
los ultimos tres afios no han sido atendidas y por gué?

DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado cuenta con una recomendacion derivada de la Evaluacion de
Consistencia y Orientacion a Resultados realizada al Programa Presupuestario G007 “Supervision,
inspeccion y verificacion del Sistema Nacional e-México”, que no fue clasificada como ASM con base
en el Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de los Informes
y Evaluaciones Externas a Programas Federales?® vigente. Dicha recomendacién es relativa a “Elaborar
metodologias y aplicarlas para el adecuado manejo de las areas de enfoque y su relacionamiento con
informacion socioeconémica. Debido a la complejidad y costo del registro y administracion de padrones
de usuarios de la conectividad, se recomienda documentar con precision las decisiones sobre las areas
servidas por el programa presupuestal. En este sentido y en congruencia con las recomendaciones
anteriores, resulta fundamental incluir las metodologias para la mediciéon de impacto en los convenios y
estrategias que se utilicen con las instancias en las cuales exista complementariedad y transversalidad”.

La justificacion de la UR para no ser clasificada como ASM se fundamenta en el documento “Documento
de Opinidn Institucional ASM”, que sefala para el COMPONENTE A que ““en el caso de los Puntos de
Acceso a Internet (PAI) Externos, existen serias dificultades para registrar a cada persona que se
conecta, ya que el gobierno no participa en la decisiébn de hacer uso del servicio por parte de la
poblacion...”; ademas de que “Realizar un padrén de beneficiarios implicaria un registro incosteable que
consume elementos de red escasos y esenciales para el buen funcionamiento del programa”. La
informacion de la cual se deriva este analisis se presenta con mayor detalle en el Anexo 10. “Analisis
de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

20 SHCP, SFP, Coneval, (2011). Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de los Informes y Evaluaciones Externas a
Programas Federales. Disponible en: http://ww.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo_2011.pdf
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28. A partir de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su
experiencia en la temética ¢qué temas del Pp considera importante analizar
mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a
la operacién del Pp?

DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado cuenta con una Evaluacion de Consistencia y Orientacion a
Resultados realizada al Pp G007 “Supervision, inspeccioén y verificacion del Sistema Nacional e-México”,
que en el documento de Reporte final, proveyé informacion para retroalimentar el disefio, gestion y
resultados del programa. En dicho Informe se desprendieron siete recomendaciones, como detallan los
Anexos incluidos en la presente Evaluacion, de las cuales cinco son consideradas por el equipo
evaluador orientadas a aspectos en materia de Disefio del Pp.

Por otro lado, el Diagnostico del Pp E009 Programa México Conectado, en su apartado “2. Compromisos
y escenario internacional”, cita el “Informe sobre Medicion de la Sociedad de la Informacién” elaborado
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones de Naciones Unidas, que ofrece una vision global de
los ultimos avances en las TIC, sobre la base de datos comparables y metodologias acordadas a nivel
internacional, mismo que concluye, entre otros aspectos que, “Las economias que ocupan las
posiciones superiores en el indice tienen niveles de ingresos elevados, mercados competitivos y una
base de poblacion cualificada”, asi como que “Existe una correlacién entre los paises menos conectados
y los paises menos adelantados”.

Con base en las evidencias presentadas anteriormente, se recomienda:
« Alineada con la recomendacion de la Evaluacién de Consistencia y Orientacion a Resultados
realizada al Pp G007 “Supervision, inspeccion y verificacion del Sistema Nacional e-México”, realizar
una Evaluacion de Procesos a fin de cubrir los aspectos técnicos de la operacion del Pp.

e Analizar las condiciones necesarias en términos de informacién sobre beneficiarios y no
beneficiarios antes y después de la intervencion a fin de determinar la factibilidad de realizar una
Evaluacion de Impacto, con los efectos que tiene el Pp EO09 Programa México Conectado en su
poblacion beneficiaria mediante los servicios que ofrece tanto de conectividad en sitios y espacios
publicos tales como escuelas, centros de salud, bibliotecas, centros comunitarios o parques, asi
como de la formacién de competencias en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en los usuarios inscritos a los cursos de capacitacion impartidos en los Centros Comunitarios de
Capacitacion y Educacion Digital.
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29. ¢ El Pp cuenta con informacion acerca de:

a) Su contribucion alos objetivos del programa sectorial o especial derivado del PND al que se
alinea.

b) Los tiposy, en su caso, el monto o cantidad de entregables o componentes otorgados
en el tiempo ala poblacion o area de enfoque atendida.

c) Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque atendida.

d) Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque no atendida, con fines de
comparacion con la poblacion o area de enfoque atendida?

Respuesta Si

Nivel Criterios

Criterio > El Pp cuenta con informacion de dos de los aspectos establecidos en la
pregunta.

DESCRIPCION
El Pp EO09 Programa México Conectado contribuye al Objetivo 4 “Ampliar la cobertura y el acceso a
mejores servicios de comunicaciones en condiciones de competencia” del Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes 2013-2018 mediante el indicador de la MIR vigente de nivel FIN “Usuarios
de Internet de banda ancha” cuyo objetivo es “Contribuir a ampliar la cobertura y el acceso a mejores
servicios de comunicaciones en condiciones de competencia. Mediante la entrega de servicios que
disminuyan la brecha digital”. La medicion de dicho indicador es de frecuencia anual.

Los entregables otorgados a la poblacién atendida son dos: A) Servicios de acceso a internet en sitios
publicos otorgados; y B) Capacitacién y educacion digital impartida. Ambos entregables son medidos a
través de tres indicadores de nivel COMPONENTE integrados en la MIR vigente: 1) Disponibilidad del
servicio de acceso a internet; 2) Satisfaccién de usuarios hacia los cursos de capacitacion y educacion
digital; y 3) Eficiencia terminal en los cursos de los centros comunitarios de capacitacion y educacion
digital impartidos a la poblacién. La medicion de los tres indicadores es de frecuencia semestral y de
acuerdo con informacién recabada por la CSIC, al primer semestre de 2017, se report6 que:
1.1) Los servicios de acceso a internet estuvieron disponibles por 234,248.09 minutos en promedio.
2.1) Se aplicaron 21,284 encuestas de satisfaccién a los usuarios de cursos de capacitacion y educacion
digital de las cuales 18,360 registraron una calificaciéon mayor a 8.0 de promedio.
3.1) El nimero de usuarios inscritos a los cursos fue de 122,094 de los cuales 79,362 los concluyeron
en su totalidad.

El Pp E009 Programa México Conectado cuenta con informacion sobre las caracteristicas de la poblacion
atendida del COMPONENTE B; sin embargo, sobre el COMPONENTE A, el Pp no cuenta con informacion
de las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida debido a que, de conformidad con lo estipulado
en el apartado “Sobre el padron de beneficiarios” del “Documento de Opinién Institucional”, informa en su
segundo parrafo que: “...(En) el caso de los PAI (Puntos de Acceso a Internet) Externos existen serias
dificultades para registrar a cada persona que se conecta, ya que el gobierno no participa en la decision de
hacer uso del servicio por parte de la poblacion; Realizar un padrén de beneficiarios implicaria un registro
incosteable que consume elementos de red escasos y esenciales para el buen funcionamiento del programa.
Un padrén de beneficiarios requerird de almacenamiento y procesamiento de cOmputo muy robusto y
condiciones de seguridad que harian inviable la relacion costo-beneficio del servicio...”. Si bien es cierto, se
pueden estimar dichas condiciones con base en la proximidad de la poblacion en AGEB’s donde existen
sitios conectados y los beneficiarios potenciales a partir del Censo de Poblacién y Vivienda y Encuestas
intercensales, el Pp E009 no cuenta con dicha informacion.

Es por lo anterior, que se recomienda a la UR del Pp E009 Programa México Conectado, que lleve a cabo
la definicion, la cuantificacion y con ello, el disefio de un modelo de estimacion de la poblacion atendida
considerando la “Metodologia del modelo para la estimacion de beneficiarios potenciales” en el que
identifique las caracteristicas de dicha poblacion tanto de usuarios del servicio de conectividad como de los
asistentes a los cursos de capacitacion y educacion digital.
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30. ¢La informacidon que el Pp obtiene para monitorear o dar seguimiento a su
desempefio cumple con las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 3 La informaciéon con la que cuenta el Pp cumple con cuatro de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado entrega dos tipos de servicios: A) De acceso a internet en sitios
publicos otorgados; y B) De capacitacion y educacion digital impartida. Ambos son medidos a través de tres
indicadores de nivel COMPONENTE integrados en la MIR vigente. La ficha técnica de los indicadores
sefialan como medio de verificacion el Sistema de Monitoreo de CSIC vy el Sistema de Informacion y
Estadistica (SIE) de los Centros Comunitarios de capacitacion y educacion digital.

Si bien es cierto, la informacién que genera el Pp se considera oportuna por brindar los datos requeridos con
la periodicidad que demanda la frecuencia de medicién de los indicadores de nivel COMPONENTE
reportados y que, de acuerdo con las capturas de pantalla de los sistemas utilizados como medios de
verificacion, la frecuencia de la informacion reportada es mensual. El adolecer de la cuantificacion de la
poblacién atendida para el entregable “Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados”, tal
como se detallé en la pregunta 9 de la presente Evaluacion, representa un area de oportunidad para ser
considerada por la UR del Pp.

La informacion se considera confiable por estar validada por las areas quienes las integran; sin embargo, la
consulta de informacion interactiva, o bien de reportes de seguimiento, no esta disponible para consulta
publica por lo que representa un area de oportunidad para el Pp.

Se considera sistematizada por encontrarse en bases de datos y disponible en un sistema informético.
Para monitorear el desempefio de la entrega del servicio, el Pp cuenta con el Portal de Monitoreo del Centro
Integral de Monitoreo y Verificacion de Niveles de Servicio (CIMOV), que tiene por objetivo monitorear y
verificar los niveles del servicio; asimismo, cuenta con el Centro de Atencién y Servicios (CAS), cuya funcién
es la de brindar reportes de fallas en la conectividad de los sitios asi como el seguimiento de los tickets
reportados.

Se considera pertinente respecto de su gestién en la medicion de los indicadores de nivel COMPONENTE
por lo sefialado previamente. En el caso de la informacion generada para la medicion y seguimiento de los
indicadores de nivel ACTIVIDAD, la ficha técnica de éstos informa que como medio de verificacion esta
disponible el Sistema Compranet en el que se brinda seguimiento de los procedimientos de contrataciéon de
los sitios asi como el SIE, sistema previamente citado.

La informacion es actualizada y disponible para su monitoreo de manera permanente por brindar los
datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién.
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I 10. Apartado VII. Cobertura y focalizacion-

31. ¢ El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion, usuarios o area
de enfoque objetivo? En caso de contar con estos, se debera especificar cuales
y qué informacién se utiliza para hacerlo.

DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado defini6 en su documento Diagnéstico a las poblaciones
potencial y objetivo como “Toda la poblacidn mexicana mayor de seis afios”, misma que se mide en
nimero de individuos y con cobertura nacional sin distingo territorial. Esta definicion estd enmarcada
tanto de conformidad con documentos vigentes, como en la MIR del ejercicio fiscal 2017.

La metodologia para su cuantificacion es el resultado de una sumatoria simple que incluye a la poblacion
de seis aflos y mas. Esta cuantificacion excluye al grupo de edad de cero a cinco afios asi como aquella
poblacién que no cuenta con edad especifica.

El plazo para su revision y actualizacion es decenal o intercensal de acuerdo con la publicacion de los
resultados del Censo de Poblacién y Vivienda o la Encuesta Intercensal realizados por INEGI, aunque
se menciona la ENDUTIH, de periodicidad anual, para caracterizacién en TICs. Para el ejercicio fiscal
vigente, se utilizé el dato de la Encuesta Intercensal de 201522 que arroja un resultado de 106°730,933
personas o individuos de seis afios y mas.

2! para este modulo se deberé revisar la informacion y documentos vigentes del Pp y del cierre del tltimo ejercicio fiscal de que se tenga registro.
22 INEGI, (2015). Encuesta Intercensal 2015. Disponible en: http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/
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32. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para cubrir a sus
poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién o area de
enfoque objetivo en los proximos cinco afios.

b) Especifica metas de cobertura anuales para los proximos cinco afios, asi como los
criterios con los que se definen.

c) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas?

Respuesta | No

DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion potencial y objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

ElI PAC 2017 sefiala que “el cumplimiento de la meta programada dependera de...: ...el presupuesto del
Programa; el programa ha tenido ajustes presupuestales significativos que se puedan ver reflejados en
su avance”; sin embargo, no sefiala en qué medida afectarda a la cobertura del servicio en ambas
poblaciones. Adicionalmente, la UR del Pp reporta mediante una nota sobre el seguimiento de la MIR
2017 al tercer trimestre que “Debido a las condiciones presupuestales, los recursos seran destinados
para mantener la operacion de los sitios contratados en la actualidad”. Es por ello que se considera
insuficiente la vinculacion del presupuesto que requiere el Pp para la atencion de ambas poblaciones
en los proximos afios.

El PROPOSITO del Pp E009 es “Poblacion de seis afios 0 mas, incluida en el acceso, uso y explotacion
de los servicios publicos de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)”. Dicho indicador
considera en su método de calculo a la poblacion potencial y objetivo del Pp E009 asi como los
beneficiarios de los servicios publicos del Pp; sin embargo, no se cuenta con un documento que muestre
la cobertura anual en los proximos cinco afios de dichas poblaciones asi como las metas de cobertura
por lo que representa un area de oportunidad.

De acuerdo con lo sefialado en la respuesta a la pregunta 31, el Pp EO09 Programa México Conectado
define y cuantifica a la poblacion potencial y objetivo del mismo modo tomando como referencia los
principios de ser un servicio masivo, publico y no discriminatorio. Es por ello que la convergencia entre
ambas poblaciones es una condicion constante por definicion.

Por los elementos previamente expuestos, no se cuenta con bases suficientes para concluir la
factibilidad de alcanzar las metas propuestas de cobertura definida en ambas poblaciones de acuerdo
con el disefio actual del Pp E009 Programa México Conectado.

Se recomienda integrar una estrategia de cobertura documentada para cubrir a las poblaciones potencial
y objetivo que considere el impacto de aumentar o mantener la contratacién de sitios con conexién en
virtud de las condiciones del presupuesto, documentando medidas como la adoptada en caso que no
contar con suficiencia presupuestal como lo es la prioridad de mantener la operaciéon de los sitios ya
adjudicados.
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33. A partir de las definiciones y cuantificaciones de la poblacion o &rea de enfoque
potencial, objetivo, y atendida, ¢ cudl ha sido la cobertura del Pp? en los ultimos
cinco anos

DESCRIPCION

La definicion y cuantificacion de las poblaciones del Pp E009 Programa México Conectado fueron
establecidas para el gjercicio fiscal 2017 como resultado de la Evaluacion de Consistencia y Orientacion
a Resultados realizada al Pp G007 “Supervision, inspeccion y verificacion del Sistema Nacional e-
México” durante el ejercicio fiscal 2015, como parte del cambio de modalidad presupuestaria.

Como lo detalla la respuesta a la pregunta 31, la definicién e identificacién de la poblaciéon potencial y
objetivo correspondiente al cierre del ejercicio fiscal 2016 fue “Sitios publicos cuentan con acceso a
internet para incentivar la cobertura de las TIC”. Asimismo, de acuerdo con la informacion disponible de
la Cuenta Publica 2016 en su “Resumen de los indicadores de los Programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal”, asi como de afios previos consultados, ningun indicador expone el
seguimiento de la poblacion atendida vigente en el ejercicio fiscal 2017.

Con base en lo anterior, el Anexo 11 “Evolucién de la Cobertura” detalla la definicion de la unidad de
medida de la poblacién Potencial, objetivo y atendida asi como de su cuantificacion. La reciente
modificacion del Pp E009, aun no ofrece informacion suficiente que permita analizar la evolucién de la
cobertura asi como su posible convergencia entre poblacion Potencial, objetivo y atendida.
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11.  Apartado VIII. Operacion-

34. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir,
generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los
procesos clave en la operacion del Pp.

DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado cuenta con funciones y procesos definidos para las areas
responsables que participan en su operacion orientados a la entrega de los dos COMPONENTES que
ofrece el Pp.

El Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”, muestra los Diagramas de
alto nivel asi como los procesos clave para cada COMPONENTE. Los documentos normativos y
manuales de operacioén, de areas y actores o funcionarios, consultados para su construccion fueron:

e “Lineamientos del Proyecto México Conectado”,

o Infografia “¢, Como funciona México Conectado?”

« “Manual de operacion de los Comités Técnicos de Conectividad del Proyecto México Conectado
en las Entidades Federativas”,

« “Manual de operacion de los Comités de Uso y Aprovechamiento de la Conectividad Social del
Proyecto México Conectado en las Entidades Federativas”,

o “Manual de operacion de las Mesas de Coordinacion del Proyecto México Conectado en las
Entidades Federativas”,

o “Manual de Operacién que establece las obligaciones de los funcionarios de las dependencias,
entidades u 6rganos que sean responsables de recibir y mantener la conectividad en cada sitio
del Proyecto de México Conectado”,

e “Lineamientos de Operacion — Guia para operar los nodos de México Conectado”

A manera de resumen, en el:

- COMPONENTE A “Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados”, se identificaron
cinco grandes fases: 1) Instalacion de la Mesa Consultiva Estatal; 2) Planeacion, 3) Licitacion,
4) Implementacion y 5) Operacion.

- COMPONENTE B “Capacitacion y educacién digital impartida”, se identificaron siete
macroprocesos de los cuales los primeros cuatro fueron definidos para la presente Evaluacion
como operativos o clave para la entrega del servicio y tres como administrativos o de apoyo.
Para el disefio del diagrama se consideraron los primeros cuatro macroprocesos: 1) Habilitacion
de contenidos y recursos didacticos, 2) Captacion de socios y alumnos, 3) Gestion académica
y 4) Atencién y servicios a socios.

Finalmente, cabe sefialar que los diagramas trazados en el Anexo 12 son el producto de procesos claros
y precisos que proporciono la UR del Pp E009, tanto en la delimitacion de funciones de los actores
participantes, las actividades de inicio y fin de cada proceso, asi como en las definiciones, entregables
y en su caso, actividades de seguimiento y supervision constante. Adicionalmente, es de destacar que
muchos de estos procesos fueron objeto de simplificaciones por el nivel de detalle de especificacion del
Manual que a manera de ejemplo, contiene el documento “Lineamientos de Operacion-Guia para operar
los nodos de México Conectado”.

2 para este mddulo se debera revisar la informacién y documentos vigentes del Pp.
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35. ¢ El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda
total de cada entregable, componente, servicio, accidén o proyecto, asi como las
caracteristicas especificas de la poblacion o area de enfoque solicitantes?

Respuesta Si
Nivel Criterios

El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de cada entregable, componente, servicio, accién o
Criterio proyecto y las caracteristicas especificas de la poblacién, usuarios o area
4 de enfoque solicitantes.

Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir,
se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de cada
entregable, componente, servicio, accién o proyecto.

DESCRIPCION

Como se ha mencionado con anterioridad el Pp E009 Programa México Conectado, opera con dos
COMPONENTES: A) Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados y B) Capacitacion y
educacioén digital impartida. EI Pp define en su documento Diagnéstico a las poblaciones potencial y
objetivo como “Toda la poblacién mexicana mayor de seis afios”, que esta medida en numero de
individuos; esto es, el Pp no hace distingo en la demanda para cada uno de los entregables, es decir, el
programa ofrecerd ambos componentes a total de la poblacién mexicana mayor de seis afos.

El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda de sus entregables, la
metodologia para su cuantificacién es el resultado de una sumatoria simple que incluye a la poblacién
de 6 aflos y mas dentro del territorio nacional, la actualizacién de la informacion es decenal o intercensal
de acuerdo con la publicacién de los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda o la Encuesta
Intercensal realizados por INEGI.

Debido a que el Pp toma como principios el derecho universal y la dinamica de la vida escolar, el
resultado para poblacion potencial se estima con relacion a aquellas personas de 6 afios 0 mas con
servicios publicos de TIC, que son 106,730,9332* personas, esto sin tomar en cuenta aquella poblacién
gue no comunico su edad. El Pp afirma que “el universo es utilizado como potencial y objetivo derivado
de que las acciones del programa provienen de un derecho universal estipulado en el articulo sexto
constitucional, que promueve la democratizacion de los servicios publicos de TIC de forma general a la
poblacién sin considerar alguna discriminacion, para contribuir a alcanzar la cobertura universal de los
servicios de telecomunicaciones”?5.

La informacion de la demanda total se encuentra anclada a los procesos sistematicos realizados por el
INEGI para recolectar informaciéon que representa a toda la poblaciéon en México, indicativo de que la
informacion se encuentra sistematizada y se cuenta con informacion y evidencia suficiente para
caracterizar la poblacién que demanda los componentes del Pp E009.

24 Encuesta disponible en el tabulador de poblacién del INEGI-Encuesta intercensal 2015
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/
25 Diagnéstico Programa México Conectado. Instancia Coordinadora Nacional. Universidad de Guadalajara 2017. P 96.
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36. ¢Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de cada entregable, componente, servicio, accién o proyecto cumplen con los
siguientes aspectos:

a) Consideran las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo.

b) Cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles parala poblacién o area de enfoque objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
3 cada entregable, componente, servicio, accién o proyecto del Pp cumplen
con tres de los aspectos descritos en la pregunta.

DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado entrega dos COMPONENTES: A) Servicios de acceso a
internet en sitios publicos otorgados y B) Capacitacion y educacion digital impartida.

En el caso del COMPONENTE A, la disponibilidad de conexién a internet en los sitios publicos depende
de que estos sean propuestos a manera de solicitud, validados, seleccionados, contratados y finalmente,
implementados de acuerdo con las condiciones juridicas, técnicas y de seguridad del sitio asi como de
las funciones y obligaciones de las instancias ejecutoras estipuladas en los Lineamientos y en el “Manual
de Obligaciones de funcionarios de las dependencias, entidades u 6rganos responsables de recibir y
mantener la conectividad en cada sitio del Proyecto México Conectado”. Cabe destacar que dichas
solicitudes de alta, baja, incidente, cambio y validacién durante la fase de operacién son responsabilidad
de la MCE (apartado del Glosario, punto 2.2.5, apartado 1V), en los formatos establecidos por la CSIC
(punto 2.2.5, apartado V).

En el COMPONENTE B, las capacitaciones son ofrecidas bajo una estrategia de demanda en la que
mas alla de recibir una solicitud, ésta se imparte a partir de un registro como socio y una inscripcion al
curso. Es por ello, que no aplica la modalidad de solicitud, pues se lleva a cabo un registro.

Considera las caracteristicas de la poblacion objetivo en virtud de que el Pp E009 parte de principios de
gue los servicios son masivos, publicos y no discriminatorios, por lo que cualquier persona puede hacer
uso de ambos componentes. Cabe destacar que un requerimiento para el COMPONENTE B, es que el
beneficiario tenga cuando menos seis afios de edad.

Existen formatos definidos para ambos COMPONENTES; en el A se establece en el Manual de
Obligaciones citado previamente, que las solicitudes de alta, baja o cambio deben ser realizadas en un
formato establecido por CSIC. En el B, se infiere que tiene un formato definido por los indicadores de
socios y alumnos registrados por los nodos expresados en el documento “Lineamientos de Operacion-
Guia para operar los Nodos México Conectado”.

No estan disponibles para la poblacidn objetivo toda vez que para el COMPONENTE A, dicha solicitud
se realiza mediante un Representante municipal, estatal o federal cuya figura es la de ser un funcionario
designado que cuenta con la facultad de llevar a cabo la solicitud de sitios a conectar. En el caso del
COMPONENTE B, esta disponible para todo interesado que desee registrarse como socio siempre que
acuda fisicamente a centros de capacitacion cuyo domicilio esta publicado en la pagina electronica?®

Finalmente, la informacion contenida en el Manual citado asi como de la Guia de operacion de los
Nodos, estd apegada a los Lineamientos del Programa que fungen como documento normativo.

26 Punto México Conectado. Ubica tu punto mas cercano, Disponible en: http://www.pmc.gob.mx/#section-ubicaciones
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37. ¢ El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos
de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de cada entregable,
componente, servicio, accién o proyecto que cumplan con los siguientes
aspectos:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
involucradas.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos plblicamente?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion,
Criterio 2 registro y tramite a las solicitudes de cada entregable, componente,
accion o proyecto, cumplen con dos de los aspectos establecidos
en la pegunta.

DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado entrega dos COMPONENTES: A) Servicios de acceso a
internet en sitios publicos otorgados y B) Capacitacién y educacién digital impartida.

Para el COMPONENTE A existe un procedimiento de verificacion de la base de datos, expresado dentro
del documento “Lineamientos de México Conectado”.

La verificacion de los procedimientos del COMPONENTE A no es consistente con la poblacién objetivo
porque esta condicionada a la existencia del sitio en funcion de sus caracteristicas juridicas, técnicas y
de seguridad. En cuanto al COMPONENTE B, no existe una verificacion sobre el registro de socios que
esté establecida en su documento rector “Lineamientos de Operacién-Guia para operar los Nodos
México Conectado”.

Sobre el COMPONENTE A, esta validacion esta estandarizada en cuanto a que los Lineamientos
previamente citados establecen funciones claramente expresadas para cada una de las instancias
ejecutoras (IOE o en su ausencia ICN, representantes municipales, estatales y de dependencia
federal...). Dicha validacion se encuentra inscrita en un sistema informatico para generar una lista de
sitios ya validada. El proceso de verificacion in situ y en gabinete de la lista de sitios no esta disponible
al publico debido a que es un proceso de verificacion interno llevado a cabo por funcionarios
(pertenecientes a la IOE).
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38. En caso de que el Pp entregue los componentes que genera a sus destinatarios
o beneficiarios mediante algin mecanismo de seleccidn, ¢los procedimientos del
Pp parala selecciéon de destinatarios tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos plblicamente?

Respuesta | No aplica

DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado cuenta con dos COMPONENTES: A) Servicios acceso a
internet en sitios publicos otorgados; y B) Capacitacién y educacion digital impartida. Dichos servicios
son masivos, publicos y no discriminatorios por tal razon no tienen mecanismos de seleccion para sus
beneficiarios. Cabe mencionar que por suficiencia presupuestaria y operativa, los medios para
proveerlos cuentan con mecanismos de seleccion como se detalla a continuacion.

Los criterios de elegibilidad estan claramente identificados. En el COMPONENTE A, los criterios son aplicados
a los sitios a conectar. Los “Lineamientos del Proyecto México Conectado”, en el punto 4 “Sitios a conectar”
sefiala que “Los sitios podran recibir conectividad siempre que ello resulte necesario o Util para la operacion de
alguno de los programas federales enunciados en el apartado 10 de estos lineamientos y en los manuales de
operacion del proyecto, y retnan las condiciones minimas establecidas por la CSIC para tales efectos”,
asimismo, el Glosario define “Sitio o sitio publico” como edificios y espacios publicos que deban recibir
conectividad a través del proyecto incluyendo los “inmuebles destinados a la educacion”, entre otros.
Adicionalmente, el archivo ‘base de datos homologada 16062017” indica que, de los 101,322 sitios
conectados, el 37.2% estan ubicados en municipios cuya poblacion posee un grado de marginalidad de “medio”
a “muy alto”; por otra parte, indica que el 65% de los sitios estan ubicados en centros educativos (principalmente
escuelas primarias y secundarias).

El COMPONENTE B, sefiala como criterio de elegibilidad hacia los beneficiarios para tener acceso y uso
auténomo a las instalaciones y aulas, que deberan tener al menos seis afios de edad y que los menores de
12 afios deben ir acompafiados de un adulto. Asimismo para ser beneficiario, debera registrarse e inscribirse
como socio, indicando sus datos y una fotografia. El resultado es un folio y la entrega de una credencial.

Los mecanismos de seleccion estan estandarizados. En el COMPONENTE A, de acuerdo con los
Lineamientos del Pp, aplican de forma homologada para las tres instancias responsables de la seleccion
de los sitios a partir de una lista previamente asignada a dichas instituciones (CSIC, ICN e IOE). En el
COMPONENTE B, el macroproceso “Captacion de socios y alumnos” contiene los mecanismos
aplicables por igual a los Nodos del Programa.

Se considera que estan sistematizados. En el COMPONENTE A, se registran los sitios en un sistema
informatico que arroja bases de datos. En el COMPONENTE B, de acuerdo con los medios de verificacion
de la MIR vigente, disponen del Sistema de Informacioén y Estadistica (SIE) en los Centros Comunitarios
de Capacitacion y Educacion Digital que gestiona informacioén disponible en bases de datos.

Son difundidos publicamente. Sobre el COMPONENTE A, la informacion sobre los Lineamientos del
Programa asi como del nimero de sitios conectados y su ubicacion geografica por entidad federativa
son mostrados en el portal de México Conectado?’. Sobre COMPONENTE B, el procedimiento para
entregar el servicio a sus beneficiarios esta difundido publicamente expuesto en tres pasos?.

27 http://mexicoconectado.gob.mx/carousel.php?id=80&cat=80&id_carrusel=2
28 http://www.pmc.gob.mx/#section-apuntate
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39. ¢ El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de sus destinatarios, usuarios, area de enfoque o proyectos y cumplen
con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con estricto apego a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos o institucionales del
Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccion de
destinatarios, usuarios, area de enfogue o proyectos?

Respuesta | No aplica

DESCRIPCION

El programa no lleva a cabo mecanismos de seleccion para la entrega de sus componentes, a decir: 1)
Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados y 2) Capacitacion y educacién digital
impartida; como se mencioné anteriormente el Pp afirma que “las acciones del programa provienen de
un derecho universal estipulado en el articulo sexto constitucional, que promueve la democratizacion de
los servicios publicos de TIC de forma general a la poblacion sin considerar alguna discriminacién, para
contribuir a alcanzar la cobertura universal de los servicios de telecomunicaciones™.

A la letra, el articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su parrafo
tercero versa:

“El Estado garantizarg el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, as/
como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para
tales efectos, el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos
servicios”.

Por lo cual el Pp E009 se apega a los derechos constitucionales y no incluye mecanismos de seleccion.

29 Diagnéstico Programa México Conectado. Instancia Coordinadora Nacional. Universidad de Guadalajara 2017. P 96.
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40. ¢Los procedimientos para otorgar todos los entregables, componentes,
servicios o aprobar proyectos destinados a la poblacion o area de enfoque
objetivo, cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Los procedimientos para otorgar todos los entregables,
Criterio 4 componentes, servicios o aprobar proyectos a la poblacién objetivo,
usuarios o area de enfoque cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado posee dos COMPONENTES: A) Servicios de acceso a internet
en sitios publicos otorgados, y B) Capacitaciéon y educacion digital impartida. EI documento eje del Pp
son los “Lineamientos del Proyecto México Conectado”, de los cuales derivan manuales de funciones y
procesos del mismo ademas del “Manual de Organizacion General de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes”.

Los procedimientos estan estandarizados. En el COMPONENTE A, porque los procedimientos asi como
las funciones de las instancias ejecutoras (CSIC, ICN e IOE), estan definidas desde la fase de
planeacién hasta la de implementacién, en los Lineamientos; y respecto a las funciones de los
representantes, los responsables técnicos principales y los responsables técnicos de sitios, en el
“Manual que establece las obligaciones de los funcionarios de las dependencias, entidades u érganos
gue sean responsables de recibir y mantener la conectividad en cada sitio del Proyecto México
Conectado”. Por su parte, el COMPONENTE B, establece sus procedimientos para otorgar los servicios
a las personas inscritas en todos los nodos México Conectado a través del documento “Lineamientos
de Operacion”.

Se considera que estan sistematizados porque en el caso del COMPONENTE A, la contratacion,
instalacion y estatus de operacion de todos los sitios se gestionan a través de una base de datos
perteneciente a un sistema informético. En el caso del COMPONENTE B, la calendarizacion de los
cursos asi como la informacion de los socios inscritos a estos se gestiona mediante el Sistema de
Informacién y Estadistica (SIE) en los Centros Comunitarios de Capacitacion y Educacion Digital.

Los Lineamientos estan accesibles en la pagina de internet del Pp; sin embargo, los manuales antes
referidos no estan disponibles en la pagina del Pp ni tampoco en la Normateca Interna de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes por lo que se recomienda que se estén disponibles a través de estos
medios.

Estan apegados al documento normativo porque, para el COMPONENTE A, el manual de operacion
gue establece las obligaciones de los funcionarios, de acuerdo a su punto 1.1, esta alineado al objetivo
establecido en los Lineamientos; en el COMPONENTE B, cada procedimiento esta apegado al
documento “Lineamientos de Operacién” y este a su vez, a los Lineamientos del Pp.
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41. ¢ El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de todos sus componentes, servicios o seleccion de proyectos destinados ala poblacién
objetivo, usuarios o area de enfoque y cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los entregables, componentes, servicios o proyectos a entregar u
otorgar son acordes alo establecido en los documentos normativos o institucionales del
Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp?

Respuesta Si
Nivel Criterios
o Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de todos sus
Criterio 4 componentes, servicios o seleccion de proyectos destinados a la poblacién
objetivo, usuarios o area de enfoque, cumplen con todas Ilas
caracteristicas establecidas en la pregunta.

DESCRIPCION

El Pp EO09 cuenta con documentos normativos que presentan los mecanismos del procedimiento de
entrega de sus dos componentes (A) Servicios acceso a internet en sitios publicos otorgados; y B)
Capacitacion y educacion digital impartida. El documento “Lineamientos del Proyecto México Conectado”,
expone en su punto 3. Instancias, Metas y Comités Participantes, que la Coordinacién de la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento (CSIC) realizara los procesos de contratacion para ofrecer los servicios
de conectividad, alojando ahi al componente A) y B). A su vez indica que tendra comunicacién con la
Instancia Coordinadora Nacional y la Instancia Operadora Estatal, para la implementacién de los servicios;
dara seguimiento a los procesos de contratacion y pagara los servicios contratados.

Finalmente, tomara las medidas necesarias para difundir a la poblacién sobre los servicios ofertados de
sus dos componentes. Se expone que la Instancia Coordinadora Nacional (ICN), en su obligacion VI,
serd la encargada de entregar informacion referente de cada uno de los sitios, que incluye: georeferencia,
ancho de banda requerido, niveles de calidad del servicio e infraestructura en cada uno; existen evidencia
de mecanismos sistematizados y estandarizados del procedimiento de entrega de los componentes.

Adicionalmente, el Pp E009 elabora trimestralmente documentos oficiales titulados “Atenta Nota”, que
exponen el grado de avance de ambos componentes, estos fungen como mecanismos verificadores de
entrega,; en ellos se expone la cantidad de personas beneficiaras por cada uno de los componentes, sin
embargo, es necesario mencionar que existe una diferencia sustancial con respecto de tipo de
componente y su medio de verificacion, por un lado el COMPONENTE A indica la cantidad de
beneficiarios basado en el “Informe de estimacion de beneficiarios respecto de los servicios de acceso
a internet”, que parte de la Metodologia del modelo para la estimacién de beneficiarios potenciales de
101,322 sitios publicos del Programa México Conectado, que, tal como lo establece, es una metodologia
de estimacion de poblacion potencial beneficiaria, es decir, no es poblacién beneficiaria.

En el COMPONENTE B, los procedimientos para verificar la entrega se encuentran en los Lineamientos
de Operacion y estan definidos en el macroproceso 3 “Gestion académica”, que van desde planear la
oferta de servicio y hasta la supervision de la imparticion de actividades de aprendizaje guiado y se
presentan resultados de poblacion beneficiaria en los documentos de “Atenta Nota”, en donde se exponen
capturas de pantalla del sistema indicativo de los socios registrados, es decir, de los beneficiarios.

Los mecanismos son conocidos por todos los operadores del Pp. En el COMPONENTE A, los Lineamientos
y Manuales son de conocimiento obligado para las instancias ejecutoras. En el COMPONENTE B, de
acuerdo con el sistema, todos los usuarios, junto con los operadores, conocen dicho proceso de entrega:
personal central del Comité Evaluador (por cada Nodo), personal del Nodo y Socio, alumno o algin otro
cliente de los Nodos, todos poseen acceso al sistema, es decir, los operadores en el sistema conocen el
mecanismo documentado para verificar el procedimiento.
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42. ;Los procedimientos de ejecucidon de acciones o actividades cumplen con las
siguientes caracteristicas®:

a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas
las instancias ejecutoras.

b) Estén sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 4 Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta.
DESCRIPCION

El Pp EO09 presenta seis actividades para la generacién y entrega de sus componentes:

Al Determinacién de los servicios de acceso a internet demandados en los procesos de contratacion
A2 Contratacion para el aprovisionamiento del servicio de acceso a internet en sitios publicos

A3 Monitoreo del servicio de acceso a internet en sitios publicos

A4 Implementacion de servicios de acceso a internet en sitios publicos

B1 Inscripcién a los cursos en los centros comunitarios de capacitacion y educacion digital

B2 Captacion de usuarios y socios en los centros comunitarios de capacitacion y educacion digital

oukrwnNE

Para el caso de las actividades A1 y A2, el documento “Lineamientos del Proyecto México Conectado”,
expone en su punto 3. Instancias, Metas y Comités Participantes, que la Coordinacién de la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento (CSIC), determinara la demanda de servicios, realizaréa los procesos
de contratacion.

En el caso de las actividades A3 y A4, el mismo documento indica que la Instancia Coordinadora
Nacional (ICN), en su obligacion VI, sera la encargada de entregar informacion referente de cada uno
de los sitios, que incluye: georeferencia, ancho de banda requerido, niveles de calidad del servicio e
infraestructura en cada uno; existen evidencia de mecanismos sistematizados y estandarizados del
procedimiento de entrega de los componentes. En este sentido, es posible indicar que el procedimiento
de ejecucién de actividades esta estandarizado, sistematizado, esta difundido y esta apegado a los
documentos normativos.

Para el caso de las actividades B5 y B6 los procedimientos estan documentados en: 1) Pagina de
internet “Puntos México Conectado (PMC)”, que expone la definicién y objetivos de los PMC, asi como
las obligaciones y derechos de los usuarios; y 2) Guia para operar los Nodos de México Conectado, que
presenta de manera funcional las actividades que deben llevarse a cabo para operar los Nodos de
México Conectado; ambos documentos presentan las actividades de inscripcidon y capacitaciéon de
usuarios, ambos estan esta estandarizados, sistematizados, son de uso publico y estan apegados a los
documentos normativos.

30 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR.
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43. (El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de acciones o actividades y estos cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar silas acciones se realizan acorde alo establecido en los documentos
normativos o institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 3 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones
cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado observa a nivel normativo un conjunto de documentos que
consignan los diferentes mecanismos disefiados para dar seguimiento a la ejecucion de las acciones
del programa. Destaca el documento “Lineamientos del Proyecto México Conectado”, donde se
establece que serala CSIC lainstancia encargada de la coordinacién general y la operacién del proyecto
México Conectado, correspondiéndole emitir los manuales de operacién, como determinar la
conformacion de un Comité Consultivo que recibira peridodicamente informacién sobre el avance del
Proyecto, aportando recomendaciones para su continuidad y mejora3?.

Operativamente los manuales de operacion del Pp EO09 definen mecanismos estandarizados de
seguimiento a la ejecucién de acciones alineados a los lineamientos generales del Programa México
Conectado. Destaca en ellos las funciones que se establecen para los Comités técnicos de conectividad
(CTC) que funcionan en cada entidad, y que son los encargados de aprobar el programa anual de
trabajo; asi como presentar el informe anual de trabajo a las Mesas de Coordinacion de cada entidad
(MC), quienes remitiran a la Instancia Operadora Estatal (IOE) para procesar y analizar con criterios de
calidad la informacién proveniente de los CTC en los casos y a través de los procedimientos, sistemas
de informacién y formatos que determinen la Coordinacién de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento de la SCT (CSIC) y la Instancia Coordinadora Nacional (ICN).

En cuanto a la sistematizacion, se observa a través del documento “Lineamientos de Operacién: Guia
para operar los nodos de México Conectado”, un modelo de operacion que incluye diagramas de flujos
a nivel de procesos, subprocesos y actividades, estableciendo en cada dimension los correspondientes
responsables de cada uno de ellos, con lo cual el Pp EO09 da pruebas de la sistematizacion de sus
mecanismos.

Cabe sefalar que en cuanto al conocimiento por parte de los operadores del Pp EO09 de los
mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones del Pp, la informacién disponible no
permite concluir si de facto los diferentes mecanismos disefiados y previstos en los diferentes manuales
y lineamientos se estan implementando.

Es recomendable el Pp E009 coadyuve a la operacion elaborando una evaluacién de procesos en donde
se verificara que los operadores siguen los mecanismos establecidos para la ejecucion, ademas de
realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del Pp que permitiria valorar si dicha gestion
cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Pp32.

31 SCT. Lineamientos del proyecto México Conectado, México, Numeral 3.1, Fraccion |, Numeral 3.2
32 https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR_Procesos. pdf

54
B
45 CONSULTORES INTERNACIONALES, S.C."

Experiencia con Future



SCT RN MEXICO Comunicaciones y Transportes
e | \EF L CONECTADO México Conectado

COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

44. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp
se han hecho en los dltimos tres afios que han permitido agilizar los procesos en
beneficio de la poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo?

DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado tiene por documento normativo o institucional a los
“Lineamientos del Proyecto México Conectado”. La Ultima version disponible para su consulta, de
acuerdo con el enlace de descarga, es del 27 de septiembre de 2013. Asimismo, para la presente
Evaluacion, se reporté como solventado al 100% el ASM del ejercicio fiscal 2016 correspondiente a la
elaboracion de la “Propuesta de Lineamientos del Programa”; sin embargo no se cuenta con el
documento probatorio. Con base en lo anterior, se concluye que el Pp no cuenta con cambios
sustantivos en el documento normativo en los Ultimos tres afios.

Adicionalmente, la fecha de revision mas reciente de los documentos abajo enlistados y considerados
para la presente Evaluacion, fue de septiembre 2014.
« “Manual de operacion de los Comités Técnicos de Conectividad del Proyecto México
Conectado en las Entidades Federativas”,
« “Manual de operacién de los Comités de Uso y Aprovechamiento de la Conectividad Social del
Proyecto México Conectado en las Entidades Federativas”,
o “Manual de Operacion que establece las obligaciones de los funcionarios de las dependencias,
entidades u 6rganos que sean responsables de recibir y mantener la conectividad en cada sitio
del Proyecto de México Conectado”,

Respecto del documento “Manual de operacién de las Mesas de Coordinacion del Proyecto México
Conectado en las Entidades Federativas”, su ultima fecha de revision fue en noviembre de 2014 y sobre
los “Lineamientos de Operacién — Guia para operar los nodos de México Conectado”, se desconoce la
fecha de su publicacion. Es por ello que, se concluye que los manuales de operacion, de areas y actores
o funcionarios, consultados no tuvieron cambios sustantivos en los Ultimos tres afios.

Finalmente, de acuerdo con el Sistema Informatico de Manifestacién de Impacto Regulatorio (SIMIR) de
la Comision Federal de Mejora Regulatoria (Cofemer)33, tanto la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes como la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento que funge como
UR del Pp, presentaron modificaciones relativas a manuales de procedimientos y/o funciones de
instancias o0 responsables en los Ultimos tres afios. Es por ello que se concluye que no hubo
modificaciones de impacto regulatorio provenientes de la Cofemer para el periodo referido.

Con base en lo anterior, se recomienda a la UR del Pp E009 que actualice, en caso de asi proceder, los
Lineamientos y manuales antes referidos toda vez que se realiz6 el cambio de definicion de area de
enfoque vigente hasta 2016 por el de poblaciones definido de conformidad con el Diagnéstico del
Programa México Conectado asi como en la MIR del ejercicio fiscal vigente.

33 Comision Federal de Mejora Regulatoria. Sistema Informatico de Manifestacion de Impacto Regulatorio (SIMIR) de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria. Consultado en Noviembre 2017. Disponible en: http://www.cofemersimir.gob.mx/
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45, ;Cuales son los problemas que enfrenta(n) la(s) unidad(es) responsable(s) del
Pp paralatransferencia de recursos a las instancias ejecutoras o para la entrega
de componentes, generacion de proyectos, obras o componentes dirigidos a la
poblacion objetivo, usuarios o &rea de enfoque y, en su caso, qué estrategias se
han implementado para superar estos problemas?

DESCRIPCION

El Pp EO09 no presenta pruebas de problematicas en las unidades responsables para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras, sin embargo, en los Lineamientos se establece que la
Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC), serd directamente quien
realizara los pagos contratados de conformidad con la normatividad vigente.

No obstante, la inclusion de las diferentes figuras participantes en los procedimientos del Pp E009, a
decir, la Instancia Coordinadora Nacional, la Instancia Operadora Estatal, y los operadores en los nodos,
suponen que existe flujo de recursos de mas de un nivel, es decir, los recursos se transfieren a instancias
operadoras finales por mas de un nivel, lo cual supone que existen posibles dificultades.

Al corte la informacién proporcionada no expone problematicas para la transferencia de recursos entre
las unidades responsables con los ejecutores del Pp E009.
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46. ¢ Cual es el presupuesto asignado al Pp para generar los entregables, bienes, o
servicios (Componentes) que entrega?

DESCRIPCION

No aplica. De acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal
proveniente de la informacién obtenida del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para el
ejercicio fiscal 2017, el Pp E009 Programa México Conectado recibe el 92.0% del presupuesto asignado
a la Partida 4600 “Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros analogos”, misma que hace alusién
a la transferencia correspondiente al Fideicomiso 2058.

Es por lo anterior que no es posible para el equipo evaluador identificar los gastos destinados a la
generacion de los dos COMPONENTES del Pp E009 de conformidad con la metodologia sefialada en
los Términos de Referencia de la presente Evaluacion. El Anexo 13 “Gastos desglosados del Pp”
contiene la informacion desglosada por objeto del gasto con mayor detalle.
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47. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué
proporcidon de su presupuesto total representa cada una de las fuentes?

DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado, de acuerdo con el Clasificador por fuentes de
Financiamiento®#, cuenta con una sola fuente de financiamiento misma que proviene de Recursos
Fiscales.

Para el ejercicio fiscal 2016, el presupuesto original del Pp fue de 1,815.67 millones de pesos y el
presupuesto modificado fue de 329.07 millones de pesos de los cuales se ejercieron recursos al 100 por
ciento. El ajuste presupuestario represent6 una reduccion del 81.9% respecto del presupuesto original.

Para el ejercicio fiscal 2017, de acuerdo con el PEF, el Pp EO09 recibié para su ejecucién 485.96
millones de pesos, destinando el 92.0% del presupuesto al Concepto 4600 “Transferencias a
fideicomisos, mandatos y otros analogos”; en menor proporcion, el Capitulo 3000 represento el 6.2% y
el 2000 solo el 1.8 por ciento. Por su parte, el presupuesto modificado present6 ajustes menores siendo
de 484.12 millones de pesos representando el 99.6% del original. La distribucion detallada del
presupuesto esta disponible en el Anexo 13.

34 Diario Oficial de la Federacién (2013). Clasificador por Fuentes de Financiamiento. Disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5283961&fecha=02/01/2013
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48. ¢Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que opera el Pp
cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacién registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informaciéon de las
aplicaciones o sistemas?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 4 Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con todas
las caracteristicas indicadas en la pregunta.
DESCRIPCION

El Pp EO09 presenta una base de datos con la caracterizacion de los sitios conectados, presenta el
“Manual de usuario para el alta de cambios estandar” y el “Procedimiento para la administracion de
cambios”, con base en ellos se identifica el uso de aplicaciones de uso interno en donde se establecen
las fuentes de informacion, los reportes y periodicidades bajo las cuales se reportaran las distintas
variables.

Con ello se observa el uso de aplicaciones informéticas para fines de registrar, concentrar, sistematizar
y reportar informacién relativa a los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados y de la
operacion del Pp.

Se observa por los Lineamientos del Proyecto México Conectado que la CISC sera la responsable de
publicar en la pagina de internet mexicoconectado.gob.mx dentro del primer bimestre de cada afio los
logros obtenidos por el proyecto, de conformidad con los objetivos, indicadores y metas definidas.

Por la estructura normativa y los procesos establecidos en los manuales de operacion se advierte que
se proporciona la informacion al personal involucrado en los diferentes procesos de informacion, tanto
en su generacion, explotacion y valoracion.

Cabe sefalar que no es posible concluir de manera inequivoca que no exista discrepancias entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas, maxime que su valoracion final pasaria por una evaluaciéon
de procesos, la cual no existe todavia para el programa en comento, con lo cual se recomienda realizar
una evaluacion de procesos para el Pp E009. En la evaluacién de procesos el objetivo general es realizar
un analisis sistematico de la gestion operativa del Pp que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivo del Pp. Asi como, hacer recomendaciones que permitan
la instrumentacion de mejoras®.

35 https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR_Procesos. pdf
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49. ;El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de
su MIR del Pp respecto de sus metas?

Respuesta Si
Nivel Criterios

Entre 30% y menos de 60% de los indicadores del Pp, que
2 | debieron haber reportado avances en el periodo, reporté un avance
de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

DESCRIPCION
El Pp EO09 Programa México Conectado para el ejercicio fiscal vigente integré en su MIR un total de
once indicadores. Como se indicé anteriormente, dicha MIR es considerada de reciente creacion de
conformidad con el ASM “Redisefio de la Matriz de indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario E009”, por lo que sdlo dos indicadores se mantuvieron en la MIR vigente.

Criterio

El promedio de los resultados de la MIR vigente consideré ocho de los once indicadores debido a la
disponibilidad de informacion para reportar el indicador, o bien, su frecuencia de medicién. De los ocho
indicadores, cuatro reportaron un avance de entre 85% y 115%, lo que representd el 50% del total. A
manera de resumen, se presenta la informacion.

Nivel de L Avance
Objetivo Nombre del indicador (%)

Justificacion de desviaciones

PROPOSITO Beneficiarios de los servicios publicos de TIC
otorgados

COMPONENTE Satisfaccién de usuarios hacia los cursos de
capacitacion y educacion digital

Se omite indicador.
Sitios publicos con demanda de servicio de acceso 0% Reportado al tercer trimestre (enero-febrero). Se omite
a internet 0 debido a que la meta y su avance fueron programados y
reportados en cero por ciento.

99.12% Reportado al periodo enero — mayo.

57.37% Avance reportado al primer semestre (enero — junio).

ACTIVIDAD Al

Sitios publicos con servicios de acceso a internet
operando

ACTIVIDAD A3 82.33% Reportado al tercer trimestre (enero-septiembre).

Porcentaje de usuarios que se inscriben a los
ACTIVIDAD B1  cursos impartidos a la poblacién en los centros 111.47% Reportado al tercer trimestre (enero-septiembre).
comunitarios de capacitacién y educacién digital

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacién recibida de la SCT a través de la Coordinacion
de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).

En general, se observa un buen desempefio de la MIR vigente al periodo ya que los avances registrados
estédn encaminados al cumplimiento de la meta anual. Sobre el indicador de COMPONENTE A1, cabe
mencionar que en el PASH, el denominador registrado fue el programado en el afio y no los usuarios
encuestados al semestre por lo que el avance reportado fue menor al real, que es de 86.26% tal como
se indicé en los oficios remitidos en la UR del Pp E009. El detalle de los logros reportados se presenta
en el Anexo 14. “Avance de los Indicadores respecto a sus metas”.
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50. ¢Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del Pp cumplen con
las siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina electrénica
de manera accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia
o entidad ejecutora.

b) Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electronica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora.

c) Cuentacon un teléfono o correo electrénico parainformar y orientar tanto a la poblacion
destinataria o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electrénica, accesible a menos de tres clics a partir de la paginainicial de la dependencia
0 entidad ejecutora.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacién de respuesta a
partir de recursos de revisiéon presentados ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales (INAI)?

Respuesta Si
Nivel Criterios
Criterio 3 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen
con tres de las caracteristicas indicadas en la pregunta.
DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado, de acuerdo con el documento “Lineamientos del Proyecto
México Conectado”, el Pp cuenta como mecanismo de transparencia la pagina de internet
http://mexicoconectado.gob.mx/, en la que esta obligado a mantener actualizada informacion respecto
de los Lineamientos en comento, los logros obtenidos, el listado de sitios conectados, entre otros.

Los Lineamientos, como documento normativo, estan disponibles de manera accesible a dos clics
después de la pagina principal, en el apartado “¢,Cémo funciona?”3,

Los resultados principales del Pp son difundidos de manera accesible en dicho portal a través del
apartado “Estadisticas”®’, porque muestra, sobre los servicios de conexion a internet, su crecimiento,
funcionamiento, estado de actividad, ubicacion por estados, tipo de espacio publico, entre otros; sin
embargo, un area de oportunidad es informar sobre los principales resultados de los servicios de
capacitacion digital, mismos que estan disponibles en otra pagina3®; o bien, incluir su respectivo enlace.

En el portal principal no se encontré informacién disponible en el portal sobre un teléfono o correo
electrénico para informar u orientar a los usuarios o al publico en general; por lo que, se recomienda a
la UR del Pp incorporar dicha informacion. Es de destacar que la pagina electrénica relativa a “Punto
México Conectado”, si cuenta con un espacio de contacto en el que esta disponible el envio de correo
electrénico, un teléfono de contacto para la resoluciéon de dudas y/o el envio de quejas o sugerencias y
el enlace a redes sociales®®.

Finalmente, de acuerdo con la Plataforma Nacional de Transparencia, la dependencia o entidad que
opera el Pp ha concluido satisfactoriamente, en el ejercicio fiscal vigente, un total 27 solicitudes de
informacion en las cuales no se registraron recursos de revision presentados ante el INAI por lo que no
cuenta con modificaciones de respuesta®.

36 http://mexicoconectado.gob.mx/sobre_mexico_conectado.php?id=209

37 http://mexicoconectado.gob.mx/carousel.php?id=80&cat=80&id_carrusel=2

38 http://www.pmc.gob.mx/

39 http://pmc.gob.mx/#section-contacto

0 INAI. Plataforma Nacional de Transparencia. Disponible en: Portal https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/moduloPublico/moduloPublico.action
Consultado en noviembre de 2017.
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12. Apartado IX. Percepcion de la poblacion o area de
enfoque atendida*’

51. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién, usuarios o area de enfoque atendida con las siguientes
caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, usuarios o area de enfoque

atendida.
c) Los resultados que arrojan son representativos?
Respuesta Si
Nivel Criterios
o Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
Criterio 1 poblacion, usuarios o area de enfoque atendida no cumplen con al
menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado no cuenta con algin instrumento para poder medir el grado
de satisfaccion de su poblacién, usuarios o areas de enfoque atendidas del COMPONENTE A) Servicios
acceso a internet en sitios publicos otorgados.

En el caso del COMPONENTE B) Capacitacion y educacion digital impartida, el Pp EO09 presenta un
documento oficial titulado “Reporte de satisfaccion 2 tri.pdf”, el cual es una “Atenta Nota”, con el numeral
A.N. 49/2017, la cual indica los resultados de una encuesta de satisfaccion en donde se recolectaron
21,284 encuestas y 18,360, superan la calificacion de “8”, con lo cual se observa que se aplican
encuestas de satisfaccion, pero con ello no hay pruebas de que las respuestas no sean inducidas, de
gue los respondientes correspondan a la poblacion Potencial, es decir, aquellas personas de seis afios
y mas; o de que los resultados sean representativos del total de la poblacién que toma los cursos de
capacitacion.

Se recomienda ampliamente llevar a cabo una encuesta de satisfaccion de usuarios con
representatividad de nivel nacional, con lo cual se mediria adecuadamente la satisfaccion de los
beneficiarios.

Es importante sefialar que para que un programa pueda evolucionar satisfactoriamente uno de los
puntos a considerar es la satisfaccion de los usuarios, ésta nos permite establecer acciones correctivas
y/o modificaciones a las reglas establecidas dentro de los programas con el objetivo de elevar su
cobertura e impacto dentro de las poblaciones objetivo.

Recordemos “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que
no se mejora, se degrada siempre” 42,

41 para este modulo se deberé revisar la informacion y documentos vigentes del Pp.
42 william Thomson Kelvin, fisico y matematico britanico (1824 — 1907)
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I 13. Apartado X. Medicion de resultados??

52. ¢Cémo documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Coninformacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto?

DESCRIPCION

De acuerdo con la Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2016,
el Pp EO09 Programa México Conectado modificé su Modalidad y Clave presupuestaria (antes Pp G007
“Supervision, inspeccion y verificacion del sistema Nacional e-México”). En 2016, el Pp redisefié su MIR
como resultado de un ASM y es vigente en el ejercicio fiscal 2017, razon por la que la presente MIR no
tiene comparacion con el ejercicio fiscal inmediato anterior. Es por lo anterior, que aun no se tiene
registro de resultados documentados en la MIR, particularmente en su nivel de FIN y de PROPOSITO.

De acuerdo con el Anexo 14, el indicador de nivel FIN no presenta avance debido a que su frecuencia
de medicion es anual y que toma informacién de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), misma que tiene una publicacion ya
definida. Por otro lado, el indicador de nivel PROPOSITO presenta, para el periodo enero-mayo, un
avance del 99.12% respecto de la meta programada anual; es decir, 56°479,073 personas son
beneficiarias de los servicios publicos de TIC otorgados.

Si bien es cierto que el Pp es considerado de reciente creacion por los elementos previamente descritos,
la poblacién beneficiaria programada a alcanzar en el presente ejercicio fiscal es el resultado y la
muestra de la operacién de un Pp considerado exitoso y en crecimiento. De acuerdo con el Plan Anual
de Conectividad 2017, en lo que respecta solo al COMPONENTE A “Servicios de acceso a internet en
sitios publicos otorgados” de la MIR vigente, menciona que “...el nimero de sitios publicos contratados
crecié a una tasa media anual superior al 58%, pasando de menos de siete mil sitios en 2011 a mas de
101 mil sitios en 2016...”, adicionalmente, vale la pena mencionar que en el presente ejercicio se tienen
101,322 sitios contratados.

Asimismo, es de mencionar que el Pp no cuenta con hallazgos de estudios o evaluaciones de impacto o
distintas a éstas, ni con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares. Sin embargo la UR del Pp E009 documentd de forma
abundante, en el Diagndstico del Programa México Conectado, la evolucion del uso, acceso y explotacién
de TIC en México durante los Ultimos afios asi como de experiencias internacionales que sirvieron de base
para justificar el problema que atiende. Aunado a lo anterior, el uso de informacién estadistica como la
ENDUTIH (antes Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares -
MODUTIH-) asi como de informacién cartografica y de poblacién derivadas del Censo de Poblacién y
Vivienda, y de la Encuesta intercensal, robustece el contexto de la operacion del Pp y de los resultados en
la poblacién atendida que el Pp vaya documentando.

Tal como se recomendo en la respuesta a la pregunta 28, para efectos de documentar tales resultados,
el Pp necesita llevar a cabo una evaluacion de impacto que identifique claramente tanto en poblacion
atendida como no atendida, los beneficios que los servicios ofrecidos tienen en las personas de seis
afios y mas residentes en el territorio nacional.

43 para este médulo se debera revisar la informacion y documentos vigentes del Pp y del cierre del ultimo ejercicio fiscal de que se
tenga registro.
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53. ¢Cudles han sido los resultados de los indicadores del Pp para medir su Fin y
Propésito?

Respuesta Si

Nivel Criterios
2 | Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin o de Propésito. |

Criterio

DESCRIPCION

El Pp E009 Programa México Conectado en su MIR vigente, muestra avances satisfactorios en el
indicador de nivel PROPOSITO “Beneficiarios de los servicios publicos de TIC otorgados”. Respecto de
la meta anual programada para el cierre del ejercicio fiscal 2017, para el periodo enero — mayo se
alcanzd un cumplimiento del 99.12% expresados en 56°479,073 beneficiarios (56°075,880 de los
servicios de acceso a internet y 403,193 de los Centros Comunitarios de Capacitacion y Educacion
Digital), de los 56°984,031 programados al cierre (equivalentes al 52.92 y 53.39% respectivamente, de
la poblaciéon mayor de seis afios, definida como poblacién objetivo del Pp).

El indicador de nivel FIN, no presenta avance sino hasta el cierre del ejercicio fiscal debido a que, al
igual que el indicador de nivel PROPOSITO, su frecuencia de medicién es anual y toma informacion de
la ENDUTIH, misma que tiene una publicacion ya definida.

De acuerdo con lo expresado en las respuestas a las preguntas 49 y 52, ambos indicadores no
presentan resultados para afios anteriores debido a los cambios en modalidad y clave presupuestaria
del Pp asi como el cambio en la definicion de poblaciones para el presente afio (pasando de area de
enfoque —sitios conectados—, a una poblacién medida por individuos). No obstante, el incremento
registrado en los Ultimos afios del nimero de sitios publicos contratados se ha traducido en un
crecimiento de los beneficiarios del Pp pasando de 37 millones estimados para 2015, segun cifras del
Programa Anual de Conectividad 2016, a mas de 56 millones de acuerdo con lo reportado al mes de
mayo.
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54. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan
identificar hallazgos relacionados con el Finy el Proposito del Pp -inciso b) de la
Pregunta 45- ¢dichos documentos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacién de la poblacién o area de enfoque atendida en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el componente o ejecutar acciones,
obras o proyectos.

b) Lametodologiautilizada permite identificar algin tipo derelacién entre la situacién actual
de la poblacién o area de enfoque atendida y laintervencion del Pp.

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propésito o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza larepresentatividad de los resultados entre
los destinatarios del Pp?

Respuesta | No aplica

DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado no cuenta con evaluaciones externas, auditorias al
desemperio, informes de organizaciones independientes u otros.

Es importante mencionar que el Pp EO09 Programa México Conectado cuenta con un antecedente que
es el Pp G007 Supervision, Inspeccion y Verificacion del Sistema Nacional e-México el cual cuenta con
una evaluacion externa por parte de la Universidad de Guadalajara y una Auditoria de desempefio** por
parte del Grupo Funcional Desarrollo Econdémico de la Auditoria Superior de la Federacion (Auditoria de
Desempefio: 15-0-09100-07-0391).

En el presente documento se hace referencia a la reunion de presentacion de resultados y
observaciones preliminares, realizada el 25 de noviembre de 2016 en la cual se sefiala lo siguiente “la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes proporcioné a la ASF el documento “Estructura
Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2016”, elaborado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, en el cual se sefiala que para dicho ejercicio fiscal se establecieron
ajustes a la estructura programatica del Ramo 9 Comunicaciones y Transportes, a fin de optimizar los
recursos para el logro de los Objetivos y Metas Nacionales, uno de éstos fue el cambio de clave
presupuestaria y modalidad del programa G007 “Supervision, Inspeccién y Verificacion del Sistema
Nacional e-México” a E009 “México Conectado”, del cual remiti6 la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) de 2017. Ademas de que se elaboré el arbol de problemas y objetivos para dicha
MIR”™45,

El cambio del Pp G007 al Pp E009, promueve cambios estructurales que no permiten la medicién en los
cambios de FIN y PROPOSITO, por ende no es posible tomar de referencia la evaluacion y los
documentos anteriores al Pp E009, no esta demas mencionar que es de vital importancia recomendar
gue se realicen diversas evaluaciones y/o auditorias al desempefio al Pp E009 Programa México
Conectado con el objetivo de optimizar y eficientar el uso de los recursos publicos y no perder de vista
los objetivos planteados por la Estrategia.

44 Auditoria de Desempefio: 15-0-09100-07-0391
http://lwww.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2015i/Documentos/Auditorias/2015_ 0391 a.pdf
45 Auditoria de Desempefio: 15-0-09100-07-0391 p 4.
http://lwww.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2015i/Documentos/Auditorias/2015_0391_a.pdf
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55. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin o el Propésito del Pp,
¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u otros. No obstante, es importante reiterar que al Pp E009
Programa México Conectado, le antecede el Pp G007 “Supervisiéon, inspeccion y verificacion del sistema
Nacional e-México”, al cual, en el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2015 de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal“®, se le realizd la Evaluacion de Consistencia
y Orientacion a Resultados al (ECyR Pp G007 2015) misma que concluy6 en diciembre 2015.

Como resultado de la ECyR Pp G007 2015, modificé su Modalidad y Clave presupuestaria de acuerdo
con la Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 20164/, asi como
el Propésito de la MIR por lo que no es posible describir resultados comparables relacionados con el
Propdsito de la MIR vigente. Es por lo anterior y de acuerdo con la respuesta a la pregunta 52, que aln
no se tiene registro de resultados documentados en la MIR, particularmente en su nivel de Fin y de
Propdsito.

Empero a lo anterior, y tal como se sefiala en la respuesta a la pregunta 53, es de destacar que el
incremento registrado en los Ultimos afios del niUmero de sitios publicos contratados se ha traducido en
un crecimiento de los beneficiarios del Pp pasando de 37 millones estimados para 2015, segun cifras
del Programa Anual de Conectividad 2016, a més de 56 millones de acuerdo con lo reportado al mes
de mayo.

6 Secretaria de la Funcion Publica (SFP), (2015). Programa Anual de Evaluacion (PAE) para el Ejercicio Fiscal 2015 de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal. Disponible en: https://www.gob.mx/sfp/documentos/programa-anual-de-evaluacion-pae-2015

47 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), (2015), Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2016.
Disponible en: http://www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/PEF/programacion/programacion_16/1_av_PyP_Inv_ene_may_2015.pdf
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56.

b)

c)
d)

En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales, incluyendo auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes que muestren impacto de
programas similares, inciso c) de la Pregunta 45, ¢dichas evaluaciones o
estudios cumplen con las siguientes caracteristicas:

Se compara un grupo de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida con
uno de la poblacién o &rea de enfoque no atendida de caracteristicas similares.
La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del Ppy a la
informacién disponible; es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en lacomparacion del grupo de la poblacion o area de enfoque
atendiday poblacién o area de enfoque no atendida.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados?

DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales, incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestren impacto de programas similares, por lo cual no es
posible exponer una descripcién de la presente.
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57.En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales, incluyendo auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes que muestran impacto de
programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

DESCRIPCION

El Pp EO09 Programa México Conectado no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u otros en que se muestre el impacto de programas
similares, por lo cual no es posible responder la pregunta.
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14. Valoracion final del programa

El Pp EO09 Programa México Conectado surge en 2016, bajo la modalidad “E” Prestacion de
Servicios Publicos, adscrito al Ramo 9, Comunicaciones y Transportes, teniendo como
antecedente al Pp G007 “Supervision, Inspeccién y Verificacion del Sistema Nacional e-México”.

Su objetivo es contribuir al cumplimiento del Articulo 6° Constitucional que mandata al Estado a
garantizar el derecho constitucional de acceso a servicio de internet de banda ancha. En este
sentido, el Programa México Conectado despliega redes de telecomunicaciones que proveen
conectividad en sitios y espacios publicos, tales como escuelas, centros de salud, bibliotecas,
centros comunitarios o parques, en los tres ambitos de gobierno: federal, estatal y municipal.
Para cumplir su proposito, el Pp ofrece dos Componentes: A) Servicios de acceso a internet en
sitios publicos otorgados y B) Capacitacion y educacién digital compartida.

El Pp obtuvo en la Evaluacion Especifica de Consistencia y Resultados con Mddulo completo de
Disefio del ejercicio fiscal 2017 una puntuacién de 3.0 sobre una escala de 0 a 4, de acuerdo con
la metodologia de valoracion descrita en el numeral V. Valoracion final del programa expresada
en los “Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Consistencia y Resultados con

7

Médulo completo de Disefio del Programa Presupuestario E0Q09.- ‘Programa México conectado”.

Esta valoracién fue el resultado de dar respuesta a 57 preguntas estandarizadas que expresan
las caracteristicas del Pp con base en la informacion aportada por la Coordinacién de la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento (CSIC), area adscrita a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y que funge como Unidad Responsable del Pp E009, asi como de una investigacion
de gabinete en la que se analizaron documentos normativos e institucionales que definen y
delinean el problema a atender, su poblacién potencial, sus procesos de operacién y de
planeacion estratégica pertenecientes al mismo.

La calificacion obtenida consideré la sumatoria total de los puntos obtenidos por el Pp en las
respuestas a las preguntas cuantitativas y posteriormente se calcul6 su proporciéon respecto de la
sumatoria total de los puntos posibles de alcanzar. De acuerdo con el Anexo 17. “Valoracion Final
del programa”, la puntuacion promedio obtenida para cada apartado es la siguiente:
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Tabla 3. Apartados de la Evaluacion y puntos promedio obtenidos

Apartado Médulo Preguntas Puntos
obtenidos

1 |. Disefio la2l 3.1
1. Justificacion de la creacién o modificacion sustancial del

2 o la4
disefio del Pp 4.0

3 2. Contribucion del Pp a las Metas Nacionales 5a7 4.0

4 3. Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo 8a9 3.5

5 4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 10a 20 2.6

6 5. Complementariedades o coincidencias con otros 21
Programas presupuestales

7 Il. Consistencia y Orientacion a Resultados 22 a 57 2.9

8 6. Planeacion estratégica y orientacion a resultados 22a 30 3.3
7. Cobertura y focalizacién 31a33 0.0
8. Operacion 34 a50 3.3

9 9. Percepcion de la poblacion o area de enfoque atendida 51 1.0

10 10. Medicién de resultados 52 a 57 2.0

TOTAL 57 3.0

El médulo de Disefio obtuvo una valoracion de 3.1 puntos de 4.0 posibles. Las fortalezas del
Pp se encuentran en la justificacion de la creacion del Pp, asi como en su alineacion a las metas
de planeacién nacional. Por otra parte, las areas de oportunidad se centran basicamente en su
Matriz de Indicadores para Resultados vigente para el ejercicio fiscal 2017 que fue objeto de un
redisefio en el presente ejercicio y cuya recomendacion radica en la redaccion del indicador de
nivel Propésito con el objetivo de acotar su logro en correspondencia directa con los
Componentes asi como la claridad y accesibilidad de los medios de verificacién.

En la Justificacion de la creacion o modificacién sustancial del disefio, el Pp obtuvo una
puntuacion promedio de 4.0, lo maximo posible por alcanzar, y ello se explica por la contundencia
gue aporta el documento Diagnéstico del Programa para la definicién, caracterizacion y
descripcion de la evoluciéon del problema principal a atender: “Poblacion de seis afios y mas
excluida en el acceso, uso y explotacién de los servicios publicos de TIC”.

No obstante, se recomienda precisar la redaccion del problema a fin de que se acote de la
siguiente forma: s “Poblacién de seis afilos y mas, habitantes cercanos de puntos de acceso a
internet publico, excluidos en el acceso, uso y explotacion de los servicios publicos de TIC”,

Adicionalmente, destacan en el documento Diagndstico, la investigacion realizada en el contexto
internacional que ofrece una visién global de los Ultimos avances en las TICs, misma que
concluye que “Existe una correlacion entre los paises menos conectados y los paises menos
adelantados”, asi como la identificacion puntual de las causas y efectos detallados en su arbol
de problemas; ambos aspectos robustecen la justificacion del Pp.

La Contribucién del Pp a las Metas Nacionales obtuvo una valoracion positiva de 4.0 puntos.
La correcta alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en la meta de México Préspero,
bajo el Objetivo 4.5 “Democratizar el acceso a servicios de telecomunicaciones”, a través del
Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018, el Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno 2013-2018, la Estrategia Digital Nacional y el Programa Nacional de
Infraestructura 2014 — 2018, es la principal fortaleza del disefio del Pp.
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El apartado poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo, logré una valoracion de 3.5
puntos. El Pp, en concordancia con su mandato constitucional, es definido como masivo, no
discriminatorio y universal; identifica claramente a su poblacion potencial y objetivo como “Toda
la poblacion mexicana mayor de seis afios que reside en territorio nacional” que actualmente
representa un total de 106°730,933 de habitantes. Cabe destacar que como area de mejora se
recomienda que, de acuerdo con su metodologia de cuantificacién, se defina como “Toda la
poblacion residente en territorio nacional mayor de seis afios” sin distingo de nacionalidad y
enfatizando su cobertura geogréafica.

Por otro lado, la poblacion atendida es definida como la suma de los usuarios de los dos
componentes que, en el caso de los servicios de acceso a internet en sitios publicos, se miden
como aquellos “potenciales beneficiarios” cuya ubicacion es proxima a la de un sitio con
conectividad disponible. Para el presente ejercicio fiscal, la poblacién atendida se calculé en
56°984,031 beneficiarios potenciales de los cuales, de acuerdo con un modelo de estimacion, el
98.4% correspondi6 a servicios de conectividad. La recomendacion realizada a este aspecto va
orientada a la creacién de un instrumento normativo que documente, con vias alternativas, la
definicién, cuantificacién y caracterizacion de la poblacion atendida por ambos componentes
exponiendo a detalle su metodologia de calculo.

La evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) vigente para el ejercicio fiscal
2017 obtuvo una valoracién de 2.6 puntos, que considerando que fue objeto de un redisefio
recientemente, es posible afirmar que es destacado. La MIR en su conjunto presenta una
adecuada alineacion con las metas nacionales. Asimismo, existe una relacion directa entre sus
niveles Actividad-Componente-Proposito-Fin. Los indicadores de nivel Componente estan bien
definidos y claramente redactados y son el resultado de la operacion de las actividades que los
componen.

El indicador de nivel Propédsito presenta un area de mejora para acotar su logro en
correspondencia directa con los Componentes. Por ello, se propone que su redaccion sea
“Beneficiarios potenciales alcanzados con los servicios publicos de TIC alcanzados”, que
incorpora el término “potenciales” a fin de ir en concordancia y alineaciéon con su metodologia de
calculo, asi como con los principios del Pp previamente descritos.

En adicion a lo anterior, se observo en la redaccién del resumen narrativo del nivel Fin, una
dualidad de objetivos: a) “Contribuir a ampliar la cobertura y el acceso...” y b) “...la entrega de
servicios que disminuyan la brecha digital”. El primero no contempla la “apropiacién o
aprovechamiento” de los servicios de comunicaciones pues se limita a cobertura y acceso,
mientras que el término “brecha digital” si lo contempla en su definicion. Con la finalidad de
eliminar esta dualidad, se propone una redaccion alternativa que se centre en la disminuciéon de
la brecha digital.

Finalmente, se observa como area de oportunidad en sus medios de verificacion, que estos sean
de libre acceso y que sus enlaces a paginas de internet sean constantemente actualizados a fin
de comprobar el método de célculo de los indicadores.

Las Complementariedades o coincidencias con otros Programas presupuestales, no es
una respuesta cuantitativa que se considere en la valoracion; sin embargo, cabe mencionar que
el Pp U077 Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (EED) se complementa con el Pp EO09
dado que el primero potencia las capacidades mediante el acceso de conectividad de banda
ancha que ofrece el segundo, esto gracias a que mas del 65 por ciento de los sitios publicos con
conectividad estan ubicados en recintos académicos.
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El médulo de Consistencia y orientacién a Resultados obtuvo una valoracion de 2.9 puntos
de 4.0 posibles. Las fortalezas del Pp se encuentran en la planeacion estratégica y el debido
seguimiento de las recomendaciones de las que es objeto, asi como en la definiciébn de
documentos normativos que definen con claridad a los responsables, funciones y entregables
para el cumplimiento de los dos Componentes que el Pp ofrece. Por otro lado, las areas de
oportunidad se centran en la cobertura y focalizacion al igual que en la medicion de sus
resultados pues, por ser de reciente creacion, es necesario robustecer los alcances logrados en
los términos expuestos en su poblacion potencial asi como en la MIR redisefiada.

La planeacion estratégica y orientacion a resultados del Pp alcanzé una puntuacion de 3.3.
El Pp cuenta con documentos de planeacion estratégica que muestran su alineacion con los
objetivos y las metas nacionales a cumplir; sin embargo, de acuerdo con el cambio en la
definicion de su poblacion potencial, es una area de mejora incorporar, ademas de los logros en
materia de sitios publicos con servicios de internet disponible, las metas anuales de sus
potenciales beneficiarios conectados y de la participacibn en materia de su uso y
aprovechamiento mediante el desarrollo de cibercompetencias en los Puntos de México
Conectado.

En adicién a lo anterior, cabe destacar el puntual seguimiento que la Coordinacion de la Sociedad
y el Conocimiento ha llevado a cabo para solventar al 100 por ciento los Aspectos Susceptibles
de Mejora resultantes de la Evaluaciobn de Consistencia y orientacion a Resultados de su
antecesor, el Pp G007 respecto al ejercicio fiscal 2015, ademas de la aportacion de informacion
y documentacion para solventar las recomendaciones resultantes de la auditoria al desempefio
realizada a la cuenta publica 2015 por la Auditoria Superior de la Federacion.

La coberturay focalizacion del Pp EO09 obtuvo una puntuacién de 0.0. Este apartado es el que
mayor impacto recibe derivado del reciente cambio de area de enfoque por poblacién potencial.
Si bien es cierto que el Pp ha tenido una importante evolucién en la implementacién y operacion
de sitios publicos con conectividad disponible, asi como de los Puntos de México Conectado, no
cuenta con un documento que contabilice la evolucion de la cobertura medida en individuos en
los recientes afos. Solo existe una estimacion citada en el Programa Anual de Conectividad 2016
gue no refiere con precision al afio sino a la cantidad de sitios. Por otro lado, se encontré como
area de mejora que el Pp cuente con una estrategia de cobertura documentada, expresada en
individuos en lugar de sitios, que muestre la direccion y orientacion de sus objetivos.

La operacion del Pp EO09 es otra de sus fortalezas. El Pp obtuvo una valoracién de 3.3 puntos
porgue mostré abundante documentacion respecto de la entrada, desarrollo y salida de sus dos
componentes que identifican claramente a sus responsables, sus funciones y entregables. Los
“Lineamientos del Proyecto México Conectado” representan el documento rector de los que
derivan una serie de manuales de operacién entre los diversos actores, mismos que evitan la
duplicidad de esfuerzos y contribuyen a la accién coordinada entre ellos. Asimismo, con base en
la informacién obtenida, la UR del Pp detall6 que, para el presente ejercicio fiscal, se han ejercido
al cien por ciento los recursos asignados para la operacion de México Conectado. Cabe destacar
qgue el Pp ha sido objeto de recortes presupuestales superiores al ochenta por ciento en los
recientes ejercicios fiscales. El area de mejora mas relevante es que el Pp coadyuve a la
operacion comprobando documentalmente que los operadores sigan los mecanismos
establecidos para la ejecucion.

La percepcién de la poblacién atendida, el Pp obtuvo una puntuacién de 1.0 ya que cuenta
para su Componente B) Capacitacion y educacion digital impartida, con informacion que valora
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la satisfaccion de sus usuarios; sin embargo, no se cuenta con un instrumento de satisfaccion
entre sus potenciales beneficiarios del Componente A que, de acuerdo con su MIR vigente,
representan aproximadamente el 98 por ciento. Lo anterior, debido a que es inviable por los
principios que rigen el Pp, su naturaleza de operacién asi como de los recortes presupuestales
de la que es objeto.

La medicién de resultados del Pp es otro apartado que sufri6 mayor impacto derivado del
reciente redisefio de la MIR vigente, recibiendo una valoracion de 2.0 puntos. Al respecto, es
importante mencionar que si bien es cierto que el redisefio en su MIR no permite la comparacion
de los resultados de sus indicadores estratégicos, cabe destacar que, de acuerdo con el Plan
Anual de Conectividad 2017, en lo que respecta solo al COMPONENTE A “Servicios de acceso
a internet en sitios publicos otorgados” de la MIR vigente, menciona que “...el nimero de sitios
publicos contratados crecio a una tasa media anual superior al 58%, pasando de menos de siete
mil sitios en 2011 a mas de 101 mil sitios en 2016...”. En este sentido, es recomendable que el
Pp cuente con estudios que le permitan cuantificar a sus beneficiarios con base en la evolucién
y cobertura geografica de los sitios publicos con conectividad disponible.

Finalmente, el incremento registrado en los udltimos afios del ndmero de sitios publicos
contratados se ha traducido en un crecimiento de los beneficiarios potenciales del Pp pasando
de 37 millones estimados para 2015, segun cifras del Programa Anual de Conectividad 2016, a
mas de 56 millones de acuerdo con lo reportado al mes de mayo. Con base en lo anterior, se
puede afirmar que el Pp presenta areas de oportunidad a considerar como lo son la
caracterizaciéon de su poblacion atendida y en virtud de ello, la realizaciébn de un estudio de
impacto que permita analizar mas exhaustivamente la evolucion de la cobertura de la poblacion.

El Pp E009 Programa México Conectado, con base en los elementos previamente planteados,
se aprecia como un Pp exitoso y en crecimiento que contribuye al acceso, uso y explotacién de
los servicios publicos de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) conforme lo
mandata el Articulo 6° Constitucional y los documentos rectores de la planeacién nacional.
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15.  Conclusiones y valoracion de la pertinencia del Pp
respecto a la atencion del problema o necesidad

El Pp EO09 Programa México Conectado, registrado bajo la modalidad “E” Prestacion de
Servicios Publicos, adscrito al Ramo 9, Comunicaciones y Transportes, tiene como antecedente
al Pp G007 “Supervision, Inspeccion y Verificacion del Sistema Nacional e-México”. La
Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC), area adscrita a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, funge como la Unidad Responsable del Pp.

En la Evaluacion Especifica de Consistencia y Resultados con Mddulo completo de Disefio
realizada en 2017 y, de acuerdo con la seccién 14 del presente documento “Valoracién final del
Programa”, asi como su anexo correspondiente, el Pp EO09 alcanz6 una puntuacion de 3.0 sobre
una escala de 0 a 4 de acuerdo con la metodologia de valoracion descrita en los Términos de
Referencia.

Los resultados de los elementos expuestos a lo largo de esta Evaluacion se derivan del analisis
de la informacion aportada por la Unidad Responsable del Pp y de la investigacion de gabinete
realizada por el equipo evaluador. Se consideraron documentos normativos e institucionales que
definen y delinean el problema a atender, su poblacién potencial, sus procesos de operacion y
planeacion estratégica pertenecientes al Pp E009. Esta informacién se constituye como soporte
documental y probatorio.

Con base en lo anterior, se concluye que el Pp EO09 Programa México Conectado es pertinente
para la atencion del problema identificado claramente en su documento Diagndstico, expresado
como “Poblacion de seis aflos y mas excluida en el acceso, uso y explotacion de los servicios
publicos de TIC”. Sin embargo, para fundamentar la operacion y alcances reales del Pp el
problema deberia de plantearse como sigue: Poblacién de seis afios y mas, habitantes cercanos
de un punto de acceso a internet publico, excluidos en el acceso, uso y explotacion de los
servicios publicos de TIC, que se alinea perfectamente a las causales y efectos consignados en
el diagndstico. Entre las causas principales del problema, se exponen cuatro: 1. Baja calidad en
los servicios publicos de telecomunicaciones; 2. Cobertura reducida de redes publicas de
telecomunicaciones; 3. Escasas habilidades en el uso de las tecnologias y 4. Rezago significativo
en la posesion de equipo tecnoldgico por parte de la Poblacion. Asimismo, los principales efectos
de la no intervencion son: 1. Analfabetismo digital, 2. Dificultad de acceder a servicios
electrénicos de gobierno, 3. Menores niveles en competencias laborales, y 4. Baja apropiacion
del uso de las TIC.

La operacion y atencion del Pp E009 Programa México Conectado encuentra su justificacion en
el Articulo 6° Constitucional que versa: “El Estado garantizara el derecho de acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet...”. Asimismo, es de destacar el
Décimo Cuarto Transitorio: “El Ejecutivo Federal tendra a su cargo la politica de inclusién digital
universal”’. Es por ello que el fin del Pp EO09 es contribuir a dicho mandato constitucional de
garantizar el derecho de acceso a servicio de internet de banda ancha.
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Para contribuir a dicho Fin, el Programa México Conectado despliega redes de
telecomunicaciones que proveen conectividad en sitios y espacios publicos tales como escuelas,
centros de salud, bibliotecas, centros comunitarios o parques, en los tres ambitos de gobierno:
federal, estatal y municipal con el propdsito de que la poblacion de seis afios y mas tenga acceso,
uso y explotacion de los servicios publicos de TICs. En este sentido, para cumplir dicho Propdsito,
el Pp ofrece dos Componentes: A) Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados y
B) Capacitacién y educacion digital compartida.

Por su naturaleza de ofrecer servicios, es que el Pp es consistente con la modalidad “E” de
Prestacion de Servicios Publicos bajo la que esta adscrito. La inscripcion en esta modalidad es
reciente, ya que esta registrada en la Estructura Programatica a emplear en el proyecto de
Presupuesto de Egresos 2016. La modificacion de dicha modalidad es el resultado de una
recomendacion contenida en el informe final de la Evaluacién de Consistencia y Orientacion a
Resultados aplicada al Pp G007 “Supervision, inspeccion y verificacion del Sistema Nacional e-
México” en el gjercicio fiscal 2015.

En materia de disefio y, de acuerdo con la valoracion obtenida, el Pp esté correctamente alineado a los
grandes objetivos nacionales establecidos en el PND 2013-2018, asi como a los Programas y Planes
sectoriales y transversales que de él emanan y que fueron citados previamente.

En concordancia con el proposito del Pp y su problema a atender, es que se caracteriza por ser
masivo, no discriminatorio y universal. En este sentido, su poblacion potencial y objetivo , que
fue modificada para el ejercicio fiscal 2017 (antes definida como area de enfoque de acuerdo con
el numero de sitios publicos conectados), se define como “Toda la poblacién mexicana mayor de
seis afnos que reside en territorio nacional” y que actualmente representa un total de 106°730,933
de habitantes.

Como resultado del disefio del Pp, asi como de la Evaluacion de su antecesor el Pp G007, en
2016 se realiz6 un redisefio de la Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio fiscal
2017 misma que, de acuerdo con las principales causas identificadas en su arbol de problemas,
se concluye como consistente y congruente; sin embargo, es relevante destacar las areas de
mejora detectadas en la redaccién del nivel Fin y Propdsito, tal como se expuso previamente con
la finalidad de acotar debidamente dicho instrumento de medicion.

Del mismo modo, derivado de la investigacién realizada, se concluye que el Pp no tiene
duplicidad en su disefio de propdsito y componentes con algun otro registrado en la
Administracion Publica Federal y que, de acuerdo con los alcances descritos en su documento
rector “Lineamientos del Proyecto México Conectado”, tiene injerencia en los tres ambitos de
gobierno: federal, estatal y municipal. En adicién a lo anterior, se identificé que el Pp U077
Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital (EED), operado por la Secretaria de Educacién
Publica es complementario pues potencia las capacidades de los usuarios mediante el acceso
de conectividad de banda ancha que ofrece el Pp EO09 gracias a que mas del 65 por ciento de
los sitios publicos con conectividad son recintos académicos.

El Pp cuenta con documentos de planeacion estratégica que permiten ver su alineacion con los
objetivos nacionales asi como con los objetivos y metas a cumplir; sin embargo, de acuerdo con
el cambio en la definicion de su poblacién potencial, se recomienda incorporar las metas a cumplir
no solo en materia de sitios publicos con servicios de internet disponible sino también de
potenciales beneficiarios conectados, asi como la participacion en materia de su uso y
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aprovechamiento mediante el desarrollo de cibercompetencias en los Puntos de México
Conectado.

La poblacion atendida del Pp es consistente con la poblacion potencial definida, ya que es el
resultado de la suma de los usuarios de los dos componentes que en el caso de los servicios de
acceso a internet en sitios publicos, se miden como aquellos “potenciales beneficiarios” cuya
ubicacion es préxima a la de un sitio con conectividad disponible. En 2017, ésta se calcula en
56°984,031 usuarios, de los cuales el 98.4% correspondié a servicios de conectividad. En cuanto
a su focalizacion y cobertura, el Pp EO09 tiene areas de mejora que deberan atenderse, pues
debido al reciente cambio de la poblacion potencial, los documentos vigentes de planeacion no
aportan elementos suficientes que muestren una estrategia de cobertura documentada; si bien es
cierto se infieren de acuerdo con la destacada evolucion de los sitios conectados en los ultimos
afos llegando a la cifra de 101,322 distribuidos en las 32 entidades federativas, no presentan una
planificacion de meta anual para el siguiente ejercicio fiscal, asi como el impacto que trae consigo
la reduccion del presupuesto asignado.

La operacion del Pp EO09 es considerada como una fortaleza. EI Pp cuenta con abundante
documentacion respecto de la entrada, desarrollo y salida de sus dos componentes; identifica
claramente a sus responsables, sus funciones y entregables. Los “Lineamientos del Proyecto
México Conectado” representan el documento rector de los que derivan una serie de manuales
de operacion entre los diversos actores mismos que evitan la duplicidad de esfuerzos y
contribuyen a la accion coordinada. La mejora en este apartado deriva en la publicaciéon de la
Gltima version de dichos manuales.

El Pp presenta para su Componente B) Capacitacion y educacion digital impartida, informacion que
valora la satisfaccién de sus usuarios; sin embargo, implementar un instrumento de satisfaccion entre
sus potenciables beneficiarios del Componente A es inviable debido a los principios que rigen el Pp,
Su naturaleza de operacion y la restriccién presupuestaria de la que es objeto.

En cuanto a los resultados, hay que aclarar que el redisefio del Pp no hace posible la
comparacion de sus indicadores estratégicos. A pesar de este inconveniente, el Plan Anual de
Conectividad 2017, en lo que respecta al Componente A “Servicios de acceso a internet en sitios
publicos otorgados” de la MIR vigente, menciona que “...el nimero de sitios publicos contratados
crecié a una tasa media anual superior al 58%, pasando de menos de siete mil sitios en 2011 a
mas de 101 mil sitios en 2016...”. Este incremento se ha traducido en el aumento de los
beneficiarios potenciales del Pp, pasando de 37 millones estimados para 2015, segun cifras del
Programa Anual de Conectividad 2016, a mas de 56 millones de acuerdo con lo reportado al mes
de mayo.

Con base en lo anterior, se considera importante que el Pp defina con mayor claridad la
caracterizacion de su poblacién atendida y en virtud de ello, la realizacion de un estudio de impacto
gue permita analizar mas exhaustivamente la evolucion de la cobertura de la poblaciéon.

En suma, con base en la informacion recabada y analizada, se puede concluir que el Programa
México Conectado Pp E009 es exitoso, de acuerdo con su contribucién al acceso, uso y
explotacion de los servicios publicos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs)
conforme lo mandata el Articulo 6° Constitucional y los documentos rectores de la planeacién
nacional. La evaluacién hecha revela areas de oportunidad que podrian ser consideradas, en
caso de ser aceptadas, como Aspectos Susceptibles de mejora enfocadas a fortalecer el disefio
y operacion del Pp.
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17.1.  Anexo 1. “Descripcion General del Programa”

El Pp Programa México Conectado surge en 2016, bajo la modalidad “E” Prestacion de Servicios
Publicos, adscrito al Ramo 9, Comunicaciones y Transportes, teniendo como antecedente al Pp G007
“Supervision, Inspeccion y Verificacion del Sistema Nacional e-México”.

El Pp tiene como objetivo contribuir a garantizar el derecho constitucional de acceso a servicio de
internet de banda ancha, tal como lo establece el Articulo 6° Constitucional. Para lograr este objetivo,
el Pp EO009 Programa México Conectado despliega redes de telecomunicaciones que proveen
conectividad en sitios y espacios publicos tales como escuelas, centros de salud, bibliotecas, centros
comunitarios o parques, en los tres ambitos de gobierno: federal, estatal y municipal.

La Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC) es la Unidad
Responsable (UR), de conformidad con lo dispuesto en el parrafo quinto del articulo 9 y el parrafo
segundo del articulo 11 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Para la creacion del Pp E009, se reconocio en la Estrategia Digital Nacional (EDN) del Gobierno
de la Republica que existe un desaprovechamiento de las capacidades que ofrece el acceso a
Internet, para que México tenga presencia a nivel mundial, sea innovador y crezca su economia.
A inicios de 2014, el 60% de la poblacion no contaba con acceso a Internet, situacion que se
agravaba aln mas para las 190,000 localidades rurales, en las cuales sélo el 2% de las viviendas
contaban con este servicio. Entre los problemas que existian en el sistema estaban la falta de
infraestructura y el monopolio o inexistencia de compafiias prestadoras del servicio de Internet
en ciertas ubicaciones.

El Pp EO09 se desprende y alinea a la meta de México Prospero, contenida en el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018), bajo el Objetivo 4.5 “Democratizar el acceso a
servicios de telecomunicaciones”, con Estrategia 4.5.1 “Impulsar el desarrollo e innovacion
tecnoldgica de las telecomunicaciones que amplie la cobertura y accesibilidad para impulsar
mejores servicios y promover la competencia, buscando la reduccion de costos y la eficiencia de
las telecomunicaciones”.

En concordancia con ello, el Diagnostico del Programa sefiala claramente que el problema
principal es: “Poblacién de seis afios y mas excluida en el acceso, uso y explotacion de los
servicios publicos de TIC”. Por tal razén ofrece dos Componentes: A) Servicios de acceso a
internet en sitios publicos otorgados; y B) Capacitacion y educacion digital compartida.

Se considera un Pp de reciente creacion porque, ademas del reciente cambio en la modalidad y
clave presupuestaria para el ejercicio fiscal 2016, durante el 2016 realiz6 un cambio en su Matriz
de Indicadores para Resultados vigente para el ejercicio fiscal 2017 asi como de la definicién de
la poblacion potencial pasando de areas de enfoque mediante la contabilidad de los sitios
conectados a habitantes beneficiarios del Pp.

En este sentido, el Pp E009 definido como masivo, no discriminatorio y universal identifica claramente
a su poblacién potencial y objetivo como “Toda la poblacién mexicana mayor de seis afios que reside
en territorio nacional” que actualmente representa un total de 106°730,933 de habitantes.

Por otro lado, la poblacién atendida se define como la suma de los usuarios de los dos
componentes que en el caso de los servicios de acceso a internet en sitios publicos, se miden
como aquellos “potenciales beneficiarios” cuya ubicacion es proxima a la de un sitio con
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conectividad disponible. Para el presente ejercicio fiscal, la poblacion atendida se calcul6 en
56°984,031 beneficiarios potenciales de los cuales, y que de acuerdo con un modelo de
estimacion, el 98.4% correspondioé a servicios de conectividad.

Respecto a la MIR vigente para el presente ejercicio fiscal, en materia de disefio cuenta con
elementos destacados que le permiten delinear la concordancia entre sus niveles en su l6gica
horizontal; sin embargo, el indicador de nivel Propdsito es aquel que presenta mayor area de
oportunidad en el aspecto de sintaxis. Del mismo modo, los medios de verificacion representan
un aspecto de mejora para afinar en el siguiente ejercicio fiscal.

El Pp cuenta con documentos de planeacion estratégica que muestran su alineacion con los
objetivos nacionales asi como los objetivos a cumplir; sin embargo, de acuerdo con el cambio en
la definicion de su poblacién potencial, es una area de mejora incorporar las metas a cumplir no
solo en materia de sitios publicos con servicios de internet disponible sino potenciales beneficiarios
conectados asi como la participacion en materia de su uso y aprovechamiento mediante el
desarrollo de cibercompetencias en los Puntos de México Conectado.

En adicién a lo anterior, cabe destacar el puntual seguimiento que la Coordinacion de la Sociedad
y el Conocimiento ha llevado a cabo para solventar al 100 por ciento los Aspectos Susceptibles
de Mejora resultantes de la Evaluacion de Consistencia y orientacion a Resultados de su
antecesor, el Pp G007 respecto al ejercicio fiscal 2015; ademas, de la aportacion de informacion
y documentacion suficiente que ha derivado en solventar las recomendaciones resultantes de la
auditoria al desempefio realizada a la cuenta publica 2015 por la Auditoria Superior de la
Federacion.

En el apartado de focalizacion y cobertura, el Pp EO09 tiene una asignatura pendiente pues
debido al reciente cambio de la poblacién potencial, los documentos vigentes de planeacién no
aportan elementos suficientes que muestren una estrategia de cobertura documentada; si bien
es cierto se infieren de acuerdo con la destacada evolucién de los sitios conectados en los dltimos
afios llegando a la cifra de 101,322 distribuidos en las 32 entidades federativas, no presentan
una planificacién de meta anual para el siguiente ejercicio fiscal asi como el impacto que tiene
consigo la reduccion del presupuesto asignado.

La operacién del Pp EO09 es una fortaleza. El Pp cuenta con abundante documentacion respecto
de la entrada, desarrollo y salida de sus dos componentes, identifica claramente a sus
responsables asi como sus funciones y entregables. Los “Lineamientos del Proyecto México
Conectado” representan el documento rector de los que derivan una serie de manuales de
operacion entre los diversos actores mismos que evitan la duplicidad de esfuerzos y contribuyen
a la accion coordinada entre ellos.

El presupuesto original del Pp EO09 para el ejercicio fiscal 2017, de acuerdo con el PEF, fue de
485.96 millones de pesos, destinando el 92.0% del presupuesto al Concepto 4600
“Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros andlogos”; en menor proporcion, el Capitulo
3000 represento el 6.2% y el 2000 solo el 1.8 por ciento. Por su parte, el presupuesto modificado
presentd ajustes menores siendo de 484.12 millones de pesos (99.6% del original).

A continuacion se presentan las metas de los principales indicadores de la MIR vigente asi como
el ultimo avance registrado.

Nivel de . Valor alcanzado
Objetivo Nombre del indicador Meta 2017 Junio 2017
FIN Usuarios de internet de banda ancha 60.10% N.D.
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Nivel de " Valor alcanzado
Objetivo Nombre del indicador Meta 2017 Junio 2017
PROPOSITO Beneficiarios de los servicios publicos de TIC otorgados 53.39% 52.92%
COMPONENTE A1 Disponibilidad del servicio de acceso a internet 90.00% 89.87%
COMPONENTE B Satlsfa(_:(;lon_d_e usuarios hacia los cursos de capacitacion y 80.00% 45.90%
educacion digital
COMPONENTE B2 Eficiencia terminal en los cursos de los centros comunitarios 65.00% 64.42%

de capacitacion y educacion digital impartidos a la poblacién

El Programa México Conectado es pertinente para la atencion del problema identificado “Poblacion
de seis afos y mas excluida en el acceso, uso y explotacién de los servicios publicos de TIC”, no
obstante, la recomendacion al Pp es considerar los alcances operativos definidos en su
problematica a atender, por lo cual, se recomienda al Pp modificar el problema con: Poblacion de
seis afios y mas, habitantes cercanos de un punto de acceso a internet publico, excluidos en el
acceso, uso y explotacion de los servicios publicos de TIC. Entre las causas principales se
exponen: 1.Baja calidad en los servicios publicos de telecomunicaciones; 2.Cobertura reducida de
redes publicas de telecomunicaciones; 3.Escasas habilidades en el uso de las tecnologias y
4.Rezago significativo en la posesion de equipo tecnoldgico por parte de la Poblacion. Es por ello
gue la operacion y atencion del Pp encuentra su justificacion en el Articulo 6° Constitucional como
se menciono previamente.

El Pp cuenta para su Componente B) Capacitacién y educacion digital impartida, con informaciéon
gue valora la satisfaccion de sus usuarios; sin embargo, implementar un instrumento de
satisfaccion entre sus potenciables beneficiarios del Componente A es inviable debido a los
principios que rigen el Pp, su naturaleza de operacién y de los recortes presupuestarios de los
gue ha sido objeto.

Si bien es cierto el redisefio en su MIR no permite la comparaciéon de los resultados de sus
indicadores estratégicos, cabe destacar que de acuerdo con el Plan Anual de Conectividad 2017,
en lo que respecta solo a los servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados, menciona
que “...el numero de sitios publicos contratados crecio a una tasa media anual superior al 58%,
pasando de menos de siete mil sitios en 2011 a mas de 101 mil sitios en 2016...".

Por otro lado, el Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8. Promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos; y 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

El incremento registrado en los ultimos afios del numero de sitios publicos contratados se ha
traducido en un crecimiento de los beneficiarios potenciales del Pp pasando de 37 millones
estimados para 2015, segun cifras del Programa Anual de Conectividad 2016, a mas de 56 millones
de acuerdo con lo reportado al mes de mayo. Con base en lo anterior se puede afirmar que el Pp
presenta areas de oportunidad a considerar como lo son la caracterizacion de su poblacion
atendida y en virtud de ello, la realizacion de un estudio de impacto que permita analizar mas
exhaustivamente la evolucién de la cobertura de la poblacion.

El Pp EO09 Programa México Conectado muestra areas de oportunidad que, en caso de ser
aceptadas y proceder, derivaran en Aspectos Susceptibles de Mejora para los préximos
ejercicios; sin embargo, con base en los elementos previamente planteados, se aprecia que es
un Pp exitoso y en crecimiento que contribuye al acceso, uso y explotacion de los servicios
publicos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) conforme lo estipula el articulo
6° Constitucional y los documentos rectores de la planeacién nacional.
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Rezago significativo en la
posesion de equipo tecnoldgico
parte de la poblacion

Cobertura reducida de redes
publicas de telecomunicaciones

Escasas habilidades en el uso
de las tecnologias

Baja calidad en los servicios
publicos de telecomunicaciones

Insuficiente acceso Entorno propicio (espacio
publico y no Baja disponibilidad i el ‘o fisico, equipo, conectividad y
discriminatorio a las del servicio %e las TIC facilitador) insuficiente para el

TIC aprovechamiento de las TIC

Redes ptblicas de
telecomunicaciones que operan
sin monitoreo efectivo

Despliegue Socializacion
concentrado de las

redes

Ancho de banda
insuficiente

Deficiente
coordinacion para
evitar duplicidad y
normar de manera

efectiva

Bajos incentivos a
los operadores para
entenderse a
mercados menos
rentables

Insuficientes mecanismos
para la proteccion del usuario
de telecomunicaciones

Bajos niveles de
inversion en el
sector

Débil competencia
en el mercado

Rezago significativo en la
relevante

penetracion de servicios
basicos y equipamiento

Politica Pablica deficiente
para la promocion del
acceso alas
telecomunicaciones

Ingresos

Inadecuada regulacion
marco juridico deficiente

econémicos
insuficientes
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17.1.2. Propuesta de ajuste de la expresion gréafica del arbol de objetivos

Democratizacion de Fortalecimiento del

servicios de pluralismo en la toma de

! digital
telecomunicaciones decisiones publicas

Habilitacion de la
poblacion en los
mecanismos de

- informada
articipacion ciudadana

Menores niveles Mayores facilidades para
de analfabetismo acceder a servicios
digital electronicos de gobierno

Disminucién de la brecha

Sociedad mejor
comunicada y mas

Mejor calidad
de vida

Menores niveles de
desigualdad

Mas y mejores
competencias laborales

Mayor productividad y
emprendimiento

Mayor dinamismo del

comercio y des

arrollo Impulso a la innovacion

empresarial

Mayor apropiacion del
uso de las TIC

Poblacion de seis afios y mas que habita en AGEBs donde hay al menos un sitio pablico
cercano y que cuente con un dispositivo, incluida en el acceso, uso y explotacion de los
servicios publicos de Tecnologias de Informacion

Mejoramiento en la calidad de los
servicios publicos de
telecomunicaciones

Comunicaciones (TIC

Incremento de cobertura de redes
publicas de telecomunicaciones

Mas y mejores habilidades en el

uso de las tecnologias

Redes publicas de
telecomunicaciones que operan
con monitoreo efectivo

Despliegue
desconcentrado de
las redes

Mayor ancho de
banda disponible

Acceso publico y no
discriminatorio a las
TIC

Ol ld U Uc
la competencia en
el mercado

Existencia de mecanismos para f§ Incremento en los
la proteccion del usuario de niveles de inversion
telecomunicaciones en el sector

Adecuada regulacion del sector
de telecomunicaciones y marco
juridico eficiente de la
Administracion Publica Federal

Mayor coordinacion
institucional para
evitar duplicidad y
normar de manera

efectiva

Politica Puablica eficiente
para la promocion del
acceso alas
telecomunicaciones

Disponibilidad
mejorada del
Servicio

Exisencia de
incentivos a los
operadores para

llegar a mercados
menos rentables

Socializacion

fortalecida del
de las TIC
4

Mayor poblacién con equipo
tecnologico adecuado

Entorno propicio (espacio
fisico, equipo, conectividad y
facilitador) adecuado para el
aprovechamiento de las TIC

uso

Mayor penetracion de
servicios basicos y
equipamiento

Mejores niveles de

ingres
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17.2.  Anexo 2. “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o
areas de enfoque potencial y objetivo”

En el presente anexo se exponen las metodologias vigentes para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo.

El Pp EO09 Programa México Conectado presenta el documento “Diagnéstico Programa México
Conectado”, en el que se expone en su capitulo 6. Cobertura, en sus subcapitulos 6.1y 6.2, la
poblacién potencial y la poblacion objetivo, respectivamente, en dicho apartado se explica que,
con la consideracion de que el Pp EO09 parte de derechos universales y de la dinamica de la
vida escolar, la poblacion potencial se define como “toda la poblacion mexicana mayor a
seis anos”.

La metodologia para la cuantificacion a partir del 2015 y hasta la fecha parte de la informacion
sobre la disponibilidad y el uso de las TIC en los hogares y su utilizacién por los individuos de
seis aflos y mas en México, cuya informacion se genera a través de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH). La cual
arroja indicadores sobre el uso y acceso a las TIC dentro y fuera de los hogares, por lo cual el
equipo consultor no tiene recomendaciones de modificacion, dado que la ENDUTIH vy la
metodologia de cuantificacion tiene fundamentos técnicos suficientes para presentar una
cuantificacién adecuada de la poblacién potencial y objetivo.

De la metodologia es relevante mencionar que a partir de 2015 esta consiste en que un integrante
del hogar, elegido aleatoriamente, es quién brinda informacién acerca del uso de las TIC, lo cual
no merma en los niveles de precision de la encuesta. Como se menciona en el documento de
disefio muestral*®, tiene las siguientes caracteristicas, es probabilistico, por lo cual los resultados
obtenidos de la encuesta se generalizan a toda la poblacién; es trietapico, estratificado y por
conglomerados, donde la unidad ultima de seleccién es la persona que al momento de la
entrevista tenga seis afios cumplidos o mas.

Adicionalmente deja indicado que el marco de muestreo utilizado es el Marco Nacional de
Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de lainformacion cartograficay demografica
gue se obtuvo del Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Este marco es en realidad una
muestra maestra de la que a su vez se seleccionan las muestras para todas las encuestas en
viviendas que realiza el INEGI; como tal, su disefio es probabilistico, estratificado, unietapico y
por conglomerados, a los que se denominé unidades primarias de muestreo, pues es en éstas
donde se seleccionan, en una segunda etapa, las viviendas que integran las muestras de las
diferentes encuestas®.

El Pp EO09 Programa México Conectado definié a las poblaciones potencial y objetivo como
“Toda la poblacion mexicana mayor de seis afios”, misma que se mide en niumero de individuos
y con cobertura nacional sin distingo territorial.

4 Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares. ENDUTIH 2016. Disefio muestral.
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825091057.pdf
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La metodologia para su cuantificacién es el resultado de una sumatoria simple que incluye
a la poblacién de seis afios y mas, enmarcada en la metodologia antes mencionada. Esta
cuantificacion excluye al grupo de edad de cero a cinco afios asi como aquella poblacion
gue no cuenta con edad especifica.

El plazo para su revision y actualizacion es decenal o intercensal de acuerdo con la publicacion
de los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda o la Encuesta Intercensal realizados por
INEGI, aunque se menciona la ENDUTIH, de periodicidad anual, para caracterizacion en TICs.

Para el ejercicio fiscal vigente, se utilizé el dato de la Encuesta Intercensal de 2015 que arroja
un resultado de 106°730,933 personas o individuos de seis afios y mas. Si bien la ENDUTIH es
en donde se aloja la metodologia de cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo, que
representa a toda la poblacion mexicana de seis afios y mas, es necesario advertir que esta
cantidad se obtiene a partir de la informacién cartogréafica y demogréfica que se obtuvo del Censo
de Poblacién y Vivienda 2010.

El Pp E009 Programa México Conectado define y cuantifica a la poblacion potencial y
Objetivo del mismo modo tomando como referencia los principios de ser un servicio
masivo, publico y no discriminatorio. Es por ello que la convergencia entre ambas poblaciones
es una condicién constante por definicion, sin menoscabo de que lo anterior esta directamente
relacionado con el Articulo 6° Constitucional que en su tercer parrafo sefiala que “el Estado
garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién, asi como
a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet™?.

50 INEGI, (2015). Encuesta Intercensal 2015. Disponible en: http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/
51 Articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf ,
consultado el 22 de septiembre de 2017.
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17.3.

Nivel de
Objetivo

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Anexo 3. “Indicadores”

Nombre del
indicador

Beneficiarios de los
servicios TIC
otorgados

Satisfaccion de
usuarios hacia los
cursos de capacitacion
y educacion digital

Sitios publicos con
demanda de servicio
de acceso a Internet

Método de célculo

(Numero de beneficiarios de los
servicios publicos de TIC
otorgados por el
programa/Poblacion de seis afios
0 mas)*100

(Usuarios que califican
satisfactoriamente los servicios de
los centros impartidos /usuarios
totales encuestados)*100

(Servicios de acceso a internet
demandados en los procesos de
contratacion/Servicios de acceso
a internet validos con
solicitud)*100

Claro

Si

Relevante

o
2
£
e}
c
o
(&)
L

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de
medida

Frecuencia de
medicion

Linea base

Metas

Comportamiento
del indicador
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o) 9 % o c o S - o
Nivel de Nombre del o g E o 8 8 == 3 3 § @ Comportamiento
Objetivo indicador Método de calculo g & e g § £ 2% 83 § T delindicador
0§ 5 2 & 5°F R S

[a) - . . .

<D( Sitios publicos con (Numero de servicios de acceso a

= servicios de acceso a internet implementados/ Nimero .

E internet de servicios con acceso a internet St St St Si Si Si Si St St Si Si
g implementados. contratados)*100

(Numero de usuarios activos en

a Porcentaje de usuarios  los centros comunitarios de
é activos en los centros capacitacion y educacion digital
> comunitarios de /ndmero de socios registrados en Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
'5 capacitacion y los centros comunitarios de
< educacion digital. capacitacion y educacion
digital)*100

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacién de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).

Notas.
La Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio fiscal 2017 es de reciente creacion de conformidad con el ASM “Redisefio de la Matriz de indicadores para Resultados del
programa presupuestario E009”.
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17.4. Anexo 4.

“Metas del programa”

Nivel de
Objetivo

PROPOSITO
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COMPONENTE

Unidad
Nombre del
indicador Meta de.
medida

Beneficiarios
de los
servicios TIC
otorgados

53.39 Si

Satisfaccion

de usuarios

hacia los

cursos de 80 Si
capacitacion y

educacién

digital

Orientada a
impulsar el
desempefio

Justificacion

En la Matriz de Indicadores

para Resultados 2017

(MIR) en el apartado de

ficha técnica refleja la No
unidad de medida a utilizar

para reportar el indicador

del nivel PROPOSITO.

En la Matriz de Indicadores
para Resultados 2017
(MIR) en el apartado de
ficha técnica refleja la
unidad de medida a utilizar
para reportar el indicador
del nivel COMPONENTE
B1.

Propuesta
de mejora

Factible de la

Justificacion

meta*

En la matriz de marco ldgico todos los indicadores deben

ser de desempefio, deben estar expresados a partir de

variables cuantitativas o cualitativas, que proporcionen un

medio sencillo y fiable para medir los logros, reflejar los

cambios vinculados con las acciones del programa, No No
monitorear y evaluar sus resultados. Sin embargo, se

carece de informacién la cual permita establecer un

criterio orientado al desempefio debido a la ausencia de

mayor informacion.

En la matriz de marco légico todos los indicadores deben

ser de desempefio, deben estar expresados a partir de

variables cuantitativas o cualitativas, que proporcionen un

medio sencillo y fiable para medir los logros, reflejar los

cambios vinculados con las acciones del programa, No No
monitorear y evaluar sus resultados. Sin embargo, se

carece de informacion la cual permita establecer un

criterio orientado al desempefio debido a la ausencia de

mayor informacion.
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Nivel de Nombre del Unidad e Qrientada a e . de mejora =%
Objetivo indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible de la T 8
: = 1t
medida desempefio meta* §§§' —

En la Matriz de Indicadores

En la matriz de marco légico todos los indicadores deben
ser de desempefio, deben estar expresados a partir de

<D( Sitios pUblicos para Resultados 2017 variables cuantitativas o cualitativas, que proporcionen un

a con demanda (MIR) en el apartado de medio sencillo y fiable para medir los logros, reflejar los

> de servicio de 0 Si ficha técnica refleja la No cambios vinculados con las acciones del programa, No Si
5 acceso a unidad de medida a utilizar monitorear y evaluar sus resultados. Sin embargo, se

< internet para reportar el indicador carece de informacion la cual permita establecer un

ACTIVIDAD

Sitios publicos
con servicios de

del nivel ACTIVIDAD Al

En la Matriz de Indicadores
para Resultados 2017
(MIR) en el apartado de

criterio orientado al desempefio debido a la ausencia de
mayor informacion.

En la matriz de marco ldgico todos los indicadores deben
ser de desempefio, deben estar expresados a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporcionen un
medio sencillo y fiable para medir los logros, reflejar los

acceso a 100 Si ficha técnica refleja la No cambios vinculados con las acciones del programa, No No
internet unidad de medida a utilizar monitorear y evaluar sus resultados. Sin embargo, se
implementados para reportar el indicador carece de informacion la cual permita establecer un

del nivel ACTIVIDAD A3.

criterio orientado al desempefio debido a la ausencia de
mayor informacion.
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En la matriz de marco ldgico todos los indicadores deben

Porcentaje de En la Matriz de Indicadores ser de desempefio, deben estar expresados a partir de
a usuarios activos para Resultados 2017 variables cuantitativas o cualitativas, que proporcionen un
5‘ en los centros (MIR) en el apartado de medio sencillo y fiable para medir los logros, reflejar los
> comunitarios de 60 Si ficha técnica refleja la No cambios vinculados con las acciones del programa, No No
5 capacitacion y unidad de medida a utilizar monitorear y evaluar sus resultados. Sin embargo, se
< educacion para reportar el indicador carece de informacion la cual permita establecer un

del nivel ACTIVIDAD B1. criterio orientado al desempefio debido a la ausencia de
mayor informacioén.
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Notas.

La Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio fiscal 2017 es de reciente creacion de conformidad con el ASM “Redisefio de la Matriz de indicadores para Resultados del

programa presupuestario E009”.

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC).

* Se propone como mejora a la meta del indicador que se defina una meta en aquellos que registren una meta con valor de cero.
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17.5.  Anexo 5. “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”

A continuacion en la siguiente Matriz se expone la propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados,
resultante de la presente evaluacion.

FIN
Nivel Actual Propuesta Comentarios

Indicador Usuarios de internet de banda ancha Ninguna Ninguno
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Nivel Actual Propuesta Comentarios

Medios de
verificacion

ENDUTIH Ninguna Ninguno

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacién de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC).
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Nivel Actual Propuesta Comentarios
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Para el Pp E009 no es posible
contabilizar la cantidad de beneficiarios
reales que hacen uso de los servicios®,
Beneficiarios de los servicios plblicos de  Beneficiarios potenciales alcanzados con no obstante, el Pp E009 disefio una
TIC otorgados los servicios publicos de TIC otorgados metodologia para identificar a los
beneficiarios potenciales, con la cual es
posible obtener resultados adecuados

OAdVvLIINOD

OOJIXINW

Indicador

Poblacién de seis afios o mas; Poblacion Poblacién de seis afios o0 mas; Poblacién

de seis afios 0 mas: INEGI-Encuesta de seis afios 0 mas: INEGI-Encuesta

intercensal 2015 intercensal 2015 Los beneficiarios deben ser llamados
Medios de http://www3.inegi.org.mx/sistemas/tabula  http://www3.inegi.org.mx/sistemas/tabula beneficiarios potenciales de acuerdo al
verificacién dosbasicos/default.aspx?c=33725 dosbasicos/default.aspx?c=33725 documento que estima beneficiarios

s=est; Numero de beneficiarios s=est; Numero de beneficiarios potenciales®®.

potenciales de los servicios publicos de potenciales de los servicios publicos de
TIC otorgados por el programa: Informe  TIC otorgados por el programa: Informe

52 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf
53 Ver pregunta 36, 38 y Anexo 2.

54 Metodologia del modelo para estimacion de beneficiarios potenciales. México Conectado.

55 Metodologia del modelo para estimacion de beneficiarios potenciales. México Conectado.
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Nivel Actual Propuesta Comentarios

de beneficiarios del Programa México de beneficiarios potenciales del
Conectado de acuerdo al modelo Programa México Conectado de acuerdo
estadistico de estimacion. Area al modelo estadistico de estimacion.
Responsable: Direccién General Adjunta  Area Responsable: Direccion General

de Integracién de Contenidos A. Adjunta de Integracion de Contenidos A.

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).
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COMPONENTE A
Nivel Actual Propuesta Comentarios

Disponibilidad del servicio de acceso

Indicador )
a internet.

Ninguna Ninguno

Tiempo en minutos al semestre que
estuvo disponible el servicio:
Sistema de monitoreo de CSIC. Area
Responsable: Direccion General
Adjunta de Integracion de
Contenidos A; Tiempo total de Ninguna Ninguno
minutos del periodo de medicion al
semestre: Sistema de monitoreo de
CSIC. Area Responsable: Direccion
General Adjunta de Integracion de
Contenidos A.

Medios de
verificacion

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).
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COMPONENTE B1
Nivel Actual Propuesta Comentarios

Satisfaccién de usuarios hacia los
Indicador cursos de capacitacion y educacion Ninguna Ninguno
digital

Usuarios que califican
satisfactoriamente los servicios de los
centros impartidos: Encuesta de
satisfaccion a los usuarios de los
centros comunitarios de capacitacion
Medios de y educacion digital. Area
verificacion Responsable: Inclusion digital;
Usuarios totales encuestados:
Encuesta de satisfaccion a los
usuarios de los centros comunitarios
de capacitacion y educacion digital.
Area Responsable: Inclusion digital.

Ninguna Ninguno

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).
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COMPONENTE B2
Nivel Actual Propuesta Comentarios
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Eficiencia terminal en los cursos de

. los centros comunitarios de . . o
Indicador Y IR Ninguna Ninguno PN
capacitacion y educacion digital e

impartidos a la poblacion

o=

Z

il

20

c0O

Numero de usuarios que concluyeron

los cursos: Sistema de Informacion y

estadistica (SIE) de los Centros

Comunitarios de capacitacion y

educacion digital.; Numero de Ninguna Ninguno
usuarios inscritos a los cursos:

Sistema de Informacion y estadistica

(SIE) de los Centros Comunitarios de

capacitacion y educacion digital.

Medios de
verificacion

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).
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ACTIVIDAD Al
Nivel Actual Propuesta Comentarios

Sitios publicos con demanda de
servicio de acceso a Internet.

Sitios publicos con servicios de

Indicador . }
acceso a internet implementados

Servicios de acceso a Internet
demandados en los procesos de
contratacion: Reporte de las
solicitudes de servicios de acceso a
Internet. Area Responsable:

Medios de Direccion General Adjunta de
verificacion Inclusion digital; Servicios de acceso
a Internet validos con solicitud:
Reporte de las solicitudes de
servicios de acceso a Internet
véalidos. Area Responsable: Direccion
General Adjunta de Inclusién digital.

Numero de servicios de acceso a
Internet en operacion: Sistema de
monitoreo de CSIC. Area
Responsable: Direccion General
Adjunta de Integracion de Contenidos
A; Sitios publicos con servicios de
acceso a Internet contratados:
Resultados de los procedimientos de
contratacion (COMPRANET).
https://compranet.funcionpublica.gob.
mx/web/login.html

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC).
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ACTIVIDAD A2
Nivel Actual Propuesta Comentarios

Sitios publicos con servicios de Sitios publicos con servicios de

Indicador : .
acceso a internet contratados acceso a internet operando

Numero de servicios de acceso a
Internet programados para contratar
en sitios publicos: Resultados de los
procedimientos de contratacion
(COMPRANET).
https://compranet.funcionpublica.gob.
mx/web/login.html;

Numero de servicios de acceso a
Internet contratados: Resultados de
los procedimientos de contratacion
(COMPRANET).
https://compranet.funcionpublica.gob.
mx/web/login.html

NuUmero de servicios de acceso a
Internet contratados: Resultados de
los procedimientos de contratacion
(COMPRANET).
https://compranet.funcionpublica.gob.
mx/web/login.html;

Numero de servicios de acceso a
Internet implementados: Reporte de
sitios publicos con servicios de
conectividad. Area Responsable:
Direccion General Adjunta de
Implementacién de Redes.

Medios de
verificacion

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).
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ACTIVIDAD A3
Nivel Actual Propuesta Comentarios
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Sitios publicos con servicios de
acceso a internet operando

Sitios publicos con servicios de

Indicador .
acceso a internet contratados

Numero de servicios de acceso a
Internet programados para contratar
en sitios publicos: Resultados de los
procedimientos de contratacion
(COMPRANET).
https://compranet.funcionpublica.gob.
mx/web/login.html;

Numero de servicios de acceso a
Internet contratados: Resultados de
los procedimientos de contratacién
(COMPRANET).
https://compranet.funcionpublica.gob.
mx/web/login.html

Numero de servicios de acceso a
Internet contratados: Resultados de
los procedimientos de contratacion
(COMPRANET).
https://compranet.funcionpublica.gob.
Medios de  mx/web/login.html;

verificacion Numero de servicios de acceso a
Internet implementados: Reporte de
sitios publicos con servicios de
conectividad. Area Responsable:
Direccion General Adjunta de
Implementacién de Redes.

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacién de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC).
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ACTIVIDAD A4
Nivel Actual Propuesta Comentarios

Sitios publicos con servicios de
acceso a internet implementados

Sitios publicos con demanda de

Indicador s
servicio de acceso a Internet.

Servicios de acceso a Internet
demandados en los procesos de
contratacion: Reporte de las
solicitudes de servicios de acceso a
Internet. Area Responsable:
Direccion General Adjunta de
Inclusion digital; Servicios de acceso
a Internet validos con solicitud:
Reporte de las solicitudes de
servicios de acceso a Internet
véalidos. Area Responsable: Direccion
General Adjunta de Inclusion digital.

NuUmero de servicios de acceso a
Internet en operacion: Sistema de
monitoreo de CSIC. Area
Responsable: Direccion General
Adjunta de Integracion de Contenidos
A; Sitios publicos con servicios de
acceso a Internet contratados:
Resultados de los procedimientos de
contratacion (COMPRANET).
https://compranet.funcionpublica.gob.
mx/web/login.html

Medios de
verificacion

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).
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ACTIVIDAD B1
Nivel Actual Propuesta Comentarios
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Porcentaje de usuarios que se
inscriben a los cursos impartidos a la
poblacién en los centros comunitarios
de capacitacion y educacion digital

Porcentaje de usuarios activos en los
centros comunitarios de capacitacion
y educacion digital

Indicador

90T

NuUmero de usuarios activos en los
centros comunitarios de capacitacion
y educacion digital: Sistema de
Informacion y estadistica (SIE) de los
Centros Comunitarios de

Medios de  capacitacion y educacion digital;

verificacion Numero de socios registrados en los
centros comunitarios de capacitacion
y educacion digital: Sistema de

Informacion y estadistica (SIE) de los

Centros Comunitarios de

capacitacion y educacion digital.

Numero de usuarios inscritos a los
cursos: Sistema de Informacion y
estadistica (SIE) de los Centros
Comunitarios de capacitacion y
educacion digital; Namero de socios
registrados en los centros
comunitarios de capacitacion y
educacion digital: Sistema de
Informacion y estadistica (SIE) de los
Centros Comunitarios de
capacitacion y educacion digital.

0°S 'SFTVNOIOVNYILNI STHOLTNSNOD [.igy
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Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).
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ACTIVIDAD B2
Nivel Actual Propuesta Comentarios

108

STLHOMSNVHL &
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Porcentaje de usuarios que se
inscriben a los cursos impartidos a la
poblacién en los centros comunitarios
de capacitacion y educacion digital

Porcentaje de usuarios activos en los
Indicador centros comunitarios de capacitacion
y educacion digital

NuUmero de usuarios activos en los
centros comunitarios de capacitacion
y educacion digital: Sistema de
Informacion y estadistica (SIE) de los
Centros Comunitarios de
capacitacion y educacion digital;
Numero de socios registrados en los
centros comunitarios de capacitacion
y educacion digital: Sistema de
Informacion y estadistica (SIE) de los
Centros Comunitarios de
capacitacion y educacion digital.

Numero de usuarios inscritos a los
cursos: Sistema de Informacion y
estadistica (SIE) de los Centros
Comunitarios de capacitacion y
educacion digital; Numero de socios
registrados en los centros
comunitarios de capacitacion y
educacion digital: Sistema de
Informacion y estadistica (SIE) de los
Centros Comunitarios de
capacitacion y educacion digital.

Medios de
verificacion

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacién de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).
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17.6. Anexo 6. “Complementariedades y coincidencias entre programas

presupuestarios”
Nombre del Pp: E009-Programa México Conectado
Modalidad: E-Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
Especifica de Consistencia y Orientacion a Resultados con Modulo
completo de Disefio

Afio de la Evaluacion: 2017

Tipo de Evaluacién:

Nombre del Pp
coincidente o U077 Programa de Inclusion y Alfabetizacién Digital (EED)

comilementario

Ramo 11 - Educacion Publica

Poblacién o Alumnos de primaria y a otras figuras educativas de primarias
areade enfoque publicas (directores, maestros frente a grupo de 5° grado,

objetivo supervisores, jefes de zona, centros de maestros, escuelas normales

2 - Contenidos educativos multimedia seleccionados para incluirlos
en los equipos de computo o dispositivo portéatil para alumnos de
guinto o sexto grado de primaria.

Fuentes de
Informacioén

http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/programas

. Se Si, dado que el EOQ9 ofrece el acceso de conectividad de banda
complementa?  ancha al U077 que potencia las capacidades del E009.
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SCT

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

Nombre del Pp
coincidente o U077 Programa de Inclusion y Alfabetizacién Digital (EED)
complementario

Es muy importante no perder el potencial del programa México
Conectado, se recomienda realizar vinculos con los responsables

Recomendacion del programa U0O7 con tal de establecer politicas que permitan
generar proyectos que en conjunto beneficien a la poblacion en
general

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion de Transparencia Presupuestaria.
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17.7.  Anexo 7. “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
destinatarios”

El Pp EO09 Programa México Conectado incluye dos tipos de poblacion a atender dependientes de cada
uno de sus dos COMPONENTES: A) Servicios de acceso a internet en sitios publicos otorgados y B)
Capacitacion y educacion digital impartida.

En el caso del COMPONENTE A:

Debido a que el Programa de México Conectado promueve la contratacion de servicios a terceros para
ofertar el acceso a la red Internet con la poblacion objetivo identificada, para dicho programa resulta
complicado realizar una medicién exacta, y por los principios de ser masivo y no discriminatorio no resulta
obligatorio para el presente componente, sin embargo, es posible en futuros contratos con terceros, que
para ofertar el servicio se solicite que los terceros implementen una plataforma de consulta la cual permita
validar el total de poblacién beneficiada. Esto puede ser posible implementando un portal intermediario
gue permita el acceso a la red Internet después de contestar una pequefia encuesta de satisfaccion de
servicio (obligatoria para acceder a la red Internet) con la cual podemos obtener informacion mas exacta
acorde a las necesidades de medicién de la poblacion beneficiada.

En el caso del COMPONENTE B:

No existen recomendaciones adicionales, sin embargo, se sugiere realizar periddicamente monitoreos y/o
actualizaciones al desempefio del sistema de informacién que permite controlar el registro de cada uno de
los beneficiarios, recordemos que las necesidades en materia de tecnologia son muy variables, por tal
motivo el crecimiento en las demandas de capacitacién y acceso a la informacién también cambian.

- 110
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17.8.  Anexo 8. “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Avance del Documento de Trabajo 3} Q
Nombre del Pp: EO009-Programa México Conectado B
Modalidad: E-Prestacién de Servicios Publicos o,
Dependencia/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes § i
Unidad Responsable: Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento Set
Tipo de Evaluacion: Especifica de Consistencia y Orientacion a Resultados con Médulo completo de Disefio e
Afo de la Evaluaciéon: 2017 Q\/:

Area Fechade Resultados Productos y/o Identificacion del
Responsable término esperados evidencias documento probatorio

Aspectos Susceptibles de Mejora Actividades Observaciones

E Documento con la
: ot Lt o
N © o i
Analizar y documentar la Analizar y documentar la |§%O£2da§:;)ggg 3 las diferentes Listado de ggili)oraaon [ Andlisis
2 complementariedad del programa  complementariedad del programa Inf i | S instancias y andlisis ~ convenios de 100 | edad
resupuestal presupuestal. ormaciony € = dela colaboracion complementart
P Conocimiento ™ complementariedad con programas y
con programas y proyectos federales

federales.

0'S ‘STTYNOIDVYNYILNI STHOLTNSNOD ﬂé?
.

®

Coordinacié © Oficio de envio del
Elaborar la propuesta de rd_|na<:|on de 3 Prop_uﬁ . ,de Propuﬁ : ,de Convenio
modificacion del Contrato de la Sociedad de a ion de ion de 100  Modificatorio
P Informaciény el contrato del contrato del e
Fideicomiso. e 3 S S Fideicomiso e-
Conocimiento %) fideicomiso fideicomiso P
México" 2058

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(CsIC).
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Avance del Documento Institucional

Nombre del Pp: E009-Programa México Conectado

Modalidad: E-Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Tipo de Evaluacién: Especifica de Consistencia y Orientacion a Resultados con Mdédulo completo de Disefio
Afio de la Evaluaciéon: 2017

2
a8
&
H
B
¥
g
B

<8
2t
it

. Resultad Producto Identificacio
Area Fecha

Aspectos Susceptibles de Area Acciones a 0s sylo n del
Mejora Coordinadora emprender

Responsab de Observaciones

P esperado | evidencia documento
le término

s S probatorio

4%’

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(CsIC).
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Avance de Recomendaciones al Desempefio

Nombre del Pp: E009-Programa México Conectado

Modalidad: E-Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Tipo de Evaluacién: Especifica de Consistencia y Orientacion a Resultados con Mdédulo completo de Disefio
Afio de la Evaluaciéon: 2017

Area

Observaciones
Responsable

Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes considere investigar las causas por
las que no contd con la metodologia para determinar la poblacion por beneficiar con la
conexion del servicio de internet de los 246,518 sitios establecidos como meta sexenal por
cada una de las areas de enfoque identificadas en el Programa presupuestario G007
‘Supervisioén, Inspeccion y Verificacion del Sistema Nacional e-México' y, con base en los
resultados, implemente las medidas necesarias para determinar la poblacién que se
beneficiara con la conectividad de los sitios programados como meta sexenal, con objeto de
cumplir el apartado IV.2.2, Secuencia de elaboracion de la MIR, de la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, e informe a la Auditarla Superior de la Federacion
de los resultados del andlisis y de las acciones emprendidas para corregir la deficiencia
detectada.

La UR del Pp E009 Programa México
Conectado presenté documentos oficiales en
los que se informa que al 25 de agosto de
2017 se da por atendida la presente
recomendacion al desempefio.

Coordinacion de
la Sociedad de
la Informacién y
el Conocimiento

15.0.09100-07.0391.07.002
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Recomendacion al Desempefio Observaciones
Responsable

Area |

3Q VIEVITHIS

La UR del Pp E009 Programa México
Conectado presenté documentos oficiales en
los que se informa que al 07 de septiembre de
2017 se entrega, en alcance a un oficio -
emitido el 28 de agosto del afio en comento en
el que se dio atencion a la presente
recomendacion, informaciéon complementaria
para dar por atendida la presente
recomendacion al desempefio.

STLHOMSNVHL &
SINOIVIINAWDD

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes considere investigar las causas por

las cuales el proyecto del programa de conectividad en sitios publicos 2017 no ha sido

autorizado y, con base en los resultados, realice las gestiones necesarias para contar con Coordinacién de
dicho programa o, en su caso, presente un programa de trabajo a seguir en el que se sefiale  la Sociedad de
la fecha de autorizacién y publicacién del mismo, a fin de cumplir los articulos 9, fracciones la Informacion y
111y VII, Y 210 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, e informe a la el Conocimiento
Auditoria Superior de la Federacion de los resultados del andlisis y de las mejoras

emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

15-0-09100-07.0391.07.004

recomendacion al desempefio.

Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la
Federacion los resultados del anélisis y de las mejoras emprendidas para corregir la
deficiencia detectada.

© . N ) . .

S Para que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes considere investigar las causas por

.8' las cuales existieron diferencias en la cuantificacion de sitios establecida en el '‘Diagnéstico

S para estimar Io_s siti_os publicos a conectar en el sexenio 2012.2018' y las bases dg datos con o La UR del Pp E009 Programa México

I las que se realizé dicho documento y, con base en los resultados, adopte las medidas Coordinacion de Conectado presenté documentos oficiales en
,‘3 necesarias para homologar las cifras, a fin de acreditar lo dispuesto en el articulo tercero, la Sociedad de los que se informa que al 25 de agosto de
=) numeral 14, inciso a, norma cuarta, parrafo primero, del Acuerdo por el que se emiten las la Informacion y 2017 se da por atendida la presente

S Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de el Conocimiento

>

S

S

n

-

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion del Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2015 a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), en lo particular, al Programa Presupuestario G007 “Supervision, Inspeccion y Verificacion del Sistema Nacional
e-México” relativo a la “Auditoria de Desempefio 15-0-09100-07-0391 391-DE”.
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17.9.  Anexo 9. “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

2
a8
&
H
B
¥
g
B

<8
2t
it

Nombre del Pp:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacién:

E009-Programa México Conectado

E-Prestacion de Servicios Pablicos

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Especifica de Consistencia y Orientacién a Resultados con Modulo completo de Disefio
2017

SEl
Productos documento
ylo probatorio
evidencias puede ser
identificado?|

SEl ¢Laevidencia
documento [es congruente
probatorio
es publico?

Actividades solventadas al
100%

Resultados
esperados

Aspectos Susceptibles de

). Mejora

Justificacion
conel

resultado?

Oy LoD DPUSIIDCxT]
'S ‘STTVYNOIDVNYILNI STHOLTINSNOD £

®

qTT

Establecer colaboraciony
parametros para medir la
incidencia transversal en
otros sectores de la
administracion publica,
mediante el
acompariamiento de
instancias como el INEGl y
el IFT, utiizando
instrumentos adecuados
para lamedicion del
impacto o los efectos

Establecer colaboracion y
parametros para medir la
incidencia transversal en otros
sectores de la

Administracién publica,
mediante el acompafiamiento
de instancias como el INEGl y
el IFT, utiizando instrumentos
adecuados para la medicion
delimpacto o los efectos.

. Convenios de
Convenios de o
colaboracion con colaboracion
dependencias con .
federales dependencias

) federales

Si

NO

Si

El documento probatorio “Relacion de Convenios
de colaboracion con Dependencias Federales” se
presenta el Documento de Opinion Institucional.
Asimismo, a manera de ejemplo, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes a través de la
Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, celebré un convenio de
colaboracion con el Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica (INEGI) al 6 de abril de 2016, con el
objetivo de realizar el proyecto denominado
“Encuesta sobre disponibilidad y uso de
tecnologias de la Informacion en los hogares 2016
con cobertura estatal”a fin de generar informacion
estadistica que permita conocer la disponibilidad y
eluso de las TIC's en los hogares y por los
individuos de seis 0 més afios de edad en los
estados.
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SE

Productos | documento ¢H erznieied ]
Aspectos Susceptibles de Actividades solventadas al Resultados . .~ |documento |es congruente e EEE V)
] ylo probatorio : Justificacion £52
Mejora 100% esperados q q probatorio conel 220
evidencias puede ser " o
O espublico? | resuttado? EEA
identificado? GER
Adicionalmente, se celebré un convenio de
colaboracion con la Secretaria de Educacion N
Publica en noviembre de 2016 con el objetivo de .
proveer de conectividad de banda ancha a las i ’f‘a_
escuelas publicas del pais. El resultado de este ‘ag‘ R
convenio se traduce en la definicion del Objetivo 2. e

Trabajar en coordinacion con la Secretaria de
Educacién Publica para optimizar el uso de la
conectividad en las escuelas de educacion basica
del pais, del Programa Anual de Conectividad
2017.

o=

o
i
9=
E’ﬂ
50

2

»

=

w

No se cuenta con el documento “Propuesta de
Lineamientos del programa”. Adicionalmente, la

Propuesta de dPéopuesta pagina eIectrQnica qel Pr_ograma M_éxicc_)
S appate | Lnmmewsc Uwaneto N0 Mo N0 Cocehedsmemidm
» g roarama 65, la publicacion con fecha de 12 de febrero de
Elaboracion de propuesta prog 2014, de la Gitima version de los Lineamientos
a de modificacion del del Pp en comento.

Contrato de Fideicomiso y
de los Lineamientos

0°S ‘STTVYNOIDVNYILNI STHOLTNSNOD £%
9TT

®

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento (CSIC).

opeoauod) 021xa|\ eweibold '6003dd
sapodsuel| A SBU0IDEDIUNWOY) 8P BLIBI8ID8S



SCT

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES
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Comunicaciones y Transportes

K %%E%EIT%OO México Conectado

17.10. Anexo 10. “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”

Nombre del Pp:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Evaluacién/Estudio

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la

E009-Programa México Conectado

E-Prestacion de Servicios Publicos

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
Especifica de Consistencia y Orientacion a Resultados con M6édulo
completo de Disefio

2017

Recomendacion / Hallazgo Justificacién de NO atencidn

Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC).
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{ MEXICO Comunicaciones y Transportes

SCT X._XDt CONEETiDG México Conectado

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

17.11. Anexo 11. “Evolucién de la Cobertura”

Nombre del Pp: E009-Programa México Conectado

Modalidad: E-Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Especifica de Consistencia y Orientacion a Resultados con Modulo
completo de Disefio
Afio de la Evaluacion: 2017

Tipo de Evaluacién:

Poblacién o
area de Unidad de medida
enfoque

Poblacién de seis
Objetivo (O) afios y més 106°730,933 N.D
(A/O) x 100 % 53.39% % % % %

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacién
de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC) y consultada en internet.

N.D.: No Disponible.
Fuente:
e  Diagnostico. Programa México Conectado
e  Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio fiscal 2017 reportada en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH)
e INEGI, (2015). Encuesta Intercensal 2015. Disponible en:
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/
e  Metodologia del modelo para la estimacion de beneficiarios potenciales del Programa México Conectado
e  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Cuenta Publica (2013-2016)
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17.12. Anexo 12. “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Diagrama PEPSU

P E P S u
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
£ QUIEN PROPORCIONA <CUALES SON (CUAL ES (CUALES SON £QUIEN ES EL
LAS ENTRADAS LAS ENTRADAS EL PROCESO? LAS SALIDAS RECEPTOR/CLIENTE
COMPONENTE DEL PROCESO? DEL PROCESO? (GRANDES ETAPAS) DEL PROCESO? DEL PROCESO?
A) Representantes Solicitud de 1. Instalacion de MCE Servicios accesoa Beneficiarios

Servicios de acceso a (a nivel municipal,

internet en sitios estatal y federal)
publicos otorgados

conectividad

2. Planeacion

3. Licitacion

4, Implementacion
3. Operacion

internet en sitios
publicos

potenciales
ubicados en la
proximidad de un
sitio con acceso a
internet

B] Nodos Mexico
Capacitacion y Conectado
educacion digital
impartida

Registro en un
Nodo
Meéxico Conectado

1. Habilitacion de
contenidos y recursos
didacticos

2. Captacion de socios
y alumnos

3. Gestion académica

4. Atencion y servicios
a socios

5. Control de personal

6. Administracion de
planta fisica

7. Control administrativo

Servicios de
capacitacion y
educacion digital

Socios registrados
en los Nodos de
Meéxico Conectado

—~
Z
=
=
-
Q
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Componente A o — ek s e WS
Servicios de acceso a internet en sitios pablicos otorgados. G peinins
FASE I: Instalacion dal MCE FASE Ii: Planeacion FASE IV: Implamentacion FASE V: Oparacion
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|

N
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* El informe final publicado en PDF se presentara el diagrama de procesos detallado del COMPONENTE A en tamafio original para
facilitar su visualizacién. Por su parte, en el informe impreso, se imprimira en una cuartilla de un metro de largo por sesenta centimetros
de ancho que, al desplegarse a manera de acordedn, facilitara su lectura lineal sin interrupcion.
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SCT

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

Componente B

. MEXICO

** CONECTADO

Capacitacion y educacion digital impartida

MACROPROCESO: Habilitacién de

PROVEEDORES

QUIEN REALIZA LA ACTIVIDAD

Porsonal contral del Comité Evaluador
(Por cada Nodo)

Algiin miembro de la estructura central del

ACTIVIDAD DE INICIO

ACTIVIDAD DE DESARROLLO

Comunicaciones y Transportes
México Conectado

ACTIVIDAD DE CIERRE

1.1 Desarrolar plan anual de actividades.
(Coordinador académico)

1.1.1 Disefio y desarrolio del Plan anual de actividades con base
ala i de la regién y culturales ir

proyecto (CSIC, Habilitador o Operador) o por ‘académico, CSIC, Gestor de expresion creativa y cultural /
Provesdores extemos Facilitador ~ medios digitales y Facilitador - Encargado)
Personal 1.1.2 Recibir y anallzar el pian anual de actividades
del Nodo (Faciitador - Encargado)
s 1
Personal central del Comité Evaluador 1.2 Generar o modificar ficha técnica 1.2.1 Filtra la informacién para la elaboracion de Ficha Técnica 1.2.2 Publicar actividades de aprendizaje guiado
(Por cada Nodo) (Disefio Instruccional) (FT); mm-g-. de difusion y capacitacion (Coordinacién de control escolar)
Personal Plancacién educativa, Disefio Imlmewml Gestién educativa,
del Nodo Yy 3 nodo)

1.3.2 Genera o modifica ficha técnica, publica
Porsonal central del Comité Evaluador s Gtk v e enAcedon,
(Por cada Nodo) 1.3.1 Proceso de solicitud, validacin, Mnywmu Elaborar disefio de alto nivel para materiales de
Operackis. CSIC, Contakdos, aciadiree by .
Algin miembro de la estructura central del inclusidn digital, CSIC | Habiitador,
(CSIC, Habilitador o Operador) o por Tecnologia) —.I 1.3.2 Gestionar contenidos (CSIC) |—
1.3 Seleccionar contenidos. |
Personal (Facilitadores de inclusion digital)
dol Nodo

—

N - S—
Personal central del Comité Evaluador ‘ 1.4 Publicar peliculas. ol

(Por cada Nodo) jémico) 1.4.1 Elaboracién de la programacion y cartelera de peliculas
(Coordinador académico, Operador de data center, Gestor de
Personal expresion creativa y cultural y Facilitador - encargado) 1.4.2 Programa y difunde la cartelera de peliculas
del Nodo i (Facilitador - encargado)

v
1.5 Publicar otros contenidos. 1.5.2 Notificacién de

T ]
Personal central del Ct(»;niﬁ Evaluador | —» 1.5.1 Seleccién, publicacion y desarrolio de otros contenidos, y |

cada Nodo) {Coordinador acedémico) plan de despliegue* (Coordinador académico, Contenidos, publicacién a nodo (Coordinador académico)
P ' Faciltador - soporte técnico, Planeacion educativa, Facilitador -
d:m::a.o medios digitales y Facilitador de inclusion digital)

1.6.1 Realizacion de actividad y aprendizaje guiado validado y
1.6 Publicar actividades de aprendizaje guiado subido al sistema

(Contenidos, Disefio web, Disefio instruccional) *| (Contenidos, Diseno web, Dise ccional, C: de
control escolar y Planeacidn educativa)

Personal central del Comité Evaluador
(Por cada Nodo)

182 Colondarizar aciidados de Hodo
de control escolar)

Personal central del Comité Evaluador
(Por cada Nodo)

Porsonal
del Nodo

* El informe final publicado en PDF se presentara el diagrama de procesos detallado del
COMPONENTE B en tamafio original para facilitar su visualizacion. Por su parte, en el informe
impreso, se imprimird en una cuartilla de un metro de ancho por sesenta centimetros de largo
gue, al desplegarse a manera de acordeodn, facilitara su lectura lineal sin interrupcion.
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*L1~1%" CONECTADO México Conectado

SECRETARIA DE

COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

17.13. Anexo 13. “Gastos desglosados del programa”

Nombre del Pp: E009-Programa México Conectado

Modalidad: E-Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Especifica de Consistencia y Orientacion a Resultados con Modulo
completo de Disefio
Afo de la Evaluacién: 2017

Tipo de Evaluacion:

Para el desglose de gastos se deben considerar el nivel capitulo y concepto del Clasificador por Objeto del
Gasto para la Administracion Publica Federal:
a) Gastos de Operacion:
a. Directos:
i. Gasto derivado de la administracién o entrega de los subsidios entregados como apoyos monetarios y no
monetarios proporcionados a la poblacion atendida. Considere capitulos 2000 y 3000.
ii. Gasto en personal para la operacién del Pp. Considere capitulo 1000.
b. Indirectos: permiten aumentar la eficiencia; forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervision, capacitacion y evaluacion. Considere capitulos 2000 y 3000.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000 y 3000.

c) Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Considere capitulo 4000.

d) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el Pp es superior
a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y 6000 (Ejemplo: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

e) Inversiones financieras y otras provisiones. Considere capitulo 7000.

f) Participaciones y aportaciones. Considera capitulo 8000.

g) Deuda publica. Considere capitulo 9000.

h) Gasto Unitario: Gastos Totales (Gastos en operacion + gastos en mantenimiento)/poblacién atendida.
Para Pp en sus primeros dos afios de operacion se debe de considerar adicionalmente en el numerador
los Gastos en capital.

De conformidad con el Andlisis por Objeto del Gasto del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2017,
se desprenden la siguiente distribucién de recursos:

Capitulo Concepto

2200 Alimentos y utensilios $ 456,845
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $ 118,333
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos $ 396,972
3100 Servicios basicos $ 3,630,294
Servicios . . e - -
generales 3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $ 3,926,580

122
|
@jj CONSULTORES INTERNACIONALES, S.C."

Experiencid con Futuro



SCT ¥ 430 MEXICO Comunicaciones y Transportes

eacxitialios : ¥11%* CONECTADO México Conectado
P TRANSPORTES - ' S
Capitulo Concepto Total

3500 Servicios de instalacion, reparacién, mantenimiento y
conservacion $ 4,334,678

3800 Servicios oficiales $ 561,621
TOTAL $485,962,262

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacién del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2017.

Metodologiay criterios utilizados para clasificar cada concepto de gasto

Objeto del Gasto Criterio utilizado

b. Indirectos
Se contabilizaron las siguientes Partidas del Capitulo 3000: $15,741,116
3300,3700 y 3800.

c¢) Transferencias,

asignaciones, Se considero la totalidad de la Partida 4600 Transferencias a $447.000,000
subsidios y otras fideicomisos, mandatos y otros analogos U
ayudas

e) Inversiones
financieras y otras
rovisiones

No Aplica, toda vez que el Pp no cuenta con recursos en el

capitulo 7000 N-A.

No Aplica, toda vez que el Pp no cuenta con recursos en el
capitulo 9000

g) Deuda publica N.A.

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®.
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sy MEXICO Comunlcauone,s.y Transportes
*X1~1%* CONECTADO México Conectado

SCT

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

Presupuesto Original y Modificado del Pp E009 Programa México Conectado para el
ejercicio fiscal 2017, (Pesos). Presupuesto pagado al tercer trimestre de 2017.

Modificado % Pagado %
Cap. Conc. | Aprobado A B B/A*100 o C/B*100

111.3% $ 337,728 66.4%

2200 $ 508,398

$ 456,845

85.5%

$ 68,885 68.1%

2500 $

$ 118,333 101,179

95.3% $ 136,545 36.1%

2700 $

$ 396,972 378,313

3100 $ 3,630,294 $ 3,600,705 99.2% $2,155,164 59.9%

3300 $ 3,926,580 $ 10,147,775 258.4% $4,684,356 46.2%

3000

3500 $ 4,334,678 $ 4,267,416 98.4% $2,187,934 51.3%

3800 $ 561,621 $ 108,467 19.3% $- 0.0%

4000 4600  $ 447,000,000 $ 447,000,000 100.0% $447,000,000 100.0%

Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion disponible en Transparencia Presupuestaria. Disponible en:
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Datos_Abiertos
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17.14. Anexo 14. “Avance de los Indicadores respecto a sus metas” P
Nombre del Pp: E009-Programa México Conectado 2l'_]
Modalidad: E-Prestacién de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad:  Secretaria de Comunicaciones y Transportes .
Unidad Responsable: Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
Tipo de Evaluacion: Especifica de Consistencia y Orientacion a Resultados con Médulo completo de Disefio

Afio de la Evaluacion: 2017

Medicion del
.| Sentido afio inmediato
Frecuencia . Meta /
R del anterior al alcanzado | Junio 2017 alcanzado | Sep. 2017 o . .
Nombre del indicador mec?iiion indicador dltimo (2017) |50nio 20171 @) Sep. 2017 %) Justificacion de desviaciones
* observado B A/B*100 B A/B  *100

(2016)*

Valor Avance Valor Avance

Nivel de
Objetivo

1A

***E| avance obtenido es correspondiente al periodo enero-
mayo del ejercicio fiscal 2017. Corresponde a la suma de: a)

B Beneficiarios de los la estimacion de 56°075,880 beneficiarios respecto de los
PROPOSITO  servicios publicos de Anual  Ascendente N.D. 53.39% 52.92% 99.120%*** N.D. - servicios de acceso a internet y b) los 403,193 usuarios de los
TIC otorgados Centros Comunitarios de Capacitacion y Educacion Digital.

Por lo anterior, el nimero de beneficiarios reportados es de
56°479,073 personas.

0'S ‘STTYNOIDVNYILNI STHOLTNSNOD ﬁf!?
-

®@

De acuerdo con lo reportado en el PASH, se tiene al periodo

Satisfaccion de sefialado un avance del 45.9% de la meta anual; sin embargo,

i i esto es debido a que se mantiene la meta anual en el

COMPS]I?IENTE usuarios hacia |QS . Semestral  Ascendente N.D. 80.00% 45.90% 57.37% N.D. - denominador. El logro alcanzado al periodo respecto de lo
cursos de capacitacion programado en el denominador del mismo es del 86.26%, que

y educacion digital da cuenta de 18,360 encuestas satisfactorias respecto de los

21,284 usuarios encuestados.
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Medicion del
Sentido afio inmediato Avance Valor Avance
del anterior al alcanzado | Junio 2017 alcanzado | Sep. 2017 e o .
indicador altimo (2017) | 3unio 2017 (%) Sep. 2017 (%) Justificacion de desviaciones
* observado A A/B*100 B’ A/B “ *100
(2016)*

Frecuencia
Nombre del indicador de
medicion

Nivel de

Objetivo

8
£z
L
EF

H‘
z
;‘)
B
&
]
]

La UR argumenta en el PASH, como causa de la
programacion en 0% que, “Debido a las condiciones
Sitios publicos con presupuestarias y a la observacion del presupuesto asignado

.. . o 0, 0 inicialmente al programa, dichos recursos seran destinados

ACTIVIDAD A1 demanda de_seNICIO Trimestral  Ascendente N.D. 0% 0% 0% para mantener la operacion de los sitios contratados en la
de acceso a internet actualidad.”. Empero a lo anterior, la UR continua recibiendo

solicitudes de los sitios que requieren conectividad y en

respuesta a ello contintian en su actividad de validarlos.

@]
o=
Aoy
Sitios pl]b|iCOS con Al tercer trimestre se reportaron 83,417 sitios publicos con servicios g ﬁ
. . de acceso a internet operando de los 101,322 programados al
0y mmmee e 0 0,
ACTIVIDAD A3 servicios de accesoa  Trimestral  Ascendente N.D. 100% 82.33%  82.33% Giene delafio. Alrespecto, la UR informa que el estatus de los sifos 5 (@]
internet operando es dinamico dada su naturaleza de operacion. o O

De acuerdo con el oficio con fecha de 5 de octubre de 2017

Porcentaje de usuarios que dirigido a la Ing. Ruth Sierra Sosa, Directora de e-Salud, se
se inscriben a los cursos informa que al tercer trimestre del 2017, se contaron con
impartidos a la poblacion ’ 315,412 usuarios inscritos en los Centros Comunitarios de
ACTIVIDAD B1 o Trimestral Ascendente N.D. 60% - e 66.88%  111.47% Capacitacion y Educacion Digital como proporcion de 471,607
en los Cef‘"o_s, comunitarios socios registrados al corte. De acuerdo con lo registrado en el
de capacitacion y PASH, el logro del indicador (considerando en su denominador

educacion digital de 500,000 socios registrados al tercer trimestre), es de 63.08%;

es decir, un avance de 105.14 por ciento.

0'S ‘STTYNOIDVNYILNI STHOLTNSNOD ﬁf!?
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Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®, con base en informacion recibida de la SCT a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC).
Notas.

Este cuadro consideré el avance alcanzado asi como el logro mas reciente publicado en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) y/o comunicado oficial de la Coordinacion de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC). Para el calculo del promedio del porcentaje de avance alcanzado al periodo, se consideré el alcance reportado mas reciente. Asimismo, se
omitieron de dicho célculo el indicador de nivel FIN por no contar con informacion disponible asi como los indicadores programados en cero por ciento.

*La Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio fiscal 2017 es de reciente creacién de conformidad con el ASM “Redisefio de la Matriz de indicadores para Resultados del
programa presupuestario E009”. Asimismo, en consideracion del Apartado “IV.9 Sentido del indicador” de la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, se tiene que solo el
indicador de nivel FIN cuenta con afio de linea base en 2012; sin embargo, se incorpora el “Sentido del indicador” de acuerdo con lo estipulado en las lineas de accién de los documentos
normativos del Pp y conforme al comportamiento esperado del indicador.
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17.15. Anexo 153. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacién o Area de Enfoque Atendida”

El Pp E009 Programa México Conectado tiene como objetivo contribuir a garantizar el derecho
constitucional de acceso a servicio de internet de banda ancha (Articulo 6° Constitucional). Para
lograr este objetivo, el Pp EO009 Programa México Conectado despliega redes de
telecomunicaciones que proveen conectividad en los sitios y espacios publicos tales como
escuelas y universidades, centros de salud, bibliotecas, centros comunitarios o parques, en los
tres ambitos de gobierno: federal, estatal y municipal; parte de los principios de ser un servicio
masivo, publico y no discriminatorio. Estas afirmaciones caben solo dentro del COMPONENTE
A) Servicios acceso a internet en sitios publicos otorgados; en donde para este no es posible
instrumentar algiin medio para medir el grado de satisfaccién de su poblacion atendida.

En el caso del COMPONENTE B) Capacitacion y educacién digital impartida, el Pp E009
presenta un documento oficial titulado “Reporte de satisfaccion 2 tri.pdf”, el cual es una “Atenta
Nota”, con el numeral A.N. 49/2017, la cual indica los resultados de una encuesta de satisfaccion
en donde se recolectaron 21,284 encuestas y 18,360, superan la calificacion de “8”, con lo cual
se observa que se aplican encuestas de satisfaccion.

Se recomienda ampliamente llevar a cabo una encuesta de satisfaccion de usuarios con
representatividad de nivel nacional en todos los espacios en donde se ofrezca la capacitacion,
con lo cual se mediria adecuadamente la satisfaccion de los beneficiarios.

Es importante sefialar que para que un programa pueda evolucionar satisfactoriamente uno de
los puntos a considerar es la satisfaccion de los usuarios, ésta nos permite establecer acciones
correctivas y/o modificaciones a las reglas establecidas dentro de los programas con el objetivo
de elevar su cobertura e impacto dentro de las poblaciones obijetivo.

A continuacién se presenta una propuesta para medir la satisfaccion de los beneficiarios.
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@i s

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION Y
EDUCACION DEL PROGRAMA MEXICO CONECTADO

Fecha de la entrevista

Al Dia: Mes: Afo:

Colonia/Barrio

Nombre del alumno

Sexo | |
B.1. 1. Hombre
2. Mujer

¢ Qué parentesco tiene con el jefe del hogar?
1) Jefe (yo soy la jefe de hogar)
2) Esposa o compafiera
3) Hija
4) Sobrina
5) Nieta
6) Nuera
7) Otro:

B.3.

¢ Cual es su ultimo nivel y grado de estudios?
1) Sin escolaridad
2) Primaria completa
3) Secundaria completa
4) Preparatoria completa
5) Profesional técnica completa
6) Profesional completa
7) Posgrado completa

B.5.
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SCT

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

C. IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS

¢Por qué le dio esa calificacion?

C.2

C.4. ¢ Cuantas veces ha tomado un curso en el Programa “México Conectado”? | |

¢ Le informaron desde el inicio los requisitos para recibir el curso? [ |
D.1. 1) Si
2) No

En una escala de 1 a 10 en donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacion mas

D.3 alta ¢ como calificaria el procedimiento de solicitud del curso?

1123|4567 ][8]9]10]
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¢, Cuantas veces tuvo que asistir a lugar antes de ser aceptado como beneficiario del
D.5. curso?
| | veces
¢,Cuantas horas le tomé cada vez que asistio al lugar en donde se imparte el curso?
D.6.
| | horas | |[minutos
¢ Le condicionaron la inscripciéon en el curso?
D.7. 1) Si
2) No, pasar aD.16
¢,Cudles fueron las condiciones?
D.8.

E. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

E.1.

E.2.

Durante el tiempo que fue o ha sido beneficiario, ¢ el personal de la instituciéon que le
otorg6 el apoyo se ha puesto en contacto con usted para dar seguimiento al proceso de
entrega de apoyo? [ |
1) Si
2) No
En una escala de 1 a 10 en donde 1 es la calificacion més baja y 10 la calificacion mas

alta, En general, ¢cOmo evaluaria la atencion brindada del seguimiento de la entrega
del apoyo?

1 [ 2[3]4]5]6] 7] 8] 9]10]

F. OBJETIVOS Y RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

F.1.

F.2.

F.3.

¢, Sabe usted cual es el objetivo del Programa del cual fue beneficiario?
1) Si
2) No

¢,Considera que el objetivo del programa por el que fue creado se cumple? |
1) Se cumple en su totalidad
2) Se cumple casi en su totalidad
3) Se cumple mas o menos
4) Se cumple poco
5) No se cumple

¢, Qué deberia hacer para mejorar?

G. DIFUSION Y PERCEPCION GENERAL DEL PROGRAMA

G.1.

¢ Por qué medios se enterd del programa?
1) Si
2) No

a) Amigos o parientes
b) Televisién

c) Radio

d) Periddico

e) Folletos

f)  Revistas

g) Carteles o anuncios en la calle | |
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G.2.

G.3.

G.4.

G.5.

G.6.

G.7.

G.8.

G.9.

h)  Oficinas de Gobierno

i) Unidades moviles

j)  Internet

k)  Escuelas

)  Pagina del PROGRAMA
m) Perifoneo

n) Por organizaciones/asociaciones | |

En una escala de 1 a 10 en donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacion mas
alta, en general, ¢ Cémo considera la calidad de la informacién que hay en medios de
informacion del Programa?

1123456 [7][8]9]10]

En una escala de 1 a 10 en donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacién mas
alta, en general, ¢ cree usted que dicha difusion es suficiente?

1 [2[3]4a4[5[6]7]87]9][10]

En una escala de 1 a 10 en donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacion mas
alta, ¢qué tan transparente es el procedimiento de inscripcién a los cursos de
capacitacion?

123 ]a4a]5]6]7]8]9]10]

En una escala de 1 a 10 en donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacién mas
alta. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la labor que realiza la institucién que le
otorg6 el apoyo?

1 [2[3]a[5[6]7]81]9]10]

En una escala de 1 a 10 en donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacion mas
alta. En general, ¢considera que las personas que solicitan este apoyo son atendidos
en tiempo y forma?

1] 2[3]4]5]6]7]87]9][10]

En una escala de 1 a 10 en donde 1 es la calificacion més baja y 10 la calificaciéon méas
alta. ¢ Como calificaria el procedimiento para tomar el curso de capacitacion?

1 [2[3]4a4a[5[6]7]87]9][10]

En una escala de 1 a 10 en donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacién mas
alta. ¢ Considera que los cursos se imparten a las personas que realmente lo
necesitan?

1 ]2[3]4]5]6]7]8]9]10]

En una escala de 1 a 10 en donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacion mas
alta. Califique los siguientes aspectos:

Acceso a las oficinas

Horarios

Informacion suficiente brindada

Tiempo de espera para ser atendido por el personal
Claridad en la informacion que le proporcionan
Trato brindado por el personal

Organizacion de los espacios de atencién y curso
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Asesoria para el llenado de la solicitud | |
Transparencia en la inscripcion a los cursos | |

¢,Cual es el principal problema del Programa?

G.10.

¢,Cudl es la principal accion que deberia tomar el Programa para mejorar?
G.11.

¢En qué le beneficié el Programa?
G.12.

Por su valioso apoyo jMuchas Gracias!

Con la aplicaciébn de este breve cuestionario sera posible contar con informacion para re
direccionar y potenciar el servicio del COMPONENTE B) Capacitacion y educacion digital
impartida.
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17.16. Anexo 16. “Comparacidn con los resultados de la Evaluacion de

Consistencia y Orientacion a Resultados anterior”

Con base a una lectura comparada de las conclusiones y recomendaciones realizadas en su
momento por la Universidad de Guadalajara mediante la Evaluacibn de Consistencia y
Resultados realizada al Pp G007 E-México para el ejercicio fiscal en 2015, y las conclusiones
emitidas en el presente informe, se advierte un caracter evolutivo del Pp EO09 Programa México
Conectado, destacando:

1.

Actualmente se cuenta con un documento Diagnédstico que fundamenta e identifica el
problema publico de atencion, sefialando sus causales y consecuencias bajo un enfoque
causal basado en la metodologia de marco légico, aspectos que en su momento fueron
observados por la Universidad de Guadalajara, como elementos no satisfactorios.

El Pp México Conectado observa modalidad “E” consistente con su légica de prestacion
de servicios publicos, con lo cual se solventd la observacion que en su momento realizé
la Universidad de Guadalajara relativa a la inconsistencia de su anterior modalidad “G”.
El andlisis de alineacion de México Conectado permite advertir una clara alineacién con
el PND y con los programas sectoriales y transversales que de €l se derivan; condicién
gue en su momento la evaluacion referencial al Pp G007 observé como una identificacion
parcial.

La estructura de la MIR observa un enfoque causal propio de la metodologia de marco
l6gico, asimismo la modificacién de la poblacién potencial y objetivo para 2017 del Pp
México Conectado contribuy6 a ganar precision que podra ser reforzada con las areas de
mejora en la redaccién de propdsito-fin que la presente evaluacion consigné, sin
embargo, se concluye un avance respecto a las inconsistencias a nivel fin de la MIR y de
tipo metodoldgico que la Universidad de Guadalajara marco respecto al Pp G007 en 2015.
La presente evaluacion concluy6 que el Pp E009 no registra duplicidad con ningan Pp de
la Administracion Publica, del mismo modo consigna complementariedad precisa con el
Pp UQO77 Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (EED), operado por la Secretaria
de Educacién Puablica con lo cual se avanza respecto a las areas susceptibles de mejora
gue en su momento fueron sefialadas por la Universidad de Guadalajara en la evaluacién
2015.

El Pp cuenta con documentacién respecto de la entrada, desarrollo y salida de sus dos
componentes, identifica claramente a sus responsables asi como sus funciones y
entregables. Los “Lineamientos del Proyecto México Conectado” derivan en una serie de
manuales de operacion de reciente actualizacion, que contribuye a reducir la duplicidad
de esfuerzos, asi como a la accién coordinada entre los diferentes actores participes. De
esta forma se avanzo en atender el area susceptible de mejora emitida por la Universidad
de Guadalajara en 2015, respecto a la necesidad de contar con mecanismos Yy
metodologias para el seguimiento, monitoreo de avances y resultados.

En suma, es posible advertir que entre las conclusiones consignadas en la presenta
evaluacion (2017) y la evaluacion realizada al Pp GOO7 por la Universidad de Guadalajara
(2015), existe un avance importante, que coloca al Pp E009 como una intervencion de
politica publica madura: fortalecida en su disefio y resultados.
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17.17. Anexo 17. “Valoracion Final del programa”

Nombre del Pp:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Tema

Nivel

E009-Programa México Conectado

E-Prestacion de Servicios Publicos

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
Especifica de Consistencia y Orientacion a Resultados con Modulo
completo de Disefio

2017

Justificacion

Justificacion de la creacion o
modificacién sustancial del
disefio del Pp

Contribucion del Pp a las
Metas Nacionales

Poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Complementariedades o
coincidencias con otros
Programas presupuestales

Planeacion estratégica y
orientacion a resultados

Cobertura y focalizacién

Operacion

3.5

2.6

No
aplica

3.3

0.0

3.3

El documento Diagnéstico del Pp documenta
exhaustivamente la problematica a atender asi como la
definicién de la poblacion potencial y el arbol de problemas
y objetivos que sirven para la definicion de la Matriz de
Indicadores de Resultados.

El Pp cuenta con pruebas documentales sobre la correcta
alineacion que tiene con las metas nacionales, con
programas sectoriales y transversales asi como estrategias
nacionales.

El Pp E009, por su naturaleza de operacion, por
insuficiencia presupuestaria y por brindar un servicio masivo
y no discriminatorio, no caracteriza ni sistematiza a la
poblacion atendida de uno de los dos componentes que
entrega.

El Pp presenta areas de mejora en la redaccion del
indicador de nivel Propdsito asi como en el acceso publico
de los medios de verificacion para la validacién de las
mediciones que presenta.

El Pp presenta documentos de planificacion estratégica y
utiliza informacién de evaluaciones realizadas que derivaron
en recomendaciones mismas que fueron solventadas al
cien por ciento; sin embargo no cuenta con las
caracteristicas de la poblacién atendida asi como de
comparaciones con la no atendida con fines de
comparacioén para su analisis.

El Pp definié recientemente su poblacién potencial como
individuos beneficiados en lugar de sitios conectados en
correspondencia con su modalidad y clave presupuestaria;
es por ello que un area de oportunidad es estrategia de
cobertura documentada para cubrir a la poblacion atendida.

El Pp cuenta con procesos claramente descritos en
manuales de operacién mismos que se alinean a su
documento normativo rector, los Lineamientos vigentes.
Entre ellos, se definen claramente a los responsables de
cada proceso, su entrada y salida asi como la
sistematizacion y confiabilidad de los productos resultantes.
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o~ %* CONECTADO
Tema Nivel
Percepcion de la poblacién o 1.0
area de enfoque atendida ’
Medicién de resultados 2.0
TOTAL 3.0

El Pp, respecto a uno de los dos componentes, carece de
un instrumento que mida el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida; si bien es cierto tiene un puntual
seguimiento sobre la disponibilidad del servicio y da una
atencion en tiempo y forma, no constituye un medio
suficiente para medir la percepcion de la poblacion; el area
de oportunidad destacada es el disefio y desarrollo de una
encuesta de satisfaccion de sus usuarios para dicho
componente.

El Pp, por ser de reciente creacion y por contar con una
MIR redisefiada y vigente en el presente ejercicio fiscal, no
presenta evaluaciones externas realizadas por lo que la
aplicacién de evaluaciones de procesos, impacto; o bien,
estudios que documenten los beneficios de brindar servicios
gue contribuyan al acceso, uso y explotacion de la
poblacién atendida, constituyen un area de mejora por
atender.

El Pp E009 Programa México Conectado cuenta con
fortalezas en su disefio y en su poblacion potencial; sin
embargo, los recientes cambios en su modalidad
presupuestaria, su poblacién potencial y en su MIR, no
le aporta elementos suficientes para comparar sus
resultados con ejercicios previos. Independientemente
de ello, es de destacar que el Pp es considerado exitoso
de acuerdo con el avance de sitios conectados en los
ultimos afios asi como su contribucién al desarrollo de
cibercompetencias.

llustracion 1 Pp E009. Valoracion final de los apartados de la Evaluacién Especifica de
Consistencia y orientaciéon a Resultados con Médulo completo de Disefio del Programa

México Conectado.

1 Justificacion de la creacién o
modificacion sustancial del disefio del Pp

10 Medicién de resultados

9 Percepcion de la poblacién o area de
enfoque atendida

8 Operacion

2 Contribucién del EO09 a las Metas
Nacionales

3 Poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo

4 Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR)

5 Complementariedades o coincidencias

7 Coberturayy focalizacion 3.3 con otros Programas presupuestales
6 Planeacion estratégica y orientacion a
resultados
Fuente: Consultores Internacionales, S.C. ®.
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17.18. Anexo 18. “Principales fortalezas, retos y recomendaciones”

Apartado |. Justificacion de la creacién o modificacion sustancial del disefio del Pp.
Referencia
(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad Recomendaciones

El Diagndstico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de

manera especifica

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad,
estructuradas y argumentadas de manera solida o consistente de
acuerdo con la MML.

b) Cuantificacién y caracterizacion de la poblaciéon o area de enfoque
que presenta el problema o necesidad.

c) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta
el problema o necesidad.

d) Periodo o plazo para su actualizacion.

2 Ninguna.
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Apartado Il. Contribucion del Pp a las Metas Nacionales.
Referencia

Fortaleza y Oportunidad Recomendaciones
(pregunta)

=

OAVLOINOD
ODIXIAN °

Debilidad o Amenaza AR REINEI [ EHEIES
(pregunta) |

Apartado Ill. Poblaciones o areas de enfoque potencial

LET

Fortaleza y Oportunidad AELETERE Recomendaciones
(pregunta)

Debilidad o Amenaza e Recomendaciones
(pregunta) |
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Apartado IV. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Fortaleza y Oportunidad

Tal como lo establece la Metodologia de Marco Légico, la MIR tiene un
Resumen Narrativo, en donde se registran los objetivos y/o actividades
que se deberén desarrollar. Es relevante mencionar que el Resumen
Narrativo permite conocer al Pp en cuanto a cual es la finalidad de éste,
el impacto que se espera lograr con su operacion, qué servicios ofrece
y cudles son las actividades que se deben realizar®®.

Referencia
(pregunta)

14

Recomendaciones

Ninguna.

Debilidad o Amenaza

La redaccion incluye en los medios con los cuales pretende lograr el
FIN, lo que parece ser otro objetivo superior, a decir, “...Mediante la
entrega de servicios que disminuyen la brecha digital”. Disminuir la
brecha digital parece un objetivo superior de mismo nivel que la
ampliacion de la cobertura y el acceso de mejores servicios de
comunicaciones, que puede confundirse con el uso doble de objetivos
en el FIN; es decir, por un lado, se expone que el “Contribuir a ampliar
la cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones en
condiciones de competencia” y, por otro, “disminuir la brecha digital”.
Bajo estas afirmaciones, el FIN tiene areas de mejora en cuanto alaclara
especificidad y una adecuada redaccion.

Referencia

(pregunta)

13

Recomendaciones

Recomendacion importante: redactar nuevamente el FIN del Pp.

56 |nstituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social. 30 de octubre 2004. Boletin del Instituto. CEPAL, Naciones Unidas.
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Debilidad o Amenaza Referencia Recomendaciones
(pregunta)

En cada una de las metas existe una unidad de medida; sin embargo no existe

la claridad en cada una de las metas, por lo que no es posible determinar si

son factibles de alcanzar debido a que no se cuenta con la informacion
necesaria para realizar el andlisis detallado, el analisis para dimensionar la

cantidad de beneficiarios potenciales (“Metodologia del modelo para la 17
estimacion de beneficiarios potenciales”) atribuye una cantidad de
beneficiarios al Pp EO09 con informacién secundaria®” con una metodologia

de accesibilidad por espacios geogréaficos y no por registros institucionales

propios.

Investigar la posibilidad de registrar de manera mas adecuada la
meta de nivel proposito.

57 INEGI, (2015). Encuesta Intercensal 2015. Disponible en: http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/
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Debilidad o Amenaza

El Pp E009 Programa México Conectado en su apartado acerca de la
Matriz de Indicadores para Resultados 2017 (MIR), refleja informacion
basica acerca de la construccion de los indicadores como se marca en
la Metodologia de Marco Légico (MML); sin embargo, no es posible
validar si los medios de verificacion son los necesarios para calcular y
reproducir el calculo del indicador y por tanto no es posible establecer
si permiten medir directa o indirectamente el objetivo en cada uno de los
niveles establecidos. Esto se debe a que los medios de verificacién son
informes finales los cuales contienen exclusivamente la informacion
procesada.

Referencia
pregunta

19

Recomendaciones

Con relaciéon a los medios de verificacién, se recomienda lo
siguiente:

“Los medios de verificacion corresponden a las fuentes de
informacion en las que estéa disponible la informacion necesaria y
suficiente para construir el indicador sefialado. Dichos medios
pueden ser documentos oficiales, documentos o reportes internos
que genera el programa, bases de datos procesadas, entre otros.
Dado que éstos pueden ser vastos, en la MIR es conveniente
reportar lo siguiente:

a) Nombre completo del documento que sustenta la informacion.
b) Nombre del area que genera o publica la informacion.

c¢) Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir
con la frecuencia de medicion del indicador).

d) Liga a la pagina de la que se obtiene la informacion (si es el
caso).

Apartado V. Complementariedades o coincidencias con otros Pp.

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Referencia
(pregunta)

Referencia

REAINEI [ EHE IS

REAINEEHEIES

(pregunta) |
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Apartado VI. Planeacion estratégica y orientacion a resultados.
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La UR del Pp cuenta con un PAT con las siguientes caracteristicas:
e Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados.
e En éste se consideran los entregables o componentes producidos
con el presupuesto del Pp.
e Establece objetivos que contribuyen al logro del propdsito del Pp a
través de la entrega de sus componentes.
e Es revisado y actualizado con periodicidad.

Cuatro de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se han solventado
al 100 por ciento. Uno clasificado como institucional y tres como
especificos. Asimismo, hadado puntual seguimiento y entrega oportuna
de informacion que contribuya a solventar las recomendaciones
derivadas de la Auditoria de Desempefio realizadas por la Auditoria
Superior de la Federacion parala cuenta publica del ejercicio fiscal 2015.

STLHOMSNVHL &
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25, 26, 27 Ninguna.
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Fortaleza y Oportunidad

La informacion que posee el Pp para monitorear o dar seguimiento a su
desempefio cumple con las siguientes caracteristicas:
e Es confiable (esta validada por quienes la integran).
e Estéa sistematizada.
e Es pertinente respecto de su gestion (permite medir indicadores de
componentes y actividades).
e Estd actualizada y disponible para monitorear de manera
permanente.

Referencia

(pregunta)

30

Recomendaciones

Ninguna.

Debilidad o Amenaza

No se han realizado evaluaciones de procesos para cubrir los aspectos
técnicos de la operacion del Pp, ni se ha determinado la factibilidad de
una evaluacién de impacto.

Referencia
(pregunta)

28

Recomendaciones

Analizar la factibilidad de realizar evaluaciones de procesos y de
impacto.

Apartado VII. Cobertura y focalizacion.

Fortaleza y Oportunidad

Referencia
(pregunta)

Recomendaciones
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SINOIVIINAWDD

3Q VIEVITHIS

\

,"\ 57
5=
O

Z
sla
%ﬂ
50

opeoauod) 021xa|\ eweibold '6003dd
sapodsuel| A SBU0IDEDIUNWOY) 8P BLIBI8ID8S



0'S ‘STTYNOIDVYNYILNI STHOLTNSNOD ﬂﬁy
.

Oy LoD DPUSIIDCxT]

®

evt

Debilidad o Amenaza

La reciente modificacién del Pp aun no ofrece informacién suficiente
gue permita analizar la evolucion de la cobertura asi como su posible
convergencia entre poblacién Potencial, objetivo y atendida.

Referencia
(pregunta) |

33

Ninguna.

Recomendaciones

Apartado VIII. Operacion.

Fortaleza y Oportunidad

El Pp cuenta con informacidon sistematizada que permite conocer la
demanda total de cada entregable, componente, servicio, accién o
proyecto y las caracteristicas especificas de la poblacién, usuarios o
area de enfoque solicitantes.

Existe evidencia de que lainformacién sistematizada es valida, es decir,
se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de cada
entregable, componente, servicio, accion o proyecto.

Si bien no existen mecanismos de seleccién en cuanto a poblaciones (al
ser un servicio masivo y no discriminatorio), si existen criterios en

cuanto a medios en caso de insuficiencia presupuestaria u operativa.

Referencia
(pregunta)

35

38

Ninguna.

Ninguna.

Recomendaciones
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Fortaleza y Oportunidad

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de todos sus

componentes destinados a la poblacién objetivo y usuarios:

e Permiten identificar si los componentes a entregar u otorgar son
acordes a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

e Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

e Estan sistematizados.

e Son conocidos por los operadores del P

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones:
e Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manerahomogénea
por todas las instancias ejecutoras.
e Estan sistematizados.
e Son conocidos por los operadores del Pp.

Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp:
e Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar
o validar la informacién registrada (especificados en el “Manual de
usuario para el alta de cambios estandar” y el “Procedimiento para

la administracion de cambios”).

e Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables (dentro del primer
bimestre de cada afio)

e Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

e Estan integradas (no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas).

Referencia
(pregunta)

41

43

48

Recomendaciones

Ninguna.

brevemente los procedimientos de supervision necesarios, los
responsables y los productos o evidencias requeridas para que
se identifiqgue que las acciones realizadas por los operadores se
realizan acorde con lo establecido en los documentos normativos
o institucionales del Pp.

Analizar la factibilidad de realizar una Evaluacion de procesos en
la que se contemple una seccién de sistemas o aplicaciones
informaticas a fin de evidenciar si dichas aplicaciones estan
integradas adecuadamente con el objetivo de evidenciar que no
existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Desarrollar e implementar un documento que enliste y describa
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Fortaleza y Oportunidad MEREIENEE Recomendaciones
(pregunta)
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El Pp E009 Programa México Conectado para el ejercicio fiscal vigente
integré6 en su MIR un total de once indicadores. Como se indicé
anteriormente, si bien sélo dos indicadores se mantuvieron en la MIR
vigente (debido a que dicha MIR es considerada de reciente creacién de

conformidad con el ASM “Redisefio de la Matriz de indicadores para

Resultados del Programa Presupuestario E009”), el promedio de los 49 Ninguna.
resultados de la MIR vigente consideré ocho de los once indicadores

debido a la disponibilidad de informacién para reportar el indicador, o

bien, su frecuencia de medicion. De los ocho indicadores, cuatro

reportaron un avance de entre 85% y 115%, lo que representé el 50% del

total.

Debilidad o Amenaza Referencia Recomendaciones
(pregunta)
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Debilidad o Amenaza

Se sigue operando con Lineamientos y Manuales de Operacién que
trabajan con el concepto de areas de enfoque, en vez de poblaciones
objetivo.

Apartado IX. Percepcion de la poblacién o area de enfoque atendida.

Debilidad o amenaza

Apartado X. Medicién de resultados.

Fortaleza y Oportunidad

El Pp muestra resultados exitosos en la seccion de PROPOSITO. A nivel
de FIN los resultados no estuvieron disponibles sino hasta el cierre del

Referencia
(pregunta)

44

Referencia

(pregunta)

Referencia
(pregunta)

Recomendaciones

Actualizar, en caso de asi proceder, los Lineamientos y manuales
antes referidos toda vez que se realiz6 el cambio de definicion de
area de enfoque vigente hasta 2016 por el de poblaciones
definido de conformidad con el Diagndstico del Programa México
Conectado asi como en la MIR del ejercicio fiscal vigente.

REINEI [ EHEIES

Recomendaciones

ejercicio fiscal al ser la ENDUTIH (su medio de verificacién) de medicién 53 Ninguna.
anual. Si bien los resultados son positivos, para afios anteriores no hay
registro debhido alos cambios recientes a nivel de MIR.
Debilidad o Amenaza Referencia Recomendaciones
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18. Anexo 20. “Ficha técnica con los datos generales de la

evaluacion”

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre o denominacién de la
evaluacion

Nombre o denominacién del programa
evaluado

Ramo

Unidad(es) Responsable(s) de la
operacion del programa

Titular de la unidad responsable de la
operacion del programa

Afio del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) en que fue
considerada la evaluacion

Instancia de Coordinacion de la
evaluacion

Afio de conclusién y entrega de la
evaluacion

Tipo de evaluacién

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del(a) coordinador(a)
externo(a) de la evaluacion

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) del(a)
coordinador(a) de la evaluacién

Nombre de la Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento a la
evaluacion (Area de Evaluacion)

Nombre del Titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion (Area de
Evaluacion)

Nombres de los(as) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que
coadyuvaron con la revision técnica de
la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

Fuente de financiamiento
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Especifica de Consistencia y Orientacion a Resultados con
Médulo completo de Disefio para el ejercicio fiscal 2017

Programa presupuestario EO09 Programa México Conectado

09 Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento

Javier Lizarraga Galindo

Programa Anual de Evaluacién 2017

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la
Unidad de Evaluacion del Desempefio

2017

Especifica de Consistencia y Orientacion a Resultados con
Moédulo completo de Disefio

Consultores Internacionales, S.C. ®
Maribel Rodriguez Ortiz

Carlos Nandayapa Hernandez
Julio César Soto Viloria
Raul Alejandro Zamora Lara

Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través de la
Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto

Laura Maria de Jesus Urrutia Mercado

Jesus Ernesto Brisefio Montiel
Maria Fernanda Rodriguez Flores
Martha Irene Paz Balderas

Adjudicacion directa conforme a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
$977,880.00 (Novecientos setenta y siete mil ochocientos
ochenta pesos 00/100 M.N.) IVA incluido

Recursos Fiscales
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