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Apresentacao
Licoes para a proxima

Talvez voceé ja ndo aguente mais falar de Covid-19.

Ha meses este é o assunto que inunda os telejornais e se espalha
por todas as outras formas massivas de comunicacdo. Had meses
acumulamos informacdes sobre como nos prevenir ou deter o contagio,
mas tudo o que vemos € o alastramento de uma doenca ainda bastante
desconhecida, oportunista e mortal. Ha meses torcemos pelo antincio de
uma vacina salvadora, ao mesmo tempo em que contamos 0s mortos.

Parece que foi ontem que soubemos de uma epidemia em Wuhan,
e de 14 pra ca, mergulhamos em gréficos, nos familiarizamos com a
terminologia de infectologistas, e resgatamos fontes de informacao que
estavam arquivadas em algum escaninho perdido. E, voltamos a falar
com 0s cientistas, com o0s especialistas...

Essa doenca nefasta nos levou a consequéncias totalmente inéditas
para todos. Esvaziamos as ruas, fechamos fronteiras e adotamos
medidas sanitarias que s6 viamos em filmes alarmistas de Hollywood.
Nao apenas alteramos as nossas rotinas; né6s mudamos nosso jeito de
viver, e isso ndo acontece todo dia. Nossa experiéncia de tempo também
se modificou com uma quarentena auto-imposta, o que nos fez voltar a
atengdo para o essencial. Manter-nos saos e salvos com 0s nossos mais
proximos passou a ser o que mais importa. Quando prioridades mudam,
muita coisa muda.

Em novembro de 2020, o planeta chegou a marca de 50 milhdes de
infectados e uma segunda onda de contaminacdo arrepiava a nuca da
Europa e dos Estados Unidos. Ndao sabemos ainda se ela vira e como
sera. O que podemos esperar é que as reacoes de governos, empresas e
cidaddos sejam diferentes de antes, e que tenhamos aprendido alguma
coisa.

Sim, é possivel que vocé ndo aguente mais falar da epidemia do novo
coronavirus, mas nao podemos adotar a tatica da avestruz, que afunda a
cabeca no chao pensando se proteger do perigo. Aprender com nossos erros
e acertos vai nos ajudar a sobreviver e a salvar vidas. E vai nos ajudar a
documentar e a contar melhor as historias desta que parece ser a Grande
Histdria de nosso tempo.



As analises e conselhos dos especialistas nas paginas a seguir podem
ser muito Uteis para quem cobre o presente. Cabe a nds aprender. Mesmo
que ja ndo suportemos mais ouvir sobre essa tal Covid-19. Ninguém
garante que esta seja a ultima pandemia que enfrentaremos. Se quiser
testemunhar as proximas, é melhor abrir bem os olhos e os ouvidos.

Rogeério Christofoletti
Dezembro de 2020



Introducao

Dois antidotos: jornalismo e ciéncia

A ideia para este e-book nasceu a partir de uma inquietagdo: como
podemos contribuir, enquanto integrantes de um grupo de pesquisa
sobre ética jornalistica, para uma cobertura mais qualificada num
momento tdo sensivel?

Uma das respostas vocé talvez conheca. Em julho, lancamos o Guia
de Cobertura Etica da Covid-19, obra digital com dicas e recomendacdes
praticas para jornalistas. Mas antes mesmo de concebermos aquele
manual, ja haviamos iniciado no site do Observatorio da Etica
Jornalistica (objETHOS) uma série de entrevistas desde abril.

A pandemia de Covid-19 desafia jornalistas, empresas de midia
e coletivos de jornalismo a uma situacdo extraordinaria, cuja escala
do desastre exige velocidade nas informacodes e cuidados éticos nos
relatos. Foi pensando em questdes como essa — somadas a analise de
dados incompletos e desencontrados, a necessaria sensibilidade para
noticiar dezenas de milhares de mortes e ao acompanhamento continuo
dos casos — que reunimos estudiosos da academia e profissionais na
linha de frente da cobertura.

De abril até setembro, foram 22 entrevistas com 13 pesquisadores
— 11 brasileiros, dois internacionais — e nove jornalistas. Nao
chegariamos a estes numeros sem mobilizar uma equipe de 11
entrevistadores no objETHOS, todos dispostos a entender um pouco
mais desta complexa situacao.

Cinco eixos estruturam o material que vocé vai ler a seguir: (1)
criticas sobre a cobertura; (2) o par desinformacao/transparéncia; (3)
relacOes entre jornalismo, ciéncia e educacdo; (4) as condicoes de
trabalho dos jornalistas; (5) os relatos de jornalistas que atuaram no
front da pandemia.

A secdo que abre o e-book traz um panorama sobre a cobertura
da imprensa durante a pandemia. Para Marcia Amaral (UFSM),
pesquisadora no tema de catastrofes, ndao ha regras absolutas que
solucionam dilemas éticos em acontecimentos extremos. Ja Luiz Artur
Ferraretto (UFRGS) alerta para discursos no radiojornalismo que
oscilam entre a responsabilidade social e o negacionismo cientifico.
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https://objethos.files.wordpress.com/2020/07/guia_covid_objethos.pdf
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Especialista na area de Economia Politica da Comunicacdo, Helena
Martins (UFC) critica o apoio de alguns veiculos a agenda econ6mica
neoliberal do atual governo. E Marcelo Soares, jornalista do Lagom
Data, chama a atengdo para a sensibilidade que profissionais devem ter
ao lidar com dados.

Na segunda parte, duas entrevistadas tratam do fendmeno da
desinformacao. Raquel Recuero (UFPEL) destaca como ela circula
por espacos nos quais a informacdo jornalistica raramente alcanca,
como grupos de WhatsApp. Mas os proprios jornais também podem
desinformar, lembra Luiza Caires, editora de Ciéncias do Jornal da
USP, especialmente quando produzem titulos caca-cliques. A secdo
é complementada por outras duas discussdes sobre transparéncia e
jornalismo de dados. Marcio Carneiro (UFMA) oferece técnicas de
apuracao para a cobertura do coronavirus. Fernanda Campagnucci,
jornalista da Open Knowledge Brasil, sinaliza preocupacdes sobre a
falta de transparéncia como politica de Estado no enfrentamento da
crise sanitaria.

Jornalismo e ciéncia funcionam em légicas distintas, o que suscita
eventuais descompassos entre os agentes de cada campo. Trés entrevistas
tratam deste tema em nossa terceira parte. Wilson Bueno (USP) relembra
que fontes interessadas atuam intensamente em periodos de crise— como
lobbies, agéncias de propaganda e grupos religiosos. Igor Sacramento
(UFRJ/Fiocruz) discute as razdes que impulsionam o consumo de fake
news entre o publico. Para o pesquisador, a performance daquilo que é
auténtico possibilita uma nova chave de leitura ao conceito de verdade.
Jeff Jarvis (City University de New York) finaliza com dicas para a
escolha de fontes responsaveis na pandemia.

A secdo ainda é complementada por um tema que une jornalistas e
cientistas: educacao. O trabalho de Sabine Righetti e Ana Paula Morales a
frente da Agéncia Bori aproxima mercado de universidade, disponibilizando
pesquisas cientificas a reporteres. Ja Isabel Colucci (UFSC) discute o
impacto do ensino remoto na realidade brasileira, incluindo a pressao de
veiculos jornalisticos pela retomada das aulas nas escolas.

Como trabalham aqueles que cobrem a pandemia é o tema da
quarta secao deste e-book. Maria José Braga, presidenta da Federacao
Nacional dos Jornalistas, atenta para o aumento da violéncia fisica contra
reporteres, enquanto Silvio Waisbord (George Washington University)
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chama a atencdo para ataques online direcionados aos profissionais.
As condicOes de trabalho também se tornam mais precarias com a
crise sanitaria, analisa Thales Lelo (USP). E as mais atingidas sdo as
mulheres, afirma Roseli Figaro (USP): elas conciliam o extenuante
trabalho jornalistico com o gerenciamento do proprio lar.

A quinta e ultima parte traz relatos daqueles que estdo no front
e experimentam diariamente as dificuldades de uma cobertura sem
precedentes. Iniciamos com uma abordagem mais teérica a partir
de Fabiana Moraes, jornalista e professora da UFPE. Ela discute as
implicacOes de uma pratica jornalistica necessariamente posicionada
e ideoldgica. Em seguida, o repérter freelancer Yan Boechat avalia a
importancia de ouvir aqueles que mais sofrem com a crise, os cidadaos.
Cintia Gomes, da Agéncia Mural, destaca o jornalismo feito nas (e
sobre as) periferias. No Alma Preta, a editora Nataly Simdes evidencia
como 0 aspecto racial também atravessa a cobertura da pandemia,
especialmente pela eclosdao de movimentos antirracistas concomitantes
a crise sanitaria. Por fim, Flavia Lima, ombudsman da Folha de S.Paulo,
traz uma avaliacdo geral do trabalho feito pela imprensa até entdo. Ela
destaca que existiram mais acertos do que erros, embora jornais tenham
caido na armadilha de politizar o uso da cloroquina.

A pandemia ndo se encerra em 2020, e o desafio para cobri-la ainda
deve nos acompanhar indefinidamente. Com este e-book, esperamos
que vocé se sinta inspirado pelas entrevistas e que elas instiguem
reflexdes — seja na forma de novos problemas de pesquisa, seja como
possibilidades praticas para um jornalismo mais qualificado. De nossa
parte, nos cabe continuar acompanhando um jornalismo em permanente
transformacao.

Boa leitura!

Dairan Paul e Denise Becker
Dezembro de 2020
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Parte I
Cobertura da
pandemia



Marcia Amaral
“Regras absolutas nao servem na cobertura
de acontecimentos extremos"

Mesmo para jornalistas com vasta experiéncia, narrar uma pandemia
global ndo é trabalho simples ou livre de dilemas. Interferéncias na rotina
das redacdes jornalisticas ocorrem a medida que profissionais passam
a apurar boa parte das informacGes em suas casas, com limitacOes
técnicas e sem contato fisico com entrevistados.

Nem tudo é novidade, entretanto: algumas questdes morais
sdo comuns a coberturas de tragédias e surgem redimensionados
no contexto de Covid-19. Quais cuidados éticos devem preocupar
jornalistas? Como lidar com fontes enlutadas ou que passaram por
traumas recentes? E possivel escrever sobre temas delicados sem
apelar para o sensacionalismo?

Para a pesquisadora Marcia Franz Amaral, nenhum profissional
se torna especialista no novo coronavirus de um dia para o
outro, assim como nenhum jornal consegue criar uma estrutura
de cobertura de uma hora para outra. Professora do curso de
Jornalismo e do Programa de Po6s-Graduacdao em Comunicagao
da Universidade Federal de Santa Maria (PPGCOM/UFSM),
Amaral estuda coberturas jornalisticas de desastres desde 2011, e
assinala que acontecimentos complexos dificilmente sdo previstos
ou narrados em sua totalidade pelo jornalismo — embora riscos e
vulnerabilidades possam ser antecipados.

Diversos fatores estdo envolvidos em uma tragédia e conferem
complexidade ao acontecimento, explica a pesquisadora. Os sentidos
que compdem uma catastrofe modificam-se ao longo da historia e “tém
grande poder de afetacdo, pois s6 existem porque destroem, mas ao
mesmo tempo desvelam problemas sociais, ambientais e economicos”.

E essa multiplicidade de causas que pode colidir com a légica das
rotinas jornalisticas. “A cobertura compassada com o tempo cronolégico
do desastre é fundamentalmente anestesiante”, sintetiza. “Nestas
condigOes, a apuragdo, que é o diferencial do jornalismo, ocorre de
maneira fragilizada, superficial, em tempo real e a conta gotas”.
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Tematicas outrora negligenciadas pela grande imprensa emergem
nas manchetes de jornais e sao destacadas nas escaladas de programas
noticiosos em horario nobre da TV brasileira: o papel do Estado na
crise, desemprego, trabalho informal, falta de agua e de saneamento. “A
desigualdade social saltou na cara do jornalismo tradicional”, reitera.
Cabe a informacao jornalistica de qualidade articular diferentes campos —
politico, social, econdomico —, “iluminar explicacGes possiveis, dotar este
desastre de inteligibilidade, configurar seu passado e antever seu futuro”.

Amaral é pesquisadora CNPq, lider do Grupo de Pesquisa Estudos de
Jornalismo e organizadora do livro Periodismo y Desastres, publicado
peca Editora da Universidade Oberta de Catalunya (UOC) e o Institut
de la Comunicacié da Universitat Autonoma de Barcelona (InCom-
UAB) em setembro de 2019.

Na entrevista, a professora discute aspectos da cobertura jornalistica
no Brasil, algumas li¢Ges a partir de desastres anteriores, Como 0s casos
Kiss e Mariana, e o papel desempenhado por testemunhas em situacoes
de tragédia.

Em relagao a midia brasileira, como avalia a narrativa produzida
sobre a Covid-19? Algum exemplo chamou sua atengao, positiva
ou negativamente?

E dificil fazer uma avaliacdo generalista da cobertura midiatica. De
maneira geral, creio que o jornalismo estd vivendo um momento de
resgate de sua importancia, pois a Covid-19 reconectou muitos cidadaos
(inclusive os jovens) ao jornalismo. Grandes portais, jornais, radios e
emissoras de televisao batem recordes de publico e aplicativos de noticia
nunca foram tao procurados nestes primeiros meses de pandemia.

Mas isso nao significa uma redencgao do jornalismo como negocio,
porque ha extrema dificuldade de monetizar todas estas audiéncias.
Muitos pequenos jornais ja estdo em crise e demitem seus profissionais.
Em outros paises que estdao vivenciando esta experiéncia, percebe-
se que 0 acesso ao jornalismo cresce nas primeiras semanas e,
posteriormente, hd uma saturacdo. Entretanto, podemos afirmar que ha
um crescimento, ao menos temporario, de audiéncia e de seguidores
dos veiculos tradicionais de comunicacao.
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Por outro lado, é preciso pontuar que ha um deserto de noticias no
pais que impede certas regioes de terem acesso a informacoes locais,
tdo importantes para a vida cotidiana do cidadao comum. Cabe também
lembrar do desmonte da comunicacao publica no Brasil, e a necessidade
de ela ser reestruturada em outras bases para que seja acionada em
momentos importantes como este.

Quanto a cobertura da grande midia, observamos certo
redirecionamento. Mesmo que estas grandes empresas de comunicagao
tenham apoiado o projeto do governo e suas medidas economicas,
obrigam-se agora a dar um passo atras, cobrir parte das vulnerabilidades
sociais do Brasil e a defender verbas para a pesquisa. Mas também
temos uma cobertura direcionada totalmente as classes média e alta, até
porque ha uma camada da populacdo que pode se proteger mais do que
as demais, no caso da Covid-19. Ai cabe o discurso de que ndo contrair
o0 virus so6 depende de nos, ou seja, ha culpabilizacdo antecipada dos
futuros afetados.

Ha uma grande dificuldade, tanto do jornalismo como da comunidade
cientifica, de elaborar um discurso que leve em conta as experiéncias
da maioria da populacdo. Boa parte do discurso dos epidemiologistas,
fontes dos jornalistas, ainda esta focado na lavagem das maos, no
distanciamento social, no uso de mascaras, no pagamento de contas
com cartdes bancarios ou nas compras virtuais ou por tele-entrega.

Neste comecgo de pandemia, ainda de maneira incipiente, algumas
matérias jornalisticas passam a abordar a dura realidade das zonas
periféricas,das comunidadesindigenas edosmarginalizados. Mastratam-
se de matérias “sobre” estas comunidades e ndo de matérias “para” estas
comunidades, direcionamento que a televisao aberta e o radio poderiam
fazer. Creio que o temor do coronavirus gerou visibilidade para alguns
campos problematicos ja existentes, e que agora parecem estar sendo
alcados a “problemas de todos” — a importancia e a fragilidade do SUS,
por exemplo, assim como a falta de estrutura do sistema de satide das
pequenas cidades.

De algum modo, o papel do Estado na crise, o desemprego, o
trabalho informal, a falta de 4gua e de saneamento tem se atravessado
na cobertura. A desigualdade social saltou na cara do jornalismo
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tradicional, mas de maneira ainda muito timida, pois esta enquadrada
como problema gerencial, e ndo estrutural. Faltam abordagens de
sociologos, urbanistas, antropologos e sanitaristas que deem conta
de debater os problemas historicos do pais.

Muitas questdes ainda estdo também acobertadas, como
género. No caso da defesa de isolamento vertical por parte de algumas
pessoas, percebe-se que é totalmente ignorado o papel das mulheres
que agregam funcOes de donas de casa e sdao também trabalhadoras,
compradoras de mantimentos, maes e cuidadoras de idosos, enfermos
e vulneraveis.

No plano ideal, o jornalismo precisa participar efetivamente e
criticamente deste momento em que o controle social e a democracia
sdo questOes tao delicadas. A crise epidemiologica, somada a crise
do sistema de sadde e as crises econdmicas, sociais e politicas vai
exigir muito do jornalismo, ja que ha um enredamento bastante
complexo com disputas politicas. Esta é uma grande oportunidade
para o jornalismo escancarar problemas brasileiros e debater formas
originais de enfrenta-los. Mas ha que se duvidar que esta grande
imprensa sustentara estes temas por muito tempo.

Olhando para tras, o que jornalistas podem aprender a partir de
coberturas de outras tragédias recentes, como a boate Kiss, em
Santa Maria, e o desastre em Mariana?

Um dos grandes desafios da cobertura jornalistica € compreender
quando um desastre comeca, quanto tempo ele dura e quando termina.
Compreender o passado de um desastre e fazer ver seu futuro (o passado do
proximo desastre) é desafiador. Dar cobertura jornalistica a longa duracao
de cada acontecimento limite também é. Como sdo acontecimentos
que nascem publicamente por suas consequéncias imediatas, quando o
impacto inicial se dilui, o jornalismo tende a abandona-lo.

Outro pontoimportante que a cobertura de outras tragédias nos mostra
€ que o acionamento das fontes jornalisticas vai se modificando ao longo
dos dias, iluminando ou silenciando diferentes campos problematicos
que envolvem o acontecimento. No caso do incéndio da Boate Kiss,
como foi uma tragédia com centenas de sobreviventes, o jornalismo
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concedeu nas primeiras horas um grande papel as testemunhas, a quem
vivenciou a experiéncia. Os depoimentos delas foram fundamentais
na reconstituicdo. Neste exemplo, contrariando a logica de privilegiar
falas oficiais, as testemunhas tiveram seus depoimentos priorizados e
transgrediram a funcgao estrita de contar seus dramas individuais. Foram
as testemunhas que esclareceram onde o fogo comecou e quais foram as
dificuldades enfrentadas para escapar da boate.

Ja no desastre de Mariana a cobertura inicial foi do tipo “drone”,
pois tratava-se de um acontecimento ocorrido no espaco de uma grande
empresa mineradora. Os jornalistas ndo tiveram acesso imediato as
pessoas afetadas. O que chama a atencao é o quanto o jornalismo precisa
orquestrar a entrada de suas fontes de maneira a diversificar nao somente
o nimero de pessoas que falam, mas também seus pontos de vista. Como
neste caso a regidao era muito dependente da atividade mineradora, houve
situacOes em que as proprias vitimas falavam a favor da empresa e, entdo, a
matéria dava conta apenas de um ponto de vista. Outro aspecto observado
€ que muitas pessoas afetadas apareceram na cobertura sem sequer serem
identificadas. Algumas coberturas que analisamos ndo concederam espago
aos afetados que manifestavam o sentimento de injustica e indignacao.
Assim, o testemunho das vitimas ficou restrito a experiéncia individual, e
o potencial politico das falas, que poderia colaborar com a configuracao
de uma questdo publica, foi silenciado.

Em outras analises de cobertura sobre desastres ligados a eventos
climaticos extremos, percebemos que as fontes especializadas tém uma
grande importancia no enquadramento das matérias jornalisticas. Sao
elas que, muitas vezes, cobram acdo do Poder Publico. Até porque
o papel das fontes oficiais, na ocorréncia imediata dos desastres,
normalmente € tergiversar e atribuir o desastre a forca da natureza.

Ressalto ainda a importancia, no caso da cobertura das mudancas
climaticas, de o jornalismo rever seu habito de revelar sempre o
contraditorio e dar a ver posi¢oes opostas. Nao ha motivos para dar espaco
a negacionistas das mudancas se elas ja foram exaustivamente provadas
pela ciéncia. Se a matéria traz fontes que se contradizem, ha também que
se dimensionar a participacao de cada uma delas. E se a informacdo ou
declaracdo de uma fonte contraria evidéncias cientificas, é necessario

16


https://www.e-compos.org.br/e-compos/article/view/1919/1965

buscar dar a contraposi¢ao na mesma matéria para nao ficarmos refém de
jornalismo declaratério, polémico, gerador de likes que vai, entretanto, dar
visibilidade para informagdes duvidosas ou obscurantistas.

Quais cuidados éticos (em relagao a linguagem e a etapa de
apuracao) vocé destacaria para a cobertura de catastrofes e
situagoes de desordem social?

Creio que o jornalismo participa da construcao social da realidade
e nao é mero lugar de passagem de informacgdes. Desta maneira,
quando cobre um desastre no dia a dia, ajuda a configurar modos de
inteligibilidade e formas de vivencia-lo.

A concepcao do jornalismo como espelho da realidade ainda esta
muito presente no senso comum dos jornalistas e acaba isentando o
profissional daquilo que divulga. O que é dito sobre o acontecimento
integra o desenrolar dele e tem efeitos de toda a ordem. Por exemplo,
se faco uma matéria com foco em algumas prateleiras vazias de um
supermercado, por mais que estejam efetivamente vazias, preciso pensar
nos efeitos de sentido produzidos a partir desta noticia ou reportagem.
Paraum publico tdo diverso, ela pode dar a sensa¢do de que ha problemas
de abastecimento em todas as cidades. Os cuidados éticos devem estar
presentes desde a apuragdo até a antecipacdo de como tal informagao
vai circular e ser recebida em cada camada da populacdo, e que efeitos
pode causar.

Todos os limites sdo muito ténues neste momento, pois até a
cobertura excessiva pode ser antiética por ser excessiva. Cenas que se
tornam icones nos desastres costumam ser reproduzidas ad infinitum,
como o avido nas torres gémeas ou a cena do jovem que tenta quebrar a
parede da boate Kiss com uma marreta. Por vezes, a cobertura excede
seu papel de agregar conhecimento ao acontecimento e pode chegar a
beira do entretenimento e da fruicao.

A prépria denominacdo do acontecimento precisa ser refletida.
Termos e expressoes ja o inscrevem numa determinada ordem imaginaria
do acontecimento sensacional (catastrofe, caos, tragédia, emergéncia,
desastre anunciado, desastre natural, tsunami de lama, rio nas ruas,
o rio invadiu, a chuva matou, virus assassino, doenca mortal) e criam
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determinados sentidos. Por vezes, algumas vulnerabilidades e riscos
que envolvem o acontecimento ficam mais evidentes na sua designacao.
Outras vezes, sao interditados. Ou seja, a denominacdao pode suavizar
um acontecimento, dota-lo de dramaticidade, configura-lo no ambito de
uma explicagdo monocausal ou, ainda, no ambito da busca pela justica.
A denominacdo inscreve o acontecimento em determinados campos
problematicos, convoca alguns personagens e argumentos, e borra outros.

No caso do novo coronavirus, temos observado o uso de
metaforas como “guerra”, “combate”, “inimigo”. Isso certamente
tem determinados efeitos de sentido entre o publico, como o de
estarmos todos no mesmo front, defendendo-nos do mesmo inimigo.

O contato com fontes enlutadas ou que passaram por situagoes
traumaticas € comum em casos como esse. O testemunho das
vitimas afetadas é relevante para a cobertura? Quais abordagens
devem ser evitadas pelos jornalistas ao contata-las?

Em casos de tragédias, o relato da experiéncia dos afetados é sempre
de grande valor, porque auxilia na reconstrucao do acontecimento ou
no conhecimento dele. Também é um recurso muito utilizado porque
produz proximidade com o publico do jornalismo que, muitas vezes,
se considera vitima virtual (pessoas que supostamente poderiam estar
no lugar dos que sofrem ou foram atingidos).

A primeira recomendacdo € ndo expor pessoas em Situagoes
vulneraveis. No caso de isso acontecer, deve-se questionar o quanto
a exposicao das pessoas afetadas nos auxilia a conhecer melhor este
acontecimento. E dificil dimensionar a abordagem entre o ptiblico e o
privado. No inicio da cobertura sobre a Covid-19, vimos certo exagero
na individualizacdo de quem teria trazido o virus, com historias de
casamentos e noivados que teriam disseminado-o, ou até o local de
trabalho de cada um dos primeiros infectados.

No caso de entrevistar pessoas afetadas, os manuais recomendam que o
jornalista as trate com dignidade, permita-se conhecer a hist6ria da pessoa
e também as condicOes da entrevista priorizando o bem estar da pessoa.
E do ponto de vista da audiéncia, algumas imagens e informacGes sobre
o sofrimento de pessoas devem ser acompanhadas de adverténcia prévia.
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Regras absolutas ndo servem na cobertura de acontecimentos
extremos. Em algum momento, pode ser importante mostrar a populagao
de uma cidade que ha alguém afetado pela doenca, ou dar visibilidade a
vulnerabilidade dos profissionais de saide no atendimento ao publico.

Roteiro e entrevista: Dairan Paul e Denise Becker
Publicado originalmente em 08/04/2020 no objETHOS
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Luiz Artur Ferraretto
“Ha elementos negacionistas no
discurso jornalistico”

A opinido de ancoras e do proprio publico substituiu parcialmente
o uso de fontes especializadas em programas de radiojornalismo. O
perigo, alerta Luiz Artur Ferraretto, é confundir estas opinides com
informacoes factuais. “Em algumas emissoras, temos um sujeito que
abre o microfone, sai falando, 1é as noticias da internet e da as suas
opinides — corretas, incorretas, bem intencionadas, mal-intencionadas.
E ail chegamos a pandemia. Estamos vendo uma situacdao em que ha,
sim, comunicadores negacionistas”, afirma o professor e pesquisador
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Preocupado com as responsabilidades da comunicacdo na crise da
Covid-19, Ferraretto escreveu um guia pratico para profissionais junto
de Fernando Morgado, professor da FACHA — Faculdades Integradas
Hélio Alonso (Rio de Janeiro). O e-book esta disponivel em trés linguas
(portugueés, espanhol e inglés) no site do Nucleo de Estudos de Radio,
grupo de pesquisa coordenado pelos autores e vinculado a UFRGS.

Na apresentacdo, Ferraretto e Morgado destacam: “nunca foi tdo
necessarioter tantaprecisaonaveiculacao deinformacoes”. Essa é apenas
uma das recomendag0es da cartilha. Outras preocupagcoes comuns aos
comunicadores incluem combater fake news, cuidar de suas proprias
condicOes de saude, pensar na sustentacao economica dos veiculos e
ter conhecimento sobre o que se divulga em agéncias e assessorias.
O guia destaca valores como flexibilidade, responsabilidade, parceria
e coragem, baseando suas recomendacOes éticas em documentos de
entidades e nos parametros do ensino universitario da area.

Ferraretto atua como professor do curso de Jornalismo e do
Programa de Pds-Graduacdao em Comunicacdao da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunica¢dao da UFRGS. Referéncia nos estudos
da area, é autor de livros como Radio — teoria e pratica (Summus,
2014) e Radio — o veiculo, a historia e a técnica (Doravante, 2007),
entre outros.

A seguir, o pesquisador discute temas como a responsabilidade na
selecdo de fontes, presenca de negacionistas da pandemia no jornalismo
e a confusdo entre opinido e informacao.
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Jornalismo e ciéncia atuam em ritmos distintos de producao.
Radio, por exemplo, & marcado pela imediaticidade do seu
trabalho, sendo um dos meios mais proximos da populagao
brasileira. Como aliar este ritmo veloz ao continuo exercicio da
duvida, considerando as especificidades da cobertura cientifica?

Sdo trés visoes de mundo que se cruzam nesse processo. A primeira
delas é a do senso comum, aquela média de opinides, intencoes e
necessidades que a sociedade expressa em determinado momento.
O impacto com uma pandemia de futuro incerto, a necessidade de
determinadas posturas, as influéncias... Mesmo que as pessoas nao
admirem ou acreditem em alguém que ocupa um cargo importante —
como o Presidente da Republica, que aparece sem utilizar mascara e
tem um discurso muitas vezes negacionista em relacao a Organizacao
Mundial da Satde —, sdo tipos de impulso que elas recebem. Tudo isso
se mistura no senso comum: a vontade das pessoas de sairem as ruas, de
aproveitar o sol no final de semana no parque, na orla, na beira da praia.

Mais trabalhado, talvez, do que o senso comum, é 0 senso
jornalistico. O jornalista olha a realidade com base naquilo que ele vé,
no que fontes representativas, responsaveis e importantes, escolhidas
com ética e técnica, dizem. Ele constréi uma narrativa. E que fontes
sdo essas? Autoridades, representantes de determinados setores,
especialistas, protagonistas e as testemunhas dos fatos. Nesse processo
especifico da Covid-19, ha problemas. Muita gente escutou como fonte
0 empresario que nao tem representatividade no seu setor, mas que pode
ser um eventual grande investidor em termos de publicidade pro veiculo
de comunica¢do. Ou um parlamentar que ja passou, talvez, pela area de
saude, que tem seus proprios interesses no processo, e que fala do ponto
de vista negacionista. Quando falo negacionismo, me refiro a negacao
da ciéncia e daquilo que ela recomenda numa situacao de pandemia.

E existe o senso cientifico, mais refinado, que exige comprovacao e
confirmacdo daquilo que foi experimentado. Essas trés velocidades sao
muito perigosas. Elas poderiam ser resolvidas se, 1a no senso comum,
imperasse o conhecimento. Conhecimento de onde? De um processo de
ensino construido de forma efetiva e eficiente ao longo da historia do pais.
Do ponto de vista do senso do jornalismo, com base na técnica e na ética,
infelizmente também ha um problema no ensino brasileiro. N6s temos
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jornalistas, por esse ou por aquele motivo, com problema de formacao.

A ciéncia, por mais problemas que ela tenha no seu desenvolvimento
no Brasil, ainda é ciéncia. E tanto o senso comum como o jornalistico,
sem formagOes adequadas — do ponto de vista do ensino, da técnica e da
ética —, contribuem para que a ciéncia seja desmerecida. Ao desmereceé-
la, criam sua propria ldgica, que é negacionista. Ndo estou dizendo
com isso que todas as pessoas na nossa sociedade, todos os jornalistas
ou mesmo a midia é negacionista. Felizmente, ndo. Temos dezenas
de exemplos de responsabilidade e solidariedade vindos da sociedade
como um todo, dos veiculos e profissionais de comunicacao.

Essas velocidades sdo diferentes, mas o principal ndo é a diferenca
no ritmo do senso comum, jornalismo e ciéncia. Eum problema anterior
a pandemia, de construcdao da sociedade com base no conhecimento
dado pelo ensino.

Um dos valores defendidos no guia é a responsabilidade social
dos comunicadores. No caso dos jornalistas, isso inclui a
escolha de fontes. Como o senhor avalia a presenca de fontes
negacionistas da pandemia como contraponto a cientistas, em
debates de programas jornalisticos?

Nos estamos pecando e muito ao longo desta cobertura. Primeiro,
ao ndo escolher bem as fontes. Segundo, ao misturar opinido com
informacdo e interpretacdo. E dificil definir se essa escolha equivocada
parte de um erro com base no desconhecimento ético ou técnico.

Ha bastante tempo, vejo confusdes de jornalistas entre o que
autores como José Marques de Melo chamam de género informativo,
interpretativo, opinativo, diversional e utilitario. Existe também uma
confusdo em relacdo aos tipos de fontes — testemunha, protagonista,
especialista e autoridade, para citar algumas. O que qualifica alguém
como fonte? O sujeito que é um grande empresario? O sujeito que é
deputado e um dia trabalhou na area de satde? O sujeito que é médico?

Eu brinco com meus alunos na universidade para que eles procurem
o boletim escolar das fontes. Qual é a média de nota do sujeito que se
coloca como especialista tendo apenas um diploma universitario? O
que fez com que essa pessoa se destacasse? Quantos jornalistas foram
olhar o Curriculo Lattes de alguns dos seus entrevistados tidos como
especialistas? Especialistas por qué? Que pesquisas fizeram? Qual é o
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resultado desses estudos? Ou eles estdo falando apenas como politicos?
Aquele empresario com um nuimero significativo de empreendimentos
representa quem? O setor do comércio e da induastria? Ou apenas ele,
seus interesses, suas relacoes politicas e econdmicas? Isto precisa ser
questionado pelo profissional.

Fontes que ndo sdo abordadas de forma adequadamente refletida
sdo também negacionistas. Temos ai um problema muito sério de saude
publica. E piora, porque alguns profissionais — se é que podemos chamar
assim —, algumas pessoas no uso do microfone em radio e televisao,
utilizam espagos opinativos como se fossem informativos. Tratam a
sua propria opinido ou a opinido de alguém como se fosse noticia, fato
consumado.

Sobre este tema, um trecho no e-book escrito por voceé alerta
que o conteudo repassado ao publico em programas de radio
pode se assemelhar a um bate-papo. Nestes casos, é prudente
demarcar para o ouvinte a diferenca entre o que é noticia e o
que é a opiniao pessoal do jornalista. Do que o senhor tem
acompanhado em diferentes veiculos, as coberturas sobre a
pandemia tém sido responsaveis?

A gente tem algumas situacoes do que eu chamo de negacionismo.
O tempo vai dizer se essas outras sdao totalmente irresponsaveis, se
tinham algum nivel de dolo ou se, usando uma linguagem juridica,
passavam mais pelo culposo — o sujeito comete o erro sem ter muita
nocdo de que é efetivamente um erro. Eu ndo entro nem na questao ética,
embora a gente observe algumas manifestacdes que ndo estao previstas
no Cédigo de Etica do Jornalista Profissional. Ndo conseguimos falar o
mesmo a respeito dos radialistas porque ndo ha um cédigo especifico, e
sim o Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira.

Mas nao quero abordar o assunto usando as expressdes “ética”
ou “irresponsabilidade”. O que noto é a presenca de elementos
negacionistas, com certeza, no discurso jornalistico. E um problema
que ja vem de mais tempo no radio, principalmente a mistura entre
opinido e noticia.

Nos anos 1990, ainda com o pais se redemocratizando com uma
Constituicao recente, n6s comegamos a criar uma ideia de cidadania. O
que aconteceu nas emissoras de radio é que a figura do ancora comecgou
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a ter mais destaque. E aquele sujeito que controla o processo numa
radio de jornalismo, tem uma interferéncia na producao, faz entrevistas,
opina sobre o que esta sendo noticiado pelo reporter, conversa com 0s
comentaristas. Isso é interessante no sentido da coloquialidade. Nao é
quando se deixa dereconhecer os limites da especialidade e conhecimento
de cada ancora, que comeca a tomar o lugar dos especialistas.

Temos ai uma questdo econdmica que corre em paralelo. Neste
século, com a consolidacdo da internet e o surgimento das redes
sociais, comecamos a falar em comunicadores com multiplas fungdes.
Emissoras passam a diminuir muito a quantidade de produtores
— ou seja, aquele sujeito que marca a entrevista — e aumentam a
participacdo do ouvinte, o que parece ser muito democratico em um
primeiro momento. Com menos produtores, temos menos entrevistas
e fontes do tipo especialista. Por quem eles sdao substituidos? Pelos
proprios jornalistas e pelas opinides do publico.

Hoje, em algumas emissoras, ndo temos especialistas, comentaristas
ou produtores. Temos um sujeito que abre o microfone, sai falando, 1€
as noticias da internet e da as suas opinides — corretas, incorretas, bem
intencionadas, mal-intencionadas.

E ai chegamos a pandemia. Estamos vendo uma situacao em que ha,
sim, comunicadores negacionistas. Eles tém influéncia porque criaram
suas proprias bolhas. Pode ser que o sujeito —a maioria deles em mercados
mais especificos, com algumas excecOes — atue em emissoras de menor
impacto. Mas sdo radios que as vezes tém até dez mil ouvintes naquele
horario, por exemplo.

O guia ainda toca na multiplicidade de temas a ser ofertada
por jornais para além da Covid-19. Voceé ja criticou o tempo
gasto por alguns jornalistas com discussoes sobre a retomada
de campeonatos de futebol no pais. Quais recomendagoes
poderiam ser feitas parauma coberturaresponsavel em editorias
como esportes, por exemplo?

Nao sou estudioso da cobertura esportiva, mas a questao do futebol
€ muito curiosa e mereceria uma pesquisa mais detalhada. Quais sdao os
profissionais e emissoras que estao mais preocupadas com o retorno do
futebol? Sdo as que tém maior investimento publicitario? Sao aquelas
que tém tido condicdes de sobreviver e de fazer grandes coberturas
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do tipo “Copa do Mundo”, extremamente caras e que dependem do
pagamento de direitos sobre a sua veiculacao? Por que a preocupacao
com a retomada do futebol se concentra na sobrevivéncia dos grandes
clubes, e ndo nos pequenos?

Teria que se ver pelo ponto de vista econdomico, mas também pelo
cultural. Futebol é um negocio para grandes emissoras e clubes. De
resto, € quase um trabalho social. Clubes pequenos retinem em torno de
si as comunidades, pequenas emissoras dao conta das noticias deles e
fazem parcerias com o comércio local para viabilizar essas transmissoes.

Arecomendacado que eu daria — e tenho visto muita gente responsavel
na abordagem do futebol — é de refletir sobre o impacto em termos
comunicacionais na liberacao dos jogos. Porque por mais que se diga
0 contrario, passa a ideia para a populacao de que existe um “novo
normal”. Se flexibiliza o futebol, pensa o leigo, por que eu preciso usar
mascara? Por que ndo posso fazer um churrasquinho enquanto assisto
ao jogo?

Temos que considerar que ndo existe uma unicidade em torno da
comunicacdo a respeito da pandemia. Isso deveria emanar da autoridade
maior, o governo federal, mas o Presidente da Republica convive bem
com a ideia de que ndo existe um Ministro da Satude ha tempos, e de
andar sem mascara mesmo que haja recomendacao da ciéncia. Tudo
isso, na cabeca das pessoas, pode fazer um enorme estrago. Essa reflexao
tem que ser feita por quem faz comunicacao.

Roteiro e entrevista: Dairan Paul
Publicado originalmente em 16/07/2020 no objETHOS
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Helena Martins
Grupos midiaticos tratam a pandemia como
tragédia imprevisivel

Tao desafiador quanto o registro diario de mortes por Covid-19 pelos
jornais é o exercicio de olhar para tras, em busca de explicacdes sobre
a origem estrutural da pandemia. Esta visao complexa e interrogativa
ainda falta aos meios de comunicacdo tradicionais, afirma Helena
Martins, professora da Universidade Federal do Ceard. Em entrevista
ao objJETHOS, ela defende que a crise sanitaria ndo é fenomeno de
ocasido, mas tragédia anunciada.

Para a pesquisadora, € preciso buscar outras saidas que vao além da
vacina contra o novo coronavirus. Na falta da discussao — que deveria
ter como cerne a acdo humana destrutiva sobre a natureza, afirma
Martins —, a possivel consequéncia é a possiblidade de mais pandemias
no futuro, como ja alertam epidemiologistas e ambientalistas.

E por isto que a crise atual ndo deixa de ser também espaco de
disputas, o que inclui a participacdo de grupos midiaticos. Como
exemplo, Martins identifica contradicdes no discurso da Rede
Globo: “se, por um lado, ha criticas sobre como o governo lida
com a pandemia, por outro, a mesma emissora adere ao discurso
ultraliberal de Paulo Guedes”. O problema, reforca a entrevistada, é
que politica e economia nao sao areas indissociaveis.

Autorade Comunicacdo em tempos de crise (Expressao Popular,
disponivel online) e uma das organizadoras de Desinformacdo:
crise politica e saidas democrdticas para as fake news (Veneta),
ambos publicados neste ano, Martins é doutora em Comunicacao
Social pela Universidade de Brasilia e também atua a frente do
Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacdao Social, integrando o
conselho diretor.

A seguir, a pesquisadora se vale dos estudos em Economia
Politica da Comunicagdo para discutir diferentes temas: o impacto
causado pela concentracdo de oligopélios midiaticos na cobertura da
pandemia, plataformas e sua alianga com a industria da desinformagao,
e a protecdo de dados pessoais enquanto direito fundamental as
sociedades democraticas.
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Seus trabalhos se detém sobre a arquitetura dos sistemas
de comunicagao, o papel estratégico das tecnologias e a
concentragao em monopolios e oligopolios midiaticos. Como
vocé avalia a cobertura sobre a pandemia considerando as
trajetorias historicas de interesses e relagoes de poder que
afetam, em alguma medida, a ética e a pratica jornalistica?

No inicio da pandemia, verificamos uma cobertura muito tensionada.
Varios grupos econdmicos, que também sao midiaticos, se posicionaram
de forma mais critica ao isolamento social. Sobretudo em relacdo ao
possivel agravamento da crise, que ja estava em curso. O Intervozes fez
um levantamento sobre algumas coberturas e verificou que veiculos
ligados a igrejas e ao fundamentalismo religioso, assim como programas
policialescos, diminuiram a gravidade da crise sanitaria.

Outra questdo é a forma como a pandemia € apresentada e
quais saidas a ela sdo discutidas. Grupos midiaticos, no geral, a
tratam como algo ocasional, uma tragédia ndo-previsivel. Na minha
opinido, ndo se trata disso. Varios estudiosos, como epidemiologistas
e ambientalistas, discutem as transformac¢des no préprio sistema
capitalista a partir do avanco sobre a natureza e a destruicdo das
areas verdes. A crise ambiental que temos vivenciado é compreendida
como fruto essencialmente da agdo humana — o antropoceno. Por isso,
esses pensadores e pensadoras tém alertado que a pandemia é uma
expressao da propria crise do sistema capitalista, e de sua dissociacdo
entre sociedade e natureza. A globalizacdo neoliberal, a mistura de
culturas — e, portanto, também de alimentos, bactérias, virus —, tudo
isso precisa ser analisado como parte de uma totalidade social, e ndo
como algo ocasional ou surpreendente. Tanto é que alguns autores
também apontam para a possibilidade de outras pandemias com o
passar do tempo.

Essa visdo mais complexa e interrogativa sobre as origens
estruturais do problema que estamos vivendo ndo aparece nos meios
de comunicacao tradicionais. Em geral, ha uma cobertura centrada no
ntimero de casos, na medida de seguranca, de saide, na oposicao ou
apoio ao proprio governo Bolsonaro... mas que ndo consegue nem se
interrogar sobre as origens da pandemia e, derivado disso, também
se questionar sobre outras saidas para além da vacina. Ha toda uma
transformacao estrutural na sociedade que precisaria ser discutida.
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Para tornar isso mais concreto, acho que valeria falar da questao
econOmica. A pandemia mostrou a necessidade de o Estado ter
investimentos sélidos em satde e educacdo. Ela desnudou varios
argumentos do neoliberalismo que sdao constantemente defendidos
pela midia tradicional, Rede Globo a frente. E o caso do limite de
investimentos publicos, que ficou conhecido aqui no Brasil como
teto de gastos.

Como estamos diante de uma crise econémica profunda, sem
nenhuma possibilidade de recuperacdo em curto prazo, o debate que
é feito segue sendo de corte de gastos, de reformas administrativa e de
criminalizacdo — eu coloco nestes termos, inclusive — dos servidores e
servidoras publicas, como se eles fossem caros e gerassem o problema
da falta de recursos do proprio Estado. Ndo se coloca em questdo, por
exemplo, as grandes fortunas e a divida e pagamento para bancos. Entdo
ha temas que acabam nao vindo a tona no debate publico, deixando de
pautar discussoes na sociedade, porque limitados pela midia.

No caso da Globo, isso contradiz o préprio posicionamento que
ela, em geral, tem adotado diante do governo Bolsonaro. Se por um
lado ha uma critica ao governo — denuncia de corrup¢ao envolvendo
Jair Bolsonaro e sua familia, como o presidente lida com a pandemia
e diminui sua gravidade etc. —, por outro, este mesmo grupo acaba
aderindo ao discurso ultraliberal de Paulo Guedes [atual ministro da
Economia]. Entram num conflito, porque pode criticar politicamente
0 governo, mas apoia a sua agenda econdmica. E politica e economia
ndo podem ser separadas.

Ha especialistas que apostam apostam na valorizagao do
jornalismo e da informacao de qualidade em momentos de
crise. Como vocé situa o papel da instituicao jornalistica em
meio a pandemia?

Durante a ultima década, visualizamos no Brasil um processo
que chamei na minha tese de doutorado de “dispersdao da audiéncia”,
seguindo a convergéncia midiatica e os estudos sobre televisao,
particularmente do professor César Bolafio (Universidade Federal de
Sergipe). Continuamos a ter uma audiéncia bastante concentrada nos
veiculos de comunicagdo tradicionais. Mas, se no come¢o dos anos
1990 a TV Globo tinha mais de 70% da audiéncia, desde 2014 ela
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estacionou na casa dos 30, 34 pontos. E muito desta audiéncia perdida
foi para canais novos, menores, locais, e também outros dispositivos e
formas de acesso, como o streaming.

Além do processo de dispersao da audiéncia, também vivenciamos,
como parte de uma crise politica mais ampla, uma profunda crise da
propria instituigdo midiatica. Ela é bastante atacada e descredibilizada
por discursos reacionarios, que buscam superar a mediacao de
instituicoes por meio de um contato direto entre agente politico e
populacdo. E o caso de expressdes da ultradireita, como o bolsonarismo
e o proprio Donald Trump.

Mas destaco que a crise midiatica também deriva da propria
atuacdo da midia. Tivemos muitos exemplos de praticas tendenciosas,
de invisibilizacdo de sujeitos, movimentos, regides e culturas
inteiras do nosso préprio pais. Acho que esta perda de credibilidade
tem muita conexdo com 0 que ocorreu no Brasil nos ultimos anos
— particularmente, desde 2013, quando houve uma critica muito
contundente a cobertura daquele momento [em referéncia as Jornadas
de Junho]. E, depois, com o golpe de 2016. Entdo sim, acho que a
midia também atuou para perder essa credibilidade.

Agora, a internet também ndo é um espaco apenas de pluralidade
e diversidade. Embora isto exista, ha a atuacdo de agentes politicos e
econdmicos de maneira coordenada, o que influencia o debate nas redes
e diversos processos de fake news. Em sintese, eu diria que também na
internet se disputam sentidos da vida social, como visibilidade e verdade.

Este caldotodo faz com que o momento de pandemia sejatambémuma
disputa entre agentes: por um lado, meios de comunicacao tradicionais
querem se arvorar como donos da verdade, mais confiaveis, e muitas
vezes generalizam o que existe na internet como nao-profissional. Por
outro lado, a propria mediacado da tecnologia fortalecida neste momento
tem feito com que muitas atividades de trabalho e debates politicos
migrem para as redes sociais.

Acho que é uma disputa de rumos, e por mais que os dados
mostrem que o brasileiro ficou, em média, uma hora a mais do que
ja ficava na frente da televisdo, temos visto um crescimento da busca
de contetidos em outros espagos, como aplicativos e streaming.
A pandemia, de forma geral, intensifica e acelera o processo de
penetracao das mediacoes tecnologicas nas atividades sociais.
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Outra questao é o agravamento da exploragao de trabalho sobre
jornalistas durante a crise sanitaria. Como vocé percebe as
alteragoes na rotina do profissional da imprensa?

A insercdo da tecnologia na sociedade, infelizmente, tem sido
guiada por um viés hegemonico de intensificar a precarizacdo e a
exploracdo do trabalho. Exemplos mais conhecidos desta mediagao
por plataformas sdao Uber e Rappi. Vemos cada vez mais a tecnologia
sendo utilizada para flexibilizar contratos — ou mesmo para afirmar a
inexisténcia deles.

Nao é diferente no caso do jornalismo, cujo trabalho ja vinha
sendo alterado pelos processos de digitalizacdo e convergéncia
midiatica. Trabalhadores e trabalhadoras fazem pautas para radio e
impresso, gravam podcast, entram ao vivo em alguma rede, enfim. Isto
é intensificado durante o processo de pandemia.

Outra questdo é a propria colonizacdo do tempo livre das e dos
trabalhadores por parte das empresas. Quem pode fazer home office esta
trabalhando o tempo todo. A empresa cobra respostas mesmo fora do
horario especifico da tua jornada de trabalho.

Também me parece relevante o fato de que muitas empresas
ndo garantem a saude dos trabalhadores. Aqui no Ceara houve
muita dentuncia em relacdo as condicoes de trabalho — inclusive casos
de Covid registrados em redagoes. Acho que existe toda uma logica de
desconsiderar esse trabalhador como sujeito de direitos, para sempre
explora-lo ao maximo dentro de suas capacidades.

Vocé também organizou recentemente um e-book sobre
desinformagao, numa parceria do Intervozes com a editora
Veneta. O combate as fake news passa necessariamente
pela alianca do jornalismo com plataformas como Google e
Facebook? Ha outros caminhos possiveis ou desejaveis?

O combate as fake news, na minha opinido, passa por garantir mais
pluralidade, diversidade e educacao para a midia. Para isso, precisamos
mudar a economia politica das comunica¢des — particularmente,
das plataformas digitais. Nao acredito que a parceria do jornalismo
tradicional com Google e Facebook seja capaz de resolver o problema
da desinformacdo. Ela pode gerar informacdo, sim, mas uma
informacdo muito monopolizada, e nés sabemos que, em geral, ela
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tem objetivos politicos e econdmicos. Nao a toa, ha inimeros casos
de desinformacdo ao longo da nossa histéria, de modo que eles nao
foram criados com a internet.

Acho que as plataformas devem ser cobradas para fazer educagao
para a midia e promover informacdes, mas sobretudo para garantir
transparéncia. Hoje o problema da desinformacao relaciona-se com a
forma como as plataformas desenham algoritmos e operam, capturam
e comercializam dados. Parece-me que nossa agenda tem que ser no
sentido de garantir mais transparéncia para que ndo seja consolidada
uma logica de que os donos da midia — os tradicionais e 0os novos —
sejam os fiéis da balanca da verdade na sociedade.

A pandemia parece tornar ainda mais clara a disparidade no
acesso a internet, discussao que o Intervozes articula ao direito
a comunicacao. Quais desafios integram uma agenda pela
democratizagao das comunicagoes?

O que a pandemia revela de forma muito bruta é o fato de que a
desigualdade social ndo apenas é reafirmada, mas se amplia a partir do
critério do acesso. Se a pessoa nao possui internet, nao tem educacao,
cultura, lazer e até trabalho.

Uma matéria da Folha de S.Paulo mostra que o home office é o novo
indicador da desigualdade economica no Brasil. Trabalhadores mais
qualificados, em regides mais prosperas, puderam trabalhar em casa
devido a disponibilidade de acesso, ao contrario de outros. O Intervozes
também realizou uma pesquisa junto a Conaq [Coordenacao Nacional de
Articulacao das Comunidades Negras Rurais Quilombolas], mostrando
como as comunidades quilombolas estdo desprovidas de acesso. Dados
da TIC Domicilios indicam que essa questdao é marcada por vieses de
classe, raca e territorio. Sem duvida, é uma pauta central.

A utilizacdo de dados também se revelou de forma muito dramatica
na pandemia. Iniciativas de monitoramento, georreferenciamento
€ acesso aons N0sSsos Corpos para saber se estamos com febre sdo
baseadas em tecnologias de informacdo e comunicacdo. Praticas
de captura e tratamento de dados sob um viés de vigilancia sdao
outro exemplo. O risco é naturaliza-las como certo solucionismo
tecnologico, reafirmando uma perspectiva, da qual discordo, de que
ha neutralidade nas tecnologias. Precisamos afirmar a protecao de
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dados pessoais como direito fundamental, e ndo apenas individual,
para que possamos ter uma sociedade minimamente democratica.

Roteiro e entrevista: Dairan Paul
Publicado originalmente em 10/09/2020 no objETHOS
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Marcelo Soares
“Os dados sao demasiadamente humanos”

No Brasil, desde o primeiro caso confirmado pela Covid-19 em 26
de fevereiro, a “matematica do achatamento da curva” figurou entre
as principais manchetes da imprensa. Numeros sdo uma linguagem
global, essenciais para a construcdo de informacdes jornalisticas. O
jornalismo de dados faz parte das habilidades técnicas da profissao
e, nos ultimos anos, sdo notaveis 0s avancos na area. Aos poucos,
a profissdo ganha jornalistas estatisticamente preparados para dar
sentido aos dados.

Para o jornalista Marcelo Soares, a predicao de casos de Covid-19
no Brasil depende, principalmente, do “modelo e da qualidade dos dados
que sao colocados nele”. A demora dos estados e municipios em informar
novos casos, a falta de testagem para o coronavirus e a instabilidade das
informacdes fornecidas pelo Governo Federal ndo obedecem a um padrao
— sdo desorganizadas, o que pode comprometer a precisao.

Especialista e um dos pioneiros no estudo e pratica do jornalismo
de dados no pais, Soares vem desempenhando, desde o dia nove
de marco, um vigoroso trabalho estatistico na plataforma Lagom
Data sobre a evolucdo da pandemia no Brasil. Ele, que ha mais de
vinte anos conversa com 0s dados, é fascinado pelo ‘jornalismo de
precisdo’ — expressao do professor estadunidense Philip Meyer —,
sua fonte de inspiracdo. Uma das principais referéncias em dados no
Brasil, Soares faz o monitoramento diario dos nimeros fornecidos
pelas secretarias estaduais de Satde. Suas analises estdao no circuito
das noticias servindo como fonte para BBC Brasil, Estaddo, UOL
Noticias. Em marco, participou da bancada do programa Roda Viva
ao entrevistar o biélogo Atila Iamarino.

Marcelo Soares é graduado pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul e atua ha 22 anos com jornalismo de dados. Dirige a
empresa Lagom Data, que faz coleta, analise e narrativa com dados para
empresas jornalisticas e organizacdes da sociedade civil. Foi um dos
fundadores e o primeiro gerente da Associacdo Brasileira de Jornalismo
Investigativo (Abraji). E membro do Consércio Internacional de
Jornalistas Investigativos (ICLJ).
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Nas redacgoes, foi correspondente no Brasil do jornal Los Angeles
Times durante cinco anos e o primeiro editor de audiéncia e dados da
imprensa nacional em Folha de S.Paulo. Durante as elei¢oes de 2010,
apresentou comentarios politicos semanais na MTV Brasil.

Seus projetos em jornalismo de dados ganharam prémios Esso
(2006, com a Transparéncia Brasil, o primeiro prémio para um trabalho
de jornalismo de dados no pais), Petrobras (2017, com a Folha) e
INEP (2018, com a Folha). Com o IClJ, colaborou em quatro projetos
vencedores de 12 prémios internacionais.

Mais recentemente, Soares se dedica a estudar como “a nogdo
de incerteza em dados epidemioldgicos entra no debate sobre a
subnotificacdo dos casos de coronavirus”, no Programa de Pods-
Graduacdo Cientifica e Cultural (PPG-DCC) — nivel de mestrado
do Laboratorio de Estudos Avancados em Jornalismo (Labjor) da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

Ao objETHOS, o entrevistado discute a faceta de uma pratica
jornalistica que existe ha décadas, porém, se mal utilizada, pode
comprometer a credibilidade jornalistica e colocar vidas em risco.
Recomenda o agnosticismo para projecoes sobre o futuro, “até porque
todas as projecOes de futuro podem mudar de acordo com as nossas
acOes”. E orienta: “ouca mais os estudiosos do que os politicos. Vale
para tudo, mas vale ainda mais quando vidas estao em jogo™.

Diante de um cenario de tantas incertezas na pandemia, como
utilizar dados de forma responsavel no jornalismo? E possivel
fazer projecoes seguras?

O jornalismo tem um fascinio grande por numeros, na mesma
medida em que jornalistas sdo muitas vezes despreparados para
lidar com eles. Tendemos a lidar mal com a incerteza, e € isto o que
temos de mais concreto sobre o novo coronavirus. Ao mesmo tempo,
autoridades tém pressa, por motivos legitimos. Entdo, muitas vezes elas
dao declaracoes que visam um determinado efeito, como tranquilizar
a populacdo. A esfera politica tem mais dificuldade com a incerteza
do que o jornalismo. Jornalistas de politica, esporte, cultura e outras
editorias tradicionais sabem que muitos dos seus entrevistados tém
limitagGes ao que podem ou querem dizer. Os melhores sabem lidar
com isso e checar afirmagoes com outras fontes.
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Quando se trata de dados, porém, muitos chegam pouco prevenidos
porque acreditam que dados sdo frios, objetivos, exatos. Mas, na
verdade, sdo fontes tdo cheias de limites quanto as fontes humanas.
Isto porque la na ponta os dados sao humanos até demais. Quem atenta
ao contexto em que eles sdo produzidos consegue extrair muita coisa
deles, tanto pelo que dizem quanto pelo que ndo dizem.

Por exemplo: todos sabem que os dados divulgados diariamente
pelo Ministério da Sadde e pelas secretarias nao sao a verdade completa
da incidéncia da doenga. Faltam testes, e nessa situacdo a orientacdo é
testar principalmente os casos graves. O resultado pode demorar, porque
depende de recursos humanos para processar uma fila que cresce mais
a cada dia. Um caso positivo que é testado hoje s6 vai aparecer na
contagem daqui a alguns dias. As mortes levam até duas semanas para
serem confirmadas. Existem casos que podem ser de coronavirus, mas
foram diagnosticados erroneamente como outras sindromes respiratdrias.

Hoje essa nocdo ja entrou no debate publico. Sistemas de satde
estdo mais atentos, e algumas cidades tém confirmado mais casos do
que as secretarias estaduais reconhecem para o local. Em parte, isso
ocorre porque ha varios tipos de teste em uso, com graus de qualidade
variados. Entdo, é preciso ver o que compde o numero anunciado
pelo governo todo final de tarde. E algo bem trabalhoso, e quem faz
jornalismo diario é cobrado principalmente pela agilidade.

ProjecOes sdao outro problema. No meu primeiro manual de
programacao, que veio com meu CP-400 nos anos 80 [computador
doméstico de 8 bits produzido no Brasil em meados da década de
1980], aprendi uma frase em inglés: “garbage in, garbage out”. Ou
seja: trabalhar com dados ruins leva a resultados ruins. Isso porque uma
projecao depende de parametros conhecidos. Por exemplo: para quantas
pessoas em média cada infectado transmite a doencga? De todos os que
sao infectados, qual é a proporcao que morre? Qual é a propor¢ao dos
infectados que ndo apresenta sintomas, mas transmite? E por ai vai.
Para doencas ja conhecidas, esses parametros ja estao estabelecidos. No
caso da Covid-19, os indicadores estdao sendo descobertos ao mesmo
tempo em que se esta tentando tratar os casos conhecidos. Ele pegou o
mundo de calcas curtas.

A recomendacdo de isolamento social é funcional nesse caso,
mesmo com todas as consequéncias economicas. Quanto mais contatos
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as pessoas tém no dia, maior a chance de quem tem a doenca passar a
quem nao tem. O isolamento reduz o nimero de contatos, desacelerando
a carga no sistema de saude. Agora: até quando vai durar? Ninguém
sabe. E preciso ver como vai se comportar a doenca com as pessoas
voltando as ruas. Estudiosos do assunto dizem que é possivel que
tenhamos varias fases de isolamento até a populacao estar imunizada.

Além disso, no Brasil, temos o agravante de que a maior autoridade
do pais joga contra as medidas de prevencdao. Em Palacio, boicotou
a atuacdao do Ministro da Saude [em referéncia ao ex-ministro Luiz
Henrique Mandetta demitido no dia 16 de abril pelo presidente Jair
Bolsonaro], tinica pessoa no governo que fala “lé com cré” a respeito
da doencga. Nas redes sociais, estimulou que seus apoiadores saissem
as ruas e exigissem a reabertura do comércio.

Como o publico pode diferenciar informagoes enganosas de
analises e projetos consistentes na visualizacao de dados?

E uma boa pergunta, para a qual ndo tenho respostas definitivas.
Como consumidor de informacdo, minha principal preocupacdo é a
procedéncia. Quando vejo uma analise de especialista, procuro descobrir
em que a pessoa é especialista. Ha muitos especialistas em economia
fazendo o papel de epidemiologistas amadores, o que pode ser um
problema. Naquele programa famoso daquela nova emissora a cabo [O
Grande Debate, da CNN], o debatedor mais folclérico reclamou que s6
os infectologistas estavam sendo levados a sério quando falam a respeito
de uma doenca infecciosa.

Outra coisa que procuro verificar é se a afirmacdo estd sendo
demonstrada. Ha afirmagoes de todo tipo sendo feitas a partir de dados e
graficos. Torturados, os nimeros dizem qualquer coisa. Um ex-ministro
e atual candidato a ministro tem sido “useiro e vezeiro” de dar exemplos
disso, chutando nimeros futuros e usando graficos sem indicacao da
escala dos eixos, ou que vao so6 até a data mais conveniente.

Também é saudavel manter certo agnosticismo em relacdo a
projecoes sobre o futuro. Eu ndo as tomo a ferro e fogo, até porque
todas as projecoes de futuro podem mudar de acordo com as nossas
acoes. Projecoes epidemioldgicas sdao feitas para ter ideia de qual
seria 0 cenario mais grave e, em seguida, tomar medidas para evitar
que ele ocorra.
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Uma ultima dica: ouca mais os estudiosos do que os politicos. Vale
para tudo, mas vale ainda mais quando vidas estdo em jogo.

Como vocé avalia a qualidade jornalistica da cobertura da
pandemia, considerando a produgao de contetudo das grandes
empresas do pais (Grupos Globo, Folha, Estadao, Band, SBT,
Record etc.) nas suas diferentes plataformas?

Assisto pouca televisao ha muitos anos e sequer tenho aparelho
em casa. Qualquer avaliacdo que eu possa fazer da qualidade geral
das emissoras de TV ¢é praticamente sem base. Como nao assino
o Estaddo e O Globo, e seus sites tém paywall, tenho poucos subsidios
para avaliar o trabalho que tém feito. Na Folha eu trabalhei por muitos
anos, sou amigo de varios reporteres que produzem por 1a, entdao sou
suspeito para falar. Entdo, falo mais em geral.

Ainda em marco, 0 coronavirus e seus temas conexos superou o
presidente Bolsonaro como tema mais frequente de titulos nos principais
jornais brasileiros. Em alguns dias, chegou a 80%. Logo ap0s, em abril,
deveria estar perto de 100%, porque é um assunto que condiciona todos
0s outros temas.

Tenho visto excelentes reportagens sobre a pandemia, e é
gratificante ver quantas delas vém de meios de comunicacao pequenos
e independentes. A cobertura do dia-a-dia as vezes trata questdes de
fato como questoes de opinido, gerando falsas equivaléncias. A saga
da cloroquina tem sido coberta na mesma chave com que se cobre
qualquer outra bobagem que o presidente fala — publica-se, com espaco
semelhante, opinides a favor e opinides contra.

Sou assinante do New York Times, fui assinante do Le Monde,
leio toda semana The Economist. Tenho visto alguns artigos e colunas
publicados na imprensa de referéncia brasileira, que aspira a um lugar
na mesa dos grandes jornais do mundo, que seriam impublicaveis por
qualquer outro comensal.

Mas, ressalte-se, tem havido reportagens excelentes e esclarecedoras.
Poderiamos passar com menos artigos opinativos, especialmente de politicos
falando do que nao entendem, mas na economia da atencdo opinido forte é o
que mais atrai clique. Também é o que mais desinforma, mas enfim. Todas
as empresas que dao espaco ao osmar-terraplanismo estdao no Trust Project,
entdo podem dormir sossegadas com a certeza de que combatem fake news.
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Nesta perspectiva, como o uso dos recursos do jornalismo
de dados poderia contribuir para a qualidade da informagao e
fortalecimento da relagao entre publico e jornalistas?

Trabalhos com visualizacdao de dados tém sido parte de algumas
das melhores reportagens, e sdo importantes para contextualizar as
magnitudes envolvidas na pandemia. Nunca vi um grafico ter tanta
influénciano debate puiblico quanto o das curvas sem e com achatamento.

Mas o trabalho com dados, muito embora seja minha seara, nao
€ uma panaceia, ndo serve para tudo. Na expressdao “jornalismo de
dados”, a lingua portuguesa deu a precedéncia ao que mais faz a
diferenca: o jornalismo.

E importante mostrar como estdo se virando os mais pobres, atingidos,
de um lado, pela ameaca sanitaria, e de outro, pela ameaca economica.
Mas isso nao cabe numa planilha. Vai demorar meses para haver
dados sobre o desemprego causado pela crise, porque o Ministério
da Economia parou de publicar os dados da CAGED [Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados] e o IBGE [Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica] mudou a forma de coleta da PNAD [Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios] Continua [dados trimestrais
foram divulgados no site do IBGE]. E crucial cobrir o funcionamento
dos sistemas de satide, até para entender o contexto dos dados.

No fim, o que ganha a confianca do publico disposto a ouvir é um
trabalho bem feito.

Em uma sociedade de dados onde os individuos sao cada vez
mais quantificados, quais cuidados éticos um jornalista deve ter?

Nao da pra esquecer que, 1a na ponta, os dados sao demasiadamente
humanos. Sao produzidos por pessoas e se referem a pessoas. A maior
questdo ética que tenho visto ultimamente é o aumento da coleta dos
dados de cidadaos, especialmente no monitoramento de celulares para
captar padroes de deslocamento em grandes cidades. Ao fim e ao cabo,
estamos tratando de vigilancia sobre pessoas inocentes.

Os dilemas éticos entre um bem e um mal sdo faceis de resolver: é s6
evitar o caminho do mal. Onde o bicho pega é o dilema ético entre dois
valores positivos. No caso, a prevencao de uma doenca mundialmente
letal e a preservacao da privacidade. Estdo sendo abertas portas perigosas
para a privacidade das pessoas. E preciso que haja transparéncia sobre
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quais e como os dados das pessoas sao coletados pelos governos, e é
preciso garantir que esses dados ndo sejam usados para outros fins.

E possivel conceber quem ache razodvel o uso de dados de
monitoramento de celular para garantir o isolamento social, e isso
ja estd sendo usado, apesar de muitos serem contra. Essa porta ja foi
aberta. A grande questdo esta em saber o que mais passa por essa porta,
coibir os abusos e descobrir como fecha-la depois que sua utilidade
epidemiolégica se esgotar.

Roteiro e entrevista: Denise Becker e Samuel Lima
Publicado originalmente em 23/04/2020 no objETHOS
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Raquel Recuero
“A desinformacao circula em espagos
diferentes dos desmentidos”

Em meados de abril, mais uma fake news elegia uma cura subita
para a pandemia: agua tonica. Uma nota emitida pelo Twitter alertou
usuarios sobre a ineficacia do produto contra o novo coronavirus. No
entanto, a mesma rede social que desmente o factoide também serve
de palco para um alto volume de desinformacoes.

Raquel Recuero, professora da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel), fez um teste: analisou tweets sobre coronavirus de maior
repercussao (compartilhamentos) em 23 de marco. Seus resultados
indicaram uma “guerrilha informativa entre governo federal, estados,
municipios e o proprio Ministério da Saude”, contribuindo para a
polarizacdo da rede.

Como agentes que também produzem desinformagdo, atores
politicos emprestam sua credibilidade ao contetido enganoso e “lavam”
a origem duvidosa das fake news. Para a pesquisadora, sao fatores que
explicam como a desinformacao circula com amplitude cada vez maior.

Autora de diversos artigos e livros sobre midias sociais, Recuero tem
se dedicado a estudar tanto solu¢des no combate as fake news como o papel
desempenhado pelos filtros-bolha na circulacao de informagdo. Além de
lecionar na UFPel, é também vinculada ao Programa de P6s-Graduacao em
Comunicacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Em um de seus artigos mais recentes, Recuero aborda de que forma
nudcleos ideolégicos limitam parte das desinformacdes que circulam
no Twitter. Outra pesquisa analisa contetidos enganosos disseminados
nas eleicoes de 2018, observando como o viés da moralidade também
serve de estratégia para legitimar esses discursos.

A seguir, a pesquisadora conversa com 0 objJETHOS arespeito das fake
news que circulam sobre o novo coronavirus e a logica da desinformacao
em diferentes plataformas:

Suas analises da Covid-19 se detiveram, até entao, na
desinformacao. Do que vocé observa nas redes, esse
conteudo enganoso consegue disputar espago com midias
jornalisticas tradicionais?
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Sim, até porque boa parte deste conteudo € produzido e
reproduzido por veiculos que se dizem analogos a midia tradicional.
Por exemplo, veiculos hiperpartidarios que reproduzem conteudo
alinhado com o seu discurso politico.

Mas o principal é que a desinformacdo circula em espacos
diferentes dos desmentidos. Assim, se temos uma teoria da conspiragao
explicitando que o coronavirus foi criado pela China para acabar com
a economia mundial, esse discurso vai circular em um espaco onde
o discurso cientifico — que prova que esse virus ndo foi criado em
laboratorio — ndo vai andar.

Vocé menciona que a participacao de autoridades contagia a
desinformacao e mobiliza outras pessoas. Isso se reflete nas
disputas discursivas entre grupos no Twitter?

Sim, foi exatamente isso 0 que tentei mostrar.

Como ha discursos diferentes — e que, por vezes, sdo antagonicos —
eles tendem a seguir a polarizacdo da época das eleicoes.

Suasanalisesdocoronavirusforamfeitasapartirdasconversagoes
realizadas no Twitter. Existem particularidades na circulagao de
conteudo enganoso em outras redes, como WhatApp e Facebook,
ou a logica da desinformacgao é semelhante?

Nos temos também alguns artigos sobre o WhatsApp. A logica é
diferente. Enquanto o WhatsApp circula a informagao por grupos
privados, principalmente (grupo de familia, de amigos etc.), é mais
dificil conseguir que a informacdo que desmente esse tipo de contetido
circule nos mesmos espagos.

Ja o Twitter e o Facebook, por serem um pouco mais publicos, circulam
mais desmentidos. O WhatsApp, por exemplo, tende a ter muita teoria da
conspiracao e informacao fabricada, enquanto nas outras redes (ao menos
em seus espacos mais publicos), circula mais informacao manipulada, ou
seja, baseada em fatos, porém com algum tipo de distorcao.

Em artigo anterior, vocé observa que a avaliagao moral é
uma das estratégias de legitimagao das informagoes falsas
ou distorcidas. Como o sistema de valores da moralidade
potencializa a circulagao dessas informagoes?
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O discurso do bem contra o mal continua muito forte, principalmente
por conta da polarizacdo. Ele se associa muito ao discurso religioso,
mas ndo apenas. E caracterizado principalmente por uma narrativa de
heroismo e antagonismo.

Roteiro e entrevista: Dairan Paul
Publicado originalmente em 16/04/2020 no objETHOS
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Luiza Caires
Titulos apelativos distorcem informacoes
sobre a pandemia

Promessas falsas de tratamentos contra a Covid-19, somadas a
ansiedade pela vacina, sdo prato cheio para titulos apelativos. Conhecidos
como clickbaits, ou caga-cliques, os recursos costumam servir de isca para
atrair mais publico. Do ponto de vista ético, € uma conduta questionavel,
especialmente quando ha forte distorcao de informacao.

Foi o que aconteceu com alguns veiculos durante apandemia, conforme
analisa a jornalista Luiza Caires, editora de Ciéncias do Jornal da USP.
Por outro lado, boas coberturas cumprem o papel de aproximar leitores
em um momento critico — “um lago muito corroido pela polarizacao
politica e falta de lideranca de quem esta no governo”, afirma.

Caires tem experiéncia em divulgacdo cientifica e ja produziu
conteudo de ciéncia e tecnologia para publicacdes da Editora Abril e
Folha de S.Paulo. Atualmente, coordena a equipe do Jornal da USP
dedicada a pandemia de Covid-19. Assim como outras redacoes,
jornalistas também passaram por dificuldades no home office, desde
sobrecarga de trabalho até o medo coletivo pelo virus. No entanto,
como comenta a entrevistada, “sabiamos da nossa responsabilidade
sendo comunicadores de ciéncia, no meio de uma crise sanitaria, e que
ndo dava simplesmente para reduzir o ritmo naquele momento”.

Além dos clickbaits, um cuidado ético adicional nas coberturas sobre
Covid é arepercussao de estudos preprint —aqueles que ainda ndo foram
submetidos a periddicos cientificos e, portanto, nao possuem revisao por
colegas cientistas. “Inicialmente, ficamos inseguros sobre noticia-los,
mas percebemos que ndo era uma escolha nossa”, argumenta Caires,
lembrando que os proprios pesquisadores comentavam os resultados
dos manuscritos cientificos com certa empolgacdo nas redes sociais.
Buscar fontes da mesma area ou de outras instituicdes para discutir as
conclusoes do estudo pode ser uma solugao. “Coisas que, sozinho, um
jornalista ndo consegue fazer”.

A entrevistada acredita que o interesse por temas sobre ciéncia
aumentou durante a pandemia, mas ndo deve permanecer tdo em voga
apos o apice da crise sanitaria. Ainda assim, destaca a necessidade de
incorporar boas praticas de checagem na cobertura diaria. “O jornalismo
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precisa ficar mais analitico”, defende, o que perpassa a inclusao de mais
fontes cientificas para dar contexto aos fatos.

Na entrevista a seguir, Luiza Caires comenta os desafios que a
equipe do Jornal da USP enfrentou no comeco da pandemia, como
percebe o consumo de ciéncia pelos leitores e os erros e acertos na
cobertura da Covid-19.

Passado um tempo desde os primeiros casos de Covid no
Brasil, como vocé avalia as dificuldades iniciais para cobrir a
pandemia, a partir de sua experiéncia no Jornal da USP? E como
a equipe se adaptou a elas?

Em primeiro lugar, assim como todos (inclusive os governos),
demoramos para nos dar conta da gravidade da situacdo. Fizemos
uma reportagem sobre a epidemia na China, entrevistei brasileiros que
moravam la para relatar a situacdo, além de especialistas aqui do Brasil
para analisar as questdes cientificas. Mas ndo imaginava que a coisa
iria crescer a ponto de ter que voltar toda a nossa cobertura cientifica
para isso. Logo que voltei de uma viagem (a ultima que fiz antes dos
aeroportos nao serem considerados seguros, assim como outros espagos
publicos), a discussao ja era se e quando trabalhariamos remotamente,
assim que comecaram a aparecer 0s primeiros casos na USP.

Dai em diante, fomos todos para casa, mas o trabalho em si mais
que dobrou. A segunda grande reportagem que fizemos a respeito falava
sobre a situacdo da Italia, e o que deveria ser feito para o Brasil ndo ficar
na mesma situacao. Vendo em retrospecto, era uma pergunta inocente:
meses depois, superamos a Italia em numeros absolutos e também no
impacto relativo que a pandemia teve/esta tendo em cada pais.

Organizar-se para trabalhar em home office também nao é facil.
Agora, estamos todos mais ou menos habituados. No comeco, parte do
excesso de trabalho vinha de problemas de comunicacdo — ndao poder
recorrer a simples idas até a mesa de um colega esclarecer algum ponto
tornava as coisas mais cansativas; e-mails longos dificilmente sdo lidos
com atencdo na integra; e-mails curtos ndao esclarecem totalmente;
mensagens por WhatsApp eram, talvez piores, invadindo fins de semana
e horarios que, em tese, ndo deveriam ser de trabalho. Tudo isso, aliado
ao medo coletivo, deixou a equipe mais estressada. Tivemos, ainda, as
perdas humanas por Covid-19: colega da radio, esposo de colega do setor
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de arte e, pessoalmente mais impactante pela proximidade, mae do nosso
estagiario. Duas delas ocorreram na véspera de encontros virtuais que
tinhamos marcado apenas para confraternizar, para deixar o clima mais
ameno. Encontros que foram cancelados nas duas vezes, obviamente.

Enfim, essas foram algumas das dificuldades objetivas e subjetivas
que foram obstaculos a serem enfrentados. Apesar das mensagens
que liamos na internet dizerem “ndo se cobre ser produtivo, vocé esta
numa situacdo atipica”, sabiamos da nossa responsabilidade sendo
comunicadores de ciéncia, no meio de uma crise sanitaria, e que nao
dava simplesmente para reduzir o ritmo naquele momento.

Nas redagoes, jornalistas sem especializagcao em ciéncia e
saude se viram obrigados a cobrir o tema. Como vocé avalia os
erros e acertos na cobertura feita até entao pelos jornais?

Muitos erros foram cometidos por alguns veiculos pelo fato de a
cobertura em ciéncias ser feita por um profissional sem experiéncia
na area, ou que, pelo menos, nao fosse orientado por um profissional
com experiéncia na area. E sabemos que essa é a realidade de muitas
redacdes. Mas na minha opinido, o mais problematico foram os
veiculos que distorciam a informacdo intencionalmente — ao menos
pelo que parecia, é claro que ndo posso provar. Para mim, era clara
a pratica do clickbait em titulos apelativos, conclusdes precipitadas
(ou que ndo podiam ser tiradas s6 pelo que os entrevistados disseram),
promessas falsas sobre novos tratamentos e vacinas, sensacionalismo
sobre a doenca — esse ultimo coberto por uma aura de boas intencoes
(“as pessoas precisam ficar com medo para se prevenir”), mas que
desconfiamos ser apenas um recurso para atrair mais publico.

Vimos, por outro lado, coberturas muito boas. No Brasil, destaco
o jornal O Globo e o programa Fantdstico, além do Jornal Nacional.
E até curioso destacar esses noticiarios tdo 6bvios ao espectador e
tdo tradicionais — ha muito tempo eu ndao acompanhava de perto a TV
aberta, mas nao posso deixar de menciona-los. De fato, a cobertura
de alguns produtos da Globo foi digna de elogios e, além das boas
informacdes, ajudou a manter o lago entre os brasileiros nos piores
momentos da pandemia — um laco muito corroido pela polarizacao
politica e pela falta de lideranga de quem esta no governo, e que seria
essencial numa crise dessas.
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No exterior, além do The New York Times (de quem sempre se
espera muito, também), destaco o The Atlantic, pelo teor analitico,
fuga do senso comum, e ser o primeiro a trazer questdes sobre as quais
ninguém estava falando.

A pandemia também gera certa ansiedade na busca por curas e
solucoesrapidas. Nesse sentido, diversos estudos preprint sobre
a Covid tem sido langados e repercutidos pelos jornais. Quais
cuidados o jornalista deve ter ao noticiar essas pesquisas?

Sobre tratamentos, ndo sou cientista ou médica, mas uma coisa que
todo mundo precisa saber é que virus sdao um dos agentes que mais
desafiam a medicina hé séculos. E altamente improvével descobrirmos
rapidamente alguma medicacdo que seja cura para um virus. Entdo
sempre devemos desconfiar se ouvir falar em tratamento farmacolégico
eficaz contra o coronavirus. Tratamento da Covid-19, por enquanto, sao
medidas de suporte para que seu corpo combata o virus com recursos que
ja téem — pode sim ser auxiliado por algumas medicacdes, mas sempre
com acompanhamento médico e em casos bem especificos (remédios
que nao funcionam para todos os casos e em alguns podem até piorar o
quadro). E nenhuma dessas medicacoes é milagrosa.

Um dos principais cuidados ao noticiar preprint é explicar o que ele
é e relativizar suas conclusdes, mais como um indicativo de potencial
do que como um resultado. E explicar isso de uma maneira muito, muito
simples mesmo. Nada de dizer “Ainda ndo foi revisado por ‘pares’”.

No Jornal da USP, inicialmente ficamos inseguros sobre noticiar
estudos ainda sem revisdao. Mas percebemos que nao era uma escolha
nossa. A midia externa encontrava a pauta e noticiava, as vezes até
pelos proprios pesquisadores comentarem os resultados, muitas vezes
empolgados, nas suas redes sociais. Outro imperativo é encontrar
pesquisadores da mesma area, e de preferéncia de outra instituicao,
para comentarem o artigo e ajudar a dimensionar aquelas conclusodes —
coisas que, sozinho, um jornalista ndo consegue fazer.

Vocé acredita que o interesse do publico pelo consumo de
informagoes sobre ciéncia pode se manter apés o periodo
mais agudo da Covid-19? E sobre a relagao entre jornalistas e
cientistas, acredita que ela tende a ser mais proxima?
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A pandemia esta afetando nossa vida de uma maneira muito direta, e
é natural que seja o tema que domine as pautas das noticias e das nossas
conversas. Assim, o interesse em informacoes sobre ciéncia cresceu.
Certamente ndo vai se manter o mesmo apos a pandemia, mas serviu
para um publico que nunca 1é nenhuma noticia sobre ciéncia ao menos
entrar em contato com o tema.

Serviu também aos proprios jornalistas considerarem mais 0s
cientistas como fontes quando estiverem cobrindo pautas diversas.
Praticamente toda pauta tem lugar para um cientista ser entrevistado
(mesmo que nao seja o principal entrevistado). Por exemplo: ao falar
sobre desabamento de casas construidas em areas de risco, por que
ndo entrevistar engenheiros, cientistas sociais, urbanistas ou geografos
urbanos, para falar, por exemplo, do déficit habitacional na regidao? Ao
invés de falar somente com prefeitura, moradores e Corpo de Bombeiros.

O jornalismo precisa ficar mais analitico e os cientistas, sejam das
ciencias duras ou humanas, podem e devem ter espaco nele. Entendo
que ha noticiarios mais focados nas hard news, mas ndo entendo que
todos os principais sé6 fagam isto. E uma pontinha que seja de analise em
uma reportagem ja é melhor que nenhuma. Informar sobre contexto é
necessario, e a formacao de senso critico é uma das funcées da imprensa.

Roteiro e entrevista: Dairan Paul
Revisdo e edicdo: Dairan Paul e Janara Nicoletti
Publicado originalmente em 17/09/2020 no objETHOS
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Marcio Carneiro
Scraping pode auxiliar jornalistas na
cobertura da pandemia

Utilizar dados no jornalismo é uma forma de dar credibilidade ao
conteudo abordado. Com o avanco da pandemia do novo coronavirus,
lidar com nimeros tem sido uma constante na rotina jornalistica.

No entanto, muito se tem falado sobre a disparidade existente
entre os dados publicados oficialmente pelos 6rgaos do governo
e a realidade de algumas cidades, com hospitais lotados e corpos
entulhados nos corredores, de modo que jornalistas precisam ampliar
as fontes para divulgarem informacao mais precisas e coerentes.

Atécnicado data scraping, popularmente conhecida como raspagem
de dados, é um método que pode contribuir nesse cenario, permitindo
que o repérter nao fique refém apenas dos boletins governamentais. O
desafio profissional é grande, mas ndo inatingivel.

Enquanto dados oficiais chegam mastigados para integrarem as
matérias, quando se utiliza o scraping é necessario mais expertise do
jornalista. Ele precisara de ferramentas ou habilidades de programacao
para extrair os dados dos sites e repositorios, interpretar os nimeros,
molda-los em uma linguagem simples que permita o cruzamento
das informacdes e, entdo, utiliza-los nas reportagens. Embora
relativamente complexo, o processo costuma resultar em matérias
e infograficos mais robustos, com referéncias e contrapontos que
ampliardo o debate retratado.

“Onde a tragédia pode ser ainda maior” é um trabalho que aborda
justamente como o scraping foi utilizado para gerar contetido sobre o
crescimento do numero de casos do novo coronavirus desde o primeiro
registro. O material foi produzido por Marcio Carneiro dos Santos,
doutor pelo programa de Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital
— TIDD da PUC-SP —, coordenador do LABCOM - Laboratério de
Convergéncia de Midias —e criador das ferramentas LNEWS e LTWEET
para extracdao de dados na web por pesquisadores da comunicacao.

Professor do Departamento de Comunicagao na area de Jornalismo
em Redes Digitais, professor permanente do Programa de P6s-Graduacao
em Comunicacdo da Universidade Federal do Maranhdao (UFMA),
onde responde pela disciplina de Jornalismo Guiado por Dados, e do
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programa de Po6s-Graduacao em Design, ministrando a disciplina de
Design de Sistemas Imersivos, Marcio Carneiro é uma das referéncias
atuais quando se fala em pesquisas com jornalismo de dados.

Ao objJETHOS, ele explica as particularidades do scraping e os
cuidados éticos que se deve tomar ao utilizar o método.

Dentro dos procedimentos de apuragao jornalistica, como
podemos caracterizar o scraping? Qual o diferencial
dessa técnica em relagao aos métodos tradicionais ja utilizados
no jornalismo?

Em termos gerais, a abordagem que propomos resume-se as
seguintes etapas:

Etapa 1 — Identificar a estrutura que contém os dados que precisamos.
Algumas possibilidades apresentam-se com mais frequéncia:

a) Bases de Dados que permitem consultas amigaveis via
preenchimento de formularios ou procedimentos simples. Exemplo:
portais de transparéncia governamentais onde é possivel requisitar
dados sobre determinado tema e periodo.

b) APIs (Application Programming Interface, conjunto de rotinas,
padroes e instrucdes de programacgao que permite a criacao de aplicativos)
que exigem requisicoes estruturadas no formato que estabelecem,
ou seja, respeitando sua sintaxe propria. Exemplo: APIs do Twitter e
do Facebook que precisam ou de uma aplicacdo especifica para solicitar
contetdo, como os aplicativos que as acessam em nossos celulares, ou de
um codigo customizado que consiga estabelecer tal dialogo e coletar as
informacdes que a API entrega a partir de cada tipo de requisicao.

¢) Contetido disponivel em paginas de internet que podem ser
extraldos diretamente via técnicas de scraping (raspagem de dados).
Como textos de matérias em portais jornalisticos ou tabelas e
informacdes gerais publicadas, tais como previsao do tempo, cotagao
do dolar e resultados de competicOes esportivas.

d) Informacdes protegidas em ambientes fechados, acessadas apenas
por usudrios cadastrados e que contam com mecanismos de protecao
como encriptacdo de dados e outros. Tais ambientes eventualmente
podem ser acessados por técnicas de hacking.

Etapa 2 — Formatar a consulta ou requisi¢ao de dados alinhada ao tipo
de repositério onde eles se encontram de acordo com as op¢oes acima.
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Etapa 3 — Analisar os dados coletados a partir do processamento
possivel partindo do que foi efetivamente conseguido.

Como o scraping pode contribuir na cobertura da pandemia do
coronavirus?

O scraping pode ser Util em qualquer site da internet que contenha
dados publicos sobre a estrutura de satide ou dados especificos sobre
o coronavirus em determinado lugar, mas que ndo estejam em um
formato tipo portal de transparéncia, criado para prover dados de
forma direta. A técnica é utilizada quando os dados estdo no site,
mas ndo ha um caminho direto para fazer baixa-los.

Quais os cuidados éticos que devem ser considerados ao
trabalharmos com o scraping?

Em sites ptiblicos, em tese, as informacdes sao publicas e podem
ser acessadas. Em outros sites, € bom consultar para ver se ha alguma
pagina do tipo https://www.google.com/robots.txt .

Orobots.txt é uma espécie de declaracao colocada pelo administrador
da pagina explicitando o que ndo é permitido acessar (Disallow:/). Se
existir, o robots.txt, deve ser respeitado para que o acesso ndo seja
considerado desrespeitoso, invasivo ou até ilegal.

Digamos que um profissional ficou sabendo agora sobre
o scraping e deseja utiliza-la nas proximas apuragoes. Quais
sao suas dicas para ele comecgar? Onde ele pode conseguir mais
informagoes para aprimorar a técnica?

A internet esta cheia de ferramentas e técnicas de scraping. Vocé
pode comecar com as extensdes que podem ser instaladas no proprio
Chrome, depois ir para outras mais complexas ou, se souber programar,
criar suas proprias ferramentas em casos de necessidades especificas
para coletar muitos dados de forma automatizada. Eu, por exemplo, uso
Python. Mas muita coisa voceé resolve de forma bem mais simples.

Roteiro e entrevista: Carlos Marciano
Publicado originalmente em 30/04/2020 no objETHOS
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Fernanda Campagnucci
“Falta encarar a transparéncia como politica
de Estado”

“Ndo e a hora de quebrar termometros”, tweetou Fernanda
Campagnucci,nomesmo diaem que a Open Knowledge Brasil (OKBR),
na qual atua como diretora executiva, langava a primeira versdo
do Indice de Transparéncia da Covid-19. O termometro serviu de
analogia para um importante aliado na qualidade das informacdes
sobre a pandemia: dados publicos.

Desde entao, a OKBR — uma Organizacao da Sociedade Civil sem
fins lucrativos, também conhecida como Rede pelo Conhecimento
Livre — desenvolve ferramentas para tornar mais visiveis os dados da
Covid. O Indice é um exemplo. Em sua segunda versdo, apresenta um
ranking dos estados brasileiros conforme seus niveis de transparéncia,
a partir de 26 indicadores. Boletins semanais também sdo emitidos pela
Open Knowledge com interpretacao dos dados.

Para Campagnucci, problemas na abertura de dados sdo de
ordem politica e devem ser encarados como tal. E complementar ao
posicionamento da OKBR, que ndo defende a transparéncia como um fim
em si mesma, mas como instrumento para revigorar a democracia. E se as
fragilidades do que costumavamos chamar de sociedades democraticas
estdo cada vez mais expostas, nao surpreende a centralidade no cenario
atual ocupada pela informacao transparente.

A seguir, Campagnucci avalia como a imprensa brasileira utiliza
bases de dados, quais problemas técnicos acompanham o trabalho de
monitoramento de casos de Covid, e a falta de articulacdao do governo
federal no investimento em tecnologias abertas.

Naturalmente, a pandemia nao estava nos planos da Open
Knowledge. Que tipo de mudangas internas vocés precisaram
fazer para ajustar o foco e se dedicar tanto a isso neste ano?

A Open Knowledge Brasil possui trés eixos de atuacao, organizados
em programas: 1) Escola de Dados, 2) Ciéncia de Dados Para Inovagao
Civica e 3) Advocacy e Pesquisa. E principalmente no ambito deste
ultimo que estamos fazendo as acOes de incidéncia sobre o tema da
Covid-19. De fato, ndo tinha como prever a pandemia, mas ja haviamos
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definido, em nosso planejamento estratégico, que o ano de 2020 teria
como meta estruturar e ampliar o programa de Advocacy para monitorar
e evitar retrocessos na transparéncia publica.

Nos primeiros meses, foi preciso um grande esforco de nossa
pequena equipe para absorver esse trabalho de avaliacdo dos estados
com relacdo a abertura de dados da Covid-19, que segue intenso
desde abril. Mas fomos também estabelecendo parcerias para tornar
a iniciativa mais solida e poder sustentar o processo por mais tempo.
Nos ultimos meses, se tornaram parceiros a Hivos, o Instituto Galo da
Manha, a PCDaS/Fiocruz e o Instituto de Governo Aberto. Com isso,
conseguimos ampliar a carga horaria da equipe e dobrar o niimero de
indicadores avaliados, passando a olhar também para todas as capitais.

Denunciar a falta de transparéncia de governos é uma parte
importante do trabalho da organizagao. O que mais esta ao
alcance de vocés para sensibilizar a sociedade e as autoridades
da necessidade de dados publicos num momento como este?

Antes de criarmos o Indice de Transparéncia da Covid-19, os entes
ndo tinham parametros basicos sobre quais dados deveriam tornar
transparentes, nem em que formatos e meios deveriam fazé-lo. A falta
de lideranca do governo federal sobre esse tema foi flagrante. Com
a avaliacdo, os estados e prefeituras tiveram uma baliza importante
para guiar seus processos de abertura. Nesse periodo, trocamos
mais de 350 mensagens com gestores publicos de estados e capitais
para orientacdo, além de realizar videoconferéncias com equipes de
secretarias estaduais e municipais.

Comecamos a fazer entrevistas com gestores para compreender, de
maneira mais qualitativa, o impacto do Indice na abertura de dados.
Também produzimos orientacbes mais técnicas, porque entendemos
que é preciso ampliar as capacidades de estados e prefeituras para lidar
com a transparéncia. Além do proprio indice, disponibilizamos, até
0 momento, um guia para publicacdo de microdados, que conta com
dicas para abrir, proteger quando necessario, encontrar e organizar
dados relacionados a pandemia, além de uma planilha-modelo para a
padronizacao e a publicacdo de microdados.

Entdo sdo diversas as estratégias para incidéncia nesse tema. Com
a cobertura da imprensa, o Indice funciona como um incentivo politico

53


https://transparenciacovid19.ok.org.br/files/Toolkit_1_microdados_basicos.pdf

para que governadores e prefeitos abracem a transparéncia, numa
competicdo saudavel pelo “topo do ranking” — sob pena de receberem
duras criticas e aumentar a desconfianga do publico.

Nas redes sociais, também mobilizamos as pessoas para fazer
esse acompanhamento e cobranca, além de envolver nossa Rede de
Embaixadoras de Inovacao Civica, que é bastante engajada.

Por fim, buscamos destacar as boas praticas de gestores que estao
fazendo um bom trabalho nesse tema.

Vocé acredita que a desorganizagao do governo federal, dos
estaduais e municipais, observada nesta crise sanitaria,
escancarou o problema da falta de transparéncia publica no
Brasil?

Como uma situacdo de pandemia demanda mais precisdao e
agilidade na disponibilizacdao dos dados, os velhos problemas da falta
de transparéncia se agudizam, claro. Sao problemas de ordem politica,
de falta de governanca, de falta de investimento em uma infraestrutura
tecnolégica aberta. De forma geral, falta encarar a transparéncia e a
abertura de dados como uma politica de Estado, que demanda planos,
acOes, como qualquer outra politica publica. Os estados que ja vinham
desenvolvendo algo nesse sentido se sairam melhor neste momento.

Como mencionei, a falta de articulacao do governo federal com
os demais entes atrapalhou muito o processo de coleta e divulgacao
dos dados. Em um modelo federativo como o nosso, era preciso que o
governo federal, por meio do Ministério da Satde, assumisse a lideranca
oferecendo os parametros basicos, orientando a maxima transparéncia
e os cuidados para proteger dados pessoais. Mas ndo foi isso que
observamos, pelo contrario.

Apesar da falta de coordenacdo, os estados fizeram um trabalho
mais razoavel, com poucas excecoes. De forma geral, depois que
passamos a acompanhar, o avanco foi rapido. Em 21 de agosto, 100%
dos estados alcancaram pelo menos o patamar “Bom” da avaliacdo.
Infelizmente, ndo podemos dizer o mesmo das prefeituras. No boletim
de 28 de agosto, mostramos que mais da metade ainda ndo chega a esse
nivel minimamente satisfatorio.

Isso pode ter acontecido por varios motivos: porque acompanhamos
as capitais depois, a partir de junho; porque a imprensa nao cobrou as
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prefeituras da mesma forma que cobrou os estados, e também porque
o periodo pré-eleitoral comecou a ocupar mais a agenda; mas também
porque era um ente com menor capacidade para implementacao.

Que dificuldades sao especificas deste periodo da pandemia
para o trabalho da Open Knowledge?

Acredito que a maior dificuldade para a transparéncia ndo seja
técnica, mas politica. Falta ainda a visdao de que os dados abertos
contribuem inclusive para maior eficiéncia dos governos. Nos ultimos
anos, tivemos muitos avancos institucionais no Brasil para aumentar
a transparéncia publica. A Lei de Acesso a Informacdo foi um grande
avanco, houve legislacdo especifica para as despesas publicas também.
Mas ainda falta melhorar a disponibilidade de dados sobre as politicas
publicas em si, como satde, educacdo, seguranca publica, meio-
ambiente. Temos dados coletados para estatisticas anuais, mas ainda
faltam dados para acompanhar o dia-a-dia da gestao.

Por exemplo, na area da saude, temos uma tradicao de coleta de
dados importante com o DataSus, mas com grande defasagem de
tempo que ndo permite monitorar a situacdo na ponta. Nao temos
dados disponiveis sobre a situacao de ocupacao de leitos, de insumos
e equipamentos disponiveis, de pessoal. Esses sao problemas técnicos:
os sistemas criados pelo governo federal servem-se tanto para coletar
estatisticas gerais, mas ndo se integram e, sobretudo, ndao sao boas
ferramentas de gestdo para secretarios estaduais e municipais. Muitas
vezes esses sistemas sequer permitem que eles extraiam relatorios, e
eles acabam tendo que desenvolver outras ferramentas paralelas.

Mas é ai que as questOes técnicas e politicas se misturam: em vez
de investir no desenvolvimento de tecnologias abertas, que possam ser
compartilhadas entre os entes e integradas, o governo federal, os estados
e os municipios investem bilhdes de reais para criar solucoes diferentes e
fechadas para os mesmos problemas, e que nao se conversam. Uma mesma
empresa que recebeu dinheiro publico para desenvolver um sistema para
um estado pode estar cobrando de novo para implementar em outro estado.

Vocés consideram que o seu trabalho é bem utilizado pelos

jornalistas e meios? Que analise vocés fazem da cobertura
sobre a Covid-19 pela midia brasileira?
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Como em poucos momentos de nossa democracia recente, vimos a
imprensa cobrar nimeros e bases de dados, discutir graficos, indicadores
e relatérios de uma politica publica forma tao intensa e abrangente, em
todo o territorio nacional. E ndo foi um assunto restrito aos jornalistas
de dados, os dados e suas visualizagoes ganharam o noticiario com
grande destaque nos ultimos meses. Vejo isso com bons olhos, e espero
que esse interesse permaneca e ganhe espago, pois precisamos cobrar
mais o uso de evidéncias nas politicas publicas. Espero que jornalistas
passem a cobrir mais a falta de transparéncia, ndao sé na saide, mas
também nas outras areas.

A repercussao que a imprensa fez de nosso trabalho de avaliacdo
foi fundamental para aumentar a resposta dos estados. Como falei
anteriormente, nao observamos a mesma atencao para as capitais, mas
acredito que isso se deva a um problema maior que é o desgaste do
assunto “pandemia”. Foram meses muito intensos de cobertura e vejo
uma tendéncia de arrefecimento, infelizmente. O problema é que este
periodo ainda € critico, e os dados sao mais necessarios do que nunca
para orientar e monitorar os processos de reabertura das atividades e
da economia. Em muitos locais, esse debate foi feito de forma muito
inconsequente, sem respaldo em dados confiaveis.

O campo ainda tem muito a melhorar na compreensao sobre os limites
dos dados existentes e de suas interpretagoes. Ha muitas armadilhas
porque os dados sdo incompletos e imperfeitos, hd muita incerteza
envolvida, e nem sempre o jornalismo faz as ressalvas necessarias.
Mas esse amadurecimento € um processo, e acredito que todos estamos
aprendendo muito com as necessidades que essa crise nos impos.

Roteiro: Rogério Christofoletti
Producao e edicdo: Dairan Paul
Publicado originalmente em 02/09/2020 no objETHOS
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Parte 111
Jornalismo,
ciéncia e
educacao




Sabine Righetti e Ana Paula Morales
Ciencia nao termina no paper, mas nha
comunicagao com a sociedade

A ciencia embasa todas as decisOes e pautas alusivas a pandemia da
Covid-19. E por conta dessa onipresenca que Agéncia Bori foi criada no
inicio de 2020, defendendo que o jornalismo cientifico nao deve estar restrito
a uma unica editoria. Ana Paula Morales e Sabine Righetti sdo as jornalistas
e cientistas por tras do empreendimento mantido pelo Instituto Serrapilheira.

Bori tem por objetivo aumentar a presenca da ciéncia e dos estudos
brasileiros em qualquer area da midia nacional. Por meio de contetdo
com alto impacto e materiais de apoio, a equipe tem realizado um trabalho
de destaque inspirado pela plataforma americana Eurek!Alert, que
disponibiliza artigos em vias de publicagdo a jornalistas. Ja o0 nome é uma
homenagem a pesquisadora Carolina Bori, primeira mulher a presidir a
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), na década de 80.

Na rotina de funcionamento da agéncia, estudos brasileiros que
acabaram de ser publicados (ou estdo em vias de publicacdao) sao
levantados através de bases de periddicos académicos. Em seguida,
aqueles de interesse social sao escolhidos para divulgacdo na Bori. As
jornalistas produzem releases sobre os estudos e preparam cientistas
interessados em divulgacdo cientifica para atender a imprensa.

Com a pandemia, a equipe concentrou esfor¢os no apoio a jornalistas,
lancando um banco de apoio a cobertura da pandemia. Médicos,
economistas, cientistas e outras fontes estdo reunidas na plataforma e
prontas para atender a midia. Para ter acesso, os profissionais de midia
devem se cadastrar no site. Além do material gratuito, Bori também
realiza seminarios em video discutindo resultados de pesquisas.

A seguir, vocé confere uma entrevista realizada com as jornalistas
Ana Paula Morales e Sabine Righetti. Em pauta, a importancia da
divulgacdo cientifica, como aproximar a linguagem de jornalistas e
cientistas, e as especificidades na cobertura do jornalismo cientifico.

Vocés langaram a Agéncia Bori as vésperas do inicio da epidemia
no Brasil. Como esta o trabalho da agéncia atualmente? O foco
ainda é a Covid-19 ou vocés mesclam divulgagoes cientificas
sobre outros temas?
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Sabine: Tinhamos lancado a Bori ha duas semanas. No dia
que teve a primeira confirmacdo do coronavirus no Brasil, alguns
jornalistas que ja estavam cadastrados na plataforma entraram
em contato com a gente, na Quarta-feira de Cinzas, porque as
instituicoes estavam fechadas. Ana e eu, no mesmo dia, fizemos
uma chamada pelas nossas redes para cientistas que topassem falar.
Montamos o banco de fontes e ele cresceu muito. Hoje tem todos os
artigos, pesquisas e autores brasileiros sobre a Covid — sdao 35, mais
ou menos. Fontes sdo mais de 200. Esse material acabou virando o
centro do nosso trabalho, no momento.

Nessas duas semanas de Bori, antes da pandemia, tivemos um
impacto super grande por conta de um estudo que saiu na Folha de
S.Paulo e foi o mais lido daquele dia. O que a gente vé, desde entao, é
que agora trabalhamos muito em funcao da demanda do jornalismo. A
gente nao pode se desconectar do que o jornalismo precisa. Percebemos
que a imprensa inteira, ndo s6 o jornalismo de ciéncia, esta falando sobre
a Covid. Fizemos experimentos, divulgamos estudo de astronomia,
biologia, com foco em plantas, mas a repercussao foi muito pequena.
Nos até avisamos aos cientistas que podemos testar outros assuntos,
mas € 0 coronavirus que sera coberto.

Ana Paula: Desde a concep¢dao do projeto, queriamos mostrar
a ciéncia na midia, e ndo apenas em uma editoria. Ciéncia ndo é sé
aquela hard que todo mundo pensa: biologia, astronomia etc. Queremos
que a producao do conhecimento brasileiro esteja em todos os cadernos.
Nosso banco de fontes tem desde virologistas e infectologistas até
farmacéutico para falar de alcool em gel, e economistas para abordar o
impacto da pandemia. E preciso unir estudos de diversas areas, e no s6
as ciéncias hard que estdo pautando a imprensa.

A equipe de Bori é composta por profissionais de Tecnologia
da Informacao (TI), Estatistica e Jornalismo. Ja a ideia da
fundacao da agéncia veio de uma jornalista e uma biomédica
e divulgadora cientifica, ambas com experiéncia em
pesquisas cientificas. A uniao dessas areas foi importante
para a realizagao do projeto?
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Sabine: Nos duas somos jornalistas e cientistas —a Ana ndo tem
formacdo em Jornalismo, mas tem po6s [em Jornalismo Cientifico,
pela Unicamp] e trabalhou com jornalistas também. A diferenca é
que ela sempre fez um jornalismo mais especializado, enquanto o
meu é factual, porque trabalhei na Folha.

Ana Paula: Esses aspectos de formagdo contam muito, ja que a
formacgdo primeira da Sabine é jornalista e a minha primeira é como
cientista [é graduada em Ciéncias Bioldgicas — Modalidade Médica]. As
duas acabaram jornalistas e cientistas, mas é também da nossa vivéncia.

Estive muito tempo na area da comunicacao cientifica, mas no lado
institucional e académico, tentando fazer essa ponte da universidade
para fora com projetos de divulgacao cientifica. Ja a Sabine tem essa
vivéncia no jornalismo diério, da rapidez de acessar a fonte.

Tanto a formacgdo como a experiéncia profissional ajudam a observar
dificuldades e lacunas para entender os mecanismos de funcionamento
da academia. Como € o dia a dia de pesquisadores, como eles pensam
e reagem. Do mesmo modo, no lado da midia: qual é a necessidade, a
dinamica das redagoes.

Quais sao as principais dificuldades na tradugao da linguagem
cientifica e no acesso aos cientistas feito por jornalistas?

Sabine: Isso se mantém e é dificil. Com nosso trabalho, chegamos
a uma estatistica, a partir da abordagem que fizemos. Entramos em
contato com a fonte, dissemos que o estudo é interessante e sera
publicado na sexta-feira da préxima semana, por exemplo. Noés
queremos fazer a divulgacdo, temos uma equipe altamente capacitada
para escrever sobre essa pesquisa e colocaremos de graca na plataforma,
disponibilizando o acesso para mais de 800 jornalistas.

Um em cada cinco dos cientistas que procuramos falam que nao estao
a fim. Nao querem falar com o argumento de que o estudo ja foi publicado
em uma revista cientifica, e eles acham que nao precisa chegar a sociedade.
Ainda é muito dificil e estamos trabalhando para melhorar isso.

Ana Paula: Apesar das dificuldades que ainda existem, ha interesse de
ambas as partes em muitos casos. A Bori foi lancada antes da pandemia, num
periodo de crise na ciéncia brasileira, de cortes sucessivos no financiamento
e varios outros tipos de ataque, como movimentos anticientificos — ndo s6
no Brasil, mas no mundo.
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Ha todo um contexto que valoriza a divulgacdo cientifica pelos
cientistas, mas é algo que sempre foi abstrato. Embora eles considerem
importante, é como se o trabalho do cientista fosse somente até a
publicagdo do artigo — “divulgacdo cientifica é legal, mas ndo é
prioridade. Nao sou eu que vou fazer”.

Nesse contexto de crise, a divulgacao acabou se tornando, de certa
forma, prioridade, porque cientistas passaram a enxergar areal necessidade
de se comunicar com a sociedade para mostrar o valor da ciéncia.

Ha precarizagao de trabalho nas agéncias de divulgacao cientifica
das universidades — um dos fatores que resulta na cobertura
baixa da ciéncia brasileira. Ha também a falta de dialogo
entre pesquisadores e jornalistas, como vocés ja expuseram.
Como esses canais de divulgacao para a imprensa podem ser
fortalecidos?

Sabine: Em alguns periodicos internacionais, quando o trabalho é
submetido e aprovado, vocé recebe um termo no qual se compromete,
enquanto pesquisador, a falar com a imprensa e divulgar o estudo. Se
vocé ndo se comprometer, o trabalho ndo é publicado na revista cientifica.
Isso ainda ndo existe no Brasil.

Se os periodicos se posicionassem antecipadamente, dizendo que o
cientista se compromete a divulgar aquele estudo para a sociedade, ele nao
poderia dizer a imprensa que “a pesquisa ja foi publicada e nao precisa
chegar a sociedade”. Falar com a imprensa deveria ser institucionalizado.
Deveria fazer parte das revistas cientificas e até da avaliacdo dos cientistas.
Ainda estamos longe disso.

Ana Paula: Nos Estados Unidos, a avaliacdo para um pesquisador
receber verba para pesquisa nao passa so pela publicagdo, mas também
pela exposicado e disseminacdo a sociedade. Um cientista americano ja
esta acostumado a falar com a imprensa. E muito mais facil entrevistar
um pesquisador dos Estados Unidos do que daqui. Vocé manda um
e-mail e eles respondem rapidamente, ja faz parte da cultura deles. Isso
que a Sabine colocou de institucionalizar a antecipagdo por parte dos
periodicos ajudaria a mudar essa cultura, para tornar os cientistas mais
acessiveis.

Sabine: E super complicado. Antes da quarentena, estivemos na
Universidade Federal de Pelotas falando da Bori. A equipe da Pro-Reitoria
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questionou o que poderiam fazer para melhorar a divulgacao cientifica de
l1a. Respondemos que o primeiro passo € ter uma decisao institucional: a
prioridade é ter uma agéncia cientifica.

Em segundo lugar, é preciso seguir protocolos de divulgacdo, e
nao a agenda do reitor. Jornalistas sdo desviados o tempo todo para
fazer agendas institucionais e atender a pequenos eventos que nao tém
repercussao na sociedade. Equipes sao pequenas, muitas vezes com
estagiarios e alunos em formacao, desviados para essas funcoes.

Varias universidades relatam isso: o professor mandou uma tese de
um aluno, pede divulgacao, a equipe de jornalistas percebe que ela é
complexa e precisa ser lida para entender do que se trata. Até ai, ja se
perdeu muito tempo e se responde que ndo sera viavel, o que gera uma
situacdo de briga e desconforto. Entdo precisa ter protocolo do que é
divulgavel, de como é esse processo. Muitas vezes, jornalistas dessas
agéencias estdao sobrecarregados e ansiosos. Vocé precisa de protocolos
explicando como as agéncias funcionam.

No inicio da Bori, fizemos estudos e constatamos que assessorias de
imprensa ndo sabem o que pesquisadores de universidades estdao fazendo.
Elas ndo conseguem acompanhar em tempo real. Olhamos bases de
periddicos e descobrimos que as proprias comunicacoes das universidades
ndo acompanham a produgao cientifica de seus pesquisadores.

Jornalistas também recebem muita demanda e ndo conseguem projetar
para fora das universidades o que esta acontecendo. Esse processo de
realizar uma curadoria e acompanhar pesquisas para descobrir se elas sao
relevantes ou interessantes acaba nao sendo prioridade. Nao ha uma linha
institucional clara, as pessoas ndao tém tempo. Isso, claro, quando tem
agéencia — ha varias universidades sequer com equipes de comunicagao no
Brasil. Entdo sempre falamos: precisa ter equipe, precisa ter protocolo, e
agora com a pandemia isso fica evidente.

Quais sao os desafios dos jornalistas brasileiros, num
cenario politico onde o Presidente da Republica adere a
discursos negacionistas, contesta evidéncias cientificas e
incentiva fake news? Quais sao os riscos para a saude publica
a partir dessas atitudes?

Sabine: A cada declaragdo do governo, jornalistas vém pra Bori
pedir ajuda para encontrar pessoas para comentar. As matérias acabam
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sendo muitas vezes para “desmentir” algo que o governo esta falando,
ou desinformando cientificamente, do que para trazer como a ciéncia
estd caminhando. E um desafio a mais.

Por exemplo, Marcos Pontes [atual Ministro de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacao e Comunicacoes] deu, em uma coletiva, que o Centro Nacional
de Pesquisa em Energia e Materiais (CNPEM) tinha atestado uma droga
com 94% de sinal de positivo contra a Covid. Meu pai, que é leigo, me
ligou falando que acharam a cura do coronavirus. Fui atras nas bases, nos
estudos e descobri que era uma pesquisa com célula. Essencialmente,
sO 7% de pesquisas com células dao resultado em humanos. Poucos
jornalistas sabem disso. Chamei um colega e escrevemos um artigo
para a Folha.

E meio desesperador vocé ver o governo falando. Muitos
jornalistas ndo estdo preparados para receber aquela informacdo e
entender. Lembrando que nem todo jornalista que esta na cobertura da
Covid-19 é de ciéncia — a imensa maioria ndo é —, e a gente tem uma
educacao de ciéncia de base no Brasil muito ruim. Quem que sabe que
a pesquisa em célula ndo significa resultado em humano? Minoria. E
uma cobertura muito dificil.

Ana Paula: S3o especificidades do jornalismo cientifico, da
divulgacao de ciéncia, que estdo transbordando para outras editorias, de
novo. Em muitas areas, o jornalismo é “fulano deu tal declaracao”. Esse
€ o0 lead, ndo interessa se aquilo é verdade ou ndo. O Ministro declarou e
isso é a noticia. S6 que quem cobre ciéncia sabe que existe um método,
um teste, que depois sai da pesquisa basica e vai para o teste clinico,
quando é medicamento. Tem muitas etapas. E mais complexo, e o
desdobramento disso é que da mais trabalho. Mas evidenciar o método
cientifico também precisa ser feito. Entdo acaba indo para outras dareas,
e por isso ha poucos jornalistas especializados em ciéncia no Brasil.

Sabine: Nesse caso a maioria dos jornalistas que escreveu sobre
eram de politica. O Ministro falou e os jornalistas escreveram o texto.
Imagina a complexidade disso? E uma cobertura muito dificil que esta
pegando todo mundo mesmo.

Eu falo que ciéncia é dificil, mas, por exemplo, a primeira vez que
tive que fazer uma matéria policial na vida, eu quase cometi um erro
gravissimo. Eunao sabia que vocé ndo pode divulgar em uma reportagem
o nome da testemunha que aparece em Boletim de Ocorréncia, por
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exemplo. Quando vocé cai na cobertura que ndo € sua area — como eu,
jornalista de ciéncia escrevendo sobre crime —, a dificuldade é a mesma.

Ana Paula: E um desafio quando o negacionismo da ciéncia é
endossado por quem esta governando, ou por figuras publicas, porque
ganha muito mais forca. Quando est4 na boca de alguém que tem status,
que teoricamente chancela aquela informacdo. Pensa o leitor ver que
Bolsonaro fala que a cloroquina ¢ a salvagdo. Ou quando Marcos Pontes
fala que tem um novo medicamento que cura. As vezes, a pessoa 1é
aquela noticia e é aquela informacao que ela vai pegar. A proxima que
sair, dizendo que nao é bem assim, talvez nem chegue nela. Por isso, é
uma cobertura de muita responsabilidade.

Qual a importancia da divulgacgao cientifica para a sociedade?

Sabine: O que sempre defendemos é que a divulgacao cientifica
tem que acontecer para que embase decisdes, com as informacdes
disponiveis naquele momento. E por diversos outros motivos: a
ciéncia é financiada por recursos publicos, entdo divulgar é também
uma espécie de prestacdo de contas. A gente entende e defende que a
divulgacao cientifica deve ser encarada como parte da propria ciéncia.
Ela ndo termina no paper, mas na comunicacao com a sociedade.

Ana Paula: Essas tomadas de decisdo ndo sao apenas em termos de
politica publica, mas de decisOes pessoais. Quando um governo precisa
fazer campanha de vacinacao, tem que ser baseada em evidéncia. O
cidaddo também, porque se ele ndo quiser comparecer aquela campanha,
vai ter pouco efeito. Em todos os niveis, decisdes tém que ser tomadas
a partir de evidéncias.

Sabemos que a educacdo cientifica brasileira é muito ruim. Na
avaliacdo internacional do Pisa, estamos la embaixo entre os paises. Nao
€ que o jornalismo tenha uma funcdo de educacdo — ele ndo vai suprir
isso. Mas é uma forma de entrar na vida das pessoas, de entender como 0s
resultados sdo alcangados para que elas também possam tomar decisoes.

Roteiro e entrevista: Tania Giusti
Publicado originalmente em 05/05/2020 no objETHOS
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Wilson Bueno
“Lobbies atuam intensamente durante
periodos de crise”

Rotinas jornalisticas costumam exigirrespostasrapidas para questoes
complexas. A situacdo nao melhora quando ha audiéncias sedentas
por respostas sobre uma pandemia global. Na falta de informacdes
imediatas, o vacuo pode ser preenchido por teorias conspiratorias que
indicam solucdes milagrosas e faceis de assimilar. E o que a Organizacéo
Mundial da Saide (OMS) caracterizou em 2020 como uma infodemia.

Para combater o quadro, um alerta feito pelo pesquisador Wilson
Bueno ha quase vinte anos ainda se prova 1til: o jornalismo cientifico
deve “vestir o uniforme do ceticismo” e desconfiar de qualquer
informacdo que recebe. E preciso investir no senso critico, argumenta.
Assim, fontes interessadas — como lobbies, agéncias de propaganda
e grupos religiosos — sdao mais facilmente identificaveis, em meio a
disputa entre conhecimento cientifico e pseudocientifico.

Wilson da Costa Bueno é professor sénior da Universidade de
Sao Paulo (USP), com mestrado e doutorado pela mesma instituicao.
Ja publicou artigos e livros sobre comunicacdo organizacional e
empresarial, jornalismo cientifico e especializado em satide. E ex-
presidente da Associacao Brasileira de Jornalismo Cientifico (ABJC) e
diretor da Comtexto Comunicacao e Pesquisa.

Na entrevista a seguir, discute as tensOes entre os campos do
jornalismo e da ciéncia, o surgimento de grupos negacionistas e a
divulgacdo cientifica em tempos de infodemia:

Vocé defende que é preciso politizar o jornalismo cientifico,
para alem de uma leitura apenas técnica da ciéncia. De forma
geral, como avalia a cobertura do coronavirus na imprensa
brasileira até entao?

Particularmente, sempre defendi a necessidade de contemplar
a ciéncia, tecnologia e inovacdao como mercadorias associadas
a interesses de toda ordem, inclusive politicos. O Jornalismo
Cientifico, e a divulgacdo cientifica de maneira geral, estdo,
como outras modalidades do Jornalismo (em Saude, Rural,
Ambiental), submetidas a constrangimentos ou tensdes, em virtude
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de lobbies agressivos e que ndo estdao, muito pelo contrario,
comprometidos com o interesse publico.

A cobertura do coronavirus evidencia este cendrio. E preciso
identificar facilmente as tensoes derivadas de pressdes de natureza
politica e de acdes identificadas com os interesses, por exemplo, da
industria da saude.

Cobrir o novo coronavirus parece representar um desafio inédito
ao jornalismo, mesmo a profissionais especializados em saude.
Experiéncias anteriores, como o surto do zika virus ou da febre
amarela, podem ensinar algo aos reporteres, em termos de
cuidados éticos na linguagem e apuragao?

Deveriamos ja ter aprendido que os lobbies atuam intensamente
durante periodos de crise, notadamente porque grandes corporacoes e
setores empresariais vislumbram oportunidades de garantir e ampliar os
seus privilégios, como a industria farmacéutica e o sistema financeiro,
para so citar dois casos neste momento. Nao é possivel contemplar nem
mesmo a Organizacdo Mundial da Saude como um organismo acima
destes interesses, assim como ndo se pode ingenuamente acreditar que a
atual direcao da ANVISA esteja comprometida com o interesse publico,
tendo em vista, nestes dois casos, a influéncia decisiva de instancias
politicas e empresariais.

Movimentos negacionistas da ciéncia, como grupos antivacinas,
ganharam forga nos ultimos anos. Visibiliza-los é importante?
Quais recomendacgoes o senhor daria a jornalistas que apuram
pautas como essa?

Ha relatos importantes sobre a acdo destes movimentos
negacionistas também na crise do coronavirus. Os jornalistas devem
estar atentos, evitando cair em armadilhas colocadas por institui¢des
(religiosas ou ndo) que pretendem, a todo momento, negar a ciéncia
como protagonista, difundindo ideias e teorias absurdas, como o
terraplanismo e o criacionismo, ou demonizando alternativas ja
consagradas, como as vacinas.

Cortes de verba e ataques a autonomia universitaria sao
frequentes no atual governo, reacendendo uma discussao sobre
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a importancia da ciéncia. Vocé considera que a divulgagao
cientifica é satisfatoria no jornalismo brasileiro? Quais tensoes
existem na relagao entre reporteres e cientistas que atuam na
condicao de fontes?

Ha uma massa critica importante no jornalismo cientifico brasileiro,
seja pela capacitacdao gradativa de profissionais de imprensa (muitos
deles com mestrado e/ou doutorado em determinadas areas da ciéncia
— meio ambiente, fisica, biologia, quimica, dentre outras) seja pela
parceria estabelecida com universidades e institutos de pesquisa de
inegavel competéncia e credibilidade.

Boa parte das empresas ou instituicdes cientificas e de pesquisa
de ponta tém equipes de comunicacdo competentes (Embrapa,
Fiocruz, as trés universidades paulistas, universidades federais,
Ipea, IPT e muitas outras). Ndo podemos generalizar, no entanto,
porque ha varias imprensas brasileiras com perfis e objetivos
distintos, e porque, em boa parte dos casos, prevalece a auséncia de
espirito critico e sdo privilegiados compromissos extra cientificos
que se sobrepdem a cobertura qualificada em ciéncia, tecnologia
e inovacdo. Nao se pode ignorar a acdo nefasta das autoridades
brasileiras, especialmente a nivel federal, que negam o valor da
ciéncia, tecnologia, inovacdo e da educacdo de maneira geral e
reduzem drasticamente os investimentos.

Ha tensdes reais entre jornalistas e cientistas, inclusive porque eles
estdo inseridos em sistemas de producdo distintos, com metodologias
de trabalho e objetivos distintos. Mas € preciso reconhecer que estas
tensoes tém se atenuado de maneira significativa nos tltimos anos em
virtude da experiéncia mais intensa de relacionamento e da capacitacao
de um conjunto amplo de divulgadores da ciéncia.

Quando jornalistas e cientistas assumem a importancia da
democratizacdo do conhecimento cientifico e, para isso, estabelecem
parcerias produtivas, o jornalismo cientifico alcanca niveis de
exceléncia. Essa aproximacao pode ser percebida na cobertura da crise
da Covid-19 com uma relacdo estreita e cordial entre especialistas da
area de Epidemiologia, Infectologia, Psicologia, Medicina etc., e 0s
jornalistas. Posso citar, sobretudo, a experiéncia da Globonews [na
cobertura do coronavirus].
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Como vocé menciona, jornalismo e ciénciaatuam em tempos de
producao distintos. Nesse sentido, quais saidas recomendaria
aos jornalistas que lidam com audiéncias ansiosas por
resposta imediatas?

Nao ha como negar a aceleracao da informacao e seu fluxo intenso
nos dias de hoje, mas € necessario ter espirito critico, ndo reproduzir,
instantaneamente, informacdes ou teorias que ndo tém fundamento,
ainda que, a priori, possam fazer sentido. Nem sempre aquilo que
gostariamos que fosse verdade se confirma na pratica e, sobretudo, os
jornalistas e comunicadores devem ter compromisso com a circulacao de
informacdes qualificadas. Noticias que propagam grandes descobertas
e resultados de pesquisa que se mostram surpreendentes, contrariando
teorias ja estabelecidas, costumam ser inveridicos.

Antes de aceitar qualquer informacao, sobretudo propagada pelas
midias sociais, verifique as fontes que a veicularam, faga buscas no
Google para checar o que e quem se refere também a estas informacdes.
Se uma fonte informa que alguém descobriu a vacina para o Covid-19,
os institutos de pesquisa, as universidades e mesmo os periodicos
confiaveis, com certeza terao divulgado essa informagao em primeira
mao e € preciso acessa-los para a devida confirmagdo. Procuro me
basear no seguinte pressuposto: tudo que parece novidade demais,
“cientistas” que prometem curas milagrosas ou revolucionam, com
suas pesquisas, o mundo da ciéncia, tecnologia e inovacao merecem
a nossa suspeicdo. Seja cético, até segunda ordem. Ndo acontecem
coisas espetaculares todos os dias.

Roteiro e entrevista: Dairan Paul
Publicado originalmente em 14/04/2020 no objETHOS
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Igor Sacramento
Novas logicas associam verdade
a autenticidade

Por que pessoas acreditam que vacinas comprovadamente eficazes
podem representar um perigo a saide? Foi com essa questdao em mente
que o pesquisador Igor Sacramento (UFRJ/Fiocruz) entrevistou usuarios
do Sistema Unico de Satdde (SUS), em dois centros cariocas, entre
setembro e novembro de 2017. Eles aguardavam sua dose de vacina
para a febre amarela, ja que o nimero de casos da doenca aumentou
progressivamente naquele ano. No entanto, informacGes oficiais
sobre o problema de sauide publica concorreram com fake news que
minimizavam a questdo ou mesmo desacreditavam a eficacia da vacina.
Sintoma de uma crise de confianca mais generalizada sobre instituicoes,
ciéncia e o proprio jornalismo, casos como este nos ajudam a entender a
pandemia atual de Covid-19.

Publicado no primeiro semestre deste ano, o estudo conduzido
por Igor Sacramento é uma parceria entre o Laboratorio de Pesquisa
em Comunicacdo e Saude (Fiocruz) e o Laboratério de Estudos em
Comunicacdo Comunitaria (LECC/UFRJ), coordenado pela professora
Raquel Paiva, que também assina o artigo. A partir das mediacoes
culturais, os autores buscam entender como os diferentes sistemas
de crenca dos entrevistados interferem no seu grau de confianca em
relacao a vacina.

Um dos resultados mais recorrentes nas respostas é a emergéncia
de autoridades como pastores e bispos, tidos como lideres de opinido.
Sacramento e Paiva destacam que o credo religioso representa uma
“ancora de seguranca e de protecdo diante de tantos paradigmas,
informacgoes, verdades e mentiras em constante profusao”.

Intimidade é outro aspecto que colabora para uma relacdao de
mais confianga com as fontes de informacdo — se elas sao parentes
ou pessoas conhecidas, por exemplo. Na falta do elemento, pode-
se performatiza-lo. Sacramento menciona audios de WhatsApp que
simulam revelacdes intimas, de sofrimento, sobre como a vacina afeta
o cotidiano de familias.

Soma-se ao valor da intimidade uma outra 16gica: a autenticidade. E
o valor que se confere a verdade ndao como evidéncia, mas testemunho.
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Vale menos a comprovagao cientifica e mais o “eu vi”, “eu estive 1a” —
mesmo que totalmente encenados.

Como o jornalismo pode lidar com desinformacdes deste tipo?
Sacramento afirma que nao basta apenas checar o usoineficaz de cloroquina
no tratamento da Covid-19. Deve-se cobrar uma postura mais firme. “E
muito curioso: o jornalismo quer se configurar como metassistema perito
no momento em que a pericia é questionada”, avalia. “Ele quer validar,
quase num sistema cartorial, o que é verdadeiro ou falso, mas nao se
posiciona. Fica nessa pretensa dimensao de ouvir os dois lados”.

Igor Sacramento é pesquisador da Fiocruz e professor no Programa
de P6s-Graduacgdao em Comunicacao e Culturada UFRJ. Organizou livros
como Dispositivos de subjetivagdo: saude, cultura e midia (Multifoco,
2019), com Julio Cesar Sanches, e Satide e jornalismo: interfaces
contempordneas (Editora Fiocruz, 2014), ao lado de Katia Lerner.
Pesquisa comunicacao e satde, regimes de verdade, televisao e discursos
sobre doencas, entre outros temas.

A seguir, Sacramento comenta os principais resultados do estudo
que assina com Raquel Paiva. Discorre ainda sobre o lugar ocupado
pela institui¢do jornalistica em meio as teorias conspiratorias contra a
sadde publica, critica a cobertura ético-moral da Covid-19 e aponta trés
paradoxos principais no jornalismo brasileiro.

Vocé e Raquel Paiva pesquisaram o consumo de informagoes
sobre satde por usuarios do SUS, na época da vacinagao contra
a febre amarela. Quais particularidades foram possiveis de se
observar na circulagao de fake news a partir das respostas dos
entrevistados? Como elas impactam suas tomadas de decisao
em relagcao a saude?

A pergunta que observamos muito é “o que o jornalismo,
especialmente de grandes corporagdes, pode fazer diante do fendmeno
das fake news?”. Nossa questdo é outra: “por que as pessoas acreditam no
que acreditam?”. Esta relacionado ao sistema de crenca e as mediacoes
socioculturais que envolvem o processo de consumo, apropriacao,
disseminacao, circulacdo e producao de informacao online. A pergunta
se desloca dessa perspectiva do ambito profissional do jornalismo para
uma dimensdo cultural em que estdo inseridos os consumidores de
noticias e as informacoes.
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Percebemos que as pessoas confiam naquilo em que ja ha uma
pré-disposicao a se confiar. O que eu quero dizer com isso: se confia
baseado em outras figuras de autoridade. Primeiramente, vocé tem
a dimensdao dos lideres religiosos, como pastores e bispos. Isso é
muito importante. Eles sdo como os principais lideres de opinido e
de confianca, sem duvida. Outra caracteristica que observamos € a
questdo da intimidade como fator de confianca no que é informado,
se a pessoa é minha amiga, prima, sobrinha, namorada. Ndo s6 a
intimidade do enunciador em relagdo ao enunciatario (quem envia a
mensagem), mas a intimidade com uma ritualidade performada. Ou
seja, muitos dudios, por exemplo, performatizam essa intimidade por
meio de revelacdes de sofrimento, de dados ou informacdes pessoais,
na “mostracao” do cotidiano dessas pessoas e do efeito que o uso da
vacina teve nas suas vidas ou de seus filhos.

O valor da intimidade se associa a outro que é fundamental
na producdo da verdade no contexto contemporaneo: a logica da
autenticidade. Eu diria que essa dimensao atravessa todas as outras
pelo seu carater de experiéncia e testemunho. A performatizagdo
da autenticidade confere valor a algo que estd sendo visto por mim
mesmo. E a minha experiéncia, o meu lugar de verdade por si s6, o que
interdita a compreensdo da verdade como evidéncia. Entdo a gente tem
um conjunto de relatos de experiéncia com pessoas falando sobre os
“danos” das vacinas, por exemplo.

Um dado que ndo esta no artigo é sobre as empregadas domésticas
entrevistadas. Elas contam que eram incentivadas, quando ndao obrigadas,
pelas patroas e patrdes a se vacinarem naquele momento, mesmo que
nio quisessem. E como elas falavam. Nado colocamos no texto porque é
uma discussao muito complicada e sensivel ao campo da satde.

Segundo nossa Constituicao, a vacinacdao nao € direito individual,
mas coletivo. Todos tém que se vacinar quando sdo instados a. E
gravissimo, do ponto de vista da saude publica, declaragoes do atual
presidente sobre o direito individual a vacinacdo, reforcadas por um
orgao oficial, a Secom. Nao se trata de um direito individual, como
quer o neoliberalismo frankenstein que a gente vive no Brasil, onde
parece que tudo é uma questéo de escolha. E algo muito complexo e que
pretendemos escrever em outro texto.
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No contexto de desordem social impulsionado pela pandemia
da Covid-19, somado a concorréncia discursiva com fake
science e teorias conspiratorias, o jornalismo ainda ocupa um
lugar de autoridade relevante para as pessoas que consomem
informacgoes sobre saude?

No Brasil, o jornalismo, pelo menos aquele realizado por grandes
empresas, vive trés paradoxos. O primeiro é entre a verdade e o0s
diversos lados que compdem um acontecimento. Como € possivel dar
a ver o outro lado de alguém que afirma a eficiéncia de panaceias como
cloroquina, ozonioterapia ou propolis? Acho muito complicado que o
jornalismo ndo se posicione duramente em relacao a isso e fique numa
postura de checar essa informacdo. Isso é muito pouco para o que a
gente esta vivendo.

Outras medidas devem ser tomadas, e eu ndao vejo no jornalismo,
particularmente, esse lugar, porque ele ainda quer se reforcar em
praticas tradicionais de checagem e apuracdo, quer se configurar
como metassistema perito num momento em que a pericia esta sendo
questionada. E muito curioso: ele quer validar e autentificar, quase num
sistema cartorial, o que é verdadeiro ou falso — mas ndo se posiciona
em relacdo a verdade. Nao so6 na satude, mas também na politica, por
exemplo. Fica nessa pretensa dimensdo de ouvir dois lados, ao mesmo
tempo que isso € uma constituicao ideologica, porque ouve os dois
lados quando convém. Quando ndo, impde uma Unica verdade.

Outro paradoxo é em relacdo a crise economica e o resgate da
autoridade diante de indmeras fontes de informacdo e formas de
comunicar presentes na cultura contemporanea, particularmente na
digital. Essa crise econdmica impde que o jornalismo crie assinaturas
e paywall. Se, por um lado, isso permite algum tipo de lucro para as
empresas, por outro reforca uma légica de buscar informacgoes em outras
fontes que podem ser boas ou ndo. E um paradoxo importante a ser
considerado em uma sociedade como a nossa, com tantas desigualdades.
As pessoas mal tém acesso a saneamento basico e vao se preocupar com
assinatura de Folha, Globo, Estaddo ou qualquer outro que o valha?

Por fim, mais um paradoxo que se entranha no jornalismo
€ o publico e o privado em relacdo a informacdo. No contexto
de desdemocratizagcdo do governo Bolsonaro, como podemos pensar
a comunicacdao publica, que se tornou quase um relacdes publicas
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da presidéncia? Essa tensdao publico-privado também se configura
no jornalismo, como na dimensdo da maior parte das fontes de
informacdo. Empresas jornalisticas privadas atendem a interesses
financeiros e econdmicos de grupos especificos —podemos acompanhar
em coberturas que vao desde satde até a reforma administrativa,
trabalhista e da previdéncia. Nao se questiona, em nenhum momento,
a idoneidade e a credibilidade deste tipo de informacao. Mas o quanto
os interesses do patronato sdo colocados como sendo do jornalismo?
Sou favoravel a um jornalismo publico, muito mais do que esse
produzido por empresas de comunicacdo que tém interesses evidentes
com o bloco histérico do poder atual.

Ao tratar dos motivos para a baixa adesao a vacina da febre
amarela, vocé menciona que um dos desafios no campo da
saude é abandonar o “paradigma acusatoério da falta” — como
a “falta de informacgao”, traduzida em contrapartidas como o
letramento midiatico, por exemplo —, e apostar na compreensao
dos porqués “para a escuta, para o corpo a corpo”. Como
essa logica pode afetar o “sistema perlto" do jornalismo,
em sua cobertura da Covid-19 e dos proprios movimentos
anticientificos?

Primeiramente, vou colocar qual é o lugar do jornalismo e de
instituicoes publicas como a Fiocruz e o Ministério da Satide. Tem sido
muito comum a postura do paradigma acusatoério da falta de informacao,
ou ruido de comunicacdao. Além de autoritarias, sdo abordagens
preguicosas, porque ndo muito complexas. Elas partem do pressuposto
de que ha uma falta de informacado nas pessoas que acreditam em fake
news. Isso é completamente equivocado. Em relacdo a satde, vivemos,
pelo menos desde os anos 1990, no Brasil e no mundo, a formacao
de um conjunto de pacientes cada vez mais imersos, que buscam na
internet sobre enfermidades que possuem ou acham que podem ter.
Alguns autores chamam de entropia informacional essa enxurrada, esse
excesso de informacdes.

Acho que é uma questdo de educacao, e ndo pura e simplesmente
o acesso a informacdo. Falo de uma educagdao midiatica — para, nas
e com as midias —, embora também seja preciso pensar em formas
de transformar o préprio processo educativo. Isso talvez faca sentido
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em paises nordicos. No Brasil, temos desafios tdo grandes, como a
alfabetizacdo, que nao tem como culpar o consumo de fake news sem
considerar o enorme contingente de pessoas analfabetas. E também
pessoas que precisam acreditar — porque as fake news tém uma dimensao
de levar tanto pavor como conforto, constituindo grupos ou comunidades
em torno de teorias conspiratorias, por exemplo. Elas podem produzir
um conjunto de explicagdes para aquilo que nao € explicado, como
“quando vamos sair da quarentena” ou “quando a Covid vai acabar”.
Uma postura negacionista de que é s6 uma gripezinha também produz
certo conforto para a total incerteza sobre a vacina.

Aqui, no Rio de Janeiro, estamos em uma situagao muito grave
porque a maioria esmagadora da populacdo ndo se preocupa mais com a
pandemia. A preocupacdo maior € com a liberdade, o bem estar e o “direito
a cidade”, a praia, e ndao o dever coletivo pela saude. Isso certamente
é estimulado pelo poder central, representado pelo presidente. Estamos
perdendo de lavada a concorréncia discursiva colocada pelo governo
federal nesse momento. O ambiente ja se estabilizou: vamos ignorar a
pandemia e nos acostumar com mil mortes diarias até a vacina, se houver.

Acho que o jornalismo, no inicio, fez o seu papel de alerta e
de mobilizacdo ético-afetiva. Mas é preciso outras pautas com o
transcorrer da pandemia. Como o jornalismo brasileiro comercial ndo é
independente, nunca houve um debate profundo sobre as consequéncias
do modo como o governo federal estd conduzindo essa crise. Houve
muito mais uma comogao em relagao ao nimero de mortes, mas nao uma
responsabilizacdo pelos mortos. O jornalismo se isentou de adentrar em
questdes profundas, e ficou numa dimensao mais ético-moral sobre o
sofrimento dos casos, sem ir até a raiz dos problemas.

Nao a toa, nos e os Estados Unidos somos os paises com maior
nimero de mortes e que ndo conseguem sair da pandemia, seguidos
do Reino Unido. Sdo governos marcados por um neopopulismo de
direita, que se valem de uma logica de guerra permanente ndo contra o
virus, mas aos esquerdistas, ou o que eles queiram dizer com isso. E o
jornalismo, sendo um dos responsaveis pela ascensao do presidente, se
veé numa postura complicada de oposi¢do, quando os proprios seguidores
de Bolsonaro desconfiam dos jornais e entendem que eles sao feitos por
comunistas, o que nos faz voltar a questao da educacao.
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Em outro artigo, dessa vez assinado com a pesquisadora
Katia Lerner, vocés analisam as narrativas autobiograficas
registradas no jornal O Dia durante a pandemia da Influenza
H1N1. Identificam uma maior abertura a alteridade — inclusive
do ponto de vista moral, remetendo ao cuidado de si e também
do outro. A partir de casos como esse, como o jornalismo pode
construir novos “pactos de referencialidade” com seus leitores
em meio a cobertura do coronavirus? Quais cuidados éticos
perpassam essa relagao?

Se pensarmos nas estratégias do jornalismo focadas em
experiéncias pessoais de mortes, o que Katia e eu observamos no
contexto de Influenza H1N1 ainda vale, de certa maneira. Desde o
comeco da pandemia de Covid, Jornal Nacional traz depoimentos de
profissionais de saude, por exemplo. O pacto de referencialidade nao
esta mais no mundo objetivo, mas sobretudo associado a subjetividade.
Essa é a questdo que a gente ja observava desde la: a experiéncia
pessoal da realidade como o lugar da verdade.

Mas agora, em meio a uma concorréncia discursiva tdo grande,
e também diante do negacionismo, o jornalismo teve que buscar as
respostas na ciéncia. Em relacdo ao coronavirus, ha uma oscilacdao no
paradigma referencial subjetivo, com outro mais calcado na evidéncia
cientifica, digamos.

Precisariamos de pesquisas para saber de que maneira as fontes
ligadas a ciéncia ainda tém autoridade diante do publico. Algumas
pesquisas, como de [.uisa Massarani, indicam que cientistas e instituicoes
de pesquisa sdo vistos pelos consumidores como confiaveis, ainda mais
quando sao desassociados do governo. Mas tenho duividas sobre isso no
contexto da pandemia. Para o jornalismo, é um desafio muito grande
sucumbir a esse pacto compassivo de referéncia subjetiva. Acho que
é um caminho sem volta, especialmente no telejornalismo, em que o
reporter ressalta sua experiéncia em frente as cameras. A questao é como
utilizar essa retorica a favor da verdade e da satde das populacoes.

Roteiro e entrevista: Dairan Paul
Publicado originalmente em 15/09/2020 no objETHOS
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Jeff Jarvis
“Nesta pandemia, nosso inimigo é a
Ignorancia; nossa melhor arma é a expertise”

Em um ecossistema de informacoes abertas, onde as pessoas obtém
noticias diretamente de fontes — algumas boas, outras ndo —, jornalistas
devem perguntar como agregam valor a esse fluxo. Foi exatamente
isso que Jeff Jarvis decidiu fazer: a fim de ampliar vozes qualificadas
durante a crise do coronavirus, o professor da Escola de Jornalismo
Craig Newmark da City University de Nova York criou no Twitter
a lista Covid-19, reunindo especialistas ativos nas redes sociais com
relevante experiéncia. Com mais de 500 nomes, a lista ganhou tanta
importancia que o Twitter o procurou para obter ajuda na concessao do
selo de verificacdo para alguns deles.

Colocar os estudos de experts em contexto é um dos maiores desafios
para os jornalistas. “Ao cobrir ciéncia, jornalistas tém o péssimo habito
de tomar a palavra mais recente como a final. Precisamos apresentar a
ciéncia como ela é: um processo de constante descoberta”, afirma.

Nesta entrevista, Jeff Jarvis da dicas sobre como encontrar o
especialista certo para cada assunto, como relatar as conclusoes de
estudos preprint sem espalhar desinformacdo e também como cobrir
discursos presidenciais enganosos sobre a pandemia. “Especialmente
com governantes autoritarios, devemos verificar e desbancar suas
reivindicacOes; adicionar contexto; e nao devemos normalizar suas
insanidades, ignorancia e mau comportamento”, enfatiza.

Em um de seus artigos recentes, vocé argumenta que, em um
ecossistema de informagoes abertas, o jornalismo nao fornece
mais noticias; elas ja foram entregues. Embora isso possa
ser visto como um problema para os veiculos jornalisticos
de referéncia, vocé diz que também é uma oportunidade de
aprender a ouvir o publico de novas maneiras. Que maneiras
sao essas?

Na Escola de Jornalismo da CUNY, onde leciono, ajudei a
desenvolver um novo curso em Jornalismo Social. Nao comecamos
imaginando ideias de histdrias para atrair um publico. Em vez disso,
comecamos observando, ouvindo, refletindo e criando empatia com as
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comunidades para entender suas necessidades, e s0 depois decidimos
como podemos ajuda-las com o jornalismo de varias formas.

E nosso trabalho estar informados e ajudar a melhorar o debate
publico. Assim, mudei minha defini¢ao de jornalismo para: “convocar
comunidades a uma conversa respeitosa, informada e produtiva”. A
internet permite que essa conversa ocorra de novas maneiras e nos
fornece novas formas de ouvir.

Precisamos perceber que as pessoas obtém informagoes por
conta propria, diretamente de fontes — algumas boas, outras ndo — e
nos, no jornalismo, devemos perguntar como agregamos valor a esse
fluxo. Como tornamos as informacoes mais abertas e transparentes?
Como ajudamos a organizar e facilitar as informacdes relevantes
para as pessoas encontrarem? Como ajudamos as pessoas a julgar
a credibilidade das informacdes?

Tudo isso significa que precisamos repensar o papel do
jornalismo em uma nova realidade. Ndo basta dizer que queremos
preservar e proteger o que costumavamos fazer, especialmente agora,
especialmente nesta crise. Precisamos reconhecer a nova realidade
da rede e entender como podemos agregar valor as comunidades de
novas maneiras.

Na cobertura desta pandemia, vocé também disse que nao
é trabalho do jornalista contar histérias concluidas e que o
conhecimento nao vem na forma de uma palavra final, mas como
um processo, uma conversa. Vocé acha que a transparéncia com
a comunidade surge como um valor jornalistico relevante nesse
contexto? Como isso pode ser feito na pratica, de maneira ética?

Ao cobrir ciéncia, os jornalistas tém o péssimo habito de tomar
a palavra mais recente como a final. Precisamos apresentar a ciéncia
como ela é: um processo de constante descoberta. Precisamos colocar
o estudo mais recente no contexto de estudos anteriores e de perguntas
ainda ndo respondidas. E enganoso escrever uma manchete sobre um
unico estudo como se fosse uma resposta definitiva. Os cientistas nunca
diriam que sabem tudo o que precisam para chegar a uma conclusao
final. Por que nos fariamos isso?

Agora estamos trabalhando em um ecossistema de informagoes
abertas. Isso é verdade ndo apenas para nos, cidadaos comuns. Também é
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verdade para os cientistas. Nesta crise da Covid-19, € incrivel ver cientistas
compartilharem abertamente artigos, pesquisas e dados sobre os chamados
servicos de preprints — ou seja, sites onde eles podem postar artigos antes de
serem revisados por pares e publicados em revistas cientificas. Essa tem sido
uma maneira incrivel de os cientistas obterem informacdes mais rapidamente.
Milhares de artigos sobre a Covid-19 ja foram publicados. Claramente, alguns
estudos sao melhores que outros; alguns podem ser perigosos se param nas
maos erradas (como o artigo questionavel que influenciou Donald Trump a
pressionar a hidroxicloroquina como tratamento).

O que é fascinante para mim é que médicos e cientistas estdao usando
as midias sociais para revisar estudos na velocidade da internet. Apenas
algumas horas ap6s a publicacdo de um artigo controverso sobre anticorpos
Sars-CoV-2, vi meia dtizia de cientistas altamente respeitados desafiando-o,
ponto por ponto, com dados, no Twitter. Os cientistas tém trabalhado com
revisdo por pares desde a época de Cicero. Eles se adaptam aos tempos e
usam as ferramentas disponiveis. Agora, estdao usando a web para serem
transparentes com suas pesquisas e dados; estdo usando as midias sociais
para revisar pesquisas e julgar uns aos outros; e também para explicar
descobertas complexas ao publico.

Eu celebro a internet aberta porque ela fornece um local para o publico
ter uma conversa aberta e um local para compartilhar informacGes.
Novamente, n6s no jornalismo precisamos aprender como agregar valor
a esse NOVO Processo.

Relatar as conclusoes de estudos preprint é realmente um
desafio para os jornalistas que estao cobrindo a Covid-19.
Para nao cometer erros e tomar mas decisoes editoriais, o que
os jornalistas devem fazer?

Entrevistei alguns cientistas sobre como os jornalistas deveriam
cobrir a pandemia. Eles me deram algumas boas regras para trabalhar.
Quando se trata de trabalhos cientificos preprint, eles disseram que um
jornalista deve citar diversas vezes o autor do trabalho. O jornalista deve
sempre buscar a opinido de outros cientistas com credenciais relevantes
— e hoje isso é muito mais facil de fazer online — citando pelo menos
dois a trés pontos de vista adicionais. Eles também devem fornecer um
contexto sobre a pesquisa que veio antes e a pesquisa ainda necessaria.
E devem examinar a reputacdao dos autores do artigo.
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Vocé criou no Twitter a lista Covid-19, reunindo especialistas
ativos nas redes sociais com relevante experiéncia. Por que vocé
decidiu fazer isso e o que de mais interessante descobriu neste
processo? Voceé poderia dar algumas dicas sobre como encontrar
especialistas no Twitter?

Na ultima crise da midia — a que veio com campanhas de
desinformacao, ajudando a eleger governantes autocraticos em mais
de um pais —, nossa arma era a verificacao de fatos (fact-checking).
Nesta pandemia, nosso inimigo é a ignorancia e nossa melhor arma
para combater isso — como sempre — é a expertise. Eu encontrei
cientistas e médicos incriveis falando no Twitter e, por isso, decidi
fazer uma curadoria deles: epidemiologistas, virologistas, médicos
de doencas infecciosas, geneticistas, médicos da linha de frente,
autoridades de sauide publica e alguns jornalistas cientificos. Tem sido
inestimavel para mim poder ver o que os cientistas estao relatando,
0 que estdo questionando, a reacdo deles ao que nossos politicos
muitas vezes desinformados estdo dizendo, e assim por diante. Eles
até tiram um tempo para responder minhas perguntas.

Foi surpreendentemente facil montar a lista. Eu verifiquei as
credenciais dos cientistas para garantir que eles tivessem conhecimento
e experiéncia relevantes. Olhei para os feeds deles para ver a qualidade
do que estao postando. Tomei as recomendacoes de outros médicos
e cientistas que conheco e respeito. Nesse processo, o Twitter me
procurou para obter ajuda na concessdo do selo de verificacao para
alguns deles; e também verificou se seus e-mails eram das instituicdes
onde trabalham. A maioria dos cientistas é muito boa. Retiro algumas
pessoas da lista quando vejo que estdo retuitando estudos questionaveis
e estdo se esforcando demais apenas para obter atencao e cliques.

Amplificar as vozes dos experts € uma boa maneira de evitar
as mesmas fontes oficiais antigas, como os politicos, por
exemplo. Nesse sentido, vocé criticou um artigo de opiniao no
New York Times que defendia que a cura pode ser pior que a
doenga. No Brasil, algo semelhante aconteceu quando a Folha
de S.Paulo destacou trecho de uma entrevista com o presidente
de uma empresa do mercado financeiro dizendo que “o pico de
Covid-19 nas classes altas ja passou; o desafio é que o Brasil tem
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muita favela". Essa afirmacgao, além de acentuar o preconceito
entre classes sociais em um pais tao desigual quanto o Brasil,
também contradiz o que foi dito pelos cientistas sobre a situacao
do pais. E a fonte nao era um especialista em Covid-19. Quais
sao as consequéncias desse tipo de informagao? Podemos
dizer que é uma desinformacao?

Quando entrevistei os cientistas, eles deixaram claro que os jornalistas
deveriam procurar especialistas com credenciais relevantes: ndo cite um
pediatra sobre um virus; se vocé quiser saber sobre epidemiologia, procure
um epidemiologista de doencas. O New York Times dedicou um espaco
importante aos médicos que fazem dieta para falar sobre epidemiologia; a
TV ja convidou um cirurgido de coluna para falar sobre a pandemia. Nao.
Confie apenas nos conhecimentos relevantes. Comecei todas as entrevistas
com os cientistas perguntando: qual é a sua experiéncia; que tipos de
perguntas vocé esta qualificado para responder? Eles sao muito bons em
responder a essa pergunta. Vocé descobrira que uma fonte responsavel dira
quando ndo sabe de algo ou ndo esta qualificada para responder. Nao confie
em alguém que acha que sabe tudo. Nao confie em alguém que usa um
titulo para promover uma agenda.

No Brasil, assim como nos EUA, temos um presidente que
nega a seriedade da pandemia, é contra o isolamento social
e ataca a imprensa diariamente. Como os jornalistas podem
reportar eticamente os discursos do presidente, sem espalhar
desinformagao?

Nos EUA, a TV cometeu o erro de transmitir ao vivo os boletins
de atualizacdo e conferéncias de imprensa de Donald Trump — eles
eram realmente apenas pequenos comicios para a TV. Nosso trabalho
é informar o publico e ndo fazer nada que o informe mal. Trump
estava desinformando o publico. Era errado transmiti-lo ao vivo, sem
verificacdo de fatos e contexto. Ponto. Especialmente com governantes
autoritarios, devemos verificar e desbancar suas reivindicacoes;
adicionar contexto; e ndo devemos normalizar suas insanidades,
ignorancia e mau comportamento.

Roteiro, entrevista e traducao: Livia Vieira
Publicado originalmente em 14/05/2020 no objETHOS
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Isabel Colucci
“Educar com exclusao é um contrassenso”

Cerca de trés meses. Foi o tempo entre o primeiro caso da Covid-19,
doenca causada pelo novo coronavirus, na China, e a declaracdao de
pandemia pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS). Apds o anuncio,
paises do mundo inteiro tomaram medidas que alteraram, da noite
para o dia, a vida e o cotidiano de bilhdes de seres humanos em todo o
planeta. Criancas ndo poderiam ir a escola, pais nao poderiam deixa-las
na creche — pois nao haveria creche. Varios pais e maes passariam a
trabalhar remotamente de casa e, ao mesmo tempo, cuidar dos filhos
que estariam em casa. Cinemas fechados, bem como a maioria dos
restaurantes. Universidades sem aulas, bibliotecas cerradas, hospitais
cheios, leitos ocupados. Rotinas transformadas de repente. Quarentena
e isolamento social eram as principais recomendagdes para o nao-
alastramento do virus.

No Brasil, vimos, além da interrupcao de varios servicos que
visavam a ndo-aglomeracdo e dissipacdo do virus, problemas na
conducao dos sistemas social e de satide, declaracdes e manifestacoes
contra o isolamento. O resultado tragico foram milhares de mortos
e caos no sistema de saude de varios locais. Passados meses de
quarentena e isolamento social — ainda que nem sempre cumpridos por
todos —, aumentou a cobranca pela volta a normalidade ou de solucao
para algumas atividades. Cresceu a pressao pelo ensino remoto ou a
distancia, mesmo sem a expertise ou infraestrutura necessarias.

“Eis que chega o coronavirus e todo mundo é obrigado a adotar
alguma estratégia de homeschooling. E todo mundo esta odiando. A tal
da socializacdo, argumento nimero um a favor do ensino presencial na
escola, faz hoje parte de um passado mitico e feliz. Muita gente esta
percebendo que educar ndo é uma tarefa intuitiva. Ao contrario: requer
enorme preparo e estudo. Entram em cena conhecimentos tdo variados
quanto os da filosofia, da psicologia (do desenvolvimento, da infancia
e da adolescéncia), da sociologia (geral, da educacgao, da infancia), da
historia (geral, das Ciéncias, da profissao docente, da educacao moderna
e contemporanea), da cultura (corporal, brasileira, do brincar), da
didatica (geral e especifica), saberes especificos (curriculo, avaliacao,
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gestdo de sala de aula), inclusdo (deficiéncia intelectual, superdotacao,
libras) — e, claro, da area base de cada disciplina”, argumenta o jornalista
e professor universitario Rodrigo Ratier.

Para refletir sobre o assunto, conversamos com a jornalista e
pesquisadora Isabel Colucci, doutora e mestra em Educacdo pelo
Programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal
de Santa Catarina. Ela é membro do grupo de pesquisa Comunic, que
atua desde 1998 em pesquisas sobre educacao e tecnologia, e participa
do Conexdo Escola-Mundo: espacos inovadores de formacgao cidada,
projeto de pesquisa financiado pelo CNPq, onde se investiga a educagao
em direitos humanos na cultura digital, por uma perspectiva critica do
uso das tecnologias da informagdo e comunicagao (TIC). O projeto atua
no Colégio de Aplicacao da UFSC e no Instituto Central de Educacao
Isaias Alves, em Salvador (BA).

A pesquisadora ressalta que o conteudo da entrevista foi baseado,
além de sua formacdo, em constru¢cdes como membro do grupo e do
projeto. “Sao ideias, debates que fazemos coletivamente. O grupo é
bem interdisciplinar e como meu foco de pesquisa ndao é EAD, mas sim
educacdo e midias, aprendo tudo isso junto com eles”, afirmou.

Isabel participou de dois projetos de extensdo nesta area durante sua
formagao na UFSC. Ainda que o foco da entrevista ndo seja discutir a
modalidade, iremos refletir sobre questdes prementes que estdao em pauta
no jornalismo e trazidas a tona durante a pandemia. O ensino remoto é
uma delas, bem como 0 modo como a sociedade pode aborda-lo.

Mesmo antes da atual pandemia, ja existiam modalidades
de ensino a distancia (EAD). E estas foram sendo ampliadas
ao longo do tempo e especialmente apoiadas pelo atual
governo federal, algo que gerou criticas. Vocé poderia falar,
primeiramente, sobre o historico do EAD no Brasil, suas
vantagens e desvantagens pedagogicas?

De fato, o ensino ndo presencial ndo é nenhuma novidade. Ele ja
ocorria antes mesmo da criacao da internet, por correspondéncia, ou
por teleaulas, inclusive aqui no Brasil. Porém, para comegarmos essa
conversa, a gente precisa abordar essa polifonia em torno do termo EAD.

A EAD é uma modalidade de ensino com tradicdo no Brasil e
sobre a qual paira um certo preconceito. Muitas vezes porque esse
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debate solapa uma discussao anterior: de que EAD estamos falando.
A educacdo na EAD ndo deve ser uma mera virtualizagdao do ensino
presencial. Ela deve ser muito bem planejada, para que contemple
dimensOes importantes do processo educativo, como a interagao
entre as pessoas que compoem aquela comunidade de ensino.

O problema que eu vejo na forma com que a EAD esta sendo
incentivada — e a pressdo que se faz para que as instituicdes publicas
de ensino migrem para essa modalidade em razao da pandemia — € a
compreensdao de EAD que fundamenta esses projetos. A UFSC, por
exemplo, tem graduacdes na modalidade a distancia ha mais de 15
anos, com muita expertise na area. Uma das vantagens mais evidentes
é a democratizacdo do ensino, porque vocé consegue contemplar
pessoas distantes dos grandes centros e trabalhadores, que ganham
flexibilidade de horario.

Esses cursos, porém, sdao planejados por meses antes de serem
iniciados. Além disso, ha toda uma etapa de formacdo de professores
e, muito importante, eles contemplam uma carga horaria, em geral,
de 30%, presencial. Uma boa EAD precisa de encontro (virtual ou
presencial). Precisa de atividades e recursos para o dialogo entre alunos
e professores. Se a gente resgatar o grande Paulo Freire, ele ja nos dizia
que educacgdo ndo é mera transmissdao de conhecimento, é construgao
de conhecimento, pelo encontro entre sujeitos. Entdo, pensar a EAD
envolve isso. Do contrario, estamos falando apenas de uma virtualizacao
do conteudo transmitido pelo professor. E isso ndo é suficiente.

Também com a situagao corrente, se comegou a ouvir mais
sobre o ensino infantii doméstico (em inglés conhecido
como homeschooling), algo proibido no Brasil. A pratica é
legalizada em varios paises, como Estados Unidos, Austria,
Bélgica, porém, proibida em outros, como Alemanha e Suécia.
Alguns politicos, especialmente da ala conservadora, defendem
que esta modalidade seja legalizada no Brasil. Como esta a
discussao no pais? Que beneficios e maleficios ela poderia trazer?

Essa discussao ganhou f6lego recentemente pela ala conservadora, em
razdo da acusacdo de que as escolas promoveriam doutrinacdo politica,
ideolégica e até mesmo sexual. E muito baseada em fake news que
circularam principalmente no periodo eleitoral, como o “kit gay” e a
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absurda mamadeira com bico em formato de pénis, que, alegam, seria
usada em creches publicas. Essa educacao domiciliar, nesse momento, é
defendida para que os pais possam proteger seus filhos de uma pretensa
doutrinacdao que chamam de esquerdista. Ha uma relacdo profunda
com a ideia, ja barrada em diferentes momentos pelo Superior Tribunal
Federal por ser inconstitucional, da Escola Sem Partido (que exige dos
professores uma impossivel neutralidade em relacdo ao contetido. Digo
impossivel porque fazer um plano de ensino ja é um percurso permeado
pelas subjetividades do docente).

Essa ala conservadora e esses pais entendem que o contetdo de
algumas disciplinas, como Historia, Sociologia, entre outras, doutrina
as criancas. Eles negam avancos pedagoOgicos importantes, como
uma educagdo critica, que incentiva o pensamento, e ndo a decoreba.
O homeschooling, em outros paises, é uma realidade muito diferente,
baseada em liberdades individuais (o direito da familia de decidir sobre a
educacao da crianga).

No Brasil, temos uma realidade muito distinta. Primeiro: é
importantissimo que paises que adotem o homeschooling tenham
mecanismos para acompanhar o processo educativo das criangas,
porque a educacdo é um direito delas. Segundo: é fundamental que em
um pais tdo desigual como o nosso, o Estado tenha obrigacao sobre a
educacdo das criancas. E a educagdo escolar obrigatoria, a partir dos 4
anos de idade, é o que garante a todas as familias do pais o direito de
colocarem seus filhos na escola.

Terceiro: € na escola, na grande maioria das vezes, que casos de
maus tratos, negligéncia ou vulnerabilidade da crianca ou da familia sao
identificados. A casa das criangas é o lugar mais frequente de ocorréncias
de abusos sexuais, por exemplo. Eu, pessoalmente, sou partidaria das
liberdades individuais e posso entender que alguns pais queiram ter
o direito de ndo serem obrigados pelo Estado a enviar seus filhos a
uma determinada instituicao. Mas nossos dados, a nossa realidade, nos
mostram que, nas circunstancias atuais, privar as criancas da escola é
danoso para elas.

Como vocé vé a adogcao do ensino remoto em escolas e

universidades? E possivel fazer as adaptagoes necessarias para
a educacao nas plataformas online?
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Sim, é possivel, mas ndo na velocidade que as familias, alguns
veiculos jornalisticos e personalidades politicas vém cobrando. Participo
de muitos grupos ligados a educacao, seja por pesquisar na area ou por ser
mae de criangas em idade de Educacgdo Infantil e Fundamental 1. Muitas
pessoas falam: se todos tiveram que se reinventar do dia para a noite,
por que a escola/universidade ndo fez o mesmo ainda? Uma coisa que é
preciso que fique muito clara para a sociedade: a escola/universidade é
uma instituicdo extremamente complexa, principalmente as publicas.

Precisa contemplar a realidade de muitas familias, porque ndo
podemos escolherum modelo que deixe alguns paratras. Ha uma primeira
barreira muito séria nesse debate: as condi¢Oes de acesso a internet sao
extremamente desiguais no pais (a TIC Domicilios 2018 mostra que
33% dos domicilios brasileiros ndo tém conexdo). Mesmo quem tem
acesso a rede, muitas vezes s6 tem por celular. E abissal a diferenca
para o planejamento de uma boa aula o tipo de equipamento em que
os alunos fazem o acesso. Além disso, os estudantes estdo vivendo
realidades muito diferentes. Enquanto alguns tém condicdes de estudar,
outros estdo ajudando no cuidado com irmdos menores, ou mesmo
trabalhando, lidando com toda sorte de dificuldades. Entdo, a primeira
coisa € a realizacdo de um mapeamento e a busca por solugdes para
integrar aqueles que ndo tém acesso a rede, ou que estdo enfrentando
outras dificuldades.

Educar com exclusdao é um contrassenso. Isso deveria ser uma
obviedade, infelizmente, estamos longe disso. Outra questdo é que
quando falamos em “educacdo”, estamos falando de diferentes
segmentos de ensino: infantil, fundamental (anos iniciais, primeiro ao
quinto anos; anos finais, sexto ao nono anos), médio e superior (que
ainda pode ser técnico). Cada um desses segmentos tem particularidades
muito importantes. Para educacdo infantil, ndo consigo ver op¢oes
para a mediacdo com tecnologias diretamente com os alunos. Talvez
nesse primeiro momento, a aposta possa ser na relacdo da escola
ou dos professores com 0s pais, em orienta-los e conversar sobre o
desenvolvimento infantil.

Nos outros segmentos, é preciso refletir sobre aquilo que é viavel
em cada série. E esse debate ndo pode ser massificado. Cada professor
precisa fazer essa reflexdao sobre o seu grupo. Mas, a nossa tradigao
de pensar integracdo de tecnologias e educacao é pela massificacao.
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Plataformas, manuais, modelos, politicas ptblicas que chegam de cima
para baixo, que nao sdo construidas com o professor: esta errado. Seria
6timo se nesse momento isso fosse invertido. Mas pressupoOe aceitar
que o processo é complexo e exige tempo e estrutura — precisamente o
que sempre é negado aos professores.

Diante do cenario de necessidade de isolamento ou
distanciamento social, novas formas de aulas estao sendo
pensadas. A educagao repensara seus métodos, fara grandes
mudancas ou se adaptara esperando a possivel volta a
“normalidade”?

O momento atual, que ninguém sabe quanto tempo vai durar, exige
que a gente esteja longe uns dos outros, para nos protegermos. Essa
ndo é uma realidade negociavel. Sera preciso repensar, sim, a forma de
estarmos com nossos alunos para continuar nosso trabalho. O que pode
nos aproximar nesse momento sdo as tecnologias.

Mas eu acredito que uma pergunta deveria nos orientar: que educacao
faz sentido em tempos de pandemia? Sera que a gente deveria focar em
“vencer o plano de ensino” para poder dar a disciplina por encerrada ao
fim do ano letivo? Acho que se esse for o foco agora, vamos fazer algo
paliativo, e ndo de fato educativo.

O ideal seria que agora houvesse investimento na formacao dos
professores para isso (e no acesso dos alunos). Para que eles possam se
apropriar dessas tecnologias de forma critica e criativa; possam pensar
sobre as peculiaridades dos seus grupos. Mesmo que, para isso, os alunos
ficassem sem aula por um periodo. As solucdes rapidas sé poderao ser
rasas, porque serao, necessariamente, massificadas e desconsiderariam
o0 que ha de mais precioso para o processo educativo, que sao as pessoas
que compoem cada comunidade de aprendizagem.

As tecnologias podem sim nos aproximar, mas para isso € preciso
conhecé-las, saber de suas contradi¢cbes (por exemplo, o que elas
significam em relacdo a privacidade de dados dos alunos/professores).
E, claro, precisa que toda turma esteja conectada. E importante, para a
gente ter uma EAD de qualidade, que os professores saibam escolher
os momentos de entrega estatica de contetido, de contatos sincronos
com os alunos, de espacos de discussao assincrona, etc. Sobre como a
educacdo atravessara esse momento, nao havera unidade. A realidade
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da educacdo é muito diversa. Ha escolas particulares de diferentes
abordagens pedagoégicas, ha escolas publicas com realidades muito
distintas, ha as universidades com cursos de humanas, artes, saude.

Roteiro e entrevista: Juliana Rosas
Publicado originalmente em 28/05/2020 no objETHOS
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PARTE IV
Condicoes de

trabalho



Maria José Braga
Ataques crescem a medida que o jornalismo
cumpre seu papel

Meés a mes, a rotina dos jornalistas brasileiros esta mais precaria
e exposta a riscos. Com a crise sanitaria provocada pela pandemia da
Covid-19, intensificou-se desemprego, baixos salarios e condicoes
de trabalho inadequadas. Ao mesmo tempo, dentncias de corrupcao,
lavagem de dinheiro e a crise politica tornam o exercicio dos profissionais
da imprensa ainda mais dificil. Para a presidenta da Federagcao Nacional
dos Jornalistas (FENAJ), Maria José Braga, o quadro atual expode
profissionais a situacGes de risco e violéncia eminente.

De acordo com a entrevistada, o ataque verbal é o principal tipo
de violéncia sofrido pelos jornalistas brasileiros, conforme mapeado
pela entidade que representa. Apesar de ndo ter sido verificado um
crescimento significativo nos ataques a jornalistas brasileiros durante
o primeiro semestre de 2020, Braga afirma que o negacionismo se
tornou mais um pretexto para agredi-los, a0 mesmo tempo em que
se busca descredibilizar o contetido trazido pela midia sobre o tema.
“Dessa forma, na atualidade, o principal risco que os jornalistas sofrem,
excluida a questdo da satde, é de se tornarem alvo dos ataques (a
maioria verbais e virtuais) e perseguicoes do presidente da Reptblica e
seus seguidores”.

De janeiro a junho, FENAJ mapeou 245 ataques feitos pelo chefe
de Estado brasileiro contra jornalistas. Para Braga, Bolsonaro e seus
seguidores , ainda que ndo sejam as Unicas causas, despontam como
estopim nas agressOes contra a imprensa brasileira. As violéncias afetam
especialmente a satide mental dos jornalistas, que estao “permanentemente
apreensivos e sob estresse”.

A pandemia do coronavirus fragilizou as ja precarias condigoes
de trabalho dos jornalistas? Quais as principais situagoes de
risco verificadas ou reportadas para a FENAJ?
Acategoriadosjornalistasfoiumadasprimeirasasofreraprecarizacao
das relacoes de trabalho no Brasil. Antes mesmo da contrarreforma
trabalhista, aprovada no governo Temer e em vigor desde 2017, os
jornalistas ja enfrentavam problemas nas relacdes de trabalho, como
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a chamada pejotizacdo (profissionais obrigados a criar uma empresa
— pessoa juridica — para serem contratados), os trabalhos temporarios
(freeelancer) e desrespeitos a jornada de trabalho contratada. Além de
problema nas relagdes de trabalho, também enfrentavam e continuam
enfrentando problemas nas condicdes: sobrecarga, pressdes variadas,
assédios etc, que geram estresse e adoecimentos fisicos e mentais.

Com a pandemia provocada pelo novo coronavirus, tanto as
relacoes quanto as condicdes de trabalho foram ainda mais pioradas.
Nas relagoes de trabalho, o governo brasileiro autorizou a redugao
das jornadas com diminuicdo de salarios, num momento em que 0S
profissionais estdo trabalhando mais. Varias empresas de comunicacao,
inclusive de grande porte, fizeram o corte de 25% nos salarios e na
jornada, mas sabemos que muito dificilmente a reducdo na jornada sera
respeitada, mantendo-se somente a reducao salarial.

O governo, a pretexto de preservar empregos, também autorizou a
suspensdo de contratos, sem qualquer remuneracdo ao trabalhador por
parte das empresas, apenas com recebimento do equivalente ao seguro-
desemprego, pago pelo governo, que acarreta grande perda de renda.
Mas, mais grave ainda, sdo as demissOes pura e simples que estdo
ocorrendo, deixando os profissionais em total desamparo.

Pesquisa realizada em abril pela Federacdao Internacional dos
Jornalistas (F1J), com participacdo expressiva dos jornalistas brasileiros,
revelou que 2/3 dos jornalistas, empregados e freelancers sofreram
cortes salariais, perda de empregos ou tiveram suas condi¢Oes de
trabalho pioradas durante a pandemia. A situacdo € a mesma em quase
todos os paises do mundo.

Ha, ainda, as questdes de saide relacionadas diretamente a pandemia.
Jornalistas continuam trabalhando, em muitos casos, presencialmente,
indo as ruas. Com isso estdo expostos ao risco de infeccdao pelo novo
coronavirus. Os Sindicatos de Jornalistas pediram medidas de protecao
e seguranga sanitaria as empresas empregadoras, mas nem todas
adotaram e temos casos de infeccdo e morte entre a categoria.

Durante a pandemia de coronavirus, manifestagoes publicas
contrarias aos jornalistas sao cada vez mais comuns, motivadas
por discursos negacionistas e ataques diretos contra veiculos
e profissionais. Como vocé avalia esta situacao em relagao
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ao cendrio pré-coronavirus? Houve alguma intensificagao
do quadro no Brasil? Quais os principais riscos aos quais os
jornalistas brasileiros estao expostos?

Nao identificamos um crescimento significativo no nimero de
agressoes a jornalistas em razdao da cobertura jornalisticas da pandemia
provocada pelo novo coronavirus. A cobertura jornalistica passou a ser
mais um pretexto de grupos/pessoas identificadas com o bolsonarismo e
que seguem o presidente também na sua postura de negar a ciéncia e, neste
caso especifico, de negar a necessidade de medidas governamentais para
a contencdo da pandemia e protecao da populacao. Antes da pandemia e
em todo seu curso, qualquer critica ou cobertura jornalistica que nao fosse
favoravel ao governo era motivo de reacdo dos grupos bolsonaristas.

Dessa forma, na atualidade, o principal risco que os jornalistas
sofrem, excluida a questdo da satde, é de se tornarem alvo dos ataques
(a maioria verbais e virtuais) e perseguicoes do presidente da Republica
e seus seguidores.

Dentre as diferentes formas de violéncia contra jornalistas,
como agressoes fisicas e verbais, assédios, ataques virtuais e
ameagas, ha alguma predominante no caso do Brasil atual?

A violéncia predominante na atualidade é a agressao verbal, seja
desferida presencialmente, seja por meio virtual, especialmente por
meio das redes sociais. Jornalistas estao sendo xingados e, em alguns
casos, tendo dados pessoais e familiares expostos publicamente, numa
clara tentativa de intimidacao.

Ameacgas aos jornalistas brasileiros possuem as mesmas
motivagoes em todo o pais ou elas diferem de regiao para regiao?
Ha algum lugar onde os profissionais da midia sofrem mais
riscos? E quem sao os principais agressores?

A motivagdo para as agressoes verbais e ameacas a jornalistas € sempre
o descontentamento com o trabalho jornalistico Ele cresce na medida em
que o jornalismo mais cumpre o seu papel de levar informacoes de interesse
publico a sociedade. Na maioria das vezes, o jornalismo revela que interesses
privados estdo sendo privilegiados, e isso desagrada os beneficiarios dos
privilégios. E o interesse privado tentando se sobrepor ao interesse ptiblico,
nao importando se para isso € preciso passar por cima da legalidade.
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Se a motivagao é o descontentamento, o objetivo quase sempre ¢
a intimidacdo e o cerceamento a difusao das informacodes de interesse
publico. Mas, com a ascensdao do bolsonarismo, identificamos um
aspecto diferenciado: muitos ataques, cometidos pelo presidente ou
por seus seguidores, tém o objetivo claro de descredibilizar a imprensa
e os jornalistas.

O Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa,
da FENAJ, identificou como principal agressor o proprio presidente da
Republica, que adotou como tatica atacar a imprensa genericamente e
jornalistas individualmente para tentar desacreditar o trabalho jornalistico.
O objetivo do presidente é um so: fazer com que seus seguidores nao
deem crédito as informacoes de interesse publico que sdo produzidas
pelos jornalistas e divulgadas pelos meios de comunicagdo, e continuem
se informando por meio das “bolhas” bolsonaristas, nas quais o discurso
é de apoio total ao presidente, independentemente do que ele fale ou faga.

E ndo ha um local, regido, estado ou municipio onde os profissionais
estejam totalmente protegidos, embora o Sudeste e, em especial, Sao
Paulo, tenham reportado o maior nimero de casos de violéncia nos
ultimos anos. Em 2019, a regido Centro-Oeste passou a condicdo de
segunda mais violenta, pelos constantes ataques a jornalistas por parte
do presidente e a maioria ocorridos em Brasilia.

Como a crescente violéncia contra os jornalistas afeta o trabalho
realizado pela imprensa brasileira e ainformacgao veiculada para
a sociedade?

A violéncia contra os jornalistas afeta, principalmente, sua satde
emocional. Os profissionais estdo permanentemente apreensivos e sob
estresse. Em muitos casos, chegam ao adoecimento e desenvolvem
sofrimentos mentais como sindrome do panico, que se tornou comum nas
redagoes brasileiras. Mas o senso de responsabilidade dos profissionais
jornalistas tem feito com que a violéncia ndo afete a qualidade do
jornalismo produzido e veiculado para a sociedade. O que afeta
visivelmente a qualidade da informacdo jornalistica é, principalmente, o
enxugamento das redacoes e a piora das condi¢oes de trabalho. O corte
no nimero de postos de trabalho tem como consequéncia a sobrecarga
para os que continuam empregados e a producdo de noticias apressadas,
muitas vezes sem a apuracao e o aprofundamento necessarios.
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As pressoes politicas, economicas e sociais sobre os jornalistas
podem desencadear situagoes de censura e autocensura da
imprensa. A FENAJ observa esse tipo de condicao no Brasil?
Como ela ocorre? Houve algum crescimento no numero de
ocorréncias durante a pandemia?

PressOes politicas e econdmicas acarretam censura e autocensura
nas redagoes. Para citar como exemplo, no dia 23 de maio, o empresario
Silvio Santos, dono do SBT, censurou integralmente o principal telejornal
de sua emissora. O SBT Brasil ndo foi ao ar e, segundo dentncias dos
trabalhadores, a decisdo do empresario foi em razao de reclamacao de
integrantes do governo Bolsonaro da cobertura feita no dia anterior,
sobre a divulgacdo de video da reunido ministerial ocorrida em abril,
citada pelo ex-ministro Sérgio Moro, como prova da interferéncia do
presidente na Policia Federal.

As pressoes politicas e econdomicas ocorrem de diversas maneiras,
mas geralmente sdo tratadas diretamente pelas ctpulas das empresas
de comunicacdo. As redacOes geralmente s6 sao comunicadas que
determinado assunto ndo sera tratado ou tera de ser abordado de uma
maneira pré-determinada.

Mas essa censura (ou autocensura) quase nunca chega ao
conhecimento da FENAJ e dos Sindicatos de Jornalistas, porque
existe um medo muito grande em denuncia-la. E o tipo de violéncia
contra jornalistas e contra a liberdade de imprensa que menos chega
ao conhecimento da sociedade. E ndo temos nenhum relato de caso
relacionado diretamente a pandemia.

Ha algum perfil de profissional que sofre mais pressoes? E com
relacao aos grupos de pressao a livre expressao jornalistica,
quais os principais opressores?

Se a censura quase nunca é denunciada, nao conseguimos identificar
o perfil do profissional que mais é censurado ou que mais se autocensura.
Acreditamos, entretanto, que os jornalistas dedicados as coberturas de
economia e/ou politica estejam mais suscetiveis as pressoes e a censura,
justamente pelas suas areas de cobertura jornalistica. Mas insisto que a
censura, por pressoes politicas e econdmicas, é sempre velada.

Infelizmente, temos no Brasil casos de censura explicita do Poder
Judiciario, que tem determinado a exclusao de conteidos jornalisticos,
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impedido a cobertura de determinados assuntos e até mesmo a citacao
de nomes de pessoas, sempre impondo a observancia das decisOes
judiciais (inconstitucionais) por meio de pesadas multas.

Em relacdo a defesa da liberdade de imprensa, ela é feita pelas
entidades sindicais representativas dos jornalistas (FENAJ e Sindicatos
dos Jornalistas), por entidade sindicais dos demais trabalhadores da
comunicacgao, pelas instituicdes de ensino do Jornalismo, por ONGs
que trabalham questdes da comunicagdo/jornalismo e por diversas
outras entidades da sociedade, quando sdo instadas a se pronunciarem.

Nao ha opositores declarados. Existem grupos protofascistas, que
nao se revelam como tais, mas agem claramente contra a liberdade
de imprensa, principalmente atacando jornalistas. Por isso, é preciso
atencdo por parte dos cidadaos e das cidadas.

Em caso de ataques ou censura a jornalistas, como é possivel
denunciar?

A FENAJ e os Sindicatos de Jornalistas do Brasil orientam os
jornalistas a denunciar qualquer caso de violéncia contra categoria ao
Sindicato, que vai tornar a dendncia publica e apoiar o jornalista na
formalizacdo da dentincia criminal.

Ressaltamos que é importante registrar ocorréncia policial em
todos os casos de agressOes, mesmo as virtuais, porque os agressores
precisam ser identificados e punidos. Quando um agressor nem mesmo
é chamado a responder pelo seu ato de violéncia, de alguma forma ele
se sente autorizado (pelo Estado e pela sociedade) a continuar agindo
violentamente. A impunidade é combustivel para a violéncia.

Roteiro e entrevista: Janara Nicoletti
Publicado originalmente em 27/08/2020 no objETHOS
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Thales Lelo
Enaltecimento da cobertura da midia ofusca
condicoes de trabalho do setor

Enquanto o mundo busca solu¢des para combater a pandemia do
novo coronavirus erestabelecer a convivéncia social, jornalistas ampliam
seus esforcos para informar a populagdo e, a0 mesmo tempo, garantir
a sua propria seguranca. No Brasil, profissionais da imprensa tém em
média 52% de risco de contrair o coronavirus, conforme o Instituto
Alberto Luiz Coimbra de Pds-Graduagdo e Pesquisa de Engenharia
(Coppe) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Este dado
é evidenciado por Thales Vilela Lelo, doutor em Ciéncias Sociais pela
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) com pesquisa focada
nas reestruturagoes produtivas no mundo do trabalho dos jornalistas.
Ele comenta os impactos da cobertura da Covid-19 sobre a saude e a
dinamica de trabalho dos jornalistas brasileiros.

No dia 13 de abril, o editor de imagens do SBT do Rio de Janeiro,
José Augusto Nascimento, de 57 anos, ndo resistiu a batalha contra
a Covid-19. Antes de morrer, denunciou o ambiente insalubre que
facilitou o contagio da doenca entre os trabalhadores da empresa. Lelo
salienta que “sé no ultimo dia sete de abril, Globo confirmou 13 casos,
a maioria deles no Rio de Janeiro”, ressaltou.

Durante a pandemia, esses profissionais, que ja tinham sua jornada
de trabalho estendida para o seu tempo livre, passam a viver disponiveis
24 horas para a cobertura, que agora ¢ feita por muitos dentro de casa.
A medida de distanciamento social, se por um lado ajuda a proteger a
satde de trabalhadores e trabalhadoras, pode ampliar a precariedade
laboral. Lelo acredita que as novas rotinas adotadas neste momento
podem repercutir na intensificacao de tendéncias do trabalho digital,
“com reflexos na flexibilizacdo de contratos e no enxugamento de
cargos e salarios”.

Segundo o pesquisador, “os custos psicologicos deste periodo de
quarenta serdao muito maiores para as mulheres jornalistas”, uma vez que,
em geral, sdo elas que assumem a sobrecarga da educacdo dos filhos e
do servico doméstico. Além disso, nesta entrevista para o objETHOS,
ele reflete sobre o sofrimento ético do profissional da midia frente aos
desafios da cobertura da Covid-19.
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Quais os riscos que a convivéncia diaria com tragédias,
exposicgao a perigos fisicos, sobrecarga de trabalho, violéncia e
assedio relacionadas a cobertura da Covid-19 apresentam para
a saude dos jornalistas? Que cuidados precisam ser tomados
por parte das organizagoes de midia e pelos profissionais?

Considerado um dos setores essenciais neste periodo, o jornalismo
tem desempenhado uma cobertura ativa da crise e diversos profissionais
continuam se expondo a situacoes de risco para realizarem a apuracao
de pautas. Embora muitos veiculos de imprensa tenham adotado
politicas de isolamento, liberando funcionarios dos grupos de risco e
reduzindo o fluxo de trabalhadores nas redacoes, ja surgiram dentncias
de profissionais que tiveram contato com funcionarios testados positivos
para a Covid-19 e que ndo foram afastados de suas empresas.

E preciso levar em consideracdo que o histérico de descumprimento de
leis trabalhistas e de degradacao das condicOes laborais nas organizagoes
jornalisticas cria, mesmo sem a pandemia, um ambiente insalubre para
os comunicadores do ponto de vista fisico e mental. A crise de satde
publica s6 agrava esse quadro. Mas, mesmo se pensarmos nos reporteres
que foram autorizados a trabalharem de suas casas, a intensa demanda
por noticias, especialmente em veiculos que realizam cobertura factual,
gera um excesso de trabalho aos profissionais em um contexto ja delicado
devido ao sofrimento causado pelo isolamento social.

Uma série de levantamentos recentes vém apontando como
a quarentena tem alterado os habitos de consumo de midia dos
brasileiros, com um aumento expressivo na busca por informacoes
jornalisticas. O problema é que as empresas podem aproveitar este
contexto de alta demanda para sobrecarregarem suas equipes com a
justificativa de que o periodo exige uma entrega total ao jornalismo.
A crise oferece uma oportunidade de a imprensa reconquistar, além
de sua credibilidade, alguns anunciantes que decidiram nos ultimos
anos investir exclusivamente em plataformas digitais. Se o efeito dela
for uma aceleragcdao ainda maior nos ritmos de producao da noticia, os
efeitos para a saide dos jornalistas serdao catastroficos, com aumento
nos casos de transtornos psicossomaticos, lesoes por esforco repetitivo,
entre outras doengas decorrentes do excesso de trabalho.

Idealmente, as organizacdes deveriam, além de atender as
recomendacOes das autoridades sanitarias, oferecer o devido suporte
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aos seus funcionarios neste periodo, mantendo seus cargos e salarios,
promovendo jornadas e escalas de plantdo adequadas aos acordos
coletivos da categoria e oferecendo assisténcia médica, juridica e
psicoldgica. Contudo, este tipo de politica de protecdo ao trabalhador é
praticamente inexistente nas empresas de midia do mundo todo, como
frequentemente atestam os relatorios internacionais sobre o assunto.
Reflexo dessa cultura de descaso ao comunicador é que muitos veiculos
de imprensa continuam promovendo demissoes coletivas em meio a
pandemia. Ou seja, além de ndo receberem amparo, muitos profissionais
irdo adoecer em meio a esta crise e serdo abandonados a propria sorte,
isto se ndo forem demitidos.

Voceé acredita que a polarizagao ideologica em torno das formas
de lidar com a Covid-19 pode gerar sofrimento ético para os
jornalistas que cobrem o tema? E de que forma isso afetaria o
trabalho realizado pelos profissionais?

Como é tipico de governos autoritarios e antidemocraticos, o Poder
Executivo Federal no Brasil é hoje uma fonte de constante ameaca
a liberdade de imprensa, contido somente pelo sistema de freios e
contrapesos garantido pela separacao entre os poderes. E este desrespeito
a imprensa se manifesta, recorrentemente, como um desrespeito aos
proprios jornalistas, como as perseguicoes a Patricia Campos Mello e
Vera Magalhdes bem ilustram.

A questdo é que o governo ndo persegue somente comunicadores
que investigam as violagcOes explicitas do presidente as regras do estado
democratico de direito. Se a polarizacdo ideolégica que o governo
representa se encerrasse ai, somente os jornalistas especializados em
coberturas investigativas estariam atemorizados pela possibilidade de
serem publicamente alvejados por membros do governo, pelo proprio
presidente ou por suas matilhas digitais. O problema é que o governo
Bolsonaro nao so rivaliza ideologicamente com a esquerda, mas sim
com um pressuposto caro a democracia liberal de que as decisdes de
interesse publico devam ser tomadas por meio de discussdes amplas
e bem informadas. Como entusiasta da ditadura, o presidente polariza
em quaisquer situacdes nas quais o seu argumento nao seja considerado
a verdade, pois para o seu governo, impor um argumento € uma forma
de demonstrar poder.
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Esta polarizagdo avancga até mesmo sobre discussoes mais técnicas,
como é o caso da definicao sobre a melhor politica de satide ptiblica a ser
adotada para enfrentar o espalhamento da Covid-19. Para o presidente,
€ uma questdo de poder impor politicas de combate a pandemia
absolutamente esdrixulas para organismos multilaterais e autoridades
sanitdrias, incluindo até seu proprio ministro da Saude. Entdo quando os
jornalistas sdo pautados pelas campanhas de desinformacao do governo
federal sobre o tema e tém que responder com matérias que esclarecam,
por exemplo, como o “isolamento vertical” ndo tem nenhum respaldo
cientifico, ha sempre orisco de se tornarem os novos alvos da perseguicao
bolsonarista. E esse temor é uma fonte de sofrimento constante para os
comunicadores que estdo realizando a cobertura da pandemia.

Mas quando penso em sofrimento ético, penso em situagdes nas
quais o jornalista estd ciente de que comete uma infracao a sua ética
profissional de, por exemplo, retratar com fidelidade os fatos narrados.
O sofrimento de trair a sua prépria dignidade é angustiante. A época
em que Jair Bolsonaro ainda era candidato a presidéncia, a ex-chefe
de redacdo da Rede Record, veiculo ideologicamente alinhado ao ex-
deputado, pediu demissdao em resposta ao excesso de partidarismo da
empresa. O gesto de pedir demissao do trabalho, nestas circunstancias, é
sintoma de um sofrimento ético que se tornou insuportavel de conviver.
E este sofrimento surge da consciéncia de que a empresa abrandou a
cobertura jornalistica em prol da propaganda politica. Acredito que
a saide mental de jornalistas sérios, que permaneceram em veiculos
partidarios do presidente por ndo poderem se dar ao luxo de pedir
demissdo, esteja hoje profundamente debilitada, porque é torturante
fazer uma cobertura que suavize suas declaracdes estapaftirdias sabendo
que isto pode custar vidas, além de desinformar a populacao.

Vocé acredita que ha diferencas de género com relagao aos
desafios impostos pelo isolamento social durante a cobertura
da Covid-19 para jornalistas homens e mulheres? Como isso
pode ser observado?

No Brasil, as mulheres dedicam, por semana, quase o dobro do tempo
que os homens em tarefas domésticas e atividades de cuidado, segundo
a ultima pesquisa do IBGE sobre o tema, publicada em 2019. Para
mulheres inseridas no mercado de trabalho formal, como é o caso de
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muitas jornalistas, a diferenca para homens ainda continua sendo de
pelo menos oito horas. Portanto, em qualquer setor ocupacional, as
desigualdades decorrentes da divisao sexual do trabalho exercerao
um efeito prejudicial a vida das mulheres. E fato que neste contexto
de isolamento social esses efeitos se agravarao, uma vez que muitos
servigos que suavizam a sobrecarga de tarefas foram restringidos, a
exemplo do trabalho doméstico. E importante lembrar que o Brasil
possui a maior populacdo de trabalhadoras domeésticas do mundo.
Quando ha uma reducdo na oferta deste servico, ele ira ser executado
mais frequentemente pelas mulheres que o contratam.

A situacdo se agrava para jornalistas que tém filhos. Com as creches
e escolas fechadas, os cuidados com as criangas serdo outra tarefa que
as mulheres irdo desempenhar por muito mais tempo que os homens
que também tém dependentes. Sendo o jornalismo um setor que exige
dedicacgdo quase que exclusiva ao trabalho, a situacdo para quem precisa
dividir seu tempo com afazeres domésticos e atividades de cuidado beira
o inviavel. Por isto, os custos psicolégicos deste periodo de quarenta
serao muito maiores para as mulheres jornalistas.

E interessante notar que esta tendéncia ndo é exclusiva do Brasil,
apesar de se agravar em paises com desigualdades de género tdo
profundas quanto aqui. Ha estudos sobre o trabalho das jornalistas em
locais menos desiguais neste quesito, como nos paises escandinavos, e
os resultados frequentemente destacam como as comunicadoras estao
mais sujeitas a abandonarem precocemente suas carreiras e a serem
discriminadas nas redacdes quando o peso do trabalho doméstico lhes
impede de se entregarem de “corpo e alma” as organizacOes que as
contrataram. Estou certo de que no mundo todo hoje as jornalistas estdao
carregando um fardo muito maior que os seus colegas homens, com
consequéncias relevantes para sua satide mental e fisica.

Uma das transformagoes mais evidentes na sociedade devido a
pandemia sao as mudangas no mundo do trabalho. Elas afetam
inimeras profissoes — inclusive os proprios jornalistas. Quais
os impactos mais relevantes desse deslocamento para a pratica
jornalistica?

Nos tltimos anos, diversas pesquisas sobre o mundo do trabalho dos
jornalistas vém destacando os efeitos da convergéncia digital nas rotinas
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de producdo da noticia. Em um ecossistema controlado por plataformas
como Google e Facebook (que concentram a maior fatia das receitas
em publicidade online), uma das saidas encontradas por empresas
jornalisticas foi adequar seu produto as légicas do mercado digital. Os
resultados mais visiveis deste processo sdao a “otimizacao” dos titulos das
noticias aos servicos de busca, a aceleracao dos regimes de publicacdo e a
producdo de matérias capazes de “viralizar”, seja inflando as métricas de
acesso aos portais, seja gerando engajamento nas midias sociais. Por isso,
acredito que o efeito mais visivel da pandemia na pratica jornalistica é o de
intensificar tendéncias que ja estavam no horizonte como consequéncia da
propria convergéncia digital, com reflexos na flexibilizacdao de contratos
de trabalho e no enxugamento de cargos e salarios.

Mas creio que a crise causada pela pandemia pode ter dois outros
impactos negativos para os comunicadores: a diluicdo definitiva do
tempo de descanso e o enfraquecimento da identidade profissional.
Explico-me: sabemos que os jornalistas vém trabalhando, cada vez
mais, em jornadas que tipicamente ultrapassam os acordos coletivos da
categoria. Em minha pesquisa sobre o tema, identifiquei que mais de um
terco dos jornalistas do estado de Sdo Paulo que entrevistei trabalhava em
regimes superiores a dez horas diarias. Muito embora os trabalhadores
possam ser contatados fora da redacdo por aplicativos de mensagem ou
ligacGes telefonicas, a saida do local de trabalho representa, ainda que
tenuamente, uma separacao entre o tempo de trabalho e o tempo livre.
A pandemia muda essa logica, até pela prépria urgéncia da cobertura.

O problema € que este acontecimento ndo deixara de ser urgente
amanha ou daqui a duas semanas. Também ndo ha mais separacao fisica
a delimitar o tempo dedicado prioritariamente ao trabalho e o tempo
de descanso, sobretudo para aqueles que estdo realizando a cobertura
de suas casas, alimentando simultaneamente os portais e todas as
outras plataformas em que o veiculo esta hospedado. Em uma situagao
ja profundamente traumatica de calamidade sanitaria, a extensao das
jornadas, inicialmente justificada pelo imediatismo da pauta, pode se
tornar um novo “normal” para os jornalistas.

O segundo ponto que gostaria de destacar € que o trabalho exercido
de casa é um trabalho muito mais individualizado. Com isto ndo quero
dizer que nas redagoes os jornalistas se sentem parte de uma grande
comunidade. Mas as redacoes historicamente funcionam como espaco
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de socializacdo da identidade profissional e de partilha de sofrimentos,
frustracGes e conquistas. Em casa, é possivel manter contato com os colegas
via aplicativos de mensagem e videoconferéncias, mas estas sao formas de
interacdo muito mais formais que a relagdao face-a-face. Por isso, acredito
que a experiéncia de trabalho remoto pode ser interessante para empresas
inclinadas a sobrecarregar ainda mais seus trabalhadores sob a justificativa
de que a cobertura da pandemia é prioridade sobre qualquer outra esfera da
vida. Somado a isto, a falta de momentos para compartilhar experiéncias
com os colegas pode tornar a situacdo ainda mais desgastante.

Como vocé avalia a cobertura jornalistica sobre a pandemia
em se tratando especificamente das condigoes de trabalho dos
profissionais jornalistas?

Nao é frequente que a grande imprensa relate, de modo realista,
as condicOes de trabalho as quais os seus profissionais estdo expostos,
em especial em meio a uma crise sanitaria. Noticias sobre os reflexos
da pandemia no setor, quando muito, sao divulgadas pelos sindicatos
de jornalistas de cada estado, por veiculos especializados (como o0s
portais Imprensa e Comunique-se) e por um ou outro site alternativo ou
independente.

Para a grande imprensa, o retrato do momento sera, via de regra, um
retrato panfletario, conveniente para promover sua propria cobertura do
tema. Nao a toa, muitos desses grupos que controlam a midia no Brasil
ja correram para publicar editoriais exaltando seu zelo editorial neste
periodo e enfatizando como adotaram prontamente as recomendacoes
das autoridades sanitarias nas redacoes. Percebe-se nesses editoriais
também um esfor¢o de idealizacao do jornalismo praticado pelos
grandes conglomerados como unica via de combate as campanhas de
desinformacdo sobre a pandemia, promovidas, principalmente, pelo
presidente da Repuiblica. Com isto ndo quero dizer que a grande imprensa
ndo tem, em linhas gerais, feito uma cobertura atenta e informativa da
crise sanitaria desencadeada pelo espalhamento da Covid-19, mas sim
que a realidade das condicdes de trabalho no setor é ofuscada pelo
enaltecimento da cobertura que ela esta realizando no momento.

Roteiro e entrevista: Andressa Kikuti e Janara Nicoletti
Publicado originalmente em 21/04/2020 no objETHOS
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Roseli Figaro
Mulheres jornalistas sao as que mais sofrem
na pandemia

Desde o primeiro surto do novo coronavirus, confirmado na
provincia de Wuhan, na China, o mundo do trabalho sofreu intensas
transformacdes. No jornalismo, as rotinas e praticas também precisaram
ser adaptadas, trazendo ainda mais sobrecarga e instabilidade aos
profissionais da midia.

Essa realidade foi explicitada pelo relatério “Como trabalham os
comunicadores em tempos de pandemia da Covid-19?”, do Centro
de Pesquisa em Comunicacdo & Trabalho (CPCT). Para explorar os
resultados do estudo, conversamos com Roseli Figaro, coordenadora
da pesquisa e professora do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias
da Comunicacao da Universidade de Sdao Paulo (USP).

Realizado em abril de 2020, o questionario do CPCT colheu
respostas de 557 comunicadores de 24 estados brasileiros, Distrito
Federal e Portugal. Jornalistas relataram acréscimo de horas na jornada
— de duas a quatro, em média — e ritmo de trabalho mais pesado, tanto
para profissionais da midia tradicional como alternativa. Redacdes
“virtuais” em aplicativos de mensagens demandam respostas imediatas
dos comunicadores, o que dificulta a distingdo entre ambiente home
office e lazer em casa. Ainda, 331 respondentes utilizam seus préprios
meios de producdao (como computador e celular) para trabalhar, sem
contar com apoio dos empregadores.

Em suas consideracdes finais, o relatério destaca a sobrecarga das
mulheres — um dado recorrente em outras pesquisas sobre condicOes
de trabalho no jornalismo. O levantamento da Federacao Nacional dos
Jornalistas (FENAJ) com mades jornalistas, por exemplo, constata o
esgotamento das trabalhadoras devido a necessidade de equilibrar home
office e cuidados com casa, filhos e alimentacdo. J4 a Federagdo
Internacional dos Jornalistas (IFJ, na sigla em inglés) conclui, a partir de
dados colhidos em 146 paises, que mulheres jornalistas apresentavam
niveis de stress e ansiedade superiores aos colegas homens.

Para Roseli Figaro, a desigualdade de género entre jornalistas se tornou
mais aguda durante a pandemia e merece maior destaque nos estudos
académicos. Como exemplo do agravamento dessa situacao, cita o relato
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de uma participante da pesquisa: “estou ha trinta dias num apartamento de
60 metros quadrados, com duas criancas, uma de trés e outra de cinco anos,
tendo que fazer a gestdo de tudo e trabalhar’”. A professora questiona: “que
suporte tem essa profissional para ter o minimo de tranquilidade necessaria
e conseguir apurar, produzir uma informacao e passé-la adiante?”.

A seguir, Figaro comenta os principais resultados do estudo
realizado pelo CPCT. Discute também as logicas de precarizacdao do
trabalho jornalistico, disparidades de género e como a monetizacao
afeta determinados perfis profissionais.

Orelatorio do CPCT demonstrou a necessidade de reorganizagao
dos trabalhadores na nova rotina imposta pela pandemia.
Muitos nao possuem contrapartida de seus empregadores e nao
conseguem organizar satisfatoriamente o ferramental técnico e
a infraestrutura fisica do trabalho. De que forma esses fatores
tensionam a qualidade da informagao jornalistica?

O home office traz um problema: o suporte, a infraestrutura
para que o comunicador, sobretudo o jornalista, possa continuar
a sua atividade — computador, conexdo a internet de banda
larga, smartphone, softwares para fazer edicoes, banco de dados para
realizar pesquisa de imagens e sons. Isso demanda recursos, e apenas
um numero pequeno de empresas consegue supri-los.

Na falta deles, trabalhadores tém investido no proprio ferramental.
Muitos também tém horas de salarios cortadas, embora isso nao
signifique que ha menos trabalho. Continua-se trabalhando muito
porque € preciso pesquisar e criar alternativas a caréncia de recursos.

Outra implicagdao é a inseguranca em relacdo a qualidade do
trabalho ofertado. De fato, ha limites para a producao informativa na
cobertura da pandemia, e essas duas questoes [0 aumento da jornada
de trabalho e a preocupacdao com o produto] trazem um desconforto
muito grande ao trabalhador. Estdo também relacionadas a aspectos
mais gerais que dizem respeito a consciéncia do jornalista sobre o
momento social e politico econ6mico muito dificil para o conjunto
da populacdo. Sdo vidas que estdao em jogo — inclusive as vidas dos
seus familiares e a sua propria. Ha al um componente, uma tensao, que
dificulta 0 acompanhamento online sobre o nimero de mortes, casos,
disponibilidade de leitos e hospitais nas cidades, além de toda a falta
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de apoio, politica governamental e direcdo clara e direta sobre como
tratar o problema. Tudo isso incide, sem divida nenhuma, na acdao do
jornalista para a produgdo do seu trabalho.

Além das questoes de infraestrutura, ha também implicagoes
psicolagicas envolvidas, como o medo do profissional ou de
seu familiar adoecer, receio pelo futuro e sintomas de estresse.
Como esse quadro impacta profissionais que lidam diretamente
com a producao de informacgao sobre a propria pandemia?

A consciéncia dos jornalistas sobre a situagdao de satide e de emprego no
pais esta bastante reportada nas declaracoes dos nossos respondentes. Eles
tém clareza de que a informacdo é fundamental para que o cidaddao possa
se posicionar, tomar decisoes, refletir, questionar as proprias informacoes.

Essa consciéncia mais ampla sobre a sociedade também tem
implicacdes no trabalho, porque é parte do sofrimento deles. Jornalistas
também sdo cidaddos que vivem no afastamento social, tém medo
da contaminacdo, necessitam cuidar de familiares, contam com a
possibilidade do desemprego, corte de salarios, reducao de projetos e
clientes no caso de quem trabalha com assessoria de comunicacgao. Eles
precisam fazer a gestao de si diante dessa dramatica: a realidade que
vivem e a necessidade da atividade de trabalho, porque ela pode trazer
um pouco de luz a essa confusao toda.

Uma informacdo bem apurada e produzida pode fornecer orientacoes
minimas para a pessoa pensar qual é o melhor caminho a proceder diante
de tantas dificuldades. E uma situacdo impar que demanda controle
emocional muito grande sobre um desafio que nao é do tempo e do
espaco cotidiano do jornalista. A gestdo do trabalho feita na pandemia
exige muito mais equilibrio da pessoa, o que causa estresse, adoecimento
e um sofrimento muito grande, porque nossa acao também tem limites.
Esse é o dilema: reportar um acontecimento e trazé-lo a tona, embora
tenhamos poucas possibilidades para resolver problemas.

Em relagao aos relatos de jornalistas que foram coletados na
pesquisa, foi possivel perceber diferencas significativas nas
respostas daqueles que atuam como freelancers e dos que

estao em arranjos econdomicos alternativos, em comparagao
com profissionais de empresas tradlcmnals'?
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Jornalistas que trabalham como freelancers ou em novos arranjos
do trabalho, geralmente em situacdao mais informal, padecem ainda
mais com a instabilidade da pandemia, porque sao os mais frageis em
termos de garantias de trabalho e de salario. Eles dependem muito do
proprio trabalho para arranjar trabalho. Vocé nao tem um emprego, e
quando vocé esta em afastamento social, esse “trabalhar para conseguir
trabalho” é dificultado: muitos contratos foram quebrados, propostas
foram adiadas, projetos ndo conseguem ser cumpridos devido ao
distanciamento. Traz uma instabilidade muito maior.

Por outro lado, o que temos visto, sobretudo nas midias alternativas e
independentes, é uma grande colaboracdo entre os profissionais, de prestar
solidariedade ao colega que precisa de um ferramental, de um software,
banco de dados, fonte. Isso é muito salutar.

A pesquisa também aponta o acumulo do trabalho remoto coma
gestao da vida domeéstica, especialmente no caso das mulheres.
De que forma as questoes de género atravessaram os relatos
coletados na pesquisa, sobrecarregando as trabalhadoras?

No home office sobressai a questdao de como fazer a gestdo do
espaco fisico e do tempo do lar. Isso se mistura muito com a ideia
do que é “tempo de trabalho” e “tempo fora do trabalho”. Na tltima
década, pelo menos, a diferenca vem se alterando e se torna cada vez
mais ténue. Com a Covid-19 e a necessidade do afastamento social, a
linha desapareceu. Sdo inimeros os relatos em que os jornalistas dizem
ndo ter mais tempo fora do trabalho. Esta relacionado com a gestdo da
casa, dos filhos e demais familiares. E um tempo muito compartilhado
com o trabalho comercial.

A questdo de género atravessa profissionais jornalistas ha muito tempo,
e nos temos tratado muito pouco disso. Parece que temos vergonha de
falar que a jornalista sofre demandas — gestdo do lar, filhos, familia — de
uma sociedade ainda bastante atrasada na compreensao dessas tarefas, que
deveriam ser compartilhadas para permitir relacoes saudaveis e avangadas.

Como as demais profissionais trabalhadoras, a jornalista sofre
dessas injuncoes sociais. Ela é assediada, moral e sexualmente, no
ambito do trabalho — ha pesquisas internacionais, ndo s6 no Brasil, que
comprovam isso. Ha preconceito com a mulher que ndo tem tempo para
cuidar dos filhos e ndo seria uma “boa mae”.
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Nos temos deixado de lado essas questdes, ndo apenas no campo
profissional, mas do ponto de vista das reivindicacGes e da prépria
formacao, para dar mais suporte a essa mulher que atua. Temos a questao
salarial, que é menor para elas, e a dificuldade de progredir na carreira. A
limitacao imposta a determinados assuntos que nao é para vocé, mulher,
cobrir. Sdo relatos historicos que temos dentro da profissao.

No home office, isso se agudiza. Sdo intimeras que falam sobre a
necessidade de fazer gestdao do trabalho com os filhos. Tem uma fala
magnifica de uma trabalhadora jornalista que pede socorro. Ela diz:
“estou ha trinta dias num apartamento de 60 metros quadrados, com
duas criancas, uma de trés e outra de cinco anos, tendo que fazer a
gestdo de tudo e trabalhar”. Que suporte tem essa profissional para ter
o minimo de tranquilidade necessaria e conseguir apurar, produzir uma
informacao e passa-la adiante?

Sem duvida nenhuma, ndo é s6 a jornalista, mas sdo as mulheres
trabalhadoras as que mais estdao sofrendo nesse periodo da pandemia.
Porque elas sdo as cuidadoras, porque elas sdo as vitimas e porque
elas sdo arrimo de familia. E aquelas que ndo o sdao do ponto de vista
econdmico, sdao do ponto de vista emocional — sdo a gestdao da casa, o
equilibrio da propria familia. Precisamos muito discutir essas questoes: o
tipo de suporte e atitude que temos que tomar no enfrentamento e apoio
a todas as mulheres.

Por fim, a pesquisa também indica o acimulo de fungoes dos
jornalistas participantes da pesquisa, por vezes desempenhando
papeis profissionais distintos e até opostos ao jornalismo. O
relatorio sugere alguns motivos possiveis para essa polivaléncia
— desde uma formacgao universitaria ampla até baixos salarios
e desregulamentacao da profissao. Como jornalistas avaliam
a relevancia do seu trabalho no contexto da pandemia da
Covid-19? E possivel ainda apostar em uma “matriz iluminista”
do jornalismo como defensor da cidadania, em meio a cultura
de métricas nas redagoes, como o relatorio aponta ao final?

As condicOes de precarizagdo do trabalho do jornalista sdo
histéricas e, mais recentemente, a questao da desregulamentacao da
profissao tém sido um fator preocupante no que diz respeito ao futuro
do jornalismo. A l6gica comercial do negocio jornalistico mudou muito
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na ultima década. A monetizagdo por meio da publicidade programatica
— vinda da extracdao e mineracao dos dados dos usuarios da internet
— é uma dramaética para o jornalismo porque estabelece o clique. E
uma audiéncia que ndo se da exatamente pela escolha do produto, mas
encenada por um processo de persuasao, de producao de titulos, temas,
assuntos. Entdo como vou produzir uma pauta que me dé cliques? Vocé
deixa de fazer a cobertura do que é, de fato, informacdo, para buscar
temas, assuntos e as formas de apresenta-los com base muito mais na
logica da circulacdo do dinheiro.

Estdo ai as consequéncias dessa logica de monetizacdo mostradas
pelas fake news: ao contrario do que se pensa, ndao Sa0 Processos
amadores, de pessoas comuns, do cidaddo mal informado que quer fazer
uma brincadeira. Sao lo6gicas profissionalizadas e com investimento muito
alto. Esse mecanismo de circulacdo das informacoes falsas monetiza
empresas, agencias, marcas — sao muitas as denuncias sobre isso.

Quero dizer com isso que alogica de desregulamentacao profissional
€ mais ampla e tem a ver com o que esta acontecendo com as empresas
de comunicacdo e de plataforma — hoje, as grandes colonizadoras dos
recursos que estdao ai no mundo. Mas o que isso implica, entdo, no
trabalho do jornalista? Posso dizer que o enfrentamento a essa situacao
revela dois perfis profissionais, com todas as problematicas que ja
apontamos em nossas pesquisas e que retornam agora no relatério da
Covid-19 — desemprego, baixo salario, desregulamentacao, exigéncias
multiplataformas, ritmo acelerado, densificacdao do trabalho etc.

Um perfil enfrenta essa discussao. Buscaresistiralogica de transformar
o0 jornalismo em entretenimento, em um negocio qualquer. Ha ai uma
acdo de resisténcia pela boa qualidade do seu trabalho, pelo afinco na
cobertura, pelo questionamento. E no sentido do que vocé me pergunta
sobre essa matriz iluminista — aqueles valores pelos quais a modernidade
se institui, como razdo, igualdade, fraternidade, liberdade, e que até
hoje ndo consegue cumprir, como bem diz [0 fil6sofo alemao Jiirgen]
Habermas. E o jornalismo tem tudo a ver com isso, ou pelo menos nasceu
na defesa desse discurso, sempre no contraditorio. Ao ser um negocio, ele
pode desrespeitar esses principios. Mas, sendo ao mesmo tempo fundado
por eles, busca regrar e regulamentar os interesses do negocio.

Existe outro perfil — e nds ndao podemos achar que todo mundo esta no
mesmo barco —, que € aquele orientado por um veio pragmatico do sucesso
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no emprego, na carreira. E sucesso ndo quer dizer sempre que faga um bom
trabalho. Nés temos ai, no mundo todo, em todas as areas, “n” exemplos de
profissionais ditos bem sucedidos do ponto de vista monetario. Do ponto
de vista do trabalho que realiza, a gente pode fazer muitas questoes. Esse
segundo perfil ndo esta preocupado com a matriz de valores que fundam o
jornalismo, mas com seu progresso econdmico. E uma visdo do jornalismo
como um produto comercial. Ja ouvi muitos jornalistas, em minhas
pesquisas, com essa frase: “é um produto como outro qualquer. Eu presto
um servico e ponto”. Nao tem esse lugar que a gente busca destacar para o
jornalista como um profissional ético, preocupado com a sociedade e o bem
estar comum. Acho que a precarizacdo, a desregulamentacao da profissao
e essa logica da monetizacao fortalecem esse segundo perfil, que entende o
jornalismo como um negdcio como outro qualquer.

Roteiro, producao e edi¢dao: Dairan Paul e Janara Nicoletti
Publicado originalmente em 01/09/2020 no objETHOS
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Silvio Waisbord
Ataques online sao tentativas de
censurar jornalistas

A medida em que a crise sanitria avanca no pais e o debate politico
se acirra em torno de pautas antidemocraticas, ataques contra jornalistas
se proliferam com agressoes fisicas, verbais e agravam a violéncia digital
contra os profissionais da midia. No documento Jornalismo, Liberdade
de Imprensa e Covid-19, a Unesco destaca que a pandemia intensificou
riscos fisicos, psicologicos, legais e digitais aos jornalistas em todo mundo.
Entre essas ameacas, esta o aumento do risco de ataques virtuais contra as
mulheres jornalistas, que “ja sofriam maiores niveis de assédio online”.
Segundo o texto, “o aumento da vigilancia e dos hackers prejudicou a
capacidade dos jornalistas de garantir a confidencialidade de suas fontes”.

O assédio online contra jornalistas é potencializado por discursos
de d6dio contra a imprensa e ataques motivados por pautas de direita ou
extrema-direita, explica Silvio Waisbord, em entrevista ao objETHOS.
O professor leciona na universidade norte-americana George
Washington e atua como pesquisador visitante do Center for Media
at Risk da Annenberg School for Communication, da Universidade
da Pensilvania, também nos Estados Unidos. Atualmente, estuda o
tema mob censorship (censura da multidao), que caracteriza um tipo de
censura digital contra os profissionais da midia.

Apo6s entrevistar 30 jornalistas norte-americanos, Waisbord
observou que os ataques online contra sdo uma nova forma de censura,
cujo objetivo é silenciar profissionais e as empresas de midia. Como
consequéncia, ela pode gerar “intimidacdo, autocensura, nao falar ou
mencionar certas fontes”, comenta.

Em palestra sobre o tema no inicio de abril, o professora explica que
esses ataques configuram um tipo de censura diferente daquela praticada
pelo Estado, mercado ou grupos paramilitares. E motivada pela acdo de
pessoas comuns, que se mobilizam no ambiente online para ameacar,
intimidar e promover o discurso de 6dio contra jornalistas, pregando a
demonizacdo da imprensa e a colocando como inimiga do publico.

Alguns perfis de profissionais acabam sendo mais expostos a este
tipo de assédio, como mulheres, negros e aqueles que cobrem temas
criticos as agendas de grupos conservadores e politicos populistas.
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De acordo com Waisbord, a violéncia digital pode afetar a tomada
de decisOes editoriais. Jornalistas podem evitar a cobertura de certas
pautas para reduzir riscos de represalias, por exemplo. Da mesma
forma, fontes podem relutar em atender profissionais ou empresas que
sdo alvos constantes de ataques digitais.

Na palestra online para o Center for Media at Risk, o professor
ressaltou ainda que apenas uma fracdo do que acontece com os
profissionais é reportado pela midia. Por isso, ele classifica este como
sendo um fenomeno global, um “novo normal” no jornalismo.

Em entrevista ao objJETHOS, Waisbord afirma que as estratégias
de intimidacdao durante a cobertura da Covid-19 parecem similares ao
verificado em seu estudo. Para ele, é “muito dificil” que jornalistas
obtenham protecdo contra acdes desse tipo. “Reportar os ataques €
importante, mas duvido que seja eficaz para diminui-los. Protecao é
importante, mas insuficiente para resolver o problema de fundo”, avalia.

Voce poderia explicar melhor o que seria mob censorship, como
estes grupos se organizam e como isto afeta os jornalistas no
seu dia a dia?

A ideia de censura da multidao refere-se a tentativas populares
de silenciar repérteres. E diferente do tipo de censura convencional
por estados, forcas de mercado ou atores ndo legais, como cartéis
de drogas e esquadrdes da morte. E online e, em grande parte, auto-
organizado por individuos e grupos que praticam uma espécie de
vigilancia para disciplinar os reporteres. Eles se encontram geralmente
em sites de direita e extrema direita, onde o 6dio contra a grande
midia é comum. O impacto sobre a midia é palpavel — de medos sobre
possiveis repercussoes ao monitoramento rigoroso de acoes online
que potencialmente podem afetar as redacoes.

Como o discurso populista captou a tematica do coronavirus?
Por que esse discurso enxerga o jornalismo como um inimigo?

Essa é uma grande questdao. Merece tratamento separado e longo.
Estamos apenas comecando a entender como o populismo de direita
enfrentou (ou falhou) a pandemia. Claramente, a desconfianca de
especialistas e ciéncia, freios e contrapesos, autonomia de organizacoes
de prestacao de contas e personalismo é uma mistura toxica.
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Em diferentes paises, como Brasil e Estados Unidos, ha uma
grande polarizagao sobre o coronavirus. Como isso afeta o
trabalho jornalistico e a credibilidade da informacgao veiculada
pela imprensa?

O impacto no jornalismo é evidente. Organizacoes de noticias
que apoiam Trump e Bolsonaro ficaram muito fechadas a linha oficial
da pandemia. Outras organizacOes, geralmente contrarias a essas
administracoes, confiaram em uma mistura de informacdes cientificas
acopladas a politicos da oposicdo, que geralmente sao mais simpaticos
aos especialistas em saide publica. A polarizacao é novamente refletida
na cobertura noticiosa. A cobertura amplia as identidades de polarizacao
e partidarismo/ideologia.

Do ponto de vista da seguranga digital, como isso afeta os
jornalistas?

Os jornalistas estdo vulneraveis a ataques digitais ha algum tempo,
entdo o que esta acontecendo agora é novamente a continuacdo de
tendéncias preexistentes. Assédio, tortura de jornalistas que trazem
informagoes que desafiam o discurso oficial foram alvos de ataques.

O Reporteres Sem Fronteiras publicou a versao mais recente
do Indice de Liberdade de Imprensa, que avalia uma década
decisiva para o jornalismo e a liberdade de imprensa. Qual a sua
avaliagao no contexto do jornalismo para os proximos anos?

E dificil ser otimista em relacdo ao jornalismo nos préximos anos,
dada a combinacdo de fatores econdmicos, politicos e sociais. A crise
do modelo comercial, a precariedade das condi¢des de trabalho, a
competicao de sites ndo noticiosos por atencdo e financiamento do
publico, as dificuldades de modelos de financiamento alternativos e a
censura e perseguicao oficiais sdo alguns problemas enormes.

Roteiro e entrevista: Janara Nicoletti
Publicado originalmente em 07/05/2020 no objETHOS
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PARTEYV
Subjetividades
no front




Fabiana Moraes
“Toda pratica jornalistica é posicionada
e ideologica”

Em um conhecido discurso, a escritora nigeriana Chimamanda Ngozi
Adichie alerta para os perigos de se conhecer apenas a “historia tinica”
sobre diferentes povos. Narrativas dominantes sao aquelas que associam
continentes inteiros a pobreza, como é o caso da Africa, por exemplo. Em
ultima instancia, o efeito de estere6tipos como esse desumaniza grupos
inteiros. A historia tinica pode até ndo ser sempre falsa, diz Adichie — mas
certamente € incompleta.

Atentar para a riqueza de outras narrativas é também questionar
valores tidos como supostamente universais. Esse € um problema urgente
para a ética jornalistica, defende a jornalista, professora e pesquisadora
Fabiana Moraes, que leciona na Universidade Federal de Pernambuco.

Se a histéria tinica do continente africano remete a pobreza, é preciso
ultrapassar, na cobertura jornalistica sobre esse tema, a “ideia de eterna
tutela”, diz Moraes. Significa tratar grupos vulneraveis como sujeitos
“sem as velhas roupas de vitimas” — sdo diversificados, inteligentes,
criativos, humanos. O jornalismo de subjetividade é um dos caminhos
possiveis para essa reflexdao, defende nossa entrevistada. Trata-se de
“uma ferramenta, uma pratica, um movimento de autorreflexao”.

Investir nesse método-teoria é apostar no potencial subjetivo dos
jornalistas como agentes de sua propria fala. E refletir sobre os marcadores
de raca e género que ainda assombram o conceito de objetividade, como
desenvolve Moraes no artigo assinado com a pesquisadora Marcia
Veiga. E é também assumir o carater ativista da pratica jornalistica —
ativismo, aqui, é entendido sem qualquer carga pejorativa, ao contrario
dos olhares desconfiados que empresas jornalisticas e até mesmo o
campo académico lancam ao termo.

Como repdrter, Fabiana Moraes ja foi indicada e venceu diversos
prémios. E autora de cinco livros — 0 mais recente, de 2015, se chama O
nascimento de Joicy e conta a histéria de vida da personagem homonima,
uma transexual ex-agricultora.

Na entrevista a seguir, a professora discute o jornalismo de
subjetividade em meio a pandemia, sua relacdo com a ética e como ela
interpela valores morais de jornalistas.
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Vocé criticou o “doisladismos” do jornalismo na matéria “Guerra
entre ‘cloroquiners’ e ‘quarenteners’' reinventa polarizagao na
pandemia”, publicada por Folha de S.Paulo. Quais problemas
enxerga nessa abordagem? Ao se valer de titulos como esse,
para qual leitor podemos supor que o jornal esta falando?

Primeiro, essa polarizacao que o titulo traz ndo nasceu naturalmente,
espontaneamente, mas antes fomentada e propagada pelos veiculos de
imprensa. Basta ver como estes construiram historicamente toda uma
ideia sobre o que é ser “radical”, “militante” etc. Essa “reinvencao” do
titulo se refere, no limite, a esquerda e direita. E onde esta boa parte
da imprensa — e especificamente aqui, a Folha — nesse lugar? Esta no
meio, no “equilibrio”, esse lugar mitico que a imprensa tomou como
seu. Radicais sdao sempre os outros. Essa perspectiva da “polarizacao”
leva em seu bojo a ideia de pessoas que estdo apaixonadas demais
por suas ideias politicas e ndo conseguem tecer argumentos racionais,
percebe? E quem vai definir quem é racional ou ndo ai? Justamente
nossos colegas jornalistas “equilibrados”. E para leitores e leitoras que
também sdo vistos a partir desse indice que o veiculo se dirige.

Outra questdo problematica, alias, um tiro no proprio pé, € justapor
uma recomendacdo basica para evitar a propagacao do virus (aquilo
o que fazem os “quarenteners”) com aquilo o que foi disseminado,
pela propria imprensa, como perigoso para boa parte da populagao (a
cloroquina, defendida pelos “cloroquiners”). “Ah, mas era so o titulo.
A matéria explica tudo isso”, algumas pessoas podem justificar. Bem,
aqui eu reclamo como espanto-performance um hit das redes sociais:
AMADQS? Se a pratica de “passar os olhos” pelos jornais impressos
era mais que comum quando estes reinavam absolutos, o que diremos
da leitura mais que rapida realizada através de celulares?

Ano passado, a Fundacao Getulio Vargas divulgou que o Brasil tem
230 milhdes de aparelhos de celular ativos — ja computadores e tablets
somam juntos 180 milhdes. Titulos informam, titulos se reproduzem e
sao lidos como verdade.

O mesmo erro foi cometido durante a campanha presidencial de
2018 quando liamos titulos como “Vamos fuzilar a petralhada, diz
Bolsonaro em campanha no Acre”. E uma mentira? Nao. Mas ele pode
levar a um entendimento de que a acdo proposta pelo entdao candidato
ndo € vista como problematica pela imprensa, que “apenas noticiou”.
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Se a “intencdo” da imprensa é mostrar o absurdo da situacao,
sabemos que, no final, foi por falar tranquilamente sobre violéncia (algo
entendido como “espontaneidade” ou “brincadeira” por muitos) que
o candidato também se elegeu — para mais tarde atacar como nunca a
propria imprensa. Se o veiculo “sé noticia”, entdo podemos pensar que
as noticias, as edicOes, podem ser feitas por robds, ndo por pessoas que
podem — e muitas vezes devem — interpretar o mundo no momento em
que o publicizam. Jornalistas sdo filtros, seres pensantes. A negacao disso
€ a negacao do proéprio jornalismo. Fomos forjados nas tltimas décadas a
nao pensar, a so fazer, e isso nos levou a um cendrio catastréfico.

Eu espero de verdade que os ultimos acontecimentos nos levem, como
pessoas que produzem representacoes — e nao uma verdade absoluta — a
entender a importancia de nosso papel na sociedade. Essa reflexdo atinge
nao sé profissionais que estao nas redagoes, freelancers, assessorias, mas
também precisa ser feita pela academia, que ndo pode se colocar em um
pedestal. Fazer e pensar sdo tarefas de uma mesma pratica de transformacao.

Vocé propoe o jornalismo de subjetividade como uma ferramenta
que pode refinar o fazer jornalistico. De forma pratica, quais
possibilidades vocé vislumbra para o enriquecimento da
cobertura sobre o coronavirus a partir deste conceito?

O jornalismo de subjetividade é uma ferramenta, uma pratica, um
movimento de autorreflexao, um caminho para deixarmos de lado, como
jornalistas, uma cultura predatéria sobre o mundo. E uma tentativa,
com seus ganhos e seus limites. Mas me parece hoje um meio possivel
de avangcarmos sobre um campo em ebulicdo, um campo que precisa
reestabelecer seu velho contrato com o publico.

O que o caracteriza? De maneira rapida, ultrapassar valores-noticia
essencialmente hierarquicos sobre pessoas e lugares; buscar superar
a perspectiva do fato extraordinario como noticiavel e compreender
que esse processo levou a uma “outremizacdo” (no qual o jornalista
é o “normal” que narra a vida “diferente” de comunidades, pessoas e
grupos); assumir o posicionamento de quem fala, sem esconder uma fala
situada — como tentam fazer justamente nossos colegas “imparciais”.

Estes sdo, rapidamente, alguns pontos dessa perspectiva subjetiva
que ndo nega que o jornalismo se baseia no cotidiano e que se constroi
pressupondo a objetividade. A diferenca, aqui, é que ndo se nega o
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carater subjetivo — algo, importante dizer, que ultrapassa o mero “eu”,
visto que todo e qualquer subjetivo é também construido socialmente.

Com isso em mente, a cobertura sobre o coronavirus, de saida ja um
desafio imenso, visto que a atividade jornalistica se da fortemente no
corpo a corpo, pode ser uma chance de repensarmos os lugares-comuns,
as lentes, que utilizamos para falar sobre determinadas existéncias
no mundo. Para exemplificar os jornais/sites de grande circulacao,
uma matéria que achei bastante interessante foi escrita por Mathias
Alencastro na Folha no dia 12 de abril, quando ele ja inicia o texto
dizendo que o continente africano é sistematicamente mostrado como
um local que precisa ser tutelado e ajudado (a matéria foi realizada
ap6s médicos franceses afirmarem que as primeiras vacinas contra o
corona deveriam ser testadas na Africa). No entanto, que esse mesmo
lugar possui especialistas de ponta que ja passaram por experiéncias
desafiadoras com virus e sdo fundamentais para que alguns paises
africanos consigam combater com mais sucesso a disseminagao.

Parece uma “bobagem”, mas vale a pergunta: quais as primeiras
imagens/palavras que nos chegam quando pensamos em Africa?
Tecnologia, especialistas e sucesso certamente ndo estardo, comumente,
entre elas. A “culpa” disso é somente da midia? E claro que ndo. Mas,
para fazer nosso exercicio de reflexdo urgente, precisamos assumir que
essa Africa distante, ameacadora, selvagem, foi também vendida durante
décadas pela imprensa para uma plateia &vida em permanecer no seu sofa
civilizado enquanto consumia a vida “exdtica” do outro. Sobre isso, vale
também lembrar do excelente editorial da National Geographic no qual
assumem, querendo ultrapassar essa forma de olhar, que a cobertura da
publicacdo havia sido, até entdo (esperamos), racista.

No Brasil, a Africa sempre foi o Nordeste, os indigenas, pobres, “os
outros”, lugares/grupos também percebidos como eternamente pobre
e eternamente precisando de ajuda. Ja ha muito escrito e analisado
a respeito, mas essa abordagem em parte acontece por conta dessa
perspectiva jornalistica que se vé universal enquanto fala de um outro
diferente. Ai inclusive reside uma outra ancora da subjetividade: a
pratica de um jornalismo que se da pelas semelhancas, nao diferencas
(total relacdo também com o editorial da National Geographic).

Nesse sentido, pensando a partir do contexto do coronavirus, uma
cobertura mais integral vai se dar, por exemplo, se os grupos mais
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vulneraveis forem expostos sem as velhas roupas de vitimas, aquelas
que precisam ser ajudadas. Mostrar suas agOes, sua criatividade, suas
inteligéncias, sdo maneiras de quebrar essa ideia de eterna tutela. Isso ndo
quer dizer que a falta de saneamento, de agua, de um lugar seguro para que
esses grupos consigam viver com menos riscos, ndo va ser visibilizado.

Agéncia Mural, Agéncia Publica, Marco Zero Jornalismo, The
Intercept Brasil, El Pais Brasil, o site da piaui, sao algumas das
empresas/organizacoes que estao procurando realizar uma cobertura que
ilumina esses aspectos. Também ndo se bastam em falas de especialistas
e uma ou duas entrevistas com alguém “da comunidade”, mas trazendo
os relatos diretos de entregadores de comida via aplicativo, médicas e
enfermeiras que estdo na linha de frente, acoes cidadas realizadas por
pessoas de grupos vulneraveis. Perceba, no entanto, como ainda nos falta
perna para cobrir o interior do Brasil e assim dar conta de um aspecto
social mais plural. Més passado, diversas enchentes tomaram conta do
sertdo pernambucano, ja no contexto da pandemia, mas pouquissimo a
respeito foi noticiado.

Vocé também relaciona o jornalismo de subjetividade a uma
questao ética e, inclusive, a uma postura ativista do jornalista —
um termo que ainda é visto com desconfianga no meio académico.
De que forma o conceito nos ajuda a repensar valores que
estariam canonizados na pratica jornalistica?

E uma questdo profundamente ética, sim, a partir do momento no qual
estou, a todo momento, em uma interacdo intensa com outras pessoas e
realidades que me apresentam questoes nao so distintas, mas que muitas
vezes se afastam bastante daquilo o que me tangencia como pessoa.

Eu lembro bastante do momento no qual acompanhei um grupo de
adolescentes que eram exploradas sexualmente na zona norte de Recife
para o especial Casa Grande e Senzala. Conviver com uma garota gravida
que usava crack, que fazia sexo oral por 5 reais, que era espancada por
homens varios, inclusive policiais que a buscavam para sexo, me causou
muitos abalos. O que dizer a uma mulher gravida, adoecida pela vida sem
vida, quando ela te pede um cigarro? “Olha, as pesquisas mostram que
isso vai fazer mal ao seu bebé”? Veja: os policiais que deviam protegé-
la a espancavam. A casa na qual ela morava ndo tinha banheiro, quarto,
nada. Ela fazia coco e xixi pela rua. Ha alguma chance de essa garota me
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ouvir, com meus pressupostos possiveis gracas a uma série de acessos
que acumulei ao longo da vida? E claro que néo.

Essas questOes te interpelam o tempo todo em campo e te seguem na
escrita. Elas colocam teus valores morais para brigar. E nesse contexto que
a subjetividade, que preconiza esse movimento de autorreflexao continuo,
tensiona a questdo da ética e faz com que jornalistas se percebam como
seres dinamicos. O ativismo, e € 0timo que vocé toque nesse ponto, € a
grande Geni da imprensa, que se comporta como se nao tivesse ideologia,
orientacao, perspectiva. Isso é coisa dos outros, de jornalistas e empresas
menores. Novamente, temos a perspectiva universalista da “grande
imprensa”. Esta, porém, lanca mao de acGes, conceitos, orientacoes, que
podem ser pensadas em uma dimensao ativista.

Para ficar em exemplos recentes e correlatos: se o Intercept é
“ativista” ao divulgar as mensagens presentes na Vaza Jato, como chamar
o audio vazado pelo Jornal Nacional no qual Dilma Roussef e Lula
conversam? Por qual razdo entendemos que ativismo esta relacionado a
um campo progressista, e nunca conservador?

AcoOes ativistas sdo pertinentes a todos os espectros ideolégicos.
Um exemplo: quando Jornal Nacional decide fazer uma matéria sobre
a distribuicao de comida pelo centro de Recife para pessoas em situacao
de rua, afetadas pela pandemia, por que ndo citar que o Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) participa ativamente da acao?
O G1 (mesma empresa de comunicac¢ao) do Parana mostrou a doacao de
toneladas de alimentos por parte do movimento social. Em contrapartida,
no Jornal Nacional, hd um quadro chamado Solidariedade S/A. E
importante citar agoes solidarias, mas ndo sejamos ingénuos: tais acoes
também rendem bons frutos para a imagem das empresas, assim como
também muitas vezes tais doagdes representam muito pouco frente ao
lucro das mesmas, vide os bancos.

Suprimir o MST como doador de alimentos, algo que suaviza a
imagem do movimento frente ao grande ptblico, é uma escolha editorial
do Jornal Nacional, que, ainda assim, se autointitula de imparcial. Toda
pratica jornalistica é posicionada e ideoldgica. Abrir essa verdade para
leitoras e leitores é torna-los mais participes do processo de constru¢ao
jornalistica, e ndo ha problemas nisso.

Escrevi muitas reportagens subjetivas + objetivas + ativistas. Fale
com elas (sobre travestis de Recife); Os Sertdes (sobre o sertao
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contemporaneo), O Nascimento de Joicy (sobre uma mulher que aos 51
anos realizou cirurgia para a construcao de uma neovagina); Ternura
e delito na carne (tatuagens de presidiarios e suas historias). Com
objetividade/subjetividade,commuitaapuracao, observacao, entrevistas,
pesquisa, essas reportagens foram escritas. A dimensao ativista é algo
que se da a partir do préprio desenho da pauta. E a pauta que vai definir
inicialmente se a abordagem vai procurar avancar do senso comum
ao senso critico, aqui para pensar no [Antonio] Gramsci estudado por
Sylvia Moretzsohn; é a pauta que vai fundamentar uma reportagem que
quer se afastar de pressupostos sexistas, racistas, classistas.

Pra pensar: um dos projetos vencedores do Pulitzer este ano, de
autoria da jornalista Nikole Hannah-Jones, mostra a histéria dos EUA
contada a partir da chegada do primeiro navio negreiro, e de como
o ideal de democracia no pais s6 é plenamente possivel gracas aos
negros e negras que, com o movimento dos direitos civis, deram outra
dimensdo a palavra liberdade. Aqui, muito facilmente, essa reportagem
seria “ativista” demais para nossos veiculos de grande circulacao.

A situacao tragica da pandemia também envolve o contato
delicado com o outro, especialmente pessoas enlutadas. Ha
trabalhos jornalisticos que estao conseguindo promover uma
abertura para a alteridade nessa cobertura? Quais iniciativas
voceé destacaria?

O projeto Inumerdveis, escrito também por jornalistas, mas ndo so, é
uma acdo importante, necessaria. A Marco Zero tem realizado reportagens
importantes, como a dos bancarios que estdo adoecendo nas Caixas.

Agéncia Publica tem historicamente feito boas reportagens
sobre os presidios (“A ‘pior prisdao do Rio de Janeiro’ em tempos de
coronavirus” e “Gestantes e mdes com bebés enfrentam pandemia
dentro das prisdes paulistas™). Ponte Jornalismo, com suas parcerias
necessarias para pensar justamente nos locais pouco visibilizados
nacionalmente, é outra frente jornalistica importante.

Acredito que a propria tragédia trazida pelo coronavirus va
também provocar, em diferentes graus, reflexdes sobre o trabalho como
jornalistico e sobre as consequéncias desse trabalho. Ha uma realidade
de demissdes terrivel e isso inclui profissionais da imprensa. Ha uma
superexposicao das desigualdades no mundo inteiro, e de certa maneira,
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o sonho dourado neoliberal mostrou sua ineficacia frente a um problema
de saude publica tdo severo.

As empresas de jornalismo, em sua maioria, sdo formadas por
pessoas assalariadas que sdao profundamente tocadas por essas questoes.
Tudo isso, acredito, faz com que o reconhecimento de si e do outro/da
outra seja mais possivel. Nao sei se nosso apego a canones desgastados,
assim como um campo profissional precarizado, ira fazer com que esse
movimento seja, de fato, realizado em profundidade.

Roteiro e entrevista: Dairan Paul
Publicado originalmente em 19/05/2020 no objETHOS
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Yan Boechat
“A gente precisa dar voz as pessoas comuns,
a quem esta sofrendo nessa crise”

Numa pandemia como a do novo coronavirus, as duas pontas
precisam fazer parte da cobertura jornalistica: os dados oficiais e as
histérias das pessoas. E o que defende o jornalista Yan Boechat, sabendo
que os dados oficiais ndo correspondem ao numero real de casos de
Covid-19 e que sdo pouco contadas as historias que importam e que
ajudam a compreender este momento e 0s impactos para a sociedade.

Boechat é especialista em rua e em falar com gente comum. Um dos
melhores reporteres de campo em exercicio hoje no pais, o jornalista
freelancer, formado pelo Curso de Jornalismo da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), esta nas ruas de Sao Paulo desde o inicio
da pandemia falando com as pessoas, contando historias, apontando
gargalos e indo onde poucos profissionais conseguem ir e vao.

O reporter fez as primeiras imagens da UTI do hospital Sancta
Maggiore, que chegou a ter metade das mortes por Covid-19 de Sdo Paulo
no comeco da crise. Boechat passou uma semana visitando cemitérios
da capital paulista e mostrou que havia subido o nimero de 6bitos com
suspeita de Covid, de casos que ainda seriam confirmados. Depois da
reportagem, a prefeitura de Sdo Paulo passou a divulgar o nimero de
mortes com suspeita da doenca, e ndo sé os casos confirmados, para
ajudar a dar a dimensao da pandemia e reduzir a subnotificacdao. Boechat
também fez reportagens sobre a expansdao da Covid na Cracolandia,
entre as travestis do centro de Sdo Paulo, e foi a favela de Paraisdpolis
para mostrar como a comunidade enfrentou o problema.

Depois desta entrevista, realizada pela internet, o jornalista ja
produziu outras matérias com novas constata¢cdes, COmo uma reportagem
de capa do jornal O Globo mostrando que dobrou o nimero de mortes
em casa por Covid. Em mais um trabalho persistente de reportagem, o
jornalista conseguiu dar nomes e rostos a nimeros e nos mostrar a conta
do crescimento da doencga. Nao historias isoladas nem numeros que
naturalizam mortes.

Yan Boechat publica reportagens em texto e fotos nos principais
jornais e sites do pais, cobriu guerras em diversos paises do Oriente
Médio e da Africa. Para emissoras de TV, cobriu a Primavera Arabe,
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os combates contra o Estado Islamico na Siria, conflitos na Venezuela e
varios temas duros no Brasil, como as milicias no Para.

Boechat, como vocé vem trabalhando durante a crise sanitaria?

A partir de 13 de marco de 2020, a coisa comecou a ganhar um
contorno mais sério no Brasil e eu passei a ir pra rua. No comego, eu
estava pegando a minha camera e indo pra rua. Primeiro, eu fui ver o
que estava acontecendo no centro da cidade, se as pessoas estavam nas
ruas ou nao. Eu estava acompanhando as informacdes para ver o que
estava rolando. Teve os primeiros pedidos para as pessoas ficarem em
casa. Entao, comecei a circular. Eu fui pra rua porque é 14 que as coisas
estdao acontecendo. Fiz uma matéria na Cracolandia. No final de semana,
fiquei rodando a cidade. Fui cobrir aquela transloucada manifestacao a
favor do Bolsonaro. E indo para a rua sempre, todo dia. Depois,comecei
a fazer plantdo nos cemitérios. Ainda ndo fui pautado para nenhuma
matéria. Adoraria ser porque da menos trabalho.

O que vocé tem feito lembra seu trabalho de cobertura de guerra.
E mais ou menos isso?

E isso que eu faco. Eu vou para a rua ver o que estd acontecendo. Por
exemplo, fiz uma matéria grande, que saiu na Folha de S.Paulo, quando
fiquei cinco dias indo toda manha para os cemitérios para ver o que estava
acontecendo ali. A partir da observacdo, eu consegui perceber que tinha
alguma coisa errada porque estava chegando muito caso de suspeita de
Covid. E nenhum deles era confirmado. Obviamente estava acontecendo
uma subnotificacdo das mortes.

Vocé acha que o campo é o que estava dando contraponto a
dificuldade de dados oficiais?

Essa tem sido uma cobertura que, no comeco, estava sendo feita muito
com base em questdes oficiais. Até porque os acessos sio dificeis. E dificil
entrar em hospital. A prefeitura de Sdao Paulo mesmo estava criando um
monte de problemas para eu entrar nos cemitérios. Em alguns, eu fui
sem autorizacao, em outros fui com. Mas o que eu acho é que numa crise
dessas, vocé tem que cobrir nas duas pontas. A parte oficial, mas vocé tem
que ter reporter na rua para ver o que esta acontecendo. Porque as coisas
estdo acontecendo na rua. As pessoas estdo morrendo na rua.
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Acho que a grande imprensa sofre dois problemas. Um é que ela esta
muito enxuta. Outra é que muitos jornais estdio com medo de mandar os
seus reporteres para a rua por questoes legais. E tem muita gente com
medo de ir trabalhar na rua, o que é compreensivel.

E como vocé tem se orientado para a sua cobertura?

A gente precisa dar voz as pessoas comuns, a quem esta sofrendo
nesta crise. E eu sou um repérter de rua. Tenho feito isso ha bastante
tempo. Nao sou um cara que tem grandes fontes no governo. Nao
cultivo grandes fontes no poder. Ndo é algo que me encanta muito. Eu
sou muito ligado com fotografia também. Entdo, ir para a rua faz parte
desse jogo também, porque eu quero registrar as imagens.

Eu acho que esta acontecendo muito subnotificacdo. A falta de
estrutura dos estados estd ficando muito clara. A pessoa morre dentro
de um hospital e ndo tem como saber do que ela morreu. A verdade é
essa. Tem um lado muito triste das pessoas enterrando os seus entes
queridos de uma forma muito agressiva. Corpo ensacado, cova rasa.
Sem velorio. Mas acho que o que esta aparecendo, e vai aparecer cada
vez mais, € que o Estado brasileiro vive a beira do colapso o tempo
inteiro. A gente esta operando sempre na beira do colapso. Quando algo
extraordinario acontece, o colapso se torna real. E é o que vai acontecer
a partir de agora. Nao tenho duvida disso.

Tem muita gente que voltou a ver TV para acompanhar o
jornalismo. As que vocé encontrou na rua estao acompanhando
a pandemia por onde?

Acho que as pessoas estdao preocupadas na rua. Em especial, as
familias das pessoas que estdao morrendo querem falar. Elas se sentem
de certa forma amparadas ao ver um jornalista por perto. Querem contar
as historias, querendo dizer ‘ndo é uma gripezinha’. Os profissionais
que estdo lidando na linha de frente querem falar também por conta das
condicoes que eles estdao trabalhando, que sdao complicadas.

Roteiro e entrevista: Vanessa Pedro
Publicado originalmente em 28/04/2020 no objETHOS
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Cintia Gomes
“Da mesma forma que ha desigualdade
social, economica e de direitos, ha também
de informacgao”

A pandemia global da Covid-19 afeta a todos, mas ndao da mesma
maneira. No Brasil, diversas iniciativas de jornalismo voltadas a cobrir
as periferias tém evidenciado esta questdo e procurado abastecer o seu
publico com informagdes de qualidade para enfrentar a crise atual.

A Agéncia Mural de Jornalismo das Periferias faz parte deste
movimento. Sua histéria, originada ha quase dez anos com a criagao
do blog Mural, hospedado na Folha de S.Paulo, ndao perdeu a identidade
com a criacao de site proprio em 2015. Neste canal é reforcada a
missdo jornalistica de minimizar lacunas de informacao e desconstruir
esteredtipos sobre os territorios periféricos paulistas, por meio de
uma equipe de correspondentes locais que noticiam acontecimentos
relacionados as realidades onde moram. Chamados também de
muralistas, os jornalistas da Agéncia Mural refutam a utilizacdo de
adjetivos como comunitdrio, contra-hegemonico, cidaddo, para definir
a sua pratica profissional.

Sobre a expressao “jornalismo popular”, a cofundadora da Agéncia,
Cintia Gomes, esclarece: “Nés, da Agéncia Mural, fazemos jornalismo.
Ou um jornalismo local e independente, e acredito ser melhor usar assim
do que popular. Ao menos ndo nos classificamos como popular. Somos
contra o uso deste termo que nos coloca em um lugar ‘diferente’ (para
dizer o minimo) do jornalismo que ndo precisa ser adjetivado. Somos
jornalistas que tém uma regido geografica especifica de cobertura, uma
linha editorial s6lida e um publico-alvo como audiéncia™.

Atualmente, os muralistas voltam-se a cobrir integralmente a crise
do novo coronavirus e seu impacto nestes locais. Além disto, tém
combatido a desinformacdo, com a adocdo de novas estratégias de
comunicabilidade, como o podcast diario Em Quarentena, disseminado
principalmente via aplicativo de mensagens de celular. A entrevista a
seguir é direcionado a entender como este trabalho vem sendo planejado
e realizado no momento atual.

Cintia Gomes é cofundadora, editora de comunicacao institucional e
correspondente do bairro Jardim Angela da Agéncia Mural de Jornalismo
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das Periferias. E também uma das fundadoras do coletivo Nds,
mulheres da periferia. Ja trabalhou no setor de comunicacao do Instituto
Paulo Freire. Foi repérter da Revista Ocas, revisora e diagramadora
do livro Um Batuque Memoravel no Samba Paulistano e produziu o
documentario Trés Esquinas: A rua é um palco. Trabalhou também em
assessoria de imprensa nas areas de cultura, educacdo e terceiro setor.

No contexto de pandemia do novo coronavirus, quais tém sido
as lacunas de informacgao deixadas pelo jornalismo tradicional
que o jornalismo independente voltado a cobrir as periferias
tem preenchido?

As periferias tém sido destaque nos noticiarios de uma forma nunca
vista antes, inclusive em telejornais nacionais em que a pauta principal
sempre € politica. Tudo isso por diversas questdes que ja eram presentes
na vida de quem mora nessas regioes, mas que, com a pandemia, se
tornaram mais visiveis e urgentes, e agora surge como uma medida
emergencial de anos de descaso.

Da mesma forma que ha desigualdade social, econdmica e de
direitos, hd também de informacdo. E comum que as manchetes das
periferias sejam de violéncia ou superacao, e encontremos lacunas
e esteredtipos na cobertura sobre estes locais. Mas com a cobertura
do coronavirus, além de trazer a tragédia e a gravidade da situacao,
também temos visto que ha boas coberturas sendo realizadas por
alguns veiculos que mostram que as periferias sdo muito mais do
que isso. Principalmente ao contar historias de como as pessoas
estdo enfrentando a situacdo, ao levar informacodes uteis, servicos,
acoes, orientacdes do que fazer neste periodo, ampliando as fontes
de informacao e cobrando solucdes para as desigualdades no acesso a
infraestrutura e servigos publicos.

A maneira que esta sendo feita a cobertura sobre as periferias pela
imprensa, no geral, ¢ um passo para que outros assuntos, que nao
apenas a violéncia, tenham destaque. Que seja um caminho para mudar
a cobertura daqui em diante, que ndo voltemos atras apos pandemia e
estas ndo sejam pautas apenas abordadas pelas midias independentes
como a Agéncia Mural, Alma Preta, Periferia em Movimento, Desenrola
e ndo me Enrola, N6s, Mulheres da Periferia, entre outros.
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Como tem sido o planejamento e a realizagao da apuragao
jornalistica sobre o coronavirus nas comunidades com as
recomendagoes de isolamento social?

A Agéncia Mural surgiu em 2010 fazendo sua cobertura por meio
de uma rede de correspondentes que nasceram e/ou residem nos bairros
no qual escrevem. Nosso maior meio de comunicagdo e de troca sempre
foi o online, a partir de conversas e reunides didrias, por e-mail e redes
sociais. Realizamos alguns encontros e reunides presenciais, mas tudo
agora se converteu totalmente para o virtual.

Desde o inicio da quarentena em Sdao Paulo, mudamos nosso
planejamento editorial para cobrir em tempo integral a crise de Covid-19 e
seu impacto no contexto das periferias da regido metropolitana de Sao Paulo.
No6s também temos produzido artes e infograficos sobre o coronavirus nas
periferias para ilustrar as nossas reportagens e divulga-las nas redes sociais.
Ndo estamos nas ruas porque todos e todas estdo seguindo as regras do
isolamento social, mas cada correspondente sabe e mantém contato com
outros moradores para seguir de perto como esta a sua regido.

Os muralistas, como nos chamamos, conversam com seus vizinhos
e conhecidos do bairro por mensagens, telefone e redes sociais. Quando
vao ao mercado ou a farmacia para algo necessario, aproveitam para
procurar mais informagoes sobre o impacto da crise no dia a dia dos
moradores e das moradoras. As entrevistas estdo sendo feitas por
telefone, em sua maioria. Quando ha necessidade de sair e fazer algo
externamente importante, seguimos as recomendacdes de preven¢ao
como uso de mascara, alcool gel e distanciamento.

Dentro do nosso planejamento, passamos a divulgar mais nas redes
sociais (Facebook, Instagram, Twitter e Linkedin), e ainda no WhatsApp
também para quem tem interesse em receber o contetido da Agéncia em
primeira méo. E s6 mandar um “oi” para (11) 9 7591 5260.

A Agéncia Mural langou o Em Quarentena, podcast diario
destinado a cobrir a pandemia nas periferias de Sao Paulo.
Por que esta estratégia de comunicacao foi adotada, como
ela funciona e quais outras vocés tém implementado para a
cobertura da pandemia?

Desde a instalacdo da crise do coronavirus no Brasil, as periferias de
Sao Paulo estdo sendo bombardeadas com fake news sobre a situacao real
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e a gravidade da Covid-19. Mensagens que minimizam a necessidade
de ficar em casa, sobre a situacao real dos servicos publicos de satide e a
confusdo de orientacdo provocada pelos governos estao desorientando
as pessoas sobre como melhor agir. E sabemos que os principais canais
por onde circula este imenso volume de desinformacdo sdo as redes
sociais e telefones (WhatsApp) desses moradores.

Criamos o podcast Em Quarentena pensando em sua divulgacdo
principalmente pelo alcance desse canal (WhatsApp), mas também porque
sabemos que € por ali que a maioria da circulacdo de noticias falsas acontece.

O podcast é diario (segunda a sexta-feira), com duragao de cinco a
10 minutos. Ele traz e ndo sé mostra a cobertura do ponto de vista das
nossas comunidades, combatendo toda a desinformacgdo, mas também
surge para divulgar solucdes e/ou informacgdo de servico para que as
populacdes das periferias possam se proteger melhor e para melhor
lidarem com o impacto da crise socioecondmica e de saide. Os episddios
sdo distribuidos gratuitamente por meio de uma lista de transmissao
via WhatsApp (o principal canal utilizado no Brasil para a distribui¢ao
de noticias/propaganda falsas), no nosso site e Spotify. Esperamos
combater a desinformacdo, reduzindo simultaneamente o impacto
tragico da Covid-19 nas zonas mais desfavorecidas da metropole
paulista (as “periferias”).

De que forma a Agéncia Mural tem se posicionado em relagao a
disputa de narrativas entre a necessidade de isolamento social,
para a protecao da vida humana, e a volta a normalidade, para
preservacgao darenda familiar? Ha cuidados sendo tomados para
cobrir esses assuntos nos contextos sociais mais vulneraveis?

A nossa linha editorial ndo mudou, apenas a nossa prioridade em
termos de pauta. Além de falar das necessidades, questdes que envolvem
infraestrutura e melhorias nas periferias, n6s também contamos historias
que ninguém mais conta, faz a diferenca e sdo iniciativas de moradores.

Nossa missdo € contribuir para um jornalismo menos estereotipado,
mais diverso e conectado com a realidade das periferias. Deixando de
lado discursos engessados que reforcam que é um lugar s6 de noticia
ruim e escassez de infraestrutura. E com a pandemia nada disso mudou,
apenas nao estamos falando de outros assuntos, pois o periodo exige,
mas continuamos seguindo na producao de um jornalismo que informa
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e conta histérias em que os moradores das periferias possam sentir-se
representados e reconhecer seus direitos. Algo que tem sido ainda mais
urgente em tempos de crise como essa.

Na Agéncia Mural, temos os 10 Principios da Cobertura Jornalistica
das Periferias, elaborados para orientar profissionais de comunicacao
que produzem conteudos relacionados as periferias. Em um texto que
escrevi no Blog Mural sobre a experiéncia de ser um jornalista e
correspondente que cobre as periferias, também trato um pouco disso.

Os movimentos populares tém se articulado para orientar
e ajudar os moradores das comunidades a enfrentarem a
pandemia e seus efeitos. Em relagao a isso, como a Agéncia
Mural tem contribuido?

Fazemos parte da construcio da rede de colaboracao
jornalistica #CoronalNasPeriferias, que reune quase 100 jornalistas e
comunicadores das periferias de pelo menos 15 estados brasileiros. O
objetivo da rede é trocar informacdo e contetudo, tentando contribuir
para uma cobertura dessas areas que reduza o impacto da crise sanitaria
e economica.

Em nosso site, conseguimos contribuir divulgando alternativas e
iniciativas que buscam minimizar esses impactos. Seguem exemplos:
produzimos algumas reportagens como a “A boa do delivery nas
periferias”, com uma selecdo de restaurantes e lanchonetes com op¢oes
de entrega sem sair de casa nessa pandemia. Na area cultural, “Jovens de
Paraisopolis fazem acGes voluntdrias e usam a internet para passar pela
quarentena”. Outras com iniciativas como “Contra o coronavirus, veja
7 iniciativas para doacoes nas periferias de SP”. E na Grande Sao Paulo
como acOes: “Em Santo André, moradores usam WhatsApp e videos
para informar sobre a Covid-19 nas favelas” e “Em Guarulhos, agdo
apoia moradores de rua com informacdes e produtos de higiene”. E para
incentivar o isolamento social, todas as sextas-feiras nés enviamos a lista
de transmissdo as indicacoes de lives e dicas culturais para aproveitar
em casa. A prioridade sdo os artistas das periferias que organizam
atividades ao publico, como pecas de teatro, cinema e saraus.

Roteiro e entrevista: Juliana Freire Bezerra
Publicado originalmente em 12/05/2020 no objETHOS
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Nataly Simoes
“Midia surfou na onda das manifestagoes
antirracistas”

Um tema vem tendo cobertura impactante nos tltimos meses: 0 racismo
estrutural. O assassinato do afro-americano George Floyd por policiais brancos
desencadeou uma série de protestos mundo afora.

No Brasil, o caso repercutiu tanto em midias digitais como no
noticiario nacional. Mas foram as populacdes da periferia — entre
familiares e vizinhos enlutados — que sairam de casa vestindo mascaras
para clamar pela vida dos seus.

A agéncia de jornalismo Alma Preta foi um dos veiculos que cobriu
manifestacdes durante o periodo, muitas vezes em tempo real e em primeira
mao. Especializada em quest0es raciais, a iniciativa foi fundada em 2015 por
um grupo de comunicadores da Universidade Estadual Paulista (Unesp), com
a missao de produzir conteudos pertinentes a comunidade afro-brasileira.

No seu texto de apresentacao, Alma Preta nao tem qualquer receio de
desvincular o trabalho jornalistico a uma conotacdo politica. Assumem
essa caracteristica como forma de valorizar o “conhecimento e a cultura
negra, bem como a exigéncia de direitos e questionamentos ao Estado”. Sao
profissionais da imprensa conscientes de que, entre as paginas da historia
do Brasil, ha muitas versdes a serem contadas, sobretudo pelo prisma das
populacdes negras. Durante a pandemia, matérias do Alma Preta destacaram
o impacto do virus na vida de quilombolas e as desigualdades raciais
nos trabalhadores da area de saude, para citar dois exemplos.

Conversamos com Nataly Simdes, jornalista e editora do Alma
Preta. Ela nos conta sobre o trabalho realizado pelo veiculo durante
a pandemia, como a midia brasileira “surfou” na onda da pauta sobre
violéncia policial contra populacdes negras, e a importancia de agoes
afirmativas no contexto educacional do pais.

Gostaria que vocé comentasse como a tematica racial, que é a
especializagao da agéncia, orientou a producao de pautas na
pandemia. A quais historias o Alma Preta deu visibilidade?

A pandemia da Covid-19 sé aprofundou os problemas que tinhamos
antes e que ja faziam parte da nossa cobertura diaria. Antes da pandemia, por
exemplo, a gente ja abordava em nossas reportagens como o desemprego
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e a economia das populacOes mais vulneraveis — principalmente negra
e pobre — eram os mais afetados por medidas propostas pelo governo,
como as reformas trabalhista e da previdéncia. Com a pandemia, a
novidade foi o auxilio emergencial e todas as suas implicacoes.

Outro problema que ja existia era a violéncia policial e que na
pandemia sé cresceu. Continuamos a dar visibilidade porque afeta
sobretudo a populagdes negras, mas trouxemos um enfoque adicional:
0 de que mesmo com a pandemia, a policia ndo parou de matar; pelo
contrario, aumentou. Em nosso site, ha varios conteudos sobre isso
publicados nos ultimos meses.

Durante a pandemia, os protestos do caso George Floyd
ganharam ampla cobertura jornalistica, inclusive em veiculos
corporativos nacionais. Considerando que racismo e violéncia
policial sao cotidianas nas periferias brasileiras, a que vocé
atribui a repercussao singular deste caso na midia nacional?

Midia, empresas e pessoas nas redes sociais surfaram na onda das
manifestacdes antirracistas. E dessa forma que eu vejo. Como vocé bem
colocou na pergunta, o racismo e a violéncia policial fazem parte do
cotidiano brasileiro. O que chocou foi o fato de ser nos Estados Unidos,
e a repercussao que o Black Lives Matter teve. Pegaria mal nao falar a
respeito, ja que todos estavam comentando. Atribuo a isso.

Naopossoapenassercriticaporqueseriainjusto. Umapesquisamostrou
que o movimento antirracista cresceu no Brasil. Com os atos nos EUA,
pessoas em Sao Paulo e no Rio de Janeiro se sentiram encorajadas a irem
para as ruas no meio da pandemia clamar pelo fim da violéncia policial.
Tivemos agoes realmente importantes e de impacto social. Por exemplo,
os programas de trainee voltado a pessoas negras — como os de Magazine
Luiza e da Bayer. O desafio agora é conscientizar quem se interessou pela
pauta racial. Ser antirracista ndo é facil e requer muito mais esforco do
que fazer post em rede social.

Em 2012, a lei que regulamenta politicas afirmativas relacionadas
a classe social e cor nas universidades publicas foi sancionada
no Brasil. Passados oito anos desde entao, como vocé percebeu
o processo inclusivo na sua formagao em Jornalismo? Ha lacunas
que podem ser complementadas?
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Olha que curioso. Eu me formei no ensino médio em 2011 e fiz
o Enem em 2012. No mesmo ano, comecei a trabalhar como auxiliar
administrativa e, por isso, deixei de lado a ideia de estudar. Em 2014,
consegui pagar a matricula de uma universidade privada e ingressei no
curso de RelacOes Publicas. So fiquei durante um semestre porque nao
tinha condi¢oes de pagar, e até me endividei.

Em 2015, consegui uma bolsa integral em Jornalismo pelo
ProUni e sistema de cotas. Hoje, te digo, sem duvida, que as politicas
afirmativas foram fundamentais para a minha transformacao de vida.
A educacdo me deu essa possibilidade de me formar e descobrir que
eu tinha vocacdo para algo.

No entanto, ha lacunas que precisam ser superadas. Usei meu
exemplo como bolsista de universidade privada, mas ha desafios para
pessoas cotistas em universidades publicas também. Porque estudar é
caro. O custo nao € s6 a mensalidade.

Publicamos recentemente uma reportagem que diz que quase 60%
das universitarias negras de universidades publicas no Rio de Janeiro ja
pensaram em desistir do curso por problemas financeiros. E os problemas
ndo se limitam a isso, ja que universidades sao espacgos historicamente
excludentes para pessoas negras. Além das politicas afirmativas, é
importante que haja politicas de permanéncia dos alunos negros, para
que eles se sintam acolhidos nesses espacos muitas vezes racistas.

Historicamente, a imprensa negra esteve intimamente ligada
aos movimentos sociais e as lutas por cidadania. De que forma
essa relagao é estabelecida pelo Alma Preta?

Nos inspiramos muitos nas lutas dos que vieram antes, como 0s
criadores do Movimento Negro Unificado (MNU), e intelectuais negros
como Abdias Nascimento, Muniz Sodré, Sueli Carneiro, entre outros. A
percepcao de que era necessario criar uma midia negra veio também dos
esforcos dos movimentos sociais — movimentos negros, em especial
— para que as narrativas da populacdo negra fossem contadas. Nosso
trabalho é importante do ponto de vista jornalistico, e também é politico
pela relacdo que temos com as lutas dos movimentos.

De que forma o olhar mais atento e sensivel de jornalistas a
questoes raciais contribui para um jornalismo mais ético?
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Um olhar mais atento e sensivel faz com que os jornalistas percebam
a existéncia de inimeras formas para contar uma histéria, inclusive
com fontes que deem mais legitimidade ao assunto abordado. Por
exemplo: se vocé é um jornalista branco e vai escrever uma matéria
sobre racismo no mundo corporativo, vocé tem a op¢dao de ouvir uma
fonte que ja tem e provavelmente é branca— como um recrutador. Mas,
ao ter um olhar mais critico, vocé pode cogitar a ideia de entrevistar
um especialista em diversidade racial no mercado de trabalho. Acho
que ndo é nem uma questao de ética, mas de legitimidade. Ouvir as
pessoas que tém mais a ver com a sua pauta é um ponto importante e
que faz diferenca no resultado final.

Roteiro e entrevista: Dairan Paul e Juliana Freire Bezerra
Publicado originalmente em 24/09/2020 no objETHOS
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Flavia Lima
“Imprensa se deixou seduzir pela polarizagao
da cloroquina”

Coube a Flavia Lima a tarefa de mergulhar no caos informacional
da pandemia e escrever criticas publicas semanais no jornal Folha de
S.Paulo. Ombudsman do veiculo desde 2019, a jornalista viu sua rotina
ser soterrada por uma pauta Unica, até mesmo nas conversas com 0s
amigos. A pressa e o empenho para compreender o assunto se explicam
pelo cargo que ocupa. “Sem entender, eu ndo poderia criticar”, sintetiza.

De forma geral, Flavia avalia que a cobertura da imprensa teve mais
acertos do que erros. Destaca cuidados na veiculacdo de informacoes
seguras e no didatismo dos textos, o que auxiliou paraumamelhor leiturado
acontecimento. Isto a despeito das idas e vindas das autoridades politicas,
ressalva. Os recuos constantes do governo sobre o uso de mascaras, por
exemplo, confundiram leitores, que identificaram as informagdes como
um erro de cobertura, conforme os e-mails que a ombudsman recebe
diariamente. Flavia também critica o debate em torno da cloroquina,
“feito numa chave muito politizada de ser contra ou a favor do remédio”,
0 que se traduziu em textos polarizadores sobre o tema.

Além da cobertura, a entrevistada comenta como percebe as
transformacdes do jornalismo em meio a pandemia, incluindo redugao
de equipes e demissdes de profissionais da imprensa. “O mais desafiador
€ que o leitor ndo tem nada a ver com isso. Ele quer um produto, o que
precisa continuar a ser entregue. Temos um baita desafio pela frente”.

Flavia Lima tem passagem por veiculos como Valor Econémico, TV
Bloomberg e revista Dinheiro. E reporter especializada em economia ha
20 anos e chegou a Folha em 2017, onde atuava no caderno Mercado
antes de se tornar ombudsman. Tem formacdo em Direito (Mackenzie)
e Ciéncias Sociais (USP).

Na entrevista a seguir, ela comenta sua avaliacao da cobertura da
pandemia, o dia a dia no trabalho de ombudsman e como a critica é
assimilada na redacdo de Folha. Toca, ainda, em assuntos delicados, como
a conflituosa relagdo do jornal com o tema da ditadura militar brasileira.
E menciona sua participacdo no congresso da Abraji, onde discutiu
racismo nas redacoes ao lado de Yasmin Santos (ex-repérter da piaui) e
Nikole Hannah-Jones (New York Times). Para Flavia, a homogeneidade
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das redacgoes foi outra discussao levantada durante a pandemia — “nossa
profissao tem falhas e é pouco diversa”, define. Confira:

Como voceé avalia os erros e acertos da imprensa na cobertura
da pandemia?

Acompanhei detalhadamente alguns dos grandes jornais durante
a pandemia. Diariamente, tento ler Folha, Estaddo, Globo e Valor
Econbmico, além de me informar em sites e veiculos de outras regioes do
Brasil, e ficar de olho no New York Times. Tento absorver um pouquinho
de cada um desses veiculos, fora a televisdo — Globo News e Jornal
Nacional, por exemplo.

Posso dizer que a imprensa mais acertou do que errou na cobertura
da pandemia. Acho que a informacdo foi repassada para o leitor da
maneira mais precisa, ou segura, o quanto foi possivel, em cada fase da
pandemia. Vi um cuidado com o didatismo nas explicacGes dos textos.

De qualquer forma foi um novo universo de conteido, inclusive
para aqueles que produzem informacao. O comeco foi exaustivo. Como
leitora, eu me sentia soterrada de informagoes, mas, a0 mesmo tempo,
sabia que aquilo estava sendo feito com cuidado. As fontes ouvidas, por
exemplo, eram da drea sanitaria e/ou cientifica, e as informacoes foram
repassadas da maneira mais didatica possivel. Lembro que a Folha,
bem no inicio, em margo, fez um grande perguntas e respostas para
os leitores, o que nao deve ter sido facil naquele momento de tantas
davidas. Entdo é nesse sentido que eu falo mais acertos do que erros: os
mecanismos de transmissao foram explicados, as condic¢Ges de trabalho
dos profissionais de saiide foram acompanhadas, assim como a situacao
dos hospitais, com dados, nimeros, a causa das mortes, o drama das
pessoas — 0 que também é super relevante. Como leitores, da para dizer
que nos foi entregue uma boa cobertura.

Por se tratar de um fenomeno novo aos jornalistas, quais foram
as dificuldades iniciais na adaptacao da cobertura? E quais
desafios ainda persistem para os profissionais da imprensa?
Com relagdo as dificuldades iniciais, em primeiro, toda a redacao
foi para o home office num periodo curtissimo de tempo. Até hoje,
95% estdo trabalhando de casa. Operacionalmente falando, ndo deve
ter sido muito simples — a gente até achava que ndo seria possivel —,
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mas aconteceu. Outra dificuldade foi o temor de algum repdrter se
contaminar em pautas externas, sobretudo nas regides mais afetadas.
E teve ainda o aprendizado de equilibrar rotina doméstica junto com o
trabalho. Como o jornalismo é, sobretudo, formado pela classe média,
boa parte dos jornalistas ndo estava acostumada a lidar com a rotina
didria da casa porque contava com trabalhadores domésticos.

Quanto aos desafios persistentes, a falta de comunicacdo presencial
entre os jornalistas foi uma grande questdao. Acho que ficou claro para
todo mundo que a convivéncia diaria nas redagoes é super importante
para a troca de ideias. Ela ajuda a aprimorar o conteido do jornal, a
discutir pautas, ajusta-las... Vejo que a comunicacdao em menor escala
de quem produz a informacao foi um desafio importante.

Mas me parece também que as idas e vindas das autoridades de
salide afetaram, de alguma forma, a cobertura—e ai ndo necessariamente
sendo culpa das redacgoes, portanto. Vocé dizer que hoje ndo precisa
usar mascara, mas amanha informa que ela é essencial, ou entdo a
abertura das escolas, um tema que até hoje ndo tem consenso, por
exemplo. Percebo, pelos e-mails que recebo dos leitores, que tudo
isso acaba sendo visto como problemas de cobertura da imprensa —
ainda que ndo sejam.

Como critica, o que talvez tenha se sobressaido na cobertura da
pandemia foi o debate sobre a cloroquina. Ele foi feito numa chave
muito politizada de ser contra ou a favor do remédio, esquecendo que,
na verdade, quem decide seu uso é o médico.

Parte dos jornais acabou se deixando pautar por um misto de
teoria da conspiracdo com ignorancia e até mesmo ma-fé, o que se
expressou na armadilha de opor textos contra ou a favor da cloroquina.
Em meados de abril, por exemplo, as matérias mais lidas na Folha de
S.Paulo tinham cloroquina no titulo. A imprensa acabou se deixando
seduzir pela polarizacao em torno do remédio, o que achei lamentavel.

Como ombudsman, vocé também é uma ponte do jornal com os
leitores. Como eles vém percebendo a cobertura da Folha sobre
o tema? Ha uma saturagao em relagao a pandemia?

Parte deles est4, sim, saturada do assunto. Recebi e-mails de leitores
questionando se o jornal ndo teria mais nada falar, se [jornalistas] ndo
estavam cansados de tanta desgraca, e que “ndo era possivel que nada
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tivesse melhorado”. Cheguei a receber mensagens de leitores da regiao
Sul que ndo entendiam a énfase dada pela Folha a doenca, numa fase
na qual ela era mais expressiva no Norte, Nordeste e Sudeste do pais.
Outros também afirmavam que o virus ndo é “tudo aquilo que vocés
estdo dizendo”. E ai eu sento e tento explicar a eles por qué continuamos
falando sobre a pandemia.

O desejo do leitor por boas noticias € legitimo e, para atendé-lo,
a Folha tem uma secdo especifica chamada Dias Melhores. Mas chamou
a minha atencdo que o governo tentou pegar carona nesse desejo ao
pedir a imprensa uma agenda positiva. Precisamos reprisar algumas
lices basicas que todo jornalista sabe. A funcdo primeira da imprensa
ndo é “ajudar” o poder constituido, nem trazer “boas noticias” ou trocar
afagos com ele. Tem que fiscalizd-lo da melhor maneira possivel. A
pandemia acabou enfatizando a importancia de cobrar o que tem sido
feito nas formas de lidar com a doenca.

Voce acredita que ha, por parte dos leitores, uma maior
valorizagao do jornalismo e da informacao de qualidade neste
momento?

Acho que nunca ficou tdo claro para uma parcela importante dos
leitores a importancia da informagdo bem apurada, ja que, no limite,
ela pode colocar suas vidas em risco. Houve, sim, uma corrida
atras da boa informacao, e a Folha, assim como a maior parte dos
veiculos de comunicacdo, bateu recordes seguidos de visitantes
durante os meses mais profundos da doenga. O mais curioso é que
essa valorizagdao acontece num momento muito complicado para a
imprensa, no qual a credibilidade tem sido atacada continuamente e
sua utilidade vem sendo colocada em xeque.

Agora, nao ha garantias de que a valorizacdao da informacao confiavel
ndo va desembocar em perdas importantes para o jornalismo. Ndo tem a
ver com a pandemia e a cobertura feita até entdao, mas com o qudo ferido
esta o negadcio dos jornais. Ndo se sabe se redagdes ndo vao sair ainda
mais reduzidas dessa histéria. E o mais desafiador é que o leitor ndo tem
nada a ver com isso. Ele quer um bom produto, o que precisa continuar
a ser entregue. Temos um baita desafio pela frente.

Como a sua rotina de ombudsman foi afetada pela pandemia?
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Produzo dois relatérios diarios com criticas internas a redacao, um
no fim da manha e outro no fim da tarde. Isso ndao mudou. Eu também
trabalhava bastante em casa ja antes da pandemia, entdo essa experiéncia
ndo me era estranha. O que senti, e ai acho que nao foi s6 comigo, é que
parte ainda maior da minha vida foi absorvida pelo trabalho. Porque
a partir do momento que vocé precisa lidar com uma quantidade de
noticias gigante, voceé vai acabar trabalhando mais. Como eu lia muita
coisa, me senti soterrada pelas noticias, e lembro que até no dialogo
com outras pessoas 0 meu Unico assunto era o coronavirus.

Em relacao ao trabalho de ombudsman, o que mudou foi a pandemia
se tornar grande parte do que eu pensava ou escrevia, COmo reagao ao que
a propria Folha produzia. Senti a necessidade de entender o que estava
acontecendo, e de uma maneira rapida, para poder fazer a critica daquilo.
Sem entender, eu ndo poderia criticar. Entdo foi uma corrida grande pela
informacao, para compreender o momento e poder contribuir, de alguma
forma, com o contetido que estava sendo feito pelo jornal.

Sobre a fungao que vocé ocupa, sabemos que ela é delicada e
que o jornalista esta mais acostumado a vigiar outros poderes
do que necessariamente ser, ele mesmo, o ‘alvo’ das criticas.
Gostaria que vocé comentasse como a critica é assimilada na
redacao da Folha e se ha disposicao dos profissionais para
ouvi-las.

Antes de falar como eles recebem, quero explicar como fago a critica.
Eu me imputo algumas regras. A primeira e talvez a mais importante
é nunca pensar no autor da reportagem. Evitar ao maximo fulanizar
essa critica. Sendo, no limite, o seu trabalho fica inviavel, ja que vocé
conhece as pessoas da redacdo. Entdo é esquecer de quem escreveu a
matéria e entender que a critica ndo é dirigida a instituicdo Folha, ou ao
autor, mas ao conteudo do texto, com o objetivo de melhora-lo. Isso é
sempre muito ligado no que os proprios leitores estdao dizendo.

Com relacao ao dialogo, nds temos um blog interno onde posto a
critica. Reporteres, editores, qualquer um da redacao pode comenta-la,
e isso se transforma geralmente num didlogo, as vezes mais intenso, as
vezes menos. Por exemplo, o jornalista escreve que discorda de algum
ponto, que escreveu tal coisa por tal motivo, e eu respondo mostrando
onde acho que ele errou — mas também tenho consciéncia de que nem
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sempre tenho razdao. O que posso dizer, muito sinceramente, € que o
dialogo sempre se da de maneira bem tranquila e respeitosa. Nao me
lembro de alguma coisa ter acontecido e que eu tenha me sentido mal
com aquela troca de mensagens.

Se as criticas se transformam em mudancas, acho que é algo mais
complexo. Algumas eu vejo poucos dias depois, outras sdo mais profundas
e ndo sao uma ou duas criticas que vao alterar algo em curto prazo. Ha
mudancas que demandam um pouco mais de reflexao, digamos.

Alguns erros sao recorrentes e te incomodam?

Ah, tem de tudo. Desde coisas mais estruturais até coisas basicas
que comento todo dia — paragrafos com sentido truncado, abordagens
pouco criticas, matérias que repetem muita fonte oficial ou nao
oferecem contexto suficiente ao leitor. Ha bastante erro gramatical, o
que os leitores odeiam e sempre apontam. £ normal. E ha os erros mais
estruturais, como eu disse, que demandam reflexdes profundas.

Vocé retomou a relagao espinhosa de Folha com o tema da
ditadura militar em coluna de julho de 2020. Para alguns
assuntos como este, o veiculo demorou anos, até décadas, para
rever conceitos e fazer uma autocritica. Vocé acredita que esse
exercicio de refletir sobre suas proprias praticas acontece agora
de forma mais rapida?

Retomei o episddio da “ditabranda” porque achei importante naquele
momento para o leitor. O cenario politico era de uma imprensa duramente
atacada por governantes, e a Folha tem feito uma campanha importante
pela democracia. Comego lembrando o manual de praticas da Folha, que
apenas na sua versao de 2018 diz, com todas as letras, que a expressao
“ditadura militar” designa o regime que vigorou no Brasil entre 1964 e 1984.
S6 em 2018. A partir dessa informagdo, talvez o episodio da ditabranda
surpreenda menos o leitor. Como leitora da Folha a época, eu nao consegui
entendé-lo. Mas o jornal acabou se retratando e admitiu que o termo tinha
uma conotacdo leviana, ndo se prestava a realidade do assunto.

O que quero dizer € que a imprensa, em momentos de implementacao
de governos autoritarios no Brasil, construiu uma imagem dela mesma
como defensora da democracia, o que, olhando mais de perto, sé se
confirma a posteriori. O apoio inicial é abalado quando esses governos
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vém pra cima da liberdade de imprensa — por isso a posteriori, quando
a imprensa se defende ao ter sua liberdade atacada.

Voltando ao presente, acho também que a Folha é um dos
poucos jornais que se dispdem a ter alguém criticando seu conteudo
todos os dias. E relevante internamente, e também porque acontece
semanalmente em publico, na minha coluna de domingo. Acho que nao
é pra qualquer veiculo. Mas estar disposto a ter alguém que é pago para
fazer essa critica ndo significa necessariamente acata-la ou absorvé-la.
Isso é outro processo, e que pra mim ¢ dificil de avaliar. Sinto que sao
avancos e recuos. Ha coisas que posso visualizar em pouco tempo no
jornal, mas outras mudancas demandam um exercicio de refletir sobre
suas proprias praticas, o que nem sempre acontece tao rapidamente. No
entanto, a reflexdo é constante.

Vocé também escreveu uma coluna sobre a mudang¢a das
redagoes para o home office, o que poderia acelerar mudangas no
setor. Gostaria que comentasse um pouco mais sobre o impacto
que as redagoes, como espaco fisico, tém nas discussoes dos
jornalistas, nas suas tomadas de decisao e até mesmo na
resolugao de dilemas éticos, por exemplo.

O espaco fisico comum é fundamental nas discussoes de contetido
do jornal, nos dilemas que reporteres enfrentam no dia a dia e, no limite,
até nas discussoes sobre as criticas. Além dos relatérios da ombudsman,
Folha ainda tem uma autocritica didria produzida pela secretaria de
redacdo. Critica ndo falta.

Vejo o home office como possibilidade, mas ndao como algo
permanente, porque a convivéncia é importante para jornalistas. Até
cheguei a pensar que a ideia do trabalho remoto tinha vindo para ficar.
Talvez seja verdade, mas ndao de uma maneira generalizada. O que se
transformou em realidade é a possibilidade de trabalhar um ou dois
dias remotamente, porque percebemos que isso funciona e é valido,
mas a ideia de redacao é fundamental pela troca. E acho que reporteres
também sentem falta de se comunicar, da pauta que sai do cafezinho que
vocé toma com alguém, troca ideia, e dali saem ideias para reportagens
mais parrudas.

Para além das mudancas enfrentadas pelos veiculos de comunicagao
na pandemia, é importante dizer que também descobrimos outras coisas.
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Af volto para o que falei no Congresso da Abraji em setembro de 2020.
Descobrimos, entre aspas, obviamente, que somos uma sociedade
profundamente desigual e racista. E que veiculos de comunicagdo sao
um grande espelho dessa sociedade. Por isso, gostaria de terminar
falando que as discussdes de saide publica ganharam relevancia, sem
davida, mas, para além disso, fomos levados a discutir a homogeneidade
das redagoes, o que transborda e também marca a cobertura jornalistica.
Estamos comecando a entender que dai vem a importancia de termos
profissionais negros, pretos e pardos, mulheres, da comunidade
LGBTQIA+, com experiéncias profissionais distintas, participando de
todas as etapas da producao jornalisticas. Tudo isso aconteceu ao mesmo
tempo — a pandemia e essas “descobertas” de que nossa profissdao tem
falhas e é pouco diversa.

Roteiro e entrevista: Dairan Paul
Publicado originalmente em 22/09/2020 no objETHOS
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Para produzir este e-book, nossa equipe trabalhou
de forma remota, adotando todos os cuidados
indicados pelas autoridades sanitarias. Trabalhamos
a partir de nossas casas em trés estados diferentes —
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul -, com
sucessivas e incansaveis trocas de mensagens.

No momento em que concluiamos esta publicagao,
trés laboratorios internacionais anunciavam altas taxas
de sucesso nos testes com suas vacinas. Que essas
sejam as primeiras de muitas outras boas noticias.

Conheca também nosso Guia de
Cobertura Etica da Covid-19:


https://objethos.files.wordpress.com/2020/07/guia_covid_objethos.pdf

