SEBRAE \* FGV

% N

O Impacto da pandemia de
coronavirus nos Pequenos
Negocios — 62 edicao

Resultados por UF

o2
///
s
e //
/f/
-
-
e
}
»-/
7 y A
. s
//

//’/ /JGE — Unidade de Gestao Estrategica

Pesquisa Online — d /07 a 30/07/2020



Método

* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey) e disparo

de convites pela Binds.

Periodo de Realizacdo: 27/07/2020 a 30/07/2020.

Universo: 17,2 milhdes de pequenos negocios .

Amostra: 6.506 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 57% MEI, 38%

ME, 5% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.

O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de MPE.
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Onde esta o seu negocio?

I.II'.IIIIIIi'IIIO%IIIIII

25%
2% 33y 304 5% 2° 30% 24% 30% 37% 26% 21% 34% n

80%

100%
90% I I I I

34% 30%

(o]

31% 0 0
I 34% 32% 33% 39% 32% 34% 64% 33% 27% 34%
| 35% I

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0

X

AM AP GO MA MG TO Brasil
H Outro B Em loja/sala de rua
B Em shopping/Centro Comercial/Galeria Na minha casa
B Na casa ou local do cliente B Em veiculo (bicicleta, moto, carro, 6nibus, van, caminhdo etc.)
B Em Feira ou shopping popular B Ambulante ou Food Truck
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‘Como estd a restricao de circulagiao de pessoas no seu municipio nesse momento?

% Ko
7%
AL

ES GO MA MG MS MT TO Brasil

B Quarentena (fechamento parcial) B Lockdown (fechamento total) M Em processo de reabertura/Aberto © Nao teve restricao
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A sua empresa esta funcionando neste momento?

AM AP GO MA MG MS SE TO Brasil

B Estamos funcionando da mesma forma que antes da crise. B Estamos funcionando com mudancas por causa da crise.

B Estamos com o funcionamento interrompido temporariamente. & Decidimos fechar a empresa de vez.
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Como o seu negacio esta sendo afetado pelo coronavirus em termos de faturamento mensal,

em relacdo a um més normal?

AM AP GO MA MG MS RO TO Brasil

B aumentou B diminuiu M permaneceu igual w N3o sabe ainda/ndo quis responder
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Qual foi a variacéo percentual do volume de vendas dessa ultima semana em relacdo a uma

semana normal?
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B Diminuiuem %: ™ Aumentou em %:

OBS.: 0 aumento médio de faturamento do AP (com 16 respondentes) foi de 200 e o do Pl (com 66 respondentes) foi de 400.
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Variacao do faturamento %:
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Como vocé expandiu suas vendas? (para quem aumentou faturamento)
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AM AP DF ES GO MA MG MS RJ RN SC SE SP TO Brasil
B Passei a vender direto para o cliente final M Passei a vender mais online
M Passei a fazer mais delivery Mudei meu modelo de negdcio
B Mudei minha linha de produtos/servigos B Meu servico/produto é considerado essencial

B Vendo produtos/servicos favorecidos pela pandemia B Outro
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Qual o numero de pessoas ocupadas na empresa atualmente?

(familiares, empregados fixos e temporarios, formais e informais)?
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Nos ultimos 30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira assinada (CLT) por causa da crise do coronavirus?
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Quantos funcionarios de carteira assinada (CLT) vocé teve que demitir nos ultimos 30 dias?

AM AP GO MA MG MS TO Brasil
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Nos ultimos 30 dias sua empresa contratou algum funcionadrio de carteira assinada (CLT)?
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Quantos funcionarios de carteira assinada (CLT) vocé contratou nos ultimos 30 dias?
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Ainda em relag¢ao aos seus funcionarios. Vocé tomou algumas das medidas abaixo?

o 10%
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AC AL AM AP BA CE GO MA MG MS PA PB PE PR RR RS SE TO Brasil
M Férias coletivas B Suspensao de contrato de trabalho
B Reducdo da jornada de trabalho com reducao de salarios i Redugao do saldrio com complemento do seguro-desemprego

B Nenhuma das medidas citadas
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O Governo prorrogou recentemente o limite combinado de dias para que a empresa faga redugao de jornada de trabalho ou suspensao do

contrato de trabalho dos seus empregados. A sua empresa ja havia utilizado o limite maximo anterior de 90 dias?

AM AP GO MA MG MS TO Brasil

HSim ®N3o
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Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram, etc.)?
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B Sim, ja vendia antes da pandemia B Sim, passei a vender por causa da crise
B N3o, mas gostaria em breve N3o vendo e nem pretendo

B N3o, ndo sei como isso se aplica ao meu negdcio
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Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

Automacdo de processos

Google Meu Negécio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook ou
Ferramenta para gestao de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestdo

B N3o usamos

Ja usavamos antes da crise

Automagao de processos
Google Meu Negécio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook ou...

Ferramenta para gestao de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestdo

B N3o usamos

Ja usavamos antes da crise

AC
NS 7S % 36% 7%
P S % 18% 7%
R 8% 40% 3%
.. ISy % 20% 3%
O N2 % 14%
77 % 51% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder
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S —% 12 % 6%

S, 22% 2%
EEEEEEE 15% 49% %
IS Y 8% 40% 0%
OGS %, 17% 8%
IOV 7% 39% 4%
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B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder

AL
Automacao de processos YD N2 0% 8%
Google Meu Negécio G 7.7 N2 264 %,
WhatsApp for Business INIESIENNIZ%0 51% 3%
Propagandas pagas no Google, Facebook ou... IS0 % 38% 3%
Ferramenta para gestdo de clientes (CRM) INGEY NG /N 167 10%
Programa (software ou aplicativo) de gestao NSO 32% 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B N3o usamos

Ja usdvamos antes da crise

Automacdo de processos
Google Meu Negdcio
WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de...

B N3o usamos

Ja usavamos antes da crise

B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder

AP
NG 10% 23% 5%
L O 52% 0%
NENZ R Y5 % 57% 0%
E2Yemmm 15% 47% 5%
P 10% 32% 15%
Ry 20% 32% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder
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Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

Automacdo de processos
Google Meu Negdcio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook ou...

Ferramenta para gestao de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestao

B N3o usamos

Ja usdvamos antes da crise

Automagdo de processos
Google Meu Negdcio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook ou...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestdo

B N3o usamos

Ja usdvamos antes da crise

BA

G S % 14% 7%
INEE N 8% 23% 3%
ISR 12% 47% 3%
NN 10%  26% 2%
NGNS % 22% 6%
ST 7 % 38% 5%
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N3o sei/ndo quero responder
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B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder

Automacdo de processos
Google Meu Negdcio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestdo

B N3o usamos

Ja usavamos antes da crise

Automacdo de processos
Google Meu Negdcio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook ou...

Ferramenta para gestao de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestdo

B N3o usamos

J4 usdvamos antes da crise
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Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

Automacao de processos
Google Meu Negécio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestdo

B N3o usamos

Ja usavamos antes da crise

Automacdo de processos
Google Meu Negécio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestdo

B N3o usamos

Ja usdvamos antes da crise

GO
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INGE 7% 21% 4%

INSE%N 16% 49% 3%
NG 11% 24% 2%
NG % 21% 7%
NS 207 % 36% 6%
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B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder

MG
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730N 12% 44% %
NSO 1 0% 31% 1%
PV R % 19% 6%

NG .G % 39% 2%
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B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder

Automacdo de processos
Google Meu Negécio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de...

B N3o usamos

Ja usdvamos antes da crise

Automacdo de processos
Google Meu Negécio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google,...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de...

B N3o usamos

Ja usdvamos antes da crise
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N3o sei/ndo quero responder

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.




Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

Automagdo de processos

Google Meu Negdcio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook
Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestao

B N3o usamos

Ja usdvamos antes da crise

Automacgdo de processos

Google Meu Negdcio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook
Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestado

B N3o usamos

Ja usavamos antes da crise

MT
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.. INZZ7 N 14% 36% 2%
/% 17% 5%
NS 10%  28% 6%
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B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder
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B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder

Automagdo de processos
Google Meu Negbcio
WhatsApp for Business
Propagandas pagas no Google, Facebook...
Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestao

0%

m N3o usamos

Ja usdvamos antes da crise

Automacgdo de processos

Google Meu Negécio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook
Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestao

B N3o usamos

Ja usdvamos antes da crise
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder
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90% 100%

B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.




Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

Automacao de processos
Google Meu Negdcio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestado

W N3o usamos

Ja usavamos antes da crise

Automacdo de processos
Google Meu Negécio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestao

B N3o usamos

Ja usdvamos antes da crise
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B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder
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NS 7 % 35% 6%
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B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder

Automacao de processos
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B N3o usamos

J4 usavamos antes da crise

Automagado de processos

Google Meu Negdcio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook
Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestao

B N3o usamos

Ja usdvamos antes da crise

B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder
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B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder
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Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

Automacdo de processos
Google Meu Negdcio
WhatsApp for Business
Propagandas pagas no Google, Facebook...
Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestao

0

B N3o usamos

Ja usavamos antes da crise

Automacao de processos
Google Meu Negdcio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestdo

B N3o usamos

Ja usavamos antes da crise
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B Passamos a usar por causa da crise

N3&o sei/ndo quero responder
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B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder

Automagdo de processos
Google Meu Negbcio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestdo

B N3o usamos

Ja usavamos antes da crise

Automacao de processos
Google Meu Negécio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestado

B N3o usamos

Ja usavamos antes da crise

RR

Y N 7 % 15%0%
S e 1490%
ISR 14% 29%"50%
30%WW0%
Vi
-y
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder
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Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

SE
Automacado de processos IRV 17%W 8%
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Propagandas pagas no Google, Facebook... ISy NG 34% 6%
Ferramenta para gestdo de clientes (CRM) IEEEGEYNDYN31% 6%
Programa (software ou aplicativo) de gestdao IEEEEEEEEIGNNEY; 42% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B N3o usamos

J& usdvamos antes da crise

B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder

TO

Automacdo de processos IS Y WN23%M0%

Google Meu Negdcio INIIIENSENNNNGY, 36% 0%

WhatsApp for Business IEESSRSENNGY; 52% 3%

Propagandas pagas no Google, Facebook... IS 7% 41% 0%

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM) IR VN2 670

Programa (software ou aplicativo) de gestao IEEEEEESENNNNEY; 45% 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B N3o usamos

J& usdvamos antes da crise

B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder

Automacdo de processos
Google Meu Negécio

WhatsApp for Business

Propagandas pagas no Google, Facebook...

Ferramenta para gestdo de clientes (CRM)

Programa (software ou aplicativo) de gestao

B N3o usamos

Ja usavamos antes da crise

SP

7 R % 15% 6%

NS S5 % 33% 3%
QY- 12% 46% 2%
NS 7 % 37% 2%
s % 20% 6%
NS B % 38% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Passamos a usar por causa da crise

N3o sei/ndo quero responder

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.




Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

100%
90% A 0 6 A ()
0 b % (o] 6 (s] 6
80% °
70%
60% A
0 0
0 ° b 0 0 A o (]
50% 0
0
40%
30%
o 0
20% A 0 ; . 6 A . 5 6 6
0
0
10%
0%

AM AP GO MA MG MS MT PA PB PE PIh. PR RI RN RO RR RS SC SE SP

B Temos dividas/empréstimos e estamos em dia B Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso

m N3o temos dividas/empréstimos

o

TO Brasil
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Desde o comeco da crise, vocé ja buscou empréstimo bancario para a sua empresa?

o

o

AM AP GO MA MG MS MT SC

B Sim HN3o

TO Brasil
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Por que vocé nao tentou o empréstimo bancario desde o comeco da crise?

o 0
o 0
9%
10%
6% || 9%

0 8%
11% 10%
23% 6
o
6 o
3 0
I | | |
o )

100%

90%

80%

70%

60%

50%

o

40%

30%

o

20%

o

10%

0%

MA MG MS MT PA PE PR Rl RN RO RR SE SP TO Brasil
W Outra razao: B Economia esta fraca B Empresa nao precisou
m Nao gosto de empréstimo B Acho que ndo conseguiria pagar M Nao confio na politica econdmica
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Em qual(is) banco(s) vocé procurou empréstimo?

Caixa
Banco do Banco do [Banco do Econdmica
Brasil Nordeste Povo Banrisul | Bradesco BRB Federal ltad Santander | Banpara Sicredi Sicoob Outro
AC 29% 0% 0% 0% 8% 0% 58% 8% 0% 0% 0% 17% 29%
AL 36% 29% 2% 0% 13% 0% 53% 15% 18% 0% 3% 2% 8%
AM 15% 0% % 0% 33% 0% 49% 22% 12% 0% 5% 7% 24%
AP 16% 0% 0% 0% 16% 0% 67% 0% 0% 0% 0% 33% 0%
BA 35% 36% 1% 1% 24% 0% 63% 12% 14% 0% 3% 5% 5%
CE 16% 40% 0% 0% 15% 0% 65% 14% 18% 0% 2% 1% 5%
DF 28% 0% 1% 0% 11% 23% 59% 21% 22% 0% 1% 8% 12%
ES 19% 6% 0% 0% 10% 0% 47% 6% 11% 0% 0% 25% 42%
GO 32% 0% 9% 0% 18% 0% 60% 25% 12% 0% 6% 11% 10%
MA 51% 37% 0% 0% 42% 0% 67% 5% 20% 0% 2% 0% 5%
MG 20% 3% 1% 1% 12% 0% 65% 17% 16% 0% 2% 26% 15%
MS 29% 0% 0% 0% 19% 0% 53% 12% 12% 0% 28% 3% 14%
MT 11% 0% 0% 0% 9% 0% 75% 17% 18% 0% 17% 8% 0%
PA 27% 1% 2% 1% 14% 0% 53% 11% 10% 50% 10% 2% 11%
PB 29% 49% 0% 0% 6% 0% 60% 3% 17% 0% 12% 3% 4%
PE 28% 42% 1% 0% 22% 0% 60% 27% 21% 0% 5% 2% 7%
Pl 46% 33% 0% 0% 8% 0% 67% 2% 4% 0% 0% 0% 4%
PR 19% 0% 1% 0% 16% 0% 50% 19% 12% 0% 16% 10% 22%
RJ 25% 0% 0% 0% 22% 0% 66% 35% 22% 0% 3% 7% 9%
RN 32% 40% 0% 0% 21% 0% 54% 11% 16% 0% 6% 3% 8%
RO 38% 0% 6% 0% 2% 0% 53% 5% 3% 0% % 33% 28%
RR 81% 0% 0% 0% 19% 0% 62% 62% 0% 0% 0% 0% 19%
RS 21% 0% 1% 24% 8% 0% 62% 10% 14% 0% 23% 7% 5%
SC 23% 0% 1% 2% 6% 0% 52% 12% 15% 0% 17% 18% 28%
SE 35% 51% 5% 0% 3% 0% 66% 6% 10% 0% 0% 3% 21%
SP 24% 0% 22% 0% 18% 0% 51% 31% 20% 0% 7% 5% 10%
TO 38% 0% 9% 0% 24% 0% 52% 15% 5% 0% 10% 1% 19%
Brasil 25% 8% 7% 2% 16% 0% 58% 21% 16% 1% 8% 9% 12%
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Vocé foi encaminhado a Caixa Econ6mica Federal pelo Sebrae?
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90% A ° ’ A
° 0
80% A 2
0
70%
0
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50% o A .
0
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30%
20% A
0 0
(o]
10% A 0
0 0 (o]
0%

AM AP GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR R} RN TO Brasil

o

[=)

o

B Sim B N3o procurei o Sebrae B Procurei o Sebrae mas nao fui encaminhado a Caixa Econdmica Federal
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E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

0 A A
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0 0 o ° 0
AM AP BA CE DF ES GO

B Consegui o empréstimo.
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R

M Estou aguardando uma resposta. B N3o consegui o empréstimo.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.




Em qual(is) banco (s) vocé conseguiu o empréstimo?

Caixa
Banco do |Banco do| Banco Econdmica Santande
Brasil Nordeste | do Povo |Banrisul | Bradesco BRB Federal Itad r Banpara | Sicredi Sicoob Outro
AC 28% 0% 0% 0% 2% 0% 28% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
AL 29% 31% 0% 0% 13% 0% 8% 0% 10% 0% 18% 0% 9%
AM 0% 0% 0% 0% 45% 0% 42% 32% 0% 0% 0% 0% 13%
AP 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
BA 39% 14% 0% 0% 12% 0% 34% 0% 5% 0% 5% 9% 0%
CE 0% 39% 0% 0% 0% 0% 55% 2% 14% 0% 0% 0% 0%
DF 2% 0% 0% 0% 0% 33% 42% 13% 17% 0% 0% 4% 8%
ES 12% 0% 0% 0% 4% 0% 33% 4% 0% 0% 0% 8% 42%
GO 13% 0% 0% 0% 0% 0% 60% 11% 0% 0% 10% 11% 2%
MA 17% 18% 0% 0% 18% 0% 47% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MG 8% 0% 0% 0% 4% 0% 46% 10% 2% 0% 0% 20% 18%
MS 23% 0% 0% 0% 15% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 0% 45%
MT 11% 0% 0% 0% 3% 0% 86% 0% 0% 0% 3% 0% 0%
PA 15% 0% 0% 0% 7% 0% 11% 0% 0% (1% 4% 0% 0%
PB 20% 14% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 5% 5% 16%
PE 14% 10% 0% 0% 3% 0% 55% 14% 0% 0% 0% 3% 11%
Pl 26% 21% 0% 0% 0% 0% 54% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PR 11% 0% 1% 0% 7% 0% 25% 13% 1% 0% 11% 8% 32%
RJ 13% 0% 0% 0% 3% 0% 58% 16% 15% 0% 0% 3% 6%
RN 50% 29% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0% 10% 0% 7%
RO 5% 0% 12% 0% 7% 0% 32% 7% 0% 0% 0% 7% 13%
RR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
RS 14% 0% 0% 19% 4% 0% 52% 3% 3% 0% 15% 5% 1%
SC 18% 0% 0% 0% 1% 0% 43% 6% 0% 0% 7% 18% 24%
SE 16% 42% 0% 0% 0% 0% 42% 0% 0% 0% 0% 0% 42%
SP 18% 0% 9% 0% 7% 1% 42% 15% 7% 0% 3% 5% 11%
TO 24% 0% 0% 0% 26% 0% 24% 0% 0% 0% 24% 3% 47%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.




Qual foi a principal razao de nao ter conseguido o empréstimo?

100%
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0%
AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR TO Brasil
B Outras razdes: B N3o consegui aprovar o cadastro (Certiddes e documentos solicitados pelo banco)
B Falta de garantias ou avalistas Achei a taxa de juros oferecida muito alta para nossa capacidade de pagamento
B Minha empresa esta negativada no CADIN/Serasa B Meu CPF estd negativado ou com restricdo
B Score baixo B Pouco tempo de funcionamento da empresa

B O banco ndo informou motivo B N3o sei



Sobre os protocolos de seguranga definidos pelo poder publico para funcionamento da sua

atividade, qual é a sua situacao?

100%
0
8% 12% 149 1% /% 1% 10% 130
90%

5%
16% 189 16% 15% 1% 16% 16% 179 26 PF PN g 100 13% 1% 1% 0
25% 20% 20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0
AC

AM AP GO MA MG MS RR SE TO Brasil

X

B Conhecgo e ja implementei M Conhego e estou implementando M Conheco e estou com dificuldade de implementar Nao conhego
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Qual proporcao de clientes vocé acha que voltara em 30 dias?
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40%
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0

AM AP GO MA MG MS TO Brasil

X

B Menos da metade dos clientes B Mais da metade dos clientes
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Setor de atividade da sua empresa:

100%
90%
80%
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0

AM AP GO MA MG MS TO Brasil

X

M Industria ®Comércio M Servicos & Agropecudria M Construgao Civil
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Qual porte da sua empresa?

100%
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0

AM AP GO MA MG MS TO Brasil

X

M EPP — Empresa de Pequeno Porte (faturamento bruto anual entre RS 360 mil e RS 4,8 milhdes)
B ME — Microempresa (faturamento bruto anual de até RS 360 mil que n3o seja MEI)

B MEI — Microempreendedor Individual
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Quanto tempo tem o seu negécio?
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B Menos de 1 ano M Dela?2anos M De 2a5anos w De5al0anos B Mais de 10 anos
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Qual era a média mensal do faturamento nos 6 meses anteriores ao inicio das medidas de restrigoes?

I %

TO Brasil
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100%
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80% 5% gy 10% 9% 4 7%
(J 0 10%
i 7% 5% 16 1% 11% 10%

% 0
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AM AP DF GO MA MG MS
M Até RS 6 mil por més M De RS 7al15mil pormés mDeRS 16 a 30 mil por més De RS 31 a 60 mil por més
M De RS 60 a 100 mil por més M De RS 100 mil a 200 mil B Acima de RS 200 mil B N3o sei/ndo quero informar
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Qual sua idade:

o | e EREERERE
90% I I I I I I I I I I I I i I I
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AC AL AM AP GO MA MG MS MT RR SP TO Brasil
B Até 24 anos Hl De 25 até 35 anos l De 36 até 45 anos i De 46 até 55 anos B De 56 até 65 anos B Acima de 65 anos
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Qual sua idade:
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X

B Masculino ™ Feminino
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Sua escolaridade:
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B Fundamental incompleto B Fundamental completo ® Médio incompleto Médio completo
B Superior incompleto M Superior completo B Pos-graduado/ mestrado
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Sua cor ou raga é:
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M Branca MW Preta M Amarela (oriental/asiatico) Parda MIndigena M N3o sei/ Ndo quero informar

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.



SEBRAE \* FGV

A pesquisa O Impacto da
pandemia de corona virus nos
Pequenos Negodcios

é um produto da Unidade de
Gestao Estratégica do Sebrae
Nacional, com apoio da Unidade
de Competitividade e Unidade de
Capitalizacao e Servicos
Financeiros.

Equipe UGE

Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br
Dénis Nunes
denis.pedro@sebrae.com.br
Marco Bedé
marco.bede@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Rafael Moreira
rafael.moreira@sebrae.com.br

Alberto Vallim
alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UCSF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br



