® Prou

Internet Banda Larga

TERMO DE ADESAO
1. DO SERVICO

1.1 O Servico de Acesso a Internet, por meio de Banda Larga, consiste na prestacdo do SCM,
utilizando infraestrutura disponibilizada pela PROVNET BANDA LARGA, inclusive a geracao,
emissdo, recepcao, transmissdo e ampliacdo de comunicagao de dados de qualquer natureza,

caracterizado por colocar a disposigdo do ASSINANTE um enderego de IP dinamico.

1.2 A prestacao do Servico compreende a locacdao dos bens que consolidam a infraestrutura de
acesso a Internet, sua instalacdo e manutengdo necessaria ao servico, com excecdo da rede

interna e dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE.

2. INFRAESTRUTURA Para a disponibilizacdo e o perfeito funcionamento do servico, faz-se

necessario que o ASSINANTE tenha a seguinte infraestrutura;

2.1. Condicoes técnicas para o suporte ao servico e a respectiva tecnologia, no enderego

indicado pelo ASSINANTE para instalagcdo do servico ou manutengdo do mesmo.

2.2. Um computador e roteador com respectiva tecnologia (ADSL/ADSI2+/VDSL2/FTTH) e seus
acessorios, que devem obedecer as especificagdes técnicas indicadas pela PROVNET BANDA
LARGA.

2.3. O ASSINANTE é responsavel pela aquisicao, instalagdo e manutencdo de seus

equipamentos (computador, TV, smartphone, roteador e/ou periféricos).

2.4 A PROVNET BANDA LARGA ficam isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade
dos sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do ASSINANTE com o software

utilizado para a instalacdao do servico.
3. CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVIGO

3.1 O servico sera prestado em diferentes faixas de velocidade, conforme a modalidade de
servico escolhida pelo ASSINANTE, sendo que a velocidade maxima ofertada em cada uma das

faixas ¢ a definida e indicada na solicitacdo do servico.

3.2 As velocidades maximas de download e upload do servico apenas sdo garantidas para o
acesso a rede da PROVNET BANDA LARGA, ndo se responsabilizando esta pela diferenca de
velocidades decorrentes de fatores externos, alheios a sua vontade, tais como o momento do
acesso, 0 acesso a redes congestionadas ou mais lentas de terceiros, destino na Internet, site
(pagina) acessada, quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de

acesso, funcionamento do roteador, entre outros.
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3.3 Para a tecnologia wireless (acesso a rede sem fio) é fornecida como um servigo adicional ao
acesso a internet, sendo que a velocidade de acesso, nesta tecnologia, pode variar de acordo

com o ambiente instalado, podendo ndo atingir a velocidade contratada.

3.4 Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco, a PROVNET BANDA LARGA ficara
condicionada a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade de acesso ao novo enderego.
Caso confirmado a viabilidade e disponibilidade de mudanca serd cobrado uma taxa de

R$40,00 (quarenta reais) para a mesma.
4. RESPONSABILIDADE PELO USO DO SERVICO

4.1 O ASSINANTE se responsabiliza pelo correto uso do servico no endereco instalado, inclusive
com relacdo a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padroes e caracteristicas
técnicas autorizadas pela PROVNET BANDA LARGA, comprometendo-se a ndo alterar as

configuracdes padrao.

4.2 O ASSINANTE se compromete a utilizar o servico e os equipamentos colocados a sua
disposicdo somente em um ponto de conexao, para os fins previstos neste termo e no contrato
de prestacao do SCM, sendo expressamente proibida a sua comercializacao, cessao, locagdo,
sublocacdo, compartilhamento, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de
rescisdo contratual, sem prejuizo da apuragdo de eventuais perdas e danos decorrentes do

referido descumprimento.

4.3 O ASSINANTE se responsabiliza pelos danos de qualquer natureza que vier a sofrer em

razao e durante a conexao de seu computador a Internet.

4.4 O ASSINANTE se responsabiliza integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas,
preservando-se contra a perda de dados, invasao de rede e outros eventuais danos causados
aos equipamentos de sua propriedade, nao cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou

indenizacao, por parte da PROVNET BANDA LARGA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

4.5 O ASSINANTE se responsabiliza pelos danos causados aos cabos. Caso haja a necessidade

da troca do mesmo, sera cobrado uma taxa de R$1,00 (um) o metro.

4.6 O ASSINANTE caso seja constatado dano fisico aos equipamentos (roteador e fonte) e este,
seja de responsabilidade do Contratante, a PROVNET BANDA LARGA nao se responsabiliza pelo
mesmo, uma vez que nao é de nossa responsabilidade arcar com adversidades causadas pelo

usuario, como: mal uso, descuido, acidentes domésticos, contato com animais e afins.

4.7 O ASSINANTE devera informar corretamente todas as informagdes no contato com a nossa
Central de Atendimento para o agendamento de uma visita técnica. Caso alguma informagao
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seja omitida no primeiro atendimento, resultando assim em uma visita técnica improdutiva,
devera ser cobrada uma taxa de R$20,00 (vinte reais).

5. MENSALIDADE

Valor mensal conforme contratado e registrado na Ordem de Servico (OS), ja incluso o servigo

de provedor.

5.1 Periodo para composicao da fatura: No momento da aderéncia do plano, sera emitido
um carné com todos os boletos até Dezembro que ficara em posse do contratante, com

vencimento para todo dia 10 sobre o més subsequente.

5.2 Inadimpléncias: Decorridos 7 (sete) dias da data do vencimento da mensalidade,
cobrada através de carné ou boleto bancario, sem que o CONTRATANTE tenha efetuado o
pagamento do(s) valor(es) devido(s), a PROVNET BANDA LARGA podera, a seu exclusivo
critério, suspender total ou parcialmente a prestacdo do servigo, ficando facultado ainda a
PROVNET BANDA LARGA dar por rescindido o presente contrato, mediante simples
comunicagado ao CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos a ele
correspondentes e ainda ndo quitados. Faz-se necessario o contato com a PROVNET BANDA
LARGA para solicitar a suspensao dos servicos a fim de evitar que sejam gerados novos boletos
aumentando assim a inadimpléncia. O ndo pagamento dos débitos pendentes apds decorridos
30 (trinta) dias do vencimento, implicara na impossibilidade de uma nova ativacdo no mesmo

CPF e CEP até a sua quitagdo total dos débitos.

Salvador, de de 2019.

PROVNET BANDA LARGA

ASSINANTE — RESPONSAVEL PELA CONTRATACAO



