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Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 483: Universidad
Adventista de Chile.

Santiago, 01 de marzo de 2019.

La Comision Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision, en Sesion N°1305
de fecha 19 de diciembre de 2018, adopté el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Resolucién Exenta DJ N°
01 que aprueba el Reglamento sobre Areas de Acreditacién Institucional; la
Resolucion Exenta DJ N° 009-4 del 13 de octubre de 2014 que aprueba el
Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacion Institucional y las Resoluciones Exentas DJ N° 017-4 del 22 de
diciembre de 2014, DJ N° 009-4 del 07 de junio de 2016 y DJ N° 003-4 del 07 de
febrero de 2018, que modifican el mencionado Reglamento; el Informe de
Autoevaluacion Interna presentado por la Universidad Adventista de Chile; el
Informe de Evaluaciéon Externa emitido por el Comité de Pares Evaluadores que
visitd la Universidad Adventista de Chile por encargo de la Comision; las
Observaciones al Informe de Evaluacion Externa enviadas por la Institucion y las
minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la
informacién contenida en los documentos mencionados precedentemente

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad Adventista de Chile, en adelante la Universidad o la
Institucion, se sometid voluntariamente al proceso de acreditacién institucional
desarrollado por la Comision, en los ambitos de Gestion Institucional y Docencia
de Pregrado y en el area electiva de Vinculacién con el Medio.

2. Que, con fecha 30 de abril de 2018, se recibié en esta Comision el Informe de
Autoevaluacion Interna de la Institucion mencionada.
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3. Que, con fecha 07 de mayo de 2018, se dio inicio formal al proceso de
acreditacion de la indicada Institucién, mediante la dictaciéon de la respectiva
resolucion exenta.

4. Que, entre los dias 05 al 07de septiembre de 2018, la Institucion fue visitada por
el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisiéon, en consulta con
aquella.

5. Que, con fecha 09 de octubre de 2018, el Comité de Pares Evaluadores emitio
el Informe de Evaluacion Externa referido a cada uno de los ambitos evaluados
el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

6. Que, dicho Informe fue enviado el 10 de octubre de 2018 a la Universidad
Adventista de Chile para su conocimiento y observaciones.

7. Que, con fecha 22 de octubre de 2018, la Universidad Adventista de Chile hizo
llegar a la Comisidon sus observaciones respecto del Informe aludido en el
numeral anterior.

8. Que, la Comisidn Nacional de Acreditacion analiz6 todos los antecedentes
anteriormente mencionados, en su Sesion N°1305 de fecha 19 de diciembre de
2018, a la que asisti6 el presidente del Comité de Pares Evaluadores para
exponer frente al Pleno de la Comision las principales conclusiones a que arrib6
dicho Comité, a la luz de las areas de acreditacion que fueron sometidas a
evaluacioén.

TENIENDO PRESENTE:

Que, la Comision ha analizado con profundidad y en su conjunto las apreciaciones
contenidas en el Informe de Autoevaluacion Interna, el Informe de Evaluacion
Externa y las Observaciones de la Institucion, de acuerdo a la obligacion que le
impone la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las
conclusiones a las que ha arribado la Comisién podrian diferir de las contenidas en
cada uno de los documentos antes mencionados, tal como se expresa en lo que
sigue.

Proceso de Autoevaluacion Interna
La Institucion posee una organica que le permiti6 realizar un proceso de

autoevaluacion planificado. La Direccion de Planificacién y Aseguramiento de la
Calidad (Dirplac) operé como articuladora del proceso.
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La socializacién del proceso de autoevaluacion y del informe final en la comunidad
universitaria se realizé6 a través de diversos recursos y medios internos, como
circulares, reuniones con los estamentos, videos y afiches que dieron cuenta del
proceso. En sintesis, el proceso fue amplio, alcanz6 a todos los niveles de la
Institucion, incluyendo docentes, estudiantes y funcionarios no docentes.

El Informe expone con claridad la instalacion del nuevo Plan Estratégico de la
Institucion 2017-2021 cuyo eje se observa dirigido a profundizar los procesos de
aseguramiento de la calidad.

Gestion Institucional
Mision y propositos institucionales

La Universidad es de caracter misional, sus definiciones poseen componentes
orientadores en su fe, y estos son depositados en todas las instancias de su proceso
formativo.

La Planificacion Estratégica 2017-2021 es el principal instrumento donde se recoge
e interpreta tanto la voluntad institucional como la de la comunidad universitaria
respecto a su vision de futuro, y se desarrolla a través de principios, politicas y
objetivos estratégicos en coherencia y articulacion con los propositos generales.

El despliegue de la planificacion esta dado por 12 objetivos, organizados en un
Cuadro de Mando Integral (CMI) del que se desprenden estrategias, indicadores,
lineas de base y metas traducidos en iniciativas de nivel operativo.

A fin de dar monitoreo y seguimiento a la Planificacion Estratégica de la Institucion,
se ha instalado un proceso definido como Ciclo de Calidad (CC) anual, con
mediciones trimestrales a nivel de la operacion y semestral a nivel de directivos.
Para el Comité de Pares la incorporacion del Ciclo de Calidad da cuenta de la
integracion de una cultura de calidad dentro de los procesos de la Universidad.

Es relevante para la Comision la declaracion de la Institucion respecto al transito
hacia una Universidad compleja, lo que implica una serie de esfuerzos y procesos
para concretar este objetivo.
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Estructura organizacional y sistema de gobierno

La Universidad tiene una estructura organizacional definida y se encuentra
declarada en el Estatuto y Reglamento General. El Directorio es el maximo cuerpo
colegiado, con nivel decisional en materias de gestion y financieras.

La estructura organica institucional es funcional a las caracteristicas propias del
proyecto universitario, ademas, cumple con las exigencias normativas del sistema
de educacién superior en Chile. Sirve a los propésitos declarados y a la estrategia
de mediano plazo definida en la Planificacion Estratégica vigente.

Los cuerpos colegiados asesoran a las autoridades unipersonales en la toma de
decisiones participando del analisis previo, proponiendo mejoras y formalizando los
acuerdos en los ambitos que les competen.

El Consejo Administrativo compuesto por el Rector, quien lo preside, los
vicerrectores y el Secretario General, posee atribuciones resolutivas en aspectos
que no son privativos del Directorio (aprueba la contratacion y remocién del personal
académico, administrativo y de servicios). Por su parte, la Secretaria General, lleva
el registro de las acciones de gobierno respaldadas en actas.

Las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad en la gobernanza
contribuyen a un proceso efectivo de toma de decisiones, articulados con los
propdsitos y la estrategia de desarrollo institucional.

Las autoridades unipersonales son seleccionadas a través de un proceso claro y
normado, las que deben “adherir a la profesion confesional de la Institucion”. Este
no es un requisito imperativo, sino que responde a su naturaleza misional.

Recursos humanos

La Institucion posee personal suficiente para enfrentar el estado actual de
desarrollo.

En términos de dotacion, el personal docente asciende 240 académicos en el afo
2018, de los cuales el 50% aproximadamente corresponde a jornadas completas.
El promedio de estudiantes por académico es de 8,9. La distribucién de los
académicos esta concentrada en las facultades de Ciencias de la Salud como en la
de Educacion y Ciencias Sociales; seguidos de Ingenieria y Negocios; y de
Teologia.
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La Institucién se plantea como desafio transitar hacia una universidad compleja,
proceso que refleja avances en cuanto a la contratacion de doctores, los que pasan
de 15 académicos con este grado en 2016, a 27 el 2018.

El cuerpo no docente es de 100 personas, aproximadamente.

La Institucion mantiene reglados los mecanismos para la seleccion y contratacion
del personal administrativo y académico.

El sistema de evaluacion del personal esta constituido por tres subsistemas: de
evaluacién docente, de personal no docente y de personal directivo. La evaluaciéon
del desempeiio es un mecanismo que ha contribuido efectivamente al mejoramiento
continuo de las conductas laborales y resultados del personal universitario. El
Comité de Pares concuerda con la Institucion en que se requiere mejorar la
retroalimentacion de estos procesos sobre todo en el personal no docente.

Recursos materiales

La Institucion es propietaria del terreno y de los edificios donde se emplaza,
logrando cubrir las necesidades de espacio e infraestructura para el desarrollo del
Proyecto Educativo, con posibilidades de crecimiento.

En el periodo 2015-2017 se invirtié en nueva infraestructura fisica (edificios) con un
monto cercano a los $ 485 millones. La inversion en tecnologia se incrementé en un
150% en el 2016 para estabilizarse en el afio 2017. La inversion en biblioteca es la
tercera de mayor monto, con cerca de $239 millones. No se entregaron datos de
inversion para el ano 2018.

Entre sus instalaciones destaca una biblioteca de 2139 m?; laboratorios para la
docencia, que van desde de ciencias basicas hasta enfermeria con cerca de los
1000 m?, y los centros (CIDD, CAAE) con diversas funciones de apoyo a la docencia
y a la gestién docente que alcanzan cerca de 700 m?. Ademas, cuenta con un
templo/auditorio de 1131 m?y capacidad para 800 personas, y piscina semi-olimpica
que no esta terminada en su totalidad, pero responde a los avances proyectados en
la planificacion.

Recursos financieros

Si bien existen y se aplican eficazmente politicas y mecanismos para la obtencion,
manejo y control de los recursos financieros, se observa que los ingresos por pago
de pregrado, desde las distintas fuentes, no cubren los gastos de operacion. La
Universidad puede cubrirlos gracias al aporte econdémico de la Corporacién Iglesia
de los Adventistas del Séptimo Dia.
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Reconociendo que la Universidad se encuentra dentro de una red global de
instituciones adventistas en el mundo, que implica un aporte permanente de
recursos financieros, la Comisién observa que esta situacion requiere especial
atencion, dado que no existen montos garantizados formalmente como aporte, lo
que podria poner en riesgo el proyecto institucional.

Persiste una baja matricula, la que ha tenido un moderado incremento en los tres
ultimos afos. En consideracion a lo expuesto, la Universidad ha intentado una
politica de diversificacion de ingresos, impulsando la formacién continua. Pese a
ello, la matricula por educacion continua ha disminuido en los Gltimos tres afios: en
2016 la matricula alcanzaba los 2340, en 2017 baja a 1872 y en 2018 (acumulada
al mes de agosto) alcanza a 1360 alumnos.

Analisis institucional

La Universidad cuenta con una Planificacion Estratégica Institucional iniciada el afio
2017 con alcance hasta el afio 2021. Este documento contiene tanto la voluntad
institucional como de la comunidad universitaria en lo que al futuro deseado se
refiere, todo ello expresado a través de principios, politicas y objetivos estratégicos
en plena coherencia y articulacién con la mision y vision institucionales.

La Institucion ha implementado un mecanismo transversal y fundamental
denominado Ciclos de Calidad, constituidos por cuatro pasos evaluativos:
autoevaluacion, evaluacién externa, FODA y analisis interno, los que permiten la
generacion de propuestas de mejora. Este proceso es apoyado por plataformas
informaticas que concentran datos y generan informacion para la toma de
decisiones en todas las areas.

A través del sistema SCAC (Sistema de Control y Aseguramiento de la Calidad), la
Universidad dispone de mecanismos efectivos para el seguimiento de las metas
estratégicas. La métrica de las metas y la introduccion de indicadores cuantitativos
mejorados, son elementos que facilitan su evaluacion y seguimiento.

La Instituciéon se somete, ademas, a la evaluacién de agencias pertenecientes a la
Iglesia Adventista, en este caso la Adventist Accrediting Association (AAA) entidad
acreditadora internacional, que vela porque las instituciones cumplan los estandares
y criterios de calidad que aseguren el cumplimiento de la mision institucional.

El Comité de Pares resalta la cultura de aseguramiento de la calidad que la
Institucion ha instalado, luego de tres procesos de acreditacion institucional, como
también, que se han fortalecido las plataformas informaticas para acompafar y Q""“
asistir los distintos procesos de autoevaluacion. o
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Aun asi existen espacios para que la Institucion continie desarrollandose, tales
como; una mejor socializacion de propositos en el nivel no docente y la captacion
de una mayor matricula.

Docencia de Pregrado
Propésitos

La Universidad articula la docencia de pregrado considerando los aspectos
declarativos de la visiéon y los principios institucionales, de los cuales derivan
politicas y objetivos que orientan transversalmente su quehacer formativo.

La Institucion oferta 24 programas de pregrado en cuatro areas de conocimiento:
Teologia; Ciencias de la Salud; Educacion y Ciencias Sociales; e Ingenieria y
Negocios.

Se ha definido que la estructura y contenidos de los perfiles de egreso se ajusten a
los criterios de calidad comprometidos en su Planificacion Estratégica, asociados al
objetivo que apunta a fortalecer los procesos académicos y administrativos que
aseguran la calidad en la formacién ofrecida.

Los perfiles de egreso y planes de estudio son construidos y validados a través de
protocolos definidos. En este proceso se considera la opinion de docentes,
empleadores, egresados, estudiantes y expertos, como a su vez, la legislacion
vigente y las recomendaciones emanadas de colegios profesionales, cuando
corresponde.

Las unidades académicas son las responsables de levantar informacion pertinente
en relacion con las habilidades, destrezas, desemperios y competencias requeridas
por el medio profesional, para definir los compromisos que se asumen en los perfiles
de egreso. Cada carrera formaliza una evaluacién bianual de sus perfiles para lo
cual coordinan acciones que recogen los aportes del medio a través de encuestas
y entrevistas con egresados, empleadores y profesionales de los diversos ambitos
de desempeiio asociados al proyecto curricular.

Existe un nuevo disefio curricular orientado al logro de resultado de aprendizajes y
al desarrollo de competencias, que se encuentra en su primer afo de
implementacion.

Disefo y provision de carreras

Los mecanismos institucionales para la apertura de carreras incorporan en su
totalidad los documentos y protocolos propios de los requerimientos de la AAA de
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acuerdo a lo indicado por la Institucidn, y se encuentran adecuadamente articulados
en las iniciativas institucionales de control de calidad que consigna el Manual de
Procedimientos para la Gestién de Carreras.

No se observa correlacion entre la oferta de cupos y la admision real, por lo que, en
algunas carreras, no se alcanza el minimo establecido de matriculados.

Proceso de enseianza
La Universidad cuenta con un Modelo Educativo.

La evaluacidon académica de los estudiantes es concebida como un proceso
permanente, sistematico y formativo, distribuido a lo largo del periodo académico y
se realiza mediante diversos mecanismos materializados en una serie de
instrumentos. Estos pretenden ponderar aptitudes, habilidades, conocimientos,
actitudes y progresos en la formacién académica. El Centro de Apoyo Académico
al Estudiante (CAAE), se encarga especificamente de los aspectos vinculados a la
progresion académica.

La tasa de retencion de primer afo en las ultimas tres cohortes en carreras de 4
afilos 0 mas ha presentado una mejora pasando de un 79% aproximadamente en la
cohorte 2014 a un 85 % en la cohorte 2016, y a un 80% para el afio 2017, mientras
que la tasa de titulacion oportuna institucional muestra una tendencia al alza
alcanzando, para la cohorte 2012 un porcentaje cercano al 63%.

Dotacion docente

En el afio 2018 el promedio de docentes con jornada completa alcanza el 47% vy el
promedio de docentes con media jornada alcanza cerca de un 37,5%, siendo el
resto personal a honorarios.

La Universidad, a través de su Reglamento de Contratacion, dispone de politicas,
procedimientos y criterios para la seleccion de nuevos docentes, dentro de las
cuales considera la idoneidad académica, experiencia profesional en el cargo e
identificacién con la misién, vision y filosofia institucional, todo ello, en directa
relacién a las solicitudes y definiciones de las distintas unidades académicas.

Con la finalidad de asegurar la calidad de la docencia, la Institucion ha
implementado un sistema de evaluacion del desemperio docente.

La Institucion posee una Politica de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente que
apunta a la capacitacién para el desempeiio profesional en la docencia y para
fortalecer el grado de adhesion al Modelo Educativo de la Institucion, entre otros. El
total de docentes y funcionarios que ha finalizado estudios de diplomados en
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docencia superior y educaciéon superior entre los afios 2012-2017 alcanza a 164.
Para 2018, aiin no se contaba con el total de diplomados terminados.

El modelo de jerarquizacion, tal como esta formulado en el Reglamento, no apunta
hacia la declaracion de la Instituciéon de transitar hacia la complejidad.

Estudiantes

La matricula total de pregrado se ha incrementado desde 2015 a 2018 desde 1811
a 2097 estudiantes, mientras que la matricula nueva para el afio 2018 alcanza los
507 ingresos. Las ratios de ocupacion de vacantes en el afo 2015 alcanzaban un
65%; en el afio 2016 fue del 56% y en 2017 61%. En el afio 2018 se logra
incrementar esta ratio al 72%.

Durante el periodo 2015 — 2017, la Institucion destind cerca de $995 millones a
becas para estudiantes de pregrado, alcanzado como promedio a un 30% de ellos.
Cada aio, la Universidad destina un maximo del 7% de su presupuesto anual para
becas.

La Universidad cuenta con un Programa de Atencion Profesional que ofrece
atencion en psicopedagogia, psicologia, asistencia social, fonoaudiologia y atencién
pastoral, para estudiantes que tengan algun tipo de problema o conflicto. Este
programa se desarrolla a través de entrevistas individuales o grupales de consejeria
y asesoramiento, en las que se ofrece una atenciéon profesional, se orienta al
estudiante y, eventualmente, se deriva a centros o profesionales mas
especializados.

Adicionalmente, se dispone de residencias para estudiantes, asistencia de
enfermeria primaria, casino y cafeteria, salon de encuentro, entre otras.

Investigacion para la docencia

Existe una politica de investigacion definida, que responde coherentemente a los
desafios estratégicos del area.

La Universidad dispone de fondos concursables de origen institucional, con
modalidades de concursos dirigidos a grupos con experiencia investigadora y otros
concursos para iniciacion. Todos los académicos pueden optar a fondos
concursables y asignaciéon de horas para investigar en caso de adjudicarselo.

No existe evidencia de que los resultados obtenidos en las investigaciones tengan
un impacto en la Docencia de Pregrado, salvo por las inclusiones de estudiantes en
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algunos proyectos, lo que ha permitido introducirlos en el ambito asociada a la
docencia, como parte de su formacién académica.

El aumento de docentes con grado de doctor, es un avance respecto a la
declaracion de la Institucién del transito hacia la complejidad.

Vinculacion con el Medio
Disefio y aplicacion de la politica institucional

La Universidad define y considera prioritaria la Vinculacion con el Medio en un
marco de mutuo beneficio relacionado a la responsabilidad social universitaria. Asi
lo expresa en su misidén y vision institucional contenidas en su planificacion
estratégica donde, ademas, plantea la necesidad de fortalecer la relacion e
integracién con su entorno.

La Universidad tiene una Politica Institucional de Vinculacién con el Medio desde el
afo 2015 que establece una definicion de los conceptos y alcances de esta area.
Dispone de criterios especificos que contemplan: la transversalidad, articulaciéon y
bidireccionalidad, el Proyecto Educativo, la integracién al curriculo, la coordinacion
efectiva con el entorno, la prevision de financiamiento; la perspectiva de los valores
institucionales y la consideracion de los actores sociales.

Instancias y mecanismos formales y sistematicos de vinculaciéon con el medio
externo

Para llevar adelante estas politicas y jerarquizar estratégicamente esta dimension,
la Universidad incorporé a su estructura, en el afo 2016, la Vicerrectoria de
Vinculacién y Relaciones Estratégicas. Este es el 6rgano responsable de promover
y coordinar las politicas de Vinculacién con el Medio de la Institucion que resultan
en programas, los cuales responden a una funcion transversal del quehacer
universitario. Estos programas son ejecutados por las unidades académicas y de
apoyo a la docencia, teniendo el acompafamiento y asistencia de las direcciones
que componen la Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio y Relaciones
Estratégicas.

Existen instancias y mecanismos diferenciados de acuerdo a si se trata de
programas y proyectos de interaccién bidireccional para los que se han establecido
areas vinculadas a los procesos formativos o, si se trata de actividades de
interaccion unidireccional, se incluyen las actividades de extensién y las de
extension artistico cultural.




Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

La Universidad ha establecido un protocolo de relaciones estratégicas para la firma,
revision y seguimiento de convenios, que se han materializado en contratos con
otras universidades, instituciones educativas, empresas, instituciones publicas,
privadas, nacionales e internacionales, lo que ha redundado en el fortalecimiento de
procesos académicos y oportunidades de desarrollo profesional para los docentes
y estudiantes.

Asignacion de recursos

La Institucién realiza la provision de recursos para las actividades de Vinculacion
con el Medio en el presupuesto anual. Los recursos son entregados a las facultades
y departamentos para su administracién en base a los programas a desarrollar.

La Instituciéon declaré que el aumento de programas de Vinculacion con el Medio
responde a la creciente demanda desde la comunidad y esto conlleva la necesidad
de asignar mayores recursos; sin embargo, los recursos asignados disminuyeron
en un 36% entre 2015 y 2017.

Impacto en el medio interno y externo

La Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio y Relaciones Estratégicas se ocupa de
realizar el seguimiento y monitoreo de los indicadores de impacto de las distintas
actividades. Un efecto de esto fue que las mediciones de impacto se han
concentrado en la Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio y Relaciones
Estratégicas, por lo que dejaron de ser responsabilidad del ejecutor de la actividad,
atendiendo, de este modo, la observacién emanada del proceso anterior.

La Universidad desarrolla jornadas de rendicion de cuentas pulblicas a las que
asisten los encargados de proyectos, los docentes, estudiantes y beneficiarios.

Respecto a la medicién del impacto de estos proyectos, la Institucién presenté
indicadores de cobertura en términos de cantidad de beneficiarios alcanzados. No
se ha podido verificar la existencia de indicadores mas complejos vinculados a los
resultados.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacién institucional de la Universidad Adventista de Chile, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la
Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:
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Propdésitos institucionales

La Universidad cuenta con propdsitos y fines que orientan su desarrollo. La
pertenencia a una red en educacion internacional propia de una institucion
confesional, guia la definicion de la mision y vision.

Los propositos y objetivos institucionales se desglosan adecuadamente en el Plan
Estratégico 2017-2021.

Los principios institucionales apuntan a la excelencia de servicio y valores
estratégicos como la sustentabilidad (entendida como universidad saludable, desde
la alimentacion a considerar un campus libre de humo).

Las politicas estratégicas cubren las areas de la gestion y las unidades académicas.

La declaracion de la Institucion sobre el transito hacia una universidad compleja la
ubica en un escenario distinto que implica alcanzar un estadio de desarrollo superior
al que se encuentra hoy.

Politicas y mecanismos

La Institucibn posee politicas ajustadas y consecuentes con sus definiciones
institucionales. Las politicas y mecanismos tienen incidencia, en el desarrollo de la
Universidad.

En opinién del Comité de Pares, respecto a su Proyecto Educativo, las politicas son
transversales desde la gestion de recursos humanos, las politicas docentes y de
Vinculacién con el Medio, observandose un avance respecto del proceso anterior,
pero aun en fase de desarrollo.

Se releva la incorporacién de los Ciclos de Calidad para los procesos institucionales
lo que indica la implementacion de una cultura de aseguramiento de la calidad. La
gestion del CAAE resulta importante en el apoyo académico entregando soporte
multidisciplinar a los estudiantes con mayores dificultades, si bien ain no se
observan los mismos resultados para estudiantes de segundo ciclo.

La nueva organica -Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio y Relaciones
Estratégicas- ha permitido canalizar las actividades, logrando identificar aquellas
bidireccionales. Ha logrado, ademas, centralizar la medicién de las actividades. No
se observan aun indicadores de impacto en este ambito.
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Condiciones de operacion y resultados

La Institucion requiere de avances en su transito a la complejidad declarada, tal
como la consolidacién de una carrera académica y los mecanismos pertinentes para
ésta. El modelo existente no se condice con lo proyectado.

La infraestructura, aulas de clases y laboratorios son suficientes, en opinion del
Comité de Pares. Posee una Unica sede en las afueras de la ciudad de Chillan que
aun le permite expansion. Ha existido inversion respecto a las condiciones de
infraestructura, ejemplo de esto es el avance en la construccién de una piscina semi-
olimpica segun lo proyectado en su planificacion.

La Institucion ha migrado hacia un Modelo Educativo basado en competencias, en
el cual gran parte de la oferta formativa responde a dicho Modelo. Las condiciones
requeridas se han establecido a nivel de aula, laboratorios y en capacitacion
docente.

La Comision advierte riesgos en la dependencia actual de los subsidios entregados
por la Iglesia Adventista, pues en el caso que estos dejen de efectuarse, podria
verse afectada la sustentabilidad del proyecto.

Autorregulacion

El proceso de autoevaluaciéon fue liderado por la Direccion de Planificacion y
Aseguramiento de la Calidad, fue transversal a todos los agentes de la Universidad,
y fue util y accesible a todas las instancias. Existen avances respecto al proceso
anterior, encuentra una mayor madurez en la implementaciéon de mecanismos de
aseguramiento de la calidad, como es el desarrollo de los Ciclos de Calidad para
los procesos institucionales.

La Institucion se somete, ademas, a la evaluacion de agencias pertenecientes a la
Iglesia Adventista, en este caso la Adventist Accrediting Association (AAA), entidad
acreditadora internacional, que vela porque las instituciones cumplan los estandares
y criterios de calidad que aseguren el cumplimiento de la mision institucional e
identidad del proyecto universitario adventista.

A través del sistema SCAC (Sistema de Control y Aseguramiento de la Calidad), la
Universidad dispone de mecanismos efectivos para el seguimiento de las metas
estratégicas. La métrica de las metas y la introduccién de indicadores cuantitativos
mejorados, son elementos que facilitan su evaluacion y seguimiento.
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LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de

evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad Adventista de
Chile cumple en los téminos expresados en esta resolucién con los criterios de
evaluacion definidos para los ambitos de Gestion Institucional y Docencia de
Pregrado y en el area electiva de Vinculacion con el Medio, en los términos que
se ha indicado en el cuerpo de esta Resolucion.

. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha

decidido acreditar a la Universidad Adventista de Chile en las areas obligatorias
de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado y en el area electiva de
Vinculacién con el Medio por un periodo de 4 afos. Esta decision de acreditacion
rige a partir del 14 de enero de 2019.

. Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la

vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad debera informar a la
Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos,
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento,
la apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de enseiianza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la Institucion. Dicha informacion constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

. Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacién, podra interponer, ante

esta Comisioén, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articulo
23°de la Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucién

debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacién, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de
2013.
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6. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del

presente documento.

apso Muga Naredo
Presidente
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