Wytyczne dla muzedw, galerii sztuki oraz innych instytucji kultury dziatajacych

w obszarze polityki pamieci i ochrony dziedzictwa, w zwiazku z planowanym

ponownym otwarciem w stanie epidemii COVID-19

Niniejsze Wytyczne majg by¢ wsparciem dla dyrekcji muzedw i innych wymienionych kategorii
instytucji kultury w procesie przygotowania do ich ponownego otwarcia. Udostepnianie ma

charakter stopniowy i dzieli sie na trzy fazy.

Faza 1: Przejscie z pracy zdalnej do stacjonarnej

Zadania realizowane przez instytucje powinny zosta¢ podzielone tak, aby ich czes¢ —
niewymagajgca fizycznej obecnosci pracownikéw w siedzibie — mogta by¢ jak najdiuzej

realizowana zdalnie.

Dziatania do zrealizowania:

1. zapewnienie pracownikom (ze szczegélnym uwzglednieniem pracownikdw majacych
kontakt z publicznoscig) dostepu do srodkdow ochrony indywidualnej (ptyny dezynfekcyjne,
maseczki, rekawiczki);

2. organizacja stanowisk pracy z uwzglednieniem wymaganego dystansu przestrzennego
miedzy pracownikami;

3. organizacja trybu pracy, z uwzglednieniem systemu zmianowego i rotacyjnego oraz
niezbednej rezerwy kadrowej (na wypadek podniesienia ryzyka epidemicznego);

4. przywrdcenie dyspozycyjnosci poszczegdlnych stuzb, w tym — stuzb ochrony: w kolejnych
fazach stuzba ochrony, we wspodtpracy z innymi pracownikami, bedzie odpowiadac za
monitorowanie i przestrzeganie przez publicznos¢ rezimu sanitarnego (np. zachowywania
odstepow, uzywania ptyndow odkazajgcych, maseczek); przygotowanie do tego zadania
nalezy uwzgledni¢ w szkoleniu stanowiskowym;

5. przygotowanie, w tym wyposazenie (w sprzet, ptyny dezynfekcyjne, kombinezony)
zespotow (w oparciu o stuzby ochrony) odpowiedzialnych za przeprowadzanie procedur
sanitarnych (np. odkazanie wnetrz);

6. zakup dodatkowego sprzetu monitorujgcego (np. kamery);



10.

serwis i przeglad sprzetu wentylacyjno-klimatyzacyjnego (o ile przepisy sanitarne pozwolg
na jego stosowanie);

doposazenie miejsc kontaktu bezposredniego z publicznoscig (kasy, punkty informacji,
takze sklepy, punkty matej i duzej gastronomii, o ile przepisy sanitarne pozwolg na ich
otwarcie) w dodatkowe zabezpieczenia (zwtaszcza przezroczyste przegrody);
skorygowanie i udostepnienie regulamindw zwiedzania;

szczegolna troska o pracownikdéw z grup bardziej narazonych na ryzyko epidemiczne.

Faza 2: Realizacja dziatan muzealnych bez bezposredniego kontaktu z publicznoscia

Z uwagi na roztozenie fazy 1 w czasie, az do zapewnienia maksymalnego bezpieczerstwa

zaréwno dla pracownikow, jak i zwiedzajgcych, kontynuowane sg nastepujace dziatania.

Dziatania do zrealizowania:

prowadzenie dziatalnosci podstawowej w sieci;

prowadzenie innych form dziatalnosci ustawowej muzedw i instytucji, nie wymagajacych
bezposrednich kontaktéw z publicznoscig;

udostepnianie dla publicznos$ci wytgcznie obszaréw parkowych i ogrodowych, traktowane
jako dziatanie testujgce prawidtowos¢ procedur i ich stosowania przez pracownikéw,
ponadto — jako szacunek ryzyka finansowego, zwigzanego z czesciowym udostepnieniem

(zwiekszone koszty obstugi a potencjalnie zmniejszony dochdéd ze sprzedazy ustug).

Faza 3: Otwarcie wnetrz muzealnych i wystawienniczych

Przejscie do fazy 3 powinno uwzgledniac¢ fakt, ze czes¢ zadan, niewymagajacych fizycznej

obecnosci pracownikéw w siedzibie, nadal bedzie realizowania zdalnie.

Przejscie do fazy 3 wymaga tacznego spetnienia nastepujacych warunkéw:

1.

udostepnianie wnetrz bedzie przez pewien okres podstawowg formg dziatalnosci,
rownolegtg do udostepniania on-line;

udostepnienie ekspozycji muzealnych i wystawienniczych musi odbywaé sie bez szkody dla
zbiorow (przy podejmowaniu decyzji o udostepnianiu wnetrz nalezy uwzglednié, ze

wypetnianie wymogdw sanitarnych moze sta¢ w kolizji z obowigzkiem opieki



3.

4.

konserwatorskiej nad zbiorami (uzywane do odkazania s$rodki dezynfekcyjne s3

nieobojetne chemicznie i majg dziatanie korozyjne);

zwiedzanie rzeczywiste bedzie limitowane, poprzez:

a.

b.

ograniczenie liczebno$ci zwiedzajacych,

zapewnienie $rodkéw ochrony osobistej dla zwiedzajacych (np. ptyny
dezynfekcyjne),

ograniczenie godzin zwiedzania,

zmiane systemoéw rezerwacji,

odfozenie w czasie zwiedzania grupowego, a nastepnie stopniowe budowanie
oferty dla réznych grup spotecznych, przyktadowo: dzien/godziny zwiedzania dla
0s0b starszych, pracownikéw stuzby zdrowia, policjantow,

reorganizacje (opracowanie specjalnych programéw edukacyjnych dla mniejszych
grup, prowadzenie zaje¢ na wolnym powietrzu) lub czasowa rezygnacja z
dziatalnosci edukacyjnej in situ,

zmiane tras zwiedzania,

odtozenie w czasie wykorzystania multimedidw i innych urzadzen aktywowanych
dotykiem (np. audio-guide’y),

odtozenie w czasie mozliwosci korzystania z szatni,

odfozenie w czasie udostepnienia przestrzeni handlowych i edukacyjnych,
mieszczacych sie w budynkach,

zaniechanie lub ograniczenie wydarzen dla wiekszych grup ludzi (wernisazy,
finisazy, piknikéw, targéw, przeglagddéw, konferencji naukowych, itd.); muzea ze

wzgledu na swoja role spoteczng, skojarzenie z przyjemnym spedzaniem czasu, w

poczuciu bezpieczenstwa wtasnego i bliskich, nie moga pozwoli¢ ha sytuacje, w

ktérej udostepnianie ich przestrzeni wywota w opinii spotecznej przekonanie o

zwiekszonym ryzyku zachorowalnosci,

stopniowy powrét do réznych form udostepniania bedzie réwniez okresem ,oswajania”

publicznos$ci z nowymi warunkami zwiedzania, czasem badania jej nowych preferencji i

podejmowania elastycznych zmian oferty edukacyjnej (np. z mozliwoscia wiekszego

wykorzystania dziatan plenerowych). Stad tez ogromna rola odpowiednio dobranej

strategii komunikacji zewnetrznej.



Uzgodnienia z wiasciwymi terytorialnie stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi

Przygotowanie udostepnienia muzedw, galerii sztuki i innych instytucji to przede wszystkim
odpowiedzialno$¢ i kompetencja dyrektoréw poszczegdlnych placéwek. Nalezy jednak
pamieta¢ o koniecznosci podejmowania konsultacji i uzgodnien ze stuzbami sanitarnymi.
Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego zwrécit sie do Gtéwnego Inspektora Sanitarnego z
prosbg o powiadomienie podlegtych GIS stuzb sanitarno-epidemiologicznych, ze dyrektorzy
muzedw, galerii sztuki i innych instytucji kultury beda dazyli do nawigzania kontaktu z
wtasciwymi terenowo inspektoratami sanitarno-epidemiologicznymi w celu uzyskania
potwierdzenia prawidtowosci projektowanych zasad udostepniania muzedw i innych instytucji
kultury dla publicznosci, po okresie ich catkowitego zamkniecia w zwigzku ze stanem epidemii.
Biorgc pod uwage skale zaangazowania stuzb sanitarnych, rekomendujemy przedstawianie im
do zaopiniowania wyfgcznie konkretnych projektdw, dostosowanych do sytuacji

poszczegdlnych instytucji, co utatwi wzajemng wspoétprace (https://gis.gov.pl/).

Podajemy réwniez spis kontaktéw, ktore mogg by¢ dla Panstwa uzyteczne jako zrédto
wiarygodnych, aktualizowanych informacji bgdz — doradztwa w zakresie indywidualnych
rozwigzan:

e https://www.gov.pl/web/koronawirus

e https://www.gov.pl/web/kultura/tarcza-antykryzysowa-dla-kultury

e https://nimoz.pl/aktualnosci/koronawirus.html

(oprac.: Departament Dziedzictwa Kulturowego MKIiDN,

Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw)
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