Experiencia de ,
Empleado COVID-19




Contexto
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Partiendo de las pautas generales
establecidas por el Gobierno, son
muchas las guias vy
recomendaciones de expertos que
durante estos dias estamos
recibiendo acerca de como
abordar la crisis del coronavirus
en los centros de trabajo desde el
punto de vista laboral, organizativo e
incluso econdmico, con el objetivo
ultimo de garantizar que las
compaiias puedan volver a la
normalidad lo antes posible.




Sin embargo, desde everis consideramos que estos enfoques
Integrales deben ampliarse y complementarse con la
experiencia que el empleado esta viviendo durante el
periodo de confinamiento, pero especialmente cuando éste

se levante: preguntarnos qué les preocupa, cual es su

contexto personal y familiar, y como puede condicionar/afectar
en su rendimiento, en qué estado de animo se encuentra, quée
tipo de ayuda puede necesitar... puede marcar la diferencia.




Creemos que es en estos momentos cuando las
compafias deben pensar en como ayudar tanto en el
ambito profesional como personal a

aquel al que le deben todo:



Hoja de ruta: employee journey

Estos empleados son, ante todo, personas. Personas
gue tienen miedos, ansiedad e incertidumbre. Personas
gue se plantean numerosas preguntas ahora que se
aproxima la “vuelta a la normalidad” y a las que, desde
las organizaciones debemos dar respuesta.

Para ello, resulta imprescindible poder vislumbrar la
nhoja de ruta de las proximas semanas a través de la
definicion del journey del empleado, personalizada a la
realidad de cada organizacion, e incluso segmentada por
colectivo.




Hoja de ruta: employee journey
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01. Movilidad

] ¢ Tengo que ir a trabajar fisicamente el dia que termine el
confinamiento o puedo seguir tele-trabajando hasta nuevo aviso?

B En caso de tener gue ir a trabajar por motivo de fuerza mayor,
¢puedo ir en vehiculo propio y utilizar alguna de las plazas de
parking que no van a usar mis compafieros? ¢Se van a habilitar
lanzaderas propias?

B ¢Es posible que gestione mis horarios de desplazamiento como
considere oportuno para evitar aglomeraciones?




02. Prevencion
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¢, Se va a habilitar alguna plataforma para que todos podamos
reportar diariamente nuestro estado de salud y el de nuestro
entorno? ¢ Cémo me afecta si en alguno de estos reportes un
compairiero con el que he trabajado da positivo?

En las instalaciones, ¢ va a haber disponible jabon, pafnuelos
desechables y gel hidroalcoholico? ¢ Con qué equipos de
proteccion individual voy a contar para protegerme en mi actividad
de cara a los clientes?

¢Sevan aeliminar los puestos fijos para facilitar la rotacion
semanal? ¢ Voy a tener que llevarme todas mis cosas a casa?
¢ Habra un protocolo de limpieza diario?

¢,Como se van a asegurar los 2 metros de distancia entre unos
puestos y otros? ¢y en los espacios comunes como por ejemplo los
bafios y/o los vestuarios? ¢, Se iran abriendo y cerrando zonas para
cada turno de trabajo?




03. Organizacion EEE

B Sevan ahacerturnos ala hora de entrada, salida yalahorade
la comida? ¢ Cudl me toca a mi y/o como puedo elegir el gue mas
me convenga?
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B ;Sevanadiferenciar roles y prioridades? ¢ Como se van a
gestionar los roles criticos? ¢ Y los mas expuestos?

B ;Coémosevana anticipar las bajas de empleados criticos?
¢, Vamos a hacer algun tipo de shadowing para asegurarnos que
alguien puede sustituirles en caso de baja?

B ;Sevan aplanificar turnos entre equipos clave para que no haya
riesgo de contagios debido a posibles coincidencias en el centro de
trabajo?



04. Salud @
y Bienestar

B Necesitoa algun especialista psicologico que me ayude con mi
situacion personal, ¢, puede la empresa facilitarme esta ayuda?

Bl ;C6mo se van a gestionar las comidas en los centros de trabajo si
los restaurantes y cafeterias no estan abiertas aun?

B cuando estoy concentrado, es posible que olvide alguna de las
normas de higiene, ¢vamos a tener carteleria, mensajes y/o
recordatorios especificos a lo largo del dia?




05. Conciliacién @@

B Los colegios y las guarderias no se han reanudado y no puedo
dejar a mi hijo solo parair a trabajar, ¢como me puede ayudar mi
empresa?

I (Es posible cogerme voluntariamente algln tipo de permiso
especifico durante una temporada para poder conciliar la vida
personal y profesional?

Bl Tengo una desgracia familiar (ingresado grave o fallecimiento) y no
soy capaz de concentrarme para poder teletrabajar.
¢,Puedo disfrutar de algun tipo de permiso extraordinario hasta
gue sea capaz de pasar esta situacion?




06. Retribucién

B wmi pareja y yo, debido a la situacion de los autonomos y/o los
ERTEs estamos afrontando algun problema economico imprevisto,
¢es posible solicitar algun anticipo de ndmina para hacerle
frente?

B Durante estas semanas he estado utilizando mis propios recursos
(telefono, wi-fi, etc.) para tele-trabajar. ; Tendré algun tipo de
ayuda de la empresa para afrontar estos gastos?

[ ¢, Qué nuevos servicios y/o productos puede poner a disposicion la
empresa para apoyar el bienestar de las personas durante el
periodo de teletrabajo?

I :Sedeben hacer algunos ajustes en las poélizas de los seguros
medicos?




07. Administrativo —_Hj

B . Qué debo hacer si he estado contagiado yo y/o alguna persona
con las que convivo habitualmente?

B . Como debo gestionar el permiso retributivo recuperable?

B Sino puedo ir a trabajar porque soy colectivo vulnerable ¢como
gestiono la incapacidad temporal? ¢Y si hay alguien en casa que es
colectivo vulnerable?




08. Etico ©)

B Considero que un compafiero esta haciendo un mal uso de las
Instalaciones y/o poniendo en peligro su integridad y la del resto
de compairieros, ¢como y donde lo informo?

L] Soy consciente de que mi carga de trabajo ha bajado durante esta
época, ¢qué puedo hacer para aprovechar al maximo mi tiempo
productivo?

[] ¢, Qué informacion puede y no puede pedirme la empresa
referente a la enfermedad? ¢Qué sucede con la GDPR y con la
informacion medica?




Liderazgo

No tengo muy claro a algunas personas de mi
equipo en esta situacion y me preocupa no ser justo y/o equitativo a
la hora de tomar algunas decisiones ya que cada persona tiene su
situacion particular, ¢ donde debo acudir para solicitar ayuda?

En mi departamento gue nos plantea
nuestro responsable. ¢ Como podemos pasar de un liderazgo de
instruccién a un liderazgo de direccion?

¢, Como puedo en remoto?
¢, Como consigo que el refuerzo positivo tenga el mismo impacto y
sea igual de frecuente sin vernos en persona?




Canal especifico
y embajadores ~ —
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Para dar respuesta a estas preguntas y otras
nuevas que puedan surgir, de manera
integrada, con respuestas concisas y a tiempo,
e incluso de manera personalizada en aquellos
casos en los que proceda, es fundamental
establecer un canal Unico y especifico, que
permita una comunicacién multidireccional,
conectando a todas las personas de la

organizacion de manera transparente, ordenada
e integral.

Este canal tiene que facilitar principalmente a
los mandos intermedios, ya que son pieza
clave en la gestidn del proceso, desempenfiar su
rol de bisagra entre la alta direccién y el resto
de la organizacién, permitiéndoles ser ejemplo
y embajadores del cambio.
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Unos dias antes de la incorporacion

Recopilacion de
informacion

Datos Generales

Datos Personales

Datos Laborales

Datos
Posicionamiento

Datos Médicos

Monitorizacion
de situacion

Encuestas auto-
sintomatolegia

Seguimientos
Resultados Tests

Herramientas de recogida de informacién a
través de cuestionarios y/o formularios que
pueden cumplimentarse de forma manual o
por integracion con otras aplicaciones.

Dashboards,
informes de diagnoéstico con los KPI's e
indicadores relativos al COVID-19.
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Seleccionar Empleado

Gestion y seguimiento de solicitudes,
gestion de protocolos y control en la
distribucion y entrega de equipos EPI y
medios fisicos de prevencion del contagio.
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Herramienta visual para gestionar el
espacio fisico: reserva de espacios,
asignacion recurrente, cambios de puestos,
seguimiento de ocupacion, monitorizacion de

limpieza, etc.

Sistemas de identificacion biométrica y
medicién de la temperatura del cuerpo a
través de camaras térmicas que enfocan a la
cara, sin necesidad de contacto.

Herramientas de control para autorizar o
no el acceso de un empleado en funcién
de un conjunto de parametros (autorizacion
previa, tests PCRs, antecedentes de riesgo,
informe prevencion de riesgos, etc.)




Unos dias tras la incorporacion

ﬁ Trazabilidad de
movimientos
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Registro automatico y/o manual de las
zonas e instalaciones de la empresa
donde han estado los empleados para
poder hacer seguimiento de los movimientos
de las personas expuestas a la infeccion.

Gestién
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Members

Herramienta de  time-tracker para
gestionar el proceso de devolucién de

horas para compensar
temporales retribuidos.

los

permisos
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Canal especifico de comunicacion Soluciones colaborativas que permitan Plataforma de formacion digital basada en

multidireccional a través del cual los reuniones en linea, chats grupales, gestion un software opensource lider en el mercado

empleados estén informados en tiempo real de archivos para trabajar en remoto de la internacional y sustentado en una arquitectura
de las medidas de la compafia misma forma que lo harian en una sala con Amazon WS
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Oficina de la Experiencia
Covid-19

Orquestar todo el proceso de vuelta, y hacerlo en poco
tiempo, requiere de foco y dedicacion.

Por tanto, desde everis proponemos establecer un
equipo multidisciplinar, liderado por la direccion de
Recursos Humanos, pero con el apoyo activo de otras
areas clave de la organizacion —como por ejemplo:
Comunicacion, Tecnologia, Facilities, Operaciones,
etc.— Yy un SOocCio externo con experiencia previa que
lidere la puesta en marcha de la Oficina de la
Experiencia Covid-19.
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B Coordinar y alinear a todos los intervinientes en el proceso.

B Escuchar la voz del empleado para conocer la situacion de partida.

minimizar el B Definir los KPIs e indicadores clave de experiencia, sobre los cuales
impacto econdmico de la crisis hacer seguimiento.
causada por el Covid-19 a través
de la creacion de una experiencia Bl Definir el employee journey y establecer los pilares de la experiencia,
de empleado diferencial, que contando para ello con la co-creacion y participacion activa del
cubra las necesidades e empleado.
iInquietudes surgidas, generando
un orgullo de pertenencia Bl Habilitar los canales, soportes y plataformas de comunicacion,
excepcional y un compromiso con sensibilizacion y formacion necesarios para asegurar el éxito de la

iniciativa.

la organizacion dificil de igualar.

B Definir un roadmap de actuacién con planes de accién a muy corto,
corto y medio plazo, con impacto directo sobre la experiencia del
empleado.

B} Medir el retorno de las iniciativas, analizar riesgos y poner en marcha
medidas correctoras, si fueran necesarias.
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Porque en los momentos de la verdad, los hechos
son los que marcan la diferencia pero los
sentimientos vividos durante el proceso, dejan
huella para toda la vida.



Juan Antonio Rossell Granados

Patricia Banda Dolz
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