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1. Johdanto

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton kaytannén toiminnan ohjaus, suunnittelu ja valvonta
kuuluvat Maahanmuuttovirastolle. Maahanmuuttoviraston toimivalta perustuu lakiin
Maahanmuuttovirastosta (1160/2016), lakiin kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta
seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta (746/2011), my6hemmin
vastaanottolaki) seka Maahanmuuttoviraston tekemiin sopimuksiin
vastaanottokeskustoiminnan yllapitdjien kanssa. Vastaanoton kaytdnnoén toiminnan
ohjausta, suunnittelua ja valvontaa tekee Maahanmuuttovirastossa vastaanottoyksikkeo.

Vastaanottopalvelut jarjestdd se vastaanottokeskus, jonka asiakkaaksi turvapaikanhakija on
rekisterdity. Vastaanottopalveluilla tarkoitetaan majoitusta, sosiaali- ja terveyspalveluja,
vastaanotto- ja kayttérahaa, tulkkausta ja ty0- ja opintotoimintaa. Palveluiden tarkoituksena
on turvapaikanhakijoiden toimeentulon ja hyvinvoinnin turvaaminen.
Vastaanottokeskustoimintaan kuuluu vastaanottopalvelujen jarjestimisen lisaksi myds
muita tehtavia. Vastaanottokeskukset tukevat hakijoiden turvapaikkahakemusten joutuisaa
késittelyd, hoitavat keskusten turvallisuuteen liittyvid toimia ja auttavat oleskeluluvan
saaneita hakijoita siirtymaan kuntiin.

Maalikuussa 2016  otettin  kayttdon  Vastaanottojarjestelman  valtakunnallinen
valvontaohjelma. Tadma valvontaraportti kuvaa Maahanmuuttoviraston valvontaohjelman
mukaista toimintaa ja valvonnassa tehtyja yleisi& havaintoja ajalla 1.1.2016 - 30.4.2017.
Raportti ei sisalla yksityiskohtaista tietoa vastaanottokeskuksista tai niihin asiakkaiksi
rekisteroidyista turvapaikanhakijoista.

Erityisia valvonnan painopisteitd vuonna 2016 ja alkuvuodesta 2017 olivat
vastaanottopalveluiden sisaltd ja laatu, vastaanottokeskusten toiminnalliset puitteet ja
edellytykset, terveydenhoito, tietojarjestelmat, turvallisuus sekd toiminnan taloudellisuus.
Valvonnan painopisteet pidettiin tietoisesti laajoina vastaanottojarjestelmassa syksylla 2015
tapahtuneen merkittdvan muutoksen vuoksi.

2. Vastaanottojarjestelma 2016 - 2017

Turvapaikanhakijoiden vastaanottojarjestelma koki erityisesti syksyn 2015 aikana suuren ja
nopean muutoksen. Uusien hakijoiden, uusien vastaanottokeskusten, keskusten yllapitajien
ja tyontekijoiden suuri ja nopea kasvu vaikuttivat merkittdvasti vastaanottojarjestelman
rakenteeseen, toimintaan seka toiminnan ohjaukseen, suunnitteluun ja valvontaan.

Vuoden 2016 alussa syksylla 2015 perustetut vastaanottokeskukset viela kaynnistelivat
toimintaansa. Maahanmuuttovirasto jarjesti keskusten tyontekijoille perehdytyskoulutusta ja
antoi erimuotoista ohjeistusta. Jo kevaalla 2016 vain muutamia kuukausia aiemmin
perustettuja keskuksia alettiin sulkea uusien turvapaikanhakijoiden maaran laskettua.
Loppuvuodesta 2016 ja alkuvuodesta 2017  kapasiteettia  supistettin  ja
vastaanottokeskuksia lakkautettin  voimakkaasti. Vastaanottokeskusten kaytannon
toiminnalla ja Maahanmuuttoviraston valvontatoiminnalle tdma tuotti haasteita.
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1.1.2016 30.6.2016 31.12.2016 30.4.2017

Vastaanottokeskusten 142 114 77 58
maaréa
kapasiteetti 28 485 22 819 16 394 12 203
asiakkaita
jarjestelmassa 27 222 23 043 18 746 16 118
Alaikaisyksikdiden
maaréa 68 77 49 27
kapasiteetti 1820 1868 844 338
asiakkaita
jarjestelmassa 2008 1 666 776 271

Vastaanottokeskuksissa oli vuoden 2016 alussa yhteensd noin 30 900 paikkaa. TAdmé&n
lisdksi kaytettdvissa oli lAhes 3 000 valiaikaismajoituspaikkaa. Vastaanottokeskusten
majoituspaikkojen kayttdaste oli 94 %. Vuoden 2016 lopussa oli kaytettavissa yhteensa noin
17 200 vastaanottokeskuspaikkaa, kayttbasteen ollessa 91 %. Vuonna 2016
vastaanottokeskusten kayttbaste oli keskimaarin 87 %, vaihteluvélilla 80 - 94 %.
Enimmillaan aikuisille ja perheille tarkoitettuja vastaanottokeskuksia oli jarjestelmassa 147
ja alaikaisyksikoita 80. Huhtikuun 2017 lopussa oli jaljella endad 85 vastaanottokeskusta,
joista alaikaisyksikoita oli 27. Kayttdaste oli 94 %.

Vuoden 2015 elokuusta l&htien 16—17 -vuotiaita ilman huoltajaa tulleita turvapaikanhakijoita
majoitettiin myos kansanopistoihin. Kansanopistot jarjestivat nuorille koulutuksen ja tuetun
asumisen. Muista palveluista vastasi alaikaisyksikkd, johon nuori oli rekisterdity. TAhan ns.
Nutukka-ohjelmaan osallistui yhteensa 20 kansanopistoa. Kansanopistoissa opiskel
ohjelman aikana yhteensé noin 500 nuorta. Ohjelma péaattyi 31.12.2016.

3. Valvontaohjelman toteuttaminen

Maahanmuuttovirasto toteuttaa valvontaa kuuden menetelman kautta:

Toiminnasta laadittavat suunnitelmat ja omavalvonta
Ohjaus ja neuvonta

Ohjaus- ja arviointikdynnit seké& toiminnan tarkastus
Selvityspyynnot

Laillisuusvalvonta

Talouden ohjaus ja valvonta

oakwnhE

3.1 Toiminnasta laadittavat suunnitelmat ja omavalvonta

Vastaanottokeskusten  perustoimintaa tukevat erilaiset lakisdateiset ja  muut
Maahanmuuttoviraston edellyttdméat kirjallisesti laadittavat suunnitelmat. Suunnitelmien
keskeisena tavoitteena on, ettéd vastaanottokeskus itse pystyy tunnistamaan, ehkdisemaan
ja korjaamaan toiminnassaan esiintyvia epdkohtia ja riskeja aiheuttavia tilanteita
mahdollisimman suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Jokaisen vastaanottokeskuksen tulee laatia seuraavat suunnitelmat:

e omavalvontasuunnitelma
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toimintasuunnitelma (ml. talousarvio) ja -kertomus
turvallisuussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvaselvitys (alaikaisyksikot)
valmiussuunnitelma

la&dkehoitosuunnitelma

perehdytyssuunnitelma

tasa-arvo - ja yhdenvertaisuussuunnitelma
arkistonmuodostussuunnitelma

Maahanmuuttovirasto ohjeisti vuonna 2016 ja alkuvuodesta 2017 vastaanottokeskuksia
esimerkiksi omavalvontasuunnitelman, valmiussuunnitelman ja
arkistonmuodostussuunnitelman laatimisesta. Vastaanottokeskukset saivat lisdksi ohjeet
toimintasuunnitelman laatimiseksi.

Suunnitelmien laatimista ja sisdlttd Maahanmuuttovirasto seurasi keskuksiin tehdyilla
ohjaus- ja arviointikaynneilld. Kaynneillda kiinnitettin  huomiota  suunnitelmien
olemassaoloon, sisaltton ja laatuun.

Lisédksi kevaalla 2017 pyydettin 29 vastaanottokeskusta ja 13 alaikdisyksikkoa
toimittamaan satunnaistarkastuksena tekemansa omavalvontasuunnitelman seka tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman Maahanmuuttovirastoon tarkasteltavaksi.

3.1.1 Havainnot - omavalvontasuunnitelma

Maahanmuuttovirasto ohjeisti kesalla 2016 vastaanottokeskuksia
omavalvontasuunnitelman laatimisesta.

Vastaanottokeskusten toimittamien suunnitelmien perusteella useammalle toimijalle oli
verrattain epéselvaa, mikd omavalvontasuunnitelman tarkoitus on ja mitd suunnitelman
tulisi  kdytanndssa  sisaltdéd. Tamad  korostui  erityisesti  niiden  toimijoiden
omavalvontasuunnitelmissa, joilla ei ollut aikaisempaa kokemusta suunnitelmien
laatimisesta. Useimmista suunnitelmista puuttuivat konkreettiset toimenpiteet. Suunnitelmat
keskittyivat kuvaamaan vastaanottokeskuksen toimintaa yleiselld tasolla. Useimmista
suunnitelmista tuli mielikuva, etté ne oli laadittu enemmankin ulkopuolisten luettavaksi kuin
keskuksen sisdiseen kayttbon ja oman tyon tueksi.

Omavalvontasuunnitelmissa tulisi kdyda lapi myos toimintatavat silloin, kun todetaan, etta
palvelu tai toiminta ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai
vaikkapa asiakas- tai tyoturvallisuus uhkaa jossakin tilanteessa vaarantua. Esimerkiksi
yleisluonteinen kirjaus, jossa todetaan, ettd vastaanottokeskus noudattaa asiassa
Maahanmuuttoviraston ohjeita, ei juuri tue yksikon riskienhallintaa kaytannon tilanteissa.

Tarkastelussa olleissa suunnitelmissa oli mukana my6s niitd, jotka tayttavat
omavalvontasuunnitelmalle asetetut tavoitteet. Suunnitelmassa on tallbin asianmukaisesti
ja konkreettisesti kuvattu palveluprosessit sekd toimintatavat riski- ja vaaratilanteissa,
nimetty vastuuhenkil®t tarvittaville toiminnoille sek& kuvattu omavalvonnan seuraamisen ja
paivittAmisen prosessit.

Tehtyjen havaintojen perusteella Maahanmuuttoviraston tulee selkeyttdd ja tehostaa
omavalvontasuunnitelman ohjeistusta ja tavoitteita sekd niiden asianmukaisuuden
seurantaa. Keskusten tulee parantaa tarkoitusta vastaamattomia suunnitelmia tai tehda
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kokonaan uudet suunnitelmat. Suositeltavaa olisi myds omavalvontasuunnitelmien
tarkempi k&sittely osana ohjaus- ja arviointikdynteja.

3.1.2 Havainnot - tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Yhdenvertaisuuslain (1325/ 2014) ja tasa-arvolain (609/1986) mukaan otsikossa mainitut
suunnitelmat tulee laatia ty6paikalla, jonka palveluksessa on s&énndllisesti vahintddn 30
henkilod. Useammissa vastaanottokeskuksissa tdmé& henkilostom&ara ei tayty.
Maahanmuuttovirasto edellyttda kuitenkin seka tasa-arvo- etta
yhdenvertaisuussuunnitelman laatimista vastaanottokeskuksissa.

Suuri osa vastaanottokeskusten toimittamista tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmista
koski useampaa saman yllapitdjan vastaanottokeskusta tai laajemmin koko toimijaa
(esimerkiksi jarjestod tai kunta). Tama vaikutti siihen, ettd konkreettiset, keskuskohtaiset
toimenpiteet puuttuivat suunnitelmista. Esimerkiksi silloin kun suunnitelma oli laadittu koko
kuntaa tai jarjestdd koskevaksi, ei suunnitelmassa juuri huomioitu sit&, kuinka tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta edistetdén vastaanottotoiminnassa tai tietyssa keskuksessa.

Vastaanottokeskusten  toimittamista  suunnitelmista  tasa-arvosuunnitelmat  olivat
konkreettisempia ja niissa oli pohdittu toimenpiteit johtamisen, palkkauksen ja rekrytoinnin
nakokulmasta. Toisaalta, koska keskukset ovat henkilostomaaraltdan pienia (n. 10-15
henkil6d), eivdt ne mahdollista sukupuolten valisia palkkaa koskevia tai muita
henkilostéryhmien valisia vertailuja.

Yhdenvertaisuussuunnitelmien osalta toimenpiteet jaivat usein melko ohuiksi tai niistd
puuttui kaytadnnon toteutus. Suunnitelmissa oli 1&hinn& kerrottu, mitd yhdenvertaisuudella
tarkoitetaan ja kirjattu yleisia lainsdadanndéllisia velvoitteita yhdenvertaisuuden
huomioimisen osalta. Lisdksi useimmista yhdenvertaisuussuunnitelmista oli ja&nyt
huomioimatta se, etta velvoite yhdenvertaisuuden edistimisestd koskee seka tydyhteisoa
etta toiminnan sisaltda. Vastaanottokeskustoiminnassa tama tarkoittaa asiakkaiden
yhdenvertaisuutta suhteessa toisiinsa ja henkilokuntaan sekd ympéristostd nousevia
yhdenvertaisuuskysymyksia.

Maahanmuuttovirasto on yhdess&d oikeusministerion kanssa laatimassa ohjeita
yhdenvertaisuussuunnitelman laatimiseksi vastaanottokeskuksissa. Ohjeiden on tarkoitus
valmistua syksylla 2017. Tasa-arvosuunnitelman osalta tulee jatkossa paremmin tarkentaa,
mitk& ovat tasa-arvosuunnitelman tavoitteet juuri vastaanottokeskustoiminnassa.

3.2 Ohjaus ja neuvonta

Maahanmuuttoviraston keskuksille antama ohjaus ja neuvonta voi olla ennakollista
informaatio-ohjausta tai erilaisissa tilanteissa annettavaa konsultaatioapua tai
menettelytapaohjausta. Ohjausta ja heuvontaa annetaan esimerkiksi koulutuksin, kirjallisilla
ohjeilla, tiedotteilla ja kirjeillda sek& vastaamalla puhelimitse tai sdhk&postite tulleisiin
kysymyksiin. Vastaanottokeskuksia on kehotettu olemaan matalalla kynnyksella
yhteydessd Maahanmuuttovirastoon. Vastaanottokeskustoiminta sisaltdd erilaisia eteen
tulevia tilanteita, joita ei ole mahdollista tyhjentavasti ohjeistaa ennakollisilla kirjallisilla
toimintaohijeilla.

Erityisesti  ennakollisen informaatio-ohjauksen tavoitteena on varmistaa, etta
vastaanottokeskukset  jarjestavéat lakisdéateiset ~ vastaanottopalvelut  ja muut
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vastaanottokeskuksen toimintaan kuuluvat asiat yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti yhteisten paamaarien, kaytantdjen ja perusperiaatteiden mukaisesti.
Liséksi tavoitteena on ennaltaehkaistda mahdollisten virheellisten toimintatapojen
syntymista.

Maahanmuuttovirasto on laatinut vuoden 2016 aikana ja alkuvuodesta 2017 useita
kirjallisia ohjeita vastaanottokeskuksille'. Esimerkiksi lainsaadéannossa tapahtuneet
muutokset ovat vaatineet muutosten kirjaamista seka uusien toimintalinjauksien laatimista
yhteisty6ssa eri viranomaisten kanssa ohjeiden muotoon.

Maahanmuuttovirasto on jarjestdnyt vuoden 2016 aikana ja alkuvuodesta 2017 runsaasti
vastaanottokeskuksen toimintaa ohjaavaa koulutusta vastaanottokeskusten eri
tyontekijaryhmille. Koulutuksen tavoitteena on ollut myés kehittda tyontekijdiden osaamista.
Koulutusta on jarjestetty keskusten johtajille, sosiaalitydntekijoille ja -ohjaajille, terveyden-
tai sairaanhoitajille, opettajille seka vastaaville ohjaajille. Koulutukset ovat mahdollistaneet
tiedon levittAmisen esimerkiksi keskusten johtajille keskuksen turvallisuuteen liittyvista ja
vaikuttavista asioista ja ilmidistd. Koulutukset ovat myds ensi sijaisen tarkeita
verkostoitumisen seké keskusten vélisen etta keskusten ja Maahanmuuttoviraston valisen
yhteisty6n kehittAmisen nakdkulmasta.

Vastaanottokeskusten kayttdman tietojarjestelman (UMAREK) kayttdon liittyen koulutuksia
jarjestettiin vuoden 2016 aikana yhteensé 40 kappaletta. UMAREK- tietojarjestelmén ja
keskusten myds kayttdman Mediatri - potilastietojarjestelméan koulutuksia on koko ajan ollut
tarjolla halukkaille joko rynmé&muodossa tai yksildllisessa lahiopetuksessa. Lisaksi
molempien tietojarjestelmien kayttdtuki on ollut saatavilla virka-aikana.

Heti vuoden 2016 alusta l&htien jarjestettiin yleisluonteisia perehdytyskoulutuksia erityisesti
uusien vastaanottokeskusten tyontekijéille. Vuoden 2016 aikana jarjestettiin kevaalla ja
syksylla koulutukset johtajille, terveyden- ja sairaanhoitajille seka sosiaalitydntekijdille ja -
ohjaajille. Syksylla koulutukseen paasivat edelld mainittujen lisaksi vastaavat ohjaajat ja
vastaanottokeskusten opettajat. Naiden lisaksi koulutuksia on jarjestetty vapaaehtoisen
paluun jarjestelmasta ja alaikéisten ilman huoltajaa tulleiden lasten edustajille edustajan
tehtaviin liittyvista asioista. Koulutuksia ja ohjausta on jarjestetty myos paikanpaalla
vastaanottokeskuksissa ja alaikdisyksikoissa.

Ohjauksen ja neuvonnan tueksi Maahanmuuttovirasto on pyrkinyt kehittamaan edelleen
kaikkien vastaanottokeskusten kaytdssa olevaa ekstranettia. Ekstranetin ajatuksena on
toimia  toimintak&sikirjana, josta  keskukset IQytaisivat  vaivattomasti  kaikki
Maahanmuuttoviraston antamat vastaanottokeskuksen toimintaa koskevat ohjeet,
linjaukset ja toimintamallit. Valvontaraportin tarkasteluaikana ekstranettia ei ole viela saatu
tavoitteena olevaan tilaan.

3.2.1 Havainnot - ohjaus ja neuvonta

Vuoden 2016 aikana Maahanmuuttoviraston ohjaus ja neuvonta keskittyi erityisesti uusien
keskusten toiminnan kaynnistamiseen ja toiminnan opettelun tukemiseen. Ohjauksessa ja
neuvonnassa korostui erityisesti UMAREK ja Mediatrin tietojarjestelmien kayttoonotto ja
vastaanottokeskuksen perustehtdvien suorittamiseen liittyvat asiat. Esimerkiksi

! Valvontaraportin litteena on lista Maahanmuuttoviraston laatimista ohjeista ajalla
1.1.2016 - 30.4.2017.
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terveydenhoidossa hakijoille  tarkoitetut alkuterveystarkastukset ja sosiaalitydssa
vastaanottorahaan liittyvat asiat herattivat kysymyksid ja aiheuttivat ohjauksen tarvetta.
Kuukausittain keskuksiin lahetettavassa turvallisuuskirjeessd on ohjattu turvallisuuteen
littyvista ajankohtaisista asioista. Alkuvuodesta 2017 ohjauksessa ja neuvonnassa ovat
korostuneet muun muassa asiakkaiden ja tyontekijoiden jaksaminen, mielenterveysasiat,
haastavasti  kayttaytyvat asiakkaat, lastensuojelukysymykset, I&hisuhdevakivalta,
oleskeluluvan saaneiden asiakkaiden kuntaan siirtymiset, asiakkaiden palvelujen
lakkaaminen, asiakassiirrot keskusten valilla seka asiakas- ja potilastyon kirjaaminen.

Maahanmuuttoviraston nédkemyksen mukaan vastaanottokeskusjarjestelman ulkopuolelta
esitettiin kevaalla 2016 varsin eparealistisia odotuksia muutamaa kuukautta aiemmin
avattujen vastaanottokeskusten osaamiseen liittyen. Vastaanottokeskustoiminnan, kuten
minka tahansa verrannollisen monialaisen sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan,
oppiminen vie aikaa ja edellyttdd kohtuullista kokemusta kaytannon tydstd. Asiassa on
my6s huomioitava, ettd syksylla 2015 keskuksia oli tilanteesta johtuen pakko perustaa
poikkeuksellisen lyhyella toiminnan kéynnistamisajalla, eika toimijoilla tai keskuksiin tulleilla
tyontekijoilla ollut juuri aiempaa kokemusta toiminnasta. Esimerkiksi
Maahanmuuttovirastoon tulleista kysymyksista ja ohjauspyynngistad nakyi selvasti monissa
keskuksissa tapahtuneen myonteistad kehitysta ja se, etta aivan perustehtavan opettelusta
oli siirrytty eteenpdin tekem&&n asiantuntijatyota. Tama myonteinen kehitys on ollut
havaittavissa myos muuten. Paikoitellen on ollut havaittavissa kuitenkin myds vaikeuksia
siirtya syksylla 2015 aloitetusta ns. hatdmajoitustoiminnasta enemman ammatilliseen seka
rakenteita ja rutiineja edellyttdvaan varsinaiseen vastaanottokeskustoimintaan.

Ohjauksesta ja neuvonnasta seka keskusten toiminnan kehittymisestad on valvontaraportin
tarkasteluaikana tehnyt haastavaa keskusten toiminnan lakkaamiset. Kaytdnndssa hyvin
suuri osa keskuksista aloitteli toimintaansa, josta siirryttiin jo melko pian toiminnan
lopettamisvaiheeseen. Maahanmuuttoviraston koulutukset eivat mydskdan tavoittaneet
kaikkia vastaanottokeskusten tydntekijoita tai henkildstéryhmia riittdvasti. Kirjallisten
ohjeiden laatiminen on paikoin ollut eri syistd johtuen liian hidasta, eivatkd ohjeet aina
riittdvasti ole tukeneet vastaanottokeskuksissa tehtavaa tyota.

3.3 Ohjaus- ja arviointikaynnit seka toiminnan tarkastus
Vastaanottokeskuksiin tehtdvien ohjaus- ja arviointikdyntien tavoitteena on tukea
ennakollisesti keskuksen toimintaa ja varmistaa toiminnan asianmukaisuus. Toiminnan

tarkastus jalkikateen liittyy epdilyyn, etté toiminnassa saattaa puutteita tai epakohtia.

Maahanmuuttovirasto on toteuttanut valvontakdynteja (sis. ohjaus- ja arviointikdaynnit,
tarkastukset) vastaanottokeskuksiin vuoden 2016 aikana ja alkuvuodesta 2017 seuraavasti:

Aikuisten ja perheiden keskukset 1.1.-31.12.2016 | 1.1.-30.4.2017
Tilahallinnan ja kapasiteetin valvontakaynti* 31

Yleinen valvontakaynti 38 2
Terveydenhuollon valvontakaynti 101 13

* tilahallinnan ohjauskaynnilla on kayty lapi myos yleista vastaanottokeskustoimintaa.

Alaikaisyksikot 1.1.-31.12.2016 | 1.1.-30.4.2017
Yleinen valvontakaynti 54 2
Terveydenhuollon valvontakaynti 42 6

Kansanopistojen valvontakaynti 8
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Ohjaus- ja arviointikdynteja ja tarkastuskaynteja ei ole tilastoitu erikseen. Arviolta noin 90 %
kdynneistéd oli ennakollisia ohjaus- ja arviointikdynteja. Ohjaus- ja arviointikaynteja
suunniteltaessa ja toteutettaessa pyrittiin siihen, ettd vahintaénkin jokaisen toimijan
yllapitamassd keskuksessa toteutettin ohjauskaynti. N&ain saman toimijan yllapitdmat
keskukset ovat voineet keskendan valittda tietoa ohjauskaynneilld keskustelluista asioista.
Samaan keskukseen on joissain tapauksissa tehty useampi kuin yksi valvontakaynti.

Maahanmuuttovirasto on laatinut ohjaus- ja arviointikdyntejd varten lomakkeen, joka
taytetdan joko kaynnin aikana tai toimitetaan keskukseen etukateen taytettavaksi.
Kaynneilla on pyritty etenemdan lomakkeen sisaltojen mukaisesti. Terveydenhuollon
ohjaus- ja arviointikdyntejd varten Maahanmuuttovirasto on laatinut erillisen lomakkeen
yhteisty6éssad Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa. Tilahallinnan ja kapasiteetin
ohjauskayntien aikana selvitettiin erityisesti kapasiteettiin ja vastaanottokeskuksen tiloihin
littyvida kysymyksid. Maahanmuuttoviraston tavoitteena on ollut kerdté kaikista keskuksista
samat tiedot, jotta on mahdollista vertailla keskusten toimivuutta ja kaytantoja.

Vuonna 2016 valvontakdyntien painopisteené olivat uudet keskukset ja keskukset, joiden
toiminnassa havaittiin  jonkinlaisia puutteita. Vuoden 2017 tavoitteena on toteuttaa
valvontakdynteja keskuksiin tarpeen mukaan sek&a tehdd ohjaus- ja arviointikdynti niihin
keskuksiin, joihin sita ei vuoden 2016 aikana ehditty tekemaan. Alkuvuoden 2017 aikana on
Maahanmuuttovirastossa ollut tarve kayttdd tydaikaa muunlaiseen ohjaukseen ja
neuvontaan, eika resursseja ole ollut suorittaa valvontakéynteja tavoitteena ollutta maaraa.

3.3.1 Havainnot - yleiset valvontakaynnit

Yleisten valvontakéyntien yhteydessd seurattiin erityisesti vastaanottolain mukaisten
palveluiden (majoitus, terveys- ja sosiaalipalvelut, vastaanottoraha, vapaaehtoinen paluu ja
tulkkaus) toteutumista, palveluiden saatavuutta, asiakasvalitusten kasittelyd, keskuksen
henkilokuntamitoitusta, tydntekijoiden perehdyttamista, turvallisuutta, tietojarjestelmien
kayttoa, valmiussuunnittelua sek&d vapaaehtoisten tydskentelya vastaanottokeskuksessa.
Liséksi valvontakayntiin on voinut sisdltya keskuksen asiakkaiden kuuleminen. Kaynnin
lopuksi on kirjattu mahdolliset suositukset ja jatkotoimenpiteet kdynnin aikana havaituille
asioille.

Kaynneilla aikuisten ja perheiden keskuksissa esille nousivat vastaanottorahapdatosten
tekemiseen, vastanottorahan vahentamiseen ja mahdollisten sakko- ja asiakasmaksujen
perimiseen liittyvat asiat sekd puutteet tyo- ja opintosuunnitelmien laatimisessa. Liséksi
puutteita ilmeni paikoitellen henkilostomitoituksissa. Esimerkiksi kaytdssa olleet
henkilostomitoitukset eivat toteutuneet taysimadaraisesti kaikissa keskuksissa tai
henkilostésséd saattoi olla tydntekijd, jonka tehtavankuvan tarpeellisuudesta keskuksen
perustehtdvéan suorittamiseen ei ollut varmuutta. Asiaa on pyritty yhdenmukaistamaan
ohjauksella.

Alaikaisyksikoissd nousi ensimmaisell&a vuosipuoliskolla 2016 esiin erityisesti UMAREK-
tietojarjestelman kayttoonotto, joka viivastyi useiden keskusten osalta. Koko vuoden 2016
aikana alaikaisyksikoissa esiintyi puutteita esimerkiksi hoito- ja kasvatussuunnitelmien
laatimisessa sek& suomalaisen yhteiskunnan kurssin jarjestamisessa yli 16-vuotiaille.
Liséksi alaikaisyksikdissd nousi esille haasteita yksityismajoitukseen siirtymisen
prosesseissa.
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Edella esitettyjen havaintojen lisdksi valvontakdyntien aikana kiinnitettin  huomiota

Maahanmuuttoviraston edellyttamien suunnitelmien laatimiseen. Myds
tietosuojaselosteiden laatimisessa ja esille asettamisessa oli havaittavissa jonkin verran
puutteita.

Kaynneilla keskusteltin Maahanmuuttoviraston ohjeista ja vastaanottokeskusten
henkiloston koulutustarpeista seké vastaanottokeskusten tiloista ja niiden kunnosta. Liséksi
asiakkaiden oikeus valittaa palveluista heratti keskustelua ja siihen liittyen annettiin
ohjausta.

3.3.2 Havainnot - terveydenhuollon valvontak&ynnit

Maahanmuuttoviraston tavoitteena oli tehdd vuonna 2016 terveydenhuollon ohjaus- ja
arviointikaynti 25 %:iin vastaanottokeskuksista. TAma tavoite ylittyi reilusti.

Terveydenhuollon ohjaus- ja arviointikdyntien yhteydessa keskityttiin  erityisesti
terveydenhuollon jarjestelyihin ja toteutukseen keskuksessa, keskuksessa olevien hoitajien
maaraan ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuteen. Koska huomattava osa
turvapaikanhakijoiden terveyden- ja sairaanhoidon palveluista tuotetaan ja jarjestetddn
vastaanottokeskuksen ulkopuolella, seurattiin kaynneilla my6s yhteistydn toteutumista eri
toimijoiden kanssa ja valilla.

Kaynneilla tehtyjen havaintojen perusteella alkuterveystarkastusten toteuttamisessa esiintyi
vastaanottokeskuskohtaisia ja alueellisia eroja sekd puutteita. Paikoitellen palvelujen
saatavuudessa keskusten sisélla oli haasteita. Huomionarvoisia olivat myos vaihtelevat
puutteet Mediatri- potilastietojarjestelmaéan tehdyissa kirjauksissa.

Vaikka tdman valvontaraportin keskeinen tarkastelu ja yleisemmin Maahanmuuttoviraston
harjoittama valvonta kohdistuu vastaanottokeskuksiin, niin kdyntien perusteella palvelujen
saatavuudessa koskien erityisesti julkisen sektorin jarjestamid neuvolapalveluita,
kouluterveydenhoitoa ja mielenterveyspalveluita nayttaisi olevan alueellisia eroja ja seka
riittAmattomyytta.

3.3.3 Havainnot - kansanopistojen valvontakaynnit

Kansanopistoihin  tehtyjen  ohjauskdyntien perusteella muodostui kasitys, etta
kansanopistoilla ei ollut kovin selked& kasitysta siitd, mitd niiltd odotettiin ja mita kaikkea
niiden pitaisi tehdd. Tama koski esimerkiksi terveydenhuollon jarjestamista. Kaytannot eri
kansanopistojen valilla olivat kirjavia. Lisdksi vastuunjako palvelujen organisoimisessa ja
seurannassa oli paikoin epéaselvda nuorista vastuussa olevien alaikdisyksikoiden ja
kansanopistojen valilla. Myésk&ddn Maahanmuuttoviraston antama ohjaus ja neuvonta ei
vaikuttanut olevan riittavaa.

On kuitenkin hyva huomioida, ettd kansanopistot vastasivat ensimméaisend kasvaneeseen
hakijamdaraan alkusyksysta 2015 ja usea kansanopisto aloitti kdytannon toiminnan jopa
vain muutaman paivan varoitusajalla. Koulun lailla toimivan opiston ja sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikén lailla toimivan vastaanottokeskuksen toiminnan
yhteensovittaminen ei aina ole kovin yksinkertaista. Hakijoiden perustarpeet saatiin
turvattua ja alun vaikeuksista huolimatta Nutukka-ohjelma saatiin toteutettua tavoitteiden
mukaisesti.
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3.3.4 Yleiskuva valvontakayntien perusteella

Valvontakdynneilla ei vastaanottokeskusten toiminnassa juuri havaittu suurempia tai
toimintaa vakavasti haittaavia puutteita tai epédkohtia. Suurin osa puutteista tai epakohdista
koski asioita, jotka eivat olleet niink&&n virheitd vaan I[&hinna asioita, joita vahan
muuttamalla toimintaa saatiin paremmaksi. Valvontaraportin tarkastelujaksoa loppua
kohdin my6s tallaisten puutteiden maara pieneni keskuksissa. Vastaanottokeskusten
toiminta naytti olevan p&&asiassa asianmukaista ja kehittyneen sitten toiminnan
aloittamisesta.

Havaituista puutteista ja epakohdista keskusteltiin vastaanottokeskusten kanssa ja sovittiin
jatkotoimenpiteet asiatilan korjaamiseksi. Toiminnan tarkastuksen yhteydessa keskityttiin
erityisesti niihin epailtyihin puutteisiin ja epakohtiin, joiden johdosta kaynti toteutettiin.
Vastaanottokeskusten toiminnassa ilmitulleet vakavat puutteet ja epakohdat ovat olleet
poikkeustapauksia. Erilaisissa selvittelyd vaativissa tilanteissa asiat on saatu ratkaistua
yhteisty6éssad vastaanottokeskuksen ja toiminnan jarjestajdtahon kanssa ilman
jatkotoimenpiteitd. Epakohtien korjaamista ja tilanteen saattamista kuntoon on seurattu
jalkivalvonnalla. Tallaista jalkivalvontaa tulisi kehittdd edelleen ja samalla varmistaa, etta
Maahanmuuttoviraston on mahdollista aina toteuttaa sita

3.4 Selvityspyynnot

Kanteluasioiden, kansalaiskirjeiden ja -palautteen maara nousi selkedsti vuoden 2016
aikana edellisvuosiin verrattuna. Tahan vaikuttivat todennakoisesti useat eri asiat, kuten
turvapaikanhakijoiden maaran voimakas kasvu, turvapaikanhakijoiden ja
vastaanottokeskustoiminnan nakyvyys julkisuudessa, turvapaikanhakijoiden herattdmaét
tunteet ja mielipiteet sek& uusien toimijoiden mukaantulo vastaanottokeskustoimintaan ja
keskusten maaran kasvu.

Maahanmuuttovirastossa tuli vuoden 2016 aikana vastaanottotoimintaan liittyen vireille 26
kanteluasiaa. Vuoden 2017 alussa kanteluasioita on tullut vireille yhteensa 4. Suurin osa
kanteluista koski terveydenhuoltopalveluiden saatavuutta, puutteita vastaanottopalveluissa
tai majoituksessa sekd vastaanottokeskusten henkilokunnan toimintaa. Huomattava osa
kanteluista saapui alkukevaastd 2016 ja koski uusien vastaanottokeskusten yllapitajien
toiminnassa koettuja puutteita ja epakohtia. Maahanmuuttovirasto pyysi tavallisesti
kantelun kohteena olevalta keskukselta kirjallisen selvityksen tarpeelliseksi katsomistaan
kantelussa esitetyistda seikoista ja mahdollisesti yhdisti asian selvittdmiseen
tarkastuskaynnin keskukseen. Osaan kanteluissa esitetyista puutteista ja epakohdista oli jo
puututtu aiemmin valvontatoimin. Kanteluiden selvittelyn kautta ei asianomaisen keskuksen
toiminnassa paaosin havaittu kanteluissa esitetyn kaltaisia puutteita tai ep&kohtia, mutta
todettuihin puutteisiin ja epdkohtiin puututtiin. Maahanmuuttovirastossa vireille tulleita
vastaanottotoimintaa koskevia hallintokanteluita ja annettuja selvityksia on kasitelty
laajemmin Maahanmuuttoviraston vuoden 2016 laillisuusvalvontaraportissa.

Maahanmuuttovirasto on myds laatinut oma-aloitteisesti kirjallisia  selvityspyyntdja
vastaanottokeskuksille. Epdaily mahdollisesta puutteesta tai epakohdasta on yleensa
herannyt ohjaus- ja arviointikaynneilla havaittujen asioiden, kansalaispalautteen tai
viranomais- ja muun yhteistyén perusteella. Nama selvityspyynnoét koskivat muun muassa
vastaanottokeskusten tyontekijamitoitusten noudattamista, asiakkaiden tai asiakasryhmien
mahdollista syrjintdd, keskuksen vartijoiden toimintaa, keskusten turvapaikanhakijoille
jarjestamida  palkattomia  harjoitteluita  ja  vastaanottorahan maksukaytantoja.
Selvityspyyntdjen perusteella havaittuihin puutteisiin ja epékohtiin puututtiin. P&aaosin
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puutteita tai epakohtia ei kuitenkaan ilmennyt tai keskus oli jo tehnyt tarvittavat toimenpiteet
epakohdan korjaamiseksi. Naitd selvityspyynttja ei ole erikseen tilastoitu.

3.5 Laillisuusvalvonta
Vastaanottotoiminnan laillisuusvalvonnan painopiste on sellaisten toimien ja kaytanteiden
valvonnassa, jotka liittyvat vastaanottolain mukaisten palveluiden tuottamiseen ja
jarjestamiseen.

3.5.1 Vastaanottokeskusten laillisuusvalvontaraportit
Vuoden 2016 lopussa toiminnassa  olevat vastaanottokeskukset laativat
Maahanmuuttovirastolle laillisuusvalvontaraportit  vuotta 2016  koskien.  Valtion
vastaanottokeskuksia lukuun ottamatta, vastaanottokeskukset eivat aikaisemmin ole

raportoineet laillisuusvalvonnasta. Raportin laatimisesta ohjeistettiin syksylla 2016.

Vastaanottokeskusten ja alaikaisyksikdiden laatimien laillisuusraporttien asiakokonaisuudet

ja maarat:

Aikuisten ja Alaikaisyksikot | Yhteensé

perheiden

yksikot
Hallintokantelut 9 - 9
Asiakasvalitukset 207 24 231
Rikosasiat 3 3 6
Virkamiesoikeudelliset asiat - - -
Vahingonkorvaukset ja hyvitykset | 6 - 6
Henkil6tietojen kasittelyn valvonta | 4 2 6
Kansalaispalautteen huomioon 370 37 407
ottaminen
Toiminnassa olevat 77 49 126
vastaanottokeskukset 31.12.2016

Hallintokantelut

Vuoden 2016 aikana on vastaanottokeskuksen tekemista paatoksistd kanneltu 9 kertaa.
Kantelut ovat koskeneet vastaanottorahasta tehtyja paatoksia. Kantelut on joko todettu
aiheettomiksi, ne on tehty mydhassa tai ne olivat edelleen kasittelyssa.

Asiakasvalitukset

Asiakasvalituksista suurin osa on koskenut vastaanottokeskuksen henkilokunnan toimintaa
ja epaasiallista kaytosta tai keskuksessa tarjottavia vastaanottopalveluita. Palveluiden
osalta asiakkaat ovat kannelleet erityisesti terveydenhuoltopalveluiden saatavuuteen ja
laajuuteen liittyvista asioista. Liséksi on kanneltu muun muassa majoitukseen ja asumiseen
littyvista asioista, ruokapalvelusta ja muiden asiakkaiden kaytoksesta.

Vastaanottokeskukset ovat raportoineet asiakasvalituksista hyvin eri tavoilla. Toisissa
keskuksissa on kirjattu ylos kaikki palaute, jota asiakkailta on saatu riippumatta siitd, mita
asiaa valitus on koskenut tai milla tavalla se on annettu. Toisissa on kirjattu vain kirjallinen
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palaute, joka on vaatinut toimenpiteitd keskukselta. Naiden erotteleminen
vastaanottokeskusten lahettamista laillisuusraporteista on mahdotonta, mista syysta edella
esitetyt luvut ovat lahinn& suuntaa antavia.

Vastaanottokeskuksissa asiakasvalituksiin on reagoitu kuulemalla asiakasta ja tarpeen
vaatiessa asiaan mahdollisesti liittyvaa tyontekijad. Asiakkaiden kanssa on keskusteltu
asiakkaiden oikeudesta vastaanottopalveluihin ja palvelujen laajuudesta. Asiakkaita on
ohjattu valittamaan Maahanmuuttovirastoon tai karajaoikeuteen. Keskuksissa on jarjestetty
sovittelu- ja asiakastilaisuuksia, joissa on kayty lapi asiakkaiden kokemia epakohtia ja
sovittu jatkotoimenpiteistd. Tarvittaessa vastaanottokeskus on korjannut henkil6stolle
annettuja ohjeita.

Rikosasiat

Vastaanottokeskuksen toimintaa tai henkilostoa koskevia rikosilmoituksia on tehty yhteensa
kuusi kappaletta. Liséksi useat keskukset ovat raportoineet turvapaikanhakijoiden
tekemista rikosepéilyista ja vakivallan seka ilkivallan teoista, joista on tehty rikosilmoitus.

Vastaanottokeskuksen henkildkuntaa ja toimintaa koskevien rikosasioiden seuraamuksena
on ollut esimerkiksi yksi sakkorangaistus liittyen lievaan kavallukseen. Kolmessa
tapauksessa toimenpiteista on luovuttu tai ei ole ollut syytda epéilla rikosta. Yksi asia
koskien ilmoitusta keskuksen terveydenhoitajan tydskentelystd alkoholin vaikutuksen
alaisena oli edelleen k&sittelyssa.

Alaikaisyksikdissd on ollut yksi epaily entisen tyontekijan suhteesta alaikdiseen
asiakkaaseen ja yksi tyontekijan hyvaksikayttdepaily. Ensimmaisessa asiassa alaikéinen
todettiin taysi-ikdiseksi ja toisessa toimenpiteistd on luovuttu. Vastaavien epailyjen
ennaltaehkaisemiseksi yksikdissa on tehostettu koulutusta ja tydnohjausta hoidollisen
asiakassuhteen reunaehdoista sekd ammatillisuudesta.

Virkamiesoikeudelliset asiat

Virkamiesoikeudelliset asiat koskevat ainoastaan valtion vastaanottokeskuksia. Vuonna
2016 ei ole ollut virkamiesoikeudellisia asioita.

Vahingonkorvaukset ja hyvitykset

Vahingonkorvauksia on  vaadittu yhteensd kuudessa tapauksessa  koskien
vastaanottokeskuksen toimintaa. Kolmessa tapauksessa on maksettu korvauksia yhteensa
5 355 euroa. Kaksi tapausta koski asiakkaiden matkalaukkujen katoamista. Kolmas vaade
koski asiakkaille jarjestetyn keséaretken aikana sattunutta saunalautan katon
vahingoittumista. Koska vahingon aiheuttajaa ei ollut mahdollista yksil6ida,
vastaanottokeskus korvasi vahingon palveluntuottajalle.

Henkildtietojen kasittelyn valvonta

Muutamassa vastaanottokeskuksessa on ohjauskayntien aikana nostettu esille
potilastietojen  luovuttaminen muille kuin varsinaiseen hoitotybhén osallistuville
keskuksessa.

Henkil6tietojen kasittelyssa on lisdksi nostettu esille Word- ja Excel- tiedostoina keskuksen
tietokoneilla olevat listat asiakkaista ja asiakkaiden henkildtiedoista. Tietoturvallisuuden
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parantamiseksi ja suunnitelmallisen asiakastyon mahdollistamiseksi vastaanottokeskuksiin
on hankittu asiakastietojarjestelmia ja tyontekijoita on koulutettu parempaan tietoturvaan.

Kansalaispalautteen huomioon ottaminen

Kansalaispalautetta on tullut eri keskuksiin joko runsaasti tai hyvin vahan. Palautteen
maaraan vaikuttaa merkittavasti niin vastaanottokeskuksen sijainti, keskuksen saama
julkisuus kuin kunnan tai keskuksen [&hiympariston yleinen asenneilmapiiri. Myds
keskuksen omalla toiminnalla ja yhteistydlla ympéardivan yhteiskunnan kanssa on
merkitystd palautteen maaréddn ja laatuun. Palautetta on annettu niin kirjallisesti kuin
suullisestikin epavirallisia kanavia kayttaen.

Paaasiallisesti palautteiden aiheet kasittelevat asiakkaiden kayttaytymistd: lasten
koulumatkakayttaytymistéa tai yleisesti liikennekayttdytymista, taloyhtididen pihapiirissa
toimimista, sauna- ja pesutilojen oikeaa kayttod, meteldintid kerrostaloissa, kayttaytymista
uimahalleissa, roskaamista, luvatonta liikkumista yksityisalueella jne. Yksittaisen
tapauksena nousee esille syksylla 2016 tapahtunut asiakkaiden ja paikallisten nuorten
valilla syntynyt joukkotappelu, joka kirvoitti paljon kansalaispalautetta keskukselle. Myds
vastaanottopalveluista ja niiden saatavuudesta seka vastaanottokeskuksen kiinteist6on
littyvista asioista on tullut runsaasti palautetta. Lisdksi kansalaispalautetta on annettu
ylipdatdan maahanmuuttoon liittyvista asioista. Osa annetusta palautteesta on ollut hyvin
asiatonta.

Vastaanottokeskukset ovat vastanneet palautteeseen mahdollisimman nopeasti ja
asianmukaisesti. Yhteistyon parantamiseksi paikallisten asukkaiden, lahiympéariston ja
kunnan kanssa on jarjestetty avointen ovien paivid, erilaisia tapaamisia ja tiivistetty
sidosryhmayhteistyotd. Vastaanottokeskukset ovat ryhtyneet asianmukaisiin ja korjaaviin
toimenpiteisiin omassa toiminnassaan, mikali ndihin on ollut tarvetta. Liséksi asiakkaiden
kanssa on kayty keskustelua ja asiakkaita on tarpeen vaatiessa ohjattu muuttamaan
toimintatapojaan.

Vastaanottokeskukset ovat raportoineet kansalaispalautteesta hyvin eri tavoin. Toisissa
keskuksissa on kirjattu kaikki saatu kansalaispalaute, toisissa vain huomio siitd, ettad
palautetta on tullut runsaasti. Tasta syysta edelld esitetyt luvut ovat l&ahinna suuntaa
antavia.

3.5.2 Henkildtietojen k&sittelyn laillisuusvalvonta - Vapaaehtoinen paluu

Maahanmuuttovirasto toteutti maaliskuussa 2017 ilmoittamattoman pistokokeen
vapaaehtoisen paluun osalta UMAREK-tietojarjestelmdén tehtyihin  merkintoihin.
Pistokokeen tavoitteena oli tarkastella vastaanottokeskusten UMAREK-tietojarjestelmaan
tekemien vapaaehtoisen paluun hakemuksiin ja paatoksiin seka asiakkaan rekisteréinnin
paattamiseen liittyvien merkintjen ja asiakirjojen asianmukaisuutta.

Pistokokeeseen otettiin  satunnaisesti 23 vastaanottokeskusta. Jokaisesta néaista
keskuksesta otettin 1&hempdan tarkasteluun viisi vuoden 2017 aikana tehtya
vapaaehtoisen paluun hakemusta. Pistokokeen aikana tarkastettin yhteensd 109
vapaaehtoisen paluun asiakastapausta. Tarkastelluista tapauksista 37 oli edelleen kesken,
asiakas oli kadonnut prosessin aikana tai perunut vapaaehtoisen paluun hakemuksensa.
Loput 72 asiakasta olivat palanneet kotimaahansa.
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Havainnot

Tehdyn pistokokeen perusteella suurin osa keskuksista tekee vapaaehtoisen paluun
hakemukset ja paatokset sekd vaadittavat UMAREK-tietojarjestelmaan tehtavat merkinnat
asianmukaisesti. Yhden tarkastelussa olleen keskuksen merkinndissa ei 10ytynyt lainkaan
huomautettavaa. Joukossa oli kuitenkin muutamia keskuksia, joiden merkinndissa ja
kaytannoissa oli selkeitd puutteita.

Puutteet koskivat vapaaehtoisen paluun paatoksia sekd asetuksen mukaisen tuen
myontdmisen perusteluita. Puutteet korostuivat asiakkaalle annetavassa ulkoisessa
paatosasiakirjassa. Merkinnét oli tehty huolimattomasti tai niitd ei ollut tehty lainkaan.
Korotetun tuen perustelut puuttuivat useammasta hakemuksesta tai niita ei ollut kirjattu
asiakkaan henkilokohtaisesta nakokulmasta. Lisaksi puutteita 16ytyi asiakkaan
allekirjoittaman hakemuksen liittdmisessé UMAREK-tietojarjestelméaéan seka rekisterdinnin
paattamismerkinndissa.

Huomiota kiinnitettiin lisaksi siihen, ettd asiakkaiden aikaisempia vapaaehtoisen paluun
paatoksid ei kovinkaan monessa tapauksessa ollut kumottu ennen uuden paatoksen
tekemistd. Yhdessa tapauksessa asiakkaan vapaaehtoisen paluun paatds oli tehty kaksi
kuukautta sen jalkeen, kun asiakas oli jo poistunut maasta.

Maahanmuuttovirasto lahetti vastaanottokeskuksille kirjeen, jossa kerrottiin tehdysta
pistokokeesta ja sen aikana tehdyistd havainnoista. Kirjeessa pyydettiin kiinnittAmaan
huomiota vapaaehtoisen paluun paatdksiin ja niista UMAREK-tietojarjestelmaan tehtéviin
merkintoihin.

3.6 Talouden ohjaus ja valvonta
Vastaanottokeskuksille vastaanottotoiminnan toteuttamiseen kohdennettujen maéararahojen
kayton ohjausta ja valvontaa toteuttaa Maahanmuuttoviraston suunnittelu- ja talousyksikko.
Yksikko raportoi erikseen talouden ohjauksesta ja valvonnasta.

3.7 Muut valvonnalliset toimenpiteet
Valvontaohjelman sisaltojen lisdksi valvonnallisena toimena toteutettin vuonna 2016
aikaisempien vuosien tapaan vastaanottokeskusten asiakastyytyvaisyyskysely ja keskusten
henkilokunnan  tyotyytyvaisyyskysely. Vuoden 2016 aikana toteutettin  myo6s

vastaanottokeskusten johtajille turvallisuuskysely.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Turvapaikanhakijoiden asiakastyytyvaisyyskysely jarjestettin 32 alaikaisyksikbssa ja 49
aikuisten ja perheiden keskuksessa. Alaikdisyksikdissa vastaajia oli noin 610 ja aikuisten ja
perheiden keskuksessa 2 531. Kysely toteutettiin kesalla 2016.

Monissa vastaanottokeskuksissa ja alaikaisyksikdissa toiminta oli vasta aloitettu tai saatu
kunnolla kayntiin kyselyn toteuttamisen aikaan. Tastd huolimatta yksikot yltavat saadun
palautteen perusteella varsin hyvdlle tasolle. Tulosten perusteella voidaan havaita, etté
suurin osa keskuksista on poikkeuksellisessa tilanteessa pystynyt tuottamaan hyvin
palveluita ja myonteisia kokemuksia asiakkaille. Monet asiakkaiden nostamat
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kehityskohteet ovat sellaisia, ettd niihin on voitu tehd& korjauksia jo viime vuoden aikana.
Kehitettavaa on kuitenkin edelleen.

Merkittavin puute vastaanottokeskuksissa on asiakkaiden nékékulmasta tekemisen puute.
Myds henkilokunnan tavoitettavuudessa on parantamisen varaa. Useat kommentit liittyivat
lisdksi huonoihin liikenneyhteyksiin ja keskusten sijaintiin tai keskusten majoitustiloihin.
Yksintulleiden alaik&isten antamissa avoimissa vastauksissa korostuivat suhteet
ryhméakodin ja tukiasumisyksikdn henkilokuntaan ja erityisesti omaohjaajiin. Alaikaisten
vastauksissa painottuivat enemman arkiset koulunkayntiin ja harrastuksiin liittyvat asiat
kuin aikuisten vastaanottokeskusten vastauksissa.

Henkilbkunnan tyotyytyvaisyyskysely

Aikuisten ja perheiden keskusten seka alaikisyksikodiden tyontekijoista 921 henkilba
vastasi tyotyytyvaisyyskyselyyn. Kyselyyn vastasi henkildkuntaa 68 aikuisten ja perheiden
keskuksesta ja 39 alaikaisyksikosta. Kysely toteutettiin syksylla 2016.

Kyselystd saatujen tulosten perusteella vastaanottokeskusten ja alaikédisyksikdiden
tyontekijat voivat paasaantoisesti hyvin. Suurin osa kokee voivansa vaikuttaa tyéhonsa ja
pitéd sita riittdvan haastavana ja mielenkiintoisena. Liséksi tyon tavoitteet ovat hyvin
selvilla. Toisaalta tyotd pidetdén raskaana suhteessa palkkaukseen ja tyon vaatimuksiin.
Tulosten perusteella eniten kehitettdvad on palkkauksessa, tiedonkulussa, toiden
organisoinnissa ja ohjaajien koulutuksessa. Luottamus tyon jatkumiseen on heikkoa
johtuen pitkélti epatietoisuudesta keskuksen toiminnan ja olemassaolon pysyvyyden
suhteen.

Vastaanottokeskusten johtajien turvallisuuskysely

Vastaanottokeskusten johtajille [&hetettin syksylla 2016 kysely, jossa he arvioivat
keskeisesti oman keskuksensa turvallisuuden tilaa ja henkildkunnan turvallisuusosaamista.
Kyselyyn vastasi 118 vastaanottokeskuksen johtajaa.

Kyselysta saatujen tulosten perusteella keskusten turvallisuusosaaminen osaaminen oli
hyvalla tasolla ja kaikissa keskuksissa oli laadittu jarjestyssddnnét. Yhteistyo
paikallispoliisin  kanssa koettiin yleisesti toimivaksi. Keskusten johtajat toivoivat lisaa
turvallisuuteen liittyvaa koulutusta.

4. Valvonnan arviointi ja johtopaattkset

Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkt on toteuttanut vastaanottokeskusten valvontaa
valvontaohjelman mukaisesti. Vastaanottoyksikon kokemusten mukaan yhteisty6
vastaanottokeskusten kanssa on ollut sdannéllista ja rakentavaa. Erityisen toimivaa on ollut
ohjauksen, suunnittelun ja valvonnan integrointi yhteen toiminnassa.

Valvontaohjelmassa maaritellyt valvonnan tavoitteet vuodelle 2016 toteutuivat erittain
hyvin. Valvontaohjelman mukaisia valvontakdynteja on tehty yli tavoitteiden; vuonna 2016
yhteensé 274 ja vuoden 2017 alussa yhteensa 23. Vastaanottoyksikkd on jarjestanyt
koulutuksia ja laatinut ohjeita huomattavan maaran. Koulutuksia on jarjestetty myos
yksittaisissa vastaanottokeskuksissa ja tarvittaessa lahiopetuksessa, vastaten nain
yksikoiden tarpeisiin joustavasti ja tehokkaasti. Erityisen paljon on annettu ohjeistusta ja
konsultaatiota keskusten tyéntekijoille puhelimitse ja sdhkopostin vélitykselld. Tavoitteena
on ollut, ettd tAma tapahtuisi mahdollisimman paljon yhdessa tapahtuvana ratkaisujen ja
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menettelytapojen pohdintana, etsimisend ja paattamisend. Kokemus on, etti néin paaosin
tapahtuukin.

Vuoden 2016 aikana Maahanmuuttovirastoon tulleen asiakas- ja kansalaispalautteen
maara on kasvanut selvasti edellisvuosista. Valvontakauden aikana asioita on selvitetty
ahkerasti ja mahdollisiin puutteisiin ja epéakohtiin on pyritty aktiivisesti puuttumaan.
Palautteen mé&ara on selvasti vahentynyt valvontakauden edetessd. Tahan vaikuttanee
keskusten ja niiden henkilokunnan osaamisen ja kokemuksen lisd&ntyminen toiminnan
edetessa. On hyva muistaa, etta loppuvuodesta 2015 aloittaneissa keskuksissa kokemusta
on kertynyt valvontaraportin tarkasteluajan kuluessa vasta 1,5 vuotta, jota ei voi vield pitda
erityisen pitkdna toiminta-aikana.

Valvonnan nédkdkulmasta vastaanottokeskusten toiminta on ollut pdaasiassa
asianmukaista. Havaittuihin puutteisiin ja epakohtiin on puututtu ja vastaanottokeskusten
kanssa on sovittu tarvittavista jatkotoimenpiteista puutteiden ja ep&kohtien korjaamiseksi.
Vastaanottotoiminnassa ilmitulleet vakavammat puutteet ja epakohdat ovat olleet
poikkeustapauksia. Erityisempdaa selvittelya vaativat tilanteet on saatu ratkaistua
yhteistyssa vastaanottokeskuksen ja sen yllapitajan kanssa ilman jatkotoimenpiteita.
Epéakohtien korjaamista ja tilanteen saattamista kuntoon on seurattu jalkivalvonnalla.
Vastaanottokeskusten ja vastaanottojarjestelman toiminnassa on kuitenkin aina
kehitettavaa.

Myds Maahanmuuttoviraston vastaanottojarjestelman valvontatoimintaa tulee kehittda
edelleen. Vuoden 2017 aikana vastaanottoyksikkd paivittdd vastaanottojarjestelman
valvontaohjelmaa. Maahanmuuttovirasto tulee lisaksi laatimaan sailédnottoyksikaille ja
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmélle valvontaohjelman.
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Liite 1. Maahanmuuttoviraston laatimat ohjeet vastaanottokeskuksille

2016
Ohjeet

e Vastaanottokeskusten jarjestyssaannot / aikuiset
Vastaanottokeskusten jarjestyssaannot / alaikaiset

¢ Ohje edustajien roolista yksin tulleiden alaik&isten turvapaikanhakijoiden
ianmaaritysprosessissa ja idnmaaritystestien tulosten tiedoksiannossa

¢ Ohje ilman huoltajaa olevan lapsen edustajalle maksettavasta palkkiosta ja
kulukorvauksesta

o Alaikaiseksi ilmoittautuneen aikuiselta vaikuttavan turvapaikanhakijan ohjaaminen
vastaanottokeskukseen

¢ Ohje vastaanottokeskuksissa tehtaviin asiakassiirtoihin

¢ Ohje vastaanottokeskuksille oleskeluluvan saaneiden kuntiin siirtymisesta

e Ohje kuntaan muuttavalle mydnnettavista vuokrakustannuksista ja vuokranantajalle
annettavasta vuokravakuudesta

e Ohje nalkélakossa olevan vastaanottokeskuksen asiakkaan hoidosta ja huolenpidosta
Ohje tAydentavasta vastaanottorahasta - aikuiset ja perheet

e Vastaanottokeskuksen lakkauttaminen

Tyb6ohjeet
¢ Ohje vastaanottokeskuksille omavalvontasuunnitelman laatimiseksi
e Sahkoinen asiointi Maahanmuuttovirastossa - asiakirjahallinta vastaanottokeskuksessa
o Asiakirjanluovutuslomakkeet aikuiset/alaikaiset
e Tyo- ja opintotoiminta vastaanottokeskuksissa, vastaanottorahan vahentaminen ja

vakuutusturva seka tyonteko-oikeus

Kenttaohje - lopettavien vastaanottokeskusten it-laitteet ja tallenteet
Turvapaikanhakijoiden suun terveydenhoito

Turvapaikanhakijan terveydenhoito ja valttamattdman hoidon perusteet
Itsemurhauhkaus, - ajatus tai -yritys

Vastaanottokeskusten ja alaikdisyksikdiden sairaan- ja terveydenhoitajille ohjeistusta
turvapaikanhakijoiden mielenterveyden edistamisesta ja ongelmien hoidosta
Vastaanottokeskusten laillisuusvalvonta

Turvapaikkaprosessi ja majoitus puhuttelun aikana

Turvapaikanhakijan puhuttelukutsujen kasittely UMASSA (ohje vastaanottokeskuksille)
Vastaanottopalvelujen lakkaaminen - UMA ohje vastaanottokeskuksille
Vastaanottopalvelujen lakkaaminen - UMA ohje poliisille

Suomalaisen yhteiskunnan kurssi

Opistomajoitusohje

Haastemieslomake

11 turvallisuuskirjetta
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2017 (30.4. mennessé laaditut ohjeet)

Ohjeet
o Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikolle toimitettavat laakarinlausunnot
¢ Ohje hairiokayttaytymisen ehkaisyyn ja hallintaan vastaanottokeskuksissa
e Ohje ilman huoltajaa olevan lapsen luvattomiin poistumis- ja katoamistilanteisiin
e Ohje uskonnonvapauden ja uskonnonharjoittamisen huomioimisesta

vastaanottokeskuksissa
Tyb6ohjeet

Asiakirjojen arkistointi vastaanottotoiminnan paattyessa - lyhyt toimintaohje
Kuntapaikan hakeminen alaikéiset

Kuntapaikan hakeminen aikuiset ja perheet

Asiakkaan tukeminen turvapaikkaprosessissa

Ohjeistus Uudenmaan yksityismajoitukseen

UMAREK sé&hkoinen arkistointi

Asiakirjojen arkistointi vastaanottotoiminnan paattyessa - ohje (myds osa toiminnan
lakkaamisohjetta)

e 4 turvallisuuskirjetta



