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Resumo

O processo de gestdo fundamentada em modelos econdmicos tem sido de fundamental
importancia para as empresas adequarem-se a nova realidade econdmica, haja vista que
aquisi¢des e fusdes, estabilidade da moeda e globalizagdo sdo determinantes dessa nova
realidade. A controladoria tem a funcdo de subsidiar esse processo, apoiando e suprindo os
gestores em todas as etapas, com informagdes confidveis. O sistema de informacgdes tem
grande importincia nesse processo, captando ocorréncias externas e internas e apoiando a
empresa no processo de tomada de decisdo. Este artigo avaliou o papel da controladoria em
empresas de grande porte, da cidade de Uberlandia Minas Gerais confrontando com o relatado
na teoria. O método utilizado foi o estudo descritivo e os dados foram obtidos por meio de
questiondrio. Apds o estudo e andlise dos questiondrios, constatou-se que as fungdes
desempenhadas pelo setor de controladoria nessas empresas estdo coerentes com as fungdes
descritas pela teoria, apesar de existirem algumas diferencas quanto ao controle.
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1. Introducao

A empresa, considerada como um sistema aberto e dindmico e que se relaciona
com seu ambiente, absorvendo e fornecendo recursos, tem se mantido em constante mutacao.
O principal fator que tem influenciado essa situagéo € a globalizacdo dos mercados, que pode
ser entendido como um processo de integracdo entre os agentes bdsicos que intervém na vida
econdmica de um grande nimero de paises, a saber governos, empresas e consumidores.
Segundo o Instituto Espanhol de Comércio Exterior (2000 p.22), os governos através de
politicas de liberalizacdo e integragdo promovem a interdependéncia das economias. As
empresas que buscam otimizar seus processos € para isso promovem a descentralizacdo de
seus recursos a paises distintos do seu. E os consumidores cujas preferéncias sido cada vez



mais similares, gragas a cobertura dos meios de comunica¢do de massa e ao esforco de
promocdo e publicidade que realizam as multinacionais.

Estas constantes mudangas decorrentes de conting€ncias macroecondmicas, como
aquisi¢des e fusdes, a internacionalizacdo das empresas, t€ém tornado as organizacdes mais
complexas, sendo necessdrias informagdes internas e externas mais confidveis para a tomada
de decisdes que permita o alcance dos objetivos e a continuidade da empresa. Nesse contexto,
os relatérios contdbeis sdo importantes fontes de informacdo, desde que, representem a
realidade da empresa e ndo apenas o cumprimento das questdes fiscais e legais. Devem, ainda,
incorporar e integrar novas dimensdes e novos instrumentos de pesquisa e avaliagdo. Cabe a
controladoria desempenhar o papel de geradora de conhecimento a partir das informagdes
relevantes dos relatérios contdbeis da empresa. Além disso, cabe a ela, também, divulgar as
informagdes necessdrias para a tomada de decisdo dos gestores da empresa.

Segundo Figueiredo e Caggiano (2006), o processo de gestdo serve de suporte ao
processo de tomada de decisdo e realiza-se por meio dos seguintes passos: planejamento
estratégico, planejamento operacional, execug@o e controle. J4 o sistema de informagéo deve
captar informacdes internas e externas de questdes relacionadas a sua gestdo de maneira que
possa subsidiar os gestores na tomada de decisao.

Nesse contexto, este estudo pretende responder a seguinte questdo: Na pratica, os
controllers de grandes empresas atuam como descrito na teoria?

Este estudo tem como objetivo avaliar a atuacdo do setor de controladoria no
processo de gestdo de empresas de grande porte da cidade de Uberldndia. A Cidade de
Uberlandia é reconhecida nacionalmente pela sua posicdo estratégica, facilitando o
escoamento da producdo local para as diversas partes do pais. Neste sentido a cidade possui
um nudmero expressivo de empresas de grande porte que atuam na regido.

A relevancia da pesquisa € o de auxiliar o Controller, verificando se a
Controladoria esta atuando de forma a dar suporte informacional ao planejamento e controle
da empresa.

Para atingir os objetivos deste estudo, o trabalho divide-se em 4 se¢des, além
desta. Na secdo 2, € apresentada a revisdo bibliografica, ressaltando o papel da controladoria
no processo de gestdo. A secdo 3 apresenta a metodologia utilizada e, na se¢do seguinte, é
apresenta-se a andlise dos resultados com base no questiondrio aplicado as empresas. Por fim,
sao tecidas as consideragdes finais a respeito dos resultados obtidos.

2. Referencial Teodrico

2.1 Papel da Controladoria

A controladoria surgiu no inicio do século XX, a partir das novas necessidades de
geracdo de informacdes para a tomada de decisdo dos gestores das grandes corporagdes norte-
americanas. Com o crescimento vertical, diversificado, e a internacionalizagdo destas
empresas, fez-se necessario um controle central de todos os negdcios, relacionando as
subsididrias e/ou filiais com sua matriz. No Brasil, estima-se que a controladoria surgiu na
década de sessenta, juntamente com a instalacdo das multinacionais norte-americanas no parfs.

Mosimann e Fisch (1999, p.99) conceituam a controladoria como o “conjunto de
principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias de Administragdo, Economia,
Psicologia, Estatistica e principalmente Contabilidade, que se ocupa com a gestdo econdmica
das empresas com a finalidade de orienté-las para eficicia.”

De acordo com Perez Junior (1997), a missdo da controladoria é otimizar os
resultados econdmicos da empresa por meio da definicdo de um sistema de informacdes



baseado no modelo de gestdo. Sendo assim, o papel da controladoria € assessorar os gestores
da empresa, mensurando as alternativas econdmicas, além de integrar informacdes e reporta-
las para facilitar a tomada de decisoes.

A funcdo da Controladoria dentro de uma organizag¢do, de acordo com Kanitz
(1976, p. 7-8 apud Moura e Beuren 2003 p.56), consiste em dirigir e implantar os sistemas de:

a) Informacéo - compreende os sistemas contdbeis e financeiros da empresa;

b) Motivacio - refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre o comportamento das
pessoas diretamente atingidas;

c) Coordenacdo - assessoria e proposta de solugdes que o Controlador presta a direcdo da
empresa;

d) Avaliagdo - interpretacdo e avaliagdo dos resultados;

e) Planejamento - determina se os planos s@o consistentes e vidveis e se podem servir de
base para avaliacdo posterior; e

f) Acompanhamento - consiste em acompanhar de perto a evolucio dos planos tragados.

Nesse sentido, percebe-se que o Controller, que geralmente é o gestor da
controladoria, tem papel fundamental na formulacdo e no controle do planejamento
estratégico da empresa, uma vez que ele fornece aos gestores os dados necessdrios da
companhia e seu desempenho no setor possibilitando a andlise das forcas e fraquezas e
auxiliando na formulagdo das estratégias de desenvolvimento.

Segundo Moura e Beuren (2003, p. 57) a partir da figura 1, € possivel observar “a
relacdo da unidade de Controladoria com a administra¢do geral, encontrando-se no mesmo
patamar das demais unidades administrativas operacionais com a fun¢do de fornecer suporte
informacional, tanto a administragdo geral, quanto as demais unidades.” Confirmando assim,
o papel decisivo do Controleer, na formulacio estratégica da empresa.

Figura 1: Organograma bdsico da organizagao

Administragcdo
| 1 1 1 1 1
Administracdo Administragdo Administracdo Administracdo Administragio Controladoria
Comercial Industrial de Engenharia Financeira de RH

Fonte: RICCIO, Edson Luiz apud Moura e Beuren (2003, p. 57)

Segundo Cobra, (1990, p. 79) “é preciso conhecer bem os ambientes internos e
externos que constituem o cendrio empresarial de cada negdcio para poder avaliar com
discernimento as competéncias organizacionais de um lado e a atratividade das oportunidades
ambientais de outro”.

Chiavenato (1985, p. 125-126) divide o planejamento dentro das organizacdes,
bem como o processo de controle, em trés niveis: estratégico, titico e operacional. Para que o
planejamento estratégico seja desenvolvido, tem-se o planejamento titico e operacional. A
controladoria atua em ambos, uma vez que tem como funcio primordial, prover o sistema de
informag@o, acompanhando o desempenho da empresa em tempo real.



2.2 Processo de gestao

As empresas encontram-se, atualmente, em um ambiente dindmico, competitivo e
complexo e para que consigam progredir neste, torna-se necessario, segundo Catelli (2001)
que elas tenham um processo de gestio estruturado na forma do ciclo planejamento, execugio
e controle. Esse ciclo é conhecido como processo de gestdo e tem como objetivo garantir a
eficacia empresarial.

O processo de gestdo deve garantir o cumprimento das metas, objetivos e missdo
da empresa, de maneira equilibrada e adaptdavel as mudangas. Ele deve ser: estruturado com
base no processo decisério, contemplar o planejamento, execugdo e controle e ser suportado
por sistemas de informagdes. Ele também se encontra nas fases de planejamento estratégico e
operacional. A funcdo da controladoria no processo de gestdo é fornecer informacdes sobre o
desempenho e resultados econdmicos e monitorar o processo de elaboracdo do orcamento
(PEREIRA, 2001 in: CATELLI, 2001).

O planejamento € a mais bésica de todas as fungdes gerenciais e pode determinar
o sucesso de todas as operacdes. Ele orienta o futuro da empresa. “Planejamento pode ser
definido como o processo de reflexdo que precede a acdo e € dirigido para a tomada de
decisdo agora com vistas no futuro.” (FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2006, p.43).

O produto do planejamento estratégico é o fornecimento de diretrizes estratégicas
que orientardo o planejamento operacional. Ele é feito por meio da avaliacio do ambiente
externo, identificando oportunidades e ameacas, e avaliagdo do ambiente interno,
identificando forgas e fraquezas. O processo de planejamento estratégico permite que a
empresa determine suas politicas, objetivos estratégicos e cendrios futuros. Para isso é
necessdria a definicdo da missao da empresa, envolvimento e participacdo de gestores e apoio
dos sistemas de informacdo. “O esforco no planejamento estratégico € de otimizacdo em
relacdo ao custo de oportunidade do capital empregado.” (OLIVEIRA, 2001 in: CATELLI,
2001, p.157).

A controladoria, mesmo sendo um O6rgdo de apoio operacional, deve estar
intrinsecamente ligada a estratégia da empresa. O setor de controladoria deve se preocupar
com a andlise do ambiente, pois € nele que estdo as bases estratégicas as quais correspondem
aos planos de acdo e disposi¢do dos recursos. As necessidades de informagdes necessdrias
para tracar o futuro da organizacdo no planejamento estratégico sdo dadas pela controladoria
(MARTIN, 2002). Assim, a controladoria, da mesma forma que outras dreas da empresa, deve
trabalhar para captar do ambiente externo e interno informagdes para a andlise das ameagas e
oportunidades e dos pontos fracos e fortes da companhia, de forma a agilizar as diretrizes
estratégicas.

De acordo com Catelli, Pereira e Vasconcelos (2001), ap6s tracar diretrizes e nos
cenarios por meio do planejamento estratégico, serd feito o planejamento operacional, no qual
todas as 4areas deverdo participar. O resultado desse planejamento sdo alternativas que
permitirdo a empresa cumprir o estabelecido e gerar receitas. O planejamento operacional
divide-se nas seguintes etapas:

= Estabelecimento de objetivos operacionais;

= Defini¢do dos meios e recursos;

= Identificacdo das alternativas de acao;

= Simulagdo das alternativas identificadas;

= Escolha das alternativas e incorporacio ao plano;
= Estruturacio e quantificacdo do plano;

= Aprovagdo e divulgagdo do plano.

No planejamento operacional a controladoria é responsdvel por otimizar os
resultados econdmicos da empresa. Nesta etapa a controladoria participa de forma mais



atuante do que no planejamento estratégico, porque desempenha o papel de administradora e
como detém as informa¢des econdmicas — financeiras possui meios para a elaboracdo dos
planos operacionais alternativos; lembrando que a controladoria estabelece, quantifica, analisa
e aprova os planos em conjunto com os gestores dos outros setores da empresa.

A préxima fase no processo de gestdo é a de execucdo. E nessa fase que sdo
realizadas as transacdes e que os produtos sdo gerados e consumidos. Ela é subsidiada, como
as demais etapas, pelo sistema de informacdes. Ainda nesse ponto, podem acontecer
mudangas no que foi planejado. Essa fase deve estar de acordo com o que foi planejado
previamente. Além disso, nessa etapa, s@o registrados os dados referentes ao desempenho
realizado para posteriores comparagdes com os planos e padrdes estabelecidos.

O controle compreende a fase em que o previsto é comparado com o real,
identificando ou ndo as modificacdes necessarias. O propdsito do controle ““é assegurar que as
atividades da organizagdo sejam desempenhadas de acordo com o plano.” O que possibilita
controlar € ter um sistema de informacgdes suficientes, de forma eu se possa corrigir o
planejamento no momento em que as mudangas acontecerem (CATELLI, PEREIRA E
VASCONCELOS, 2001).

Para Figueiredo e Caggiano (2006, p.233):

O modelo de controle estabelece a natureza multidivisional do
processo de controle e a coincidéncia do proceso de controle
com o processo de planejamento. E esta coincidéncia que
possibilita que os processos de planejamento e controle sejam
integrados dentro de um unico processo, focalizando os
objetivos da organizagdo e as metas derivadas destes objetivos.

Na fase de controle sdo definidos dois aspectos importantes que serdo utilizados
na avaliagdo do desempenho: identificacdo das dreas sobre as quais os gestores exercem
controle e o estabelecimento dos padrdes usados na avaliacdo (FIGUEIREDO e CAGGIANO,
2006). Segundo Catelli (2001), as bases informativas para avaliagdo de desempenho referem-
se aos resultados obtidos (realizados) e aos desejados (planejados). Os resultados desejados
expressam-se pelos orgamentos, com os quais sdo comparados os resultados obtidos, a fim de
concluir pela adequacdo ou ndo desses resultados.

O processo de controle, de acordo com Mosimann e Fisch (1999, p.78), abrange
as seguintes atividades:

a) Estabelecimento de objetivos, metas e padrdes que sejam expressos em alguma
unidade de tempo, dinheiro, unidade fisica ou por meio de indices.

b) Observacdo do desempenho com o objetivo de alimentar o sistema de informacdes
com os dados referentes as atividades realizadas.

c) Comparagdo do desempenho real com o esperado e emissdo de relatérios de
desempenho pelo sistema de informagdes.

d) Comunicag@o do desempenho com as alternativas de acdo em decorréncia de variacdes
relevantes.

e) Acdo corretiva referente as medidas ou providéncias adotadas para eliminar os desvios
significativos detectados nos relatérios de desempenho.

f) Acompanhamento da acdo corretiva.

As atividades relatadas acima mostram que a etapa de controle visa proteger o
patrimdnio da empresa e garantir sua continuidade por meio do cumprimento da missio e
objetivos da organizacdo. Para isso torna-se necessdrio o acompanhamento dos resultados
comparando o real com o esperado e adotando, se necessario, medidas corretivas.



2.3 Sistema de informacoes

Para Mosimann e Fisch (1999, p.23), o conceito de informacao estd ligado ao
conceito de significancia, isto é, se uma varidvel tem um significado intrinseco para a empresa
ela é considerada informacdo, mas se essa varidvel for tomada de forma isolada, ndo terd
significado algum e serd considerada apenas um dado.

Assim, para uma variavel ser considerada informagdo, ela depende do receptor.
Uma varidvel pode ser considerada uma informacdo por uma empresa, por ser importante,
mas pode ser apenas um dado para outra.

Além disso, a informagdo deve atender a tr€s fatores conjuntos, segundo
Mosimann e Fisch (1999, p.24):

- Qual informag@o é necessdria = quais informagdes sdo necessarias para 0 processo
decisorio;

- Temporaneidade = em que tempo essas informagdes tém de ser fornecidas e;

- Linguagem acessivel = em que linguagens devem ser traduzidas

De nada valem relatérios sofisticados se eles ndo atendem a esses trés requisitos.
Empresas que geram informagdes que ndo atendam a tais fatores poderdo acumula-las sem
utilidade e que sé geram gastos.

De acordo com Catelli, Pereira e Vasconcelos (2001), sistema de informacao € o
mecanismo que possibilita captar as ocorréncias internas e externas, nos assuntos relacionados
a gestdo, de maneira estruturada e subsidiando os gestores nas decisdes requeridas no
processo de gestdo. A empresa estd inserida em um sistema aberto, no qual hé intensas trocas
entre ela e o ambiente. Sendo assim torna-se necessdrio a absorcdo, acumulagcdo e
gerenciamento de informagdes internas e externas que apdiem esse processo.

Para que cada etapa do ciclo “planejamento, execucgdo e controle” tenha eficécia é
necessario que esse processo seja suprido com informagdes oportunas, corretas e confidveis
para auxiliar os gestores na tomada de decisdo. Como exemplo de sistemas de informagao,
pode-se citar o sistema contdbil e o sistema de padrdes. Esses dois sistemas podem atuar de
forma independente ou interligados e servem de apoio as operagdes e ao gerenciamento das
empresas.

O sistema contdbil é dividido em dois subsistemas, a saber, sistema or¢amentirio
e sistema do realizado. O sistema orcamentirio € o que avalia e demonstra, de acordo com
conceitos contdbeis, as projecdoes de desempenho econdmico da empresa de acordo com o
plano de ag@o projetado por ela para um periodo. Ja o sistema do realizado € o processamento
de dados decorrentes de acdes ja realizadas destinadas ao usudrio externo como bancos e
governo quando absorve contabilidade financeira ou ainda quando absorve a contabilidade
gerencial, a qual é destinada ao usudrio interno.

Por sua vez o sistema de padrdes representa o custo e a receita dentro das
condicdes preestabelecidas. Entdo este sistema permite a maximizagdo da margem de
contribui¢do de um produto ou servico em um dado periodo.

A figura 2, a seguir, apresenta uma integracdo entre o processo de gestdo
econOmica e os sistemas de informacdes.
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3. Metodologia

Este trabalho caracteriza-se, quanto ao seu objetivo, como pesquisa descritiva.
Segundo Andrade (2004), neste tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles. Portanto,
os fendomenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas nido manipulados pelo
pesquisador.

Quanto ao procedimento utilizou-se o método comparativo, onde se buscou
comparar a atuacio da area de controladoria em empresas de grande porte da cidade de
Uberlandia e compara-la com o que é relatado pela teoria. A técnica usada foi a entrevista
estruturada, que de acordo com Andrade (2004), consiste em fazer uma série de perguntas a
um informante, conforme um roteiro pré-estabelecido. Nesse sentido, foi elaborado um
questiondrio e entregue pessoalmente ou enviado por e-mail, as empresas participantes. A
amostra é composta por 12 empresas de grande porte, conforme quadro 1 a seguir:

Empresas Setor de atividade N° Funcionarios
Amex Prestacdo de Servicos Mais de 500
Cargil Inddstria Mais de 500

Caxuana Industria Mais de 500
CTBC Prestagdo de servicos Mais de 500
Itambé Inddstria Mais de 500
Martins Comércio Mais de 500
PDCA Prestagdo de servicos 100 a 499
Peixoto Comércio Mais de 500
Prada Industria Mais de 500

Sadia Inddstria Mais de 500
Tribanco Prestacdo de servicos 100 a 499
Unimed Uberlandia Prestacdo de servicos 100 a 499

Quadro 1 — Empresas participantes da amostra

O critério usado para determinar a classificacdo das empresas quanto ao porte foi
o nimero de empregados. De acordo com o SEBRAE, empresa de grande porte é aquela com
500, ou mais empregados, na indistria e com 100, ou mais empregados, no comércio ou no
setor de servicos.

Na cidade de Uberlandia, de acordo com a Prefeitura Municipal de Uberlandia
(2003), existem 90 empresas de grande porte, sendo que destas 6 sdo industrias, 20 comércio
e 64 prestacdo de servicos.

4. Analise de resultados

A andlise foi feita com base nas respostas do questiondrio, Apéndice, aplicado a
12 (doze) empresas de grande porte da cidade de Uberlandia. As questdes 1 a 5 referem-se a
identificacdo da empresa, quanto ao setor de atividade e tamanho, e do respondente, quanto ao
cargo que ocupa e ao tempo de experiéncia. As questdes 6 a 14 destinam-se as andlises do
setor de controladoria nessas empresas. O resultado da pesquisa é apresentado por meio de
gréaficos no decorrer desta secdo.

As respostas das questdes, referentes a identificagdo da empresa (grifico 1 e 2) e
do respondente (grafico 3 e 4), mostram que todas as empresas da pesquisa sdo de grande
porte. Além disso, 41,67% das empresas respondentes estdo no setor industrial, 41,67% no
setor de prestacdo de servicos e 16,67 % no comércio.
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Griéfico 1 — Setor de atividade da empresa Griafico 2 — Nimero de funciondrios

Quanto a identificagdo dos respondentes, 25% dos respondentes ocupam o cargo
de controller, 8,33% de Analista de risco e 66,67% ocupam outras funcdes, sendo que, destas,
a mais citada foi analista de custo e orcamento. No que se refere ao tempo de experiéncia,
41,67% dos respondentes possuem mais de 10 anos de experiéncia, 25% entre 2 € 5 anos,
16,67% entre 5 e 10 anos, 8,33% de 1 a 2 anos e 8,33% tem menos de 1 ano de experiéncia.

25,00%

@ Analista de Riscos O Controller @ Outros m0a01m01a02002a05005a 10 macima de 10 anos

25,00%
16,67%

Griéfico 3 — Cargo ou Funcio Griafico 4 — Tempo de experiéncia

A questdo 6 buscou avaliar o nimero de empresas da amostra que possui um
departamento de controladoria estruturado. Vé-se que 91,67% da amostra t€m esse setor
estruturado. Tal nimero comprova a importancia da area, pois estd presente em quase todas as
empresas da amostra. O que causa estranheza é a presenca de uma empresa que nao possui
esse departamento estruturado, pois era esperado, devido ao porte das empresas e a
importancia da controladoria, que 100% das organiza¢des pesquisadas tivessem este setor.

o Sim mNao

Griéfico 5 - Empresas com departamento de controladoria estruturado

As questdes 7 e 8 do questiondrio (Apéndice), referem-se ao planejamento
estratégico, primeira etapa do processo de gestdo. As respostas para essas questdes mostram
que em todas as empresas pesquisadas, a drea de controladoria participa do processo de
planejamento estratégico, sendo que, 8,33% delas decidem qual estratégia adotar, 66,67%
participam na formulag@o das estratégias e 75% participam no fornecimento de informacdes.
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Vé-se que a soma dos percentuais ultrapassa 100%. O motivo para isso é que algumas
empresas da amostra responderam que a controladoria participa tanto na formulacdo das
estratégias quanto no fornecimento de informacdes € uma empresa assinalou as trés
alternativas. Tais respostas mostram que as empresas da amostra atuam conforme a teoria,
suprindo informacdes e participando na formulacio de estratégias. Em outras questdes o total
deve também ultrapassar os 100% e a mesma justificativa é valida para as demais.

75,00%

100,00%

. o @ Fornecimento de informagoes. @ Participa na formulagdo das estratégias.
oSim mNao 0O Decide qual estratégia adotar.

Gréfico 6 — Participagdo do planejamento? Grifico 7 — Qual a participacdo?

Tendo em vista o grande aumento da complexidade das organizacdes, o
suprimento de informagdes torna-se de grande importincia, tanto na andlise do ambiente
externo, identificando ameacas e oportunidades, quanto na andlise do ambiente interno,
identificando seus pontos fortes e fracos. Outros processos realizados pela controladoria nessa
etapa, sdo: estabelecimento de cendrios e; determinacdo de diretrizes estratégicas.

A questdo 12 do questiondrio refere-se ao planejamento operacional. De acordo
com o que foi respondido nessa questdo, o planejamento operacional é responsabilidade da
drea de controladoria em 83,33% das empresas, enquanto que em 33,33% € responsabilidade
de outros departamentos. Desses 33,33%, a maioria (66,67%), responderam que essa etapa do
planejamento € feita por todas as dreas.

83,33%

@ Controladoria O Outros

Grifico 8 - Area responsavel pelo Planejamento operacional

Os ntimeros apresentados acima, para a questdo 12, mostram que a maioria atua
diferentemente de como é sugerido pela teoria, onde todas as dreas sdo responsdveis. Nesse
planejamento sdo definidos os objetivos e metas de cada 4rea, além da identificacdo, anélise e
escolha das melhores alternativas de acdo disponiveis. O papel da controladoria nessa etapa
seria apoiar por meio de um sistema de informacgdes que permita simulagdes e projecdes. Para
que o planejamento operacional seja realizado é necessario o envolvimento dos gestores de
cada 4rea, ao contrario de como € feito na empresa.

A etapa de controle, dltima etapa do processo de gestdo, é apresentada nas
questdes 9 e 13 e referem-se aos controles internos e avaliacdo de desempenho. O processo de
avaliacdo de desempenho compreende, as seguintes etapas:

a) Observar realidade;
b) Comparar com um padrio pré-estabelecido;
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c¢) Interpretar;
d) conclusdo sobre a realidade apresentada.

Na etapa de controle, de acordo com o que foi respondido nas questdes 9 e 13, as
empresas atuam de maneira diferente do que € relatado nos livros. Nas duas questdes a
maioria, 50% no que se refere a avaliacdo de desempenho e 66,67% ao controle interno,
respondeu que tal funcdo € responsabilidade do departamento de controladoria. De acordo
com a teoria todas as dreas da empresa sdo responsaveis pelo controle sendo a controladoria
responsavel por subsidiar esse processo fornecendo informacdes necessarias.

m 50,00%
9
B33% — 66.67%

O Pelo departamento de controladoria  ® Por cada departamento O Outro. @ Controladoria O Qualidade 0O Administrativo ® Outro.

Grifico 9 — Avaliacdo de desempenho Grifico 10 — Area responsavel pelos controles internos

Quanto a questio do sistema de informacdes, apresentada nas questdes 10 e 11, o
processo de gestdo da empresa estd conforme a teoria, conforme respondido na questéo 10 por
50% dos entrevistados, e na questdo 11 em que todas as respostas confirmaram o papel da
controladoria, quanto ao sistema de informagdes, que é fornecer informagdes confidveis para
a tomada de decisdo.

25,00%

@ da controladoria m Tecnologia da informag&o O Todas as areas

Grafico 11 - Responsabilidade por gerir o sistema de informagdes

A controladoria é responsavel pela gestdo do sistema de informagdes com foco
principalmente na tomada de decisdes pelos gestores que necessitam de informacdes
confidveis sobre a realidade da empresa.

5. Consideracoes Finais

Neste artigo analisou-se, por meio de um questiondrio aplicado as empresas de
grande porte da cidade de Uberlandia, a atuacdo do departamento de controladoria dessas
empresas no processo de gestdo, com o objetivo de verificar e comparar se tais
comportamentos estdo de acordo com o que € relatado na teoria.

As empresas entrevistadas, de acordo com os questiondrios respondidos,
desempenham fungdes como descritas na teoria, no que se refere ao processo de gestdo
econdmica.

A missdo da controladoria no processo de gestdo € subsidiar todas as suas etapas
desenvolvendo condicdes para a realizacdo da gestdo econdmica e subsidiando o processo por
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meio do suprimento de informacdes. Nesse ponto as empresas da amostra t€ém seguido o que
diz os tedricos e o processo de gestdo dessas empresas acontece de forma coerente com a
teoria.

A dUnica etapa que ndo estd coerente com a teoria € o controle. Apesar da
controladoria ter um importante papel subsidiando esse processo por meio do fornecimento de
informagdes, a atuacdo das empresas nesse ponto nio estd de acordo com o que diz os
tedricos. Conforme pode ser visto no questiondrio, tal funcdo é desempenhada, nas grandes
empresas de Uberlandia, pelo departamento de controladoria. De acordo com os tedricos o
controle deve ser desempenhado por cada departamento.

Apesar de apresentar diferencas no que diz respeito ao controle, o setor de
controladoria das empresas entrevistadas parece estd coerente, de uma maneira geral, na
realizacdo de suas funcdes, com o que ¢é defendido pelos autores pesquisados aqui
apresentados.
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1) Identificacao
Empresa:

Nome Contato:

2) Cargo ou funcao:

) Gestor de riscos

) Analista de Riscos
) Controller

) Diretor

) Consultor

) Outros

3) Tempo de experiéncia (ano)

( )o0ao1

( )oi1ao02

( )02ao05

( )o05a1o0

() acimade 10 anos

4) Setor de atividade da empresa

() Industria
() Comércio
() Prestacao de Servico

5) Numero de funcionarios da sua empresa

0 a 19 funcionarios

20 a 99 funcionarios

100 a 499 funcionarios
mais de 500 funcionarios

—~ NS/

)
)
)
)

6) A empresa tem departamento de Controladoria estruturado?

( )Sim( )Nao

7) A controladoria participa do processo de planejamento estratégico?

( )Sim( ) Nao

8) Qual a participacao da controladoria no Planejamento estratégico?
() Fornecimento de informacgdes.
() Participa na formulacdo das estratégias.
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() Decide qual estratégia adotar.

9) A avaliacao de desempenho é feita:
() Pelo departamento de controladoria
() Por cada departamento

() Outro.

10) Gerir o Sistema de Informacgao é fungao:

() da controladoria
() Tecnologia da informacao
( ) Todas as areas

11) Qual o papel da controladoria na gestao do sistema de informacdoes da empresa?

12) Area responsavel pela elaboracdo, execucdo e controle do planejamento
operacional.

() Controladoria

() Finangas

() Vendas

() Outros.

13) Area responsavel pela implementacdo e manutencio dos controles internos.
) Controladoria

) Finangas

) Qualidade

) Administrativo

) Outro.




