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CAPIiTULO |

Enfoques de investigacién



Metodologia de la investigacion holistica

Para iniciar este capitulo, es importante definir ;qué es investigacién?,
este término alude al procedimiento sistemdtico, analitico, interpretativo y
critico que tiene como finalidad descubrir, describir, explicar o interpretar los
hechos, fenémenos, procesos, relaciones y generalizaciones que se manifiestan
en un determinado 4mbito o contexto de la realidad (Ander Egg, 2011).

1.1 Enfoque cuantitativo

Se denomina enfoque cuantitativo cuando se utiliza la recoleccién de
datos informativos con el propésito de contrastar una hipétesis, en base a la
medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por otro lado, Valderrama (2002) postula que el enfoque cuantitativo
sostiene planteamientos filoséficos que supone determinadas percepciones del
fenémeno en estudio, para lo cual, usa la recoleccién y andlisis de datos para
contestar a la formulacién del problema de investigacién; utiliza, ademas, los
métodos o técnicas estadisticas para la descripcion detallada del fenémeno y
contrastar la verdad o falsedad de la hipétesis.

Es importante tener en cuenta que este enfoque se basa del paradigma
filoséfico llamada positivismo, corriente que considera como fuente tnica
del conocimiento a las ciencias concretas, empledndose el método de
investigacion de las ciencias fisico — naturales y el andlisis estadistico para las
investigaciones, y en la continuidad de este proceso, se contrasta las hipétesis
para aceptarlas o rechazarlas. La investigacién cuantitativa concentra la
recopilacién e interpretacién de los datos, para lograr resultados sobre la o las
variables estudiadas.

En principio, debes tener en cuenta que para alinear una
investigacion partimos del paradigma, luego el enfoque y finalmente
determinamos el tipo, diserio y método de investigacion.

12



Enfoques de investigacion

Algo de Historia:

El enfoque cuantitativo se sustenta en el positivismo, el cual percibe
la verdad en base a la observacién y experimentacién, descartando la postura
subjetiva humana, buscando la verificacién empirica de los hechos y causas
con el objetivo de establecer leyes universales. E1 hecho es la tnica realidad
cientifica, la experiencia y la induccién son los métodos exclusivos de la
ciencia. La complejidad de todo lo humano se reduciria a variables que,
cuantificadas facilitarfan el calculo de la probabilidad estadistica (Palella y
Martins, 2006).

Desde una perspectiva metodoldgica, el filésofo Comte indica que
los fenémenos sociales no pueden ser estudiados separados de los métodos,
situacién por la cual la sociologia se convierte en ciencia predominante e
instrumento de andlisis en el método positivo, donde la observacién y el
razonamiento de manera coordinada describen y estudian el problema o
fenémeno de manera cuantificable.

Las investigaciones cuantitativas responden a principios de la
concepcién positivista, parte de un problema, luego se operacionaliza la
variable, que consiste en la descomposicién de dimensiones, indicadores e
items (el todo en sus partes e integrarlas para lograr un todo), requieren la
aplicacién de un método, se recopilan datos a través de instrumentos para
cuantificarlos, codificarlos, tabular e interpretar los resultados para arribar
a conclusiones, bajo un rigor cientifico aplicando la estadistica descriptiva e
inferencial (Ver figura 1).

El término positivismo fue mencionado por primera vez por el
fildsofo y matemdtico Auguste Comte, pero algunos de los conceptos
positivistas se remontan al fildsofo britinico David Hume, al fildsofo
francés Saint-Simon, y al filosofo alemdn Immanuel Kant. Esta
corriente se basa exclusivamente en hechos ‘positivos” o ‘afirmativos”
y descartan las “deducciones abstractas”.
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Método

<<

Variable
Dimensiones
Indicador

ftem

Técnicas e instrumentos

Figura 1. Proceso de la investigacion cuantitativa

Fuente: Elaboracion propia (2019).

1.2 Enfoque cualitativo

La investigacién cualitativa es para Denitz, Lincoln y Coords. (2012)

multimetddica, naturalista e interpretativa. Es decir, que las investigadoras

e investigadores cualitativos indagan en situaciones naturales, intentando

dar sentido o interpretar los fenémenos en los términos del significado

que las personas les otorgan. La investigacién cualitativa abarca el estudio,

uso y recoleccién de una variedad de materiales empiricos - estudio de

caso, experiencia personal, introspectiva, historia de vida, entrevista, textos

observacionales, histéricos, interaccionales y visuales- que describen los

momentos habituales y problemdticos y los significados en la vida de los

individuos.
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El enfoque cualitativo, segin Bisquerra (2004) se caracteriza por
acentuar la descripcidn y comprensién de lo inico y particular, en vez de las
cosas generalizables. De esta manera, se puede proceder a la comprensién y
conocimiento critico reflexivo de la realidad estudiada, desde los significados
y los propésitos intencionales de los individuos comprometidos. Su finalidad
principal es obtener un acercamiento al mundo subjetivo de las personas y
llegar al conocimiento de la realidad desde la perspectiva de los sujetos de la
investigacion y de su propio contexto de manera vivencial, en concordancia
con sus expectativas y necesidades (Valles, 1997). El proceso del enfoque
cualitativo se puede visualizar en la figura 2.

Primera eleccion del
disefio 0 método de
Objetivos investigacion
Resultados INVESTIGACION
Estrategias de
CUALITATIVA recogida%e datos
TRANSCRIPCIONES
Esét;agg |lc,?s.S Segunda eleccion de
disenio o método de
investigacion

Figura 2. Proceso basico del enfoque cualitativo.
Fuente: Elaboracién propia (2019).

La investigacion cualitativa parte de la observacion para
determinar el problema, utiliza en el proceso mds de un método o

diserio, la razon de ser es el andlisis y el valor subjetivo que se otorga.
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En sintesis, la investigacion desarrollada desde la perspectiva del
enfoque cualitativo debe tener una etapa inicial exploratoria con el apoyo
de las entrevistas y la observacién, donde se exponga el contexto del
problema, mds no atn el problema en si, sin embargo el uso de la observacién
participativa y las entrevistas a profundidad permitirdn definir las categorias
previas o aprioristicas (iniciales del estudio) y emergentes (que aparecen con
el andlisis profundo del fenémeno en estudio); para comprender los eventos
con el significado esencial en un marco de estudio profundo de la realidad
(Martinez, 2007).

Es importante mencionar que la investigacién cualitativa se basa en
un principio de flexibilidad; por esa razén se puede considerar en su proceso
de estudio, un método o disefio principal (ejemplo, estudio de casos) y
ademds método o disefios complementarios (junto a un estudio de casos, se
complementa el método fenomenoldgico, etnogréfico, investigacién accién,
etc.), cuya sinergia permite abordar el problema en su amplitud.

El enfoque cualitativo se caracteriza por tener bdsicamente las
siguientes caracteristicas: Es descriptiva, inductiva, fenomenoldgica, holista,
sistémica y de disefio flexible. Destaca el andlisis y el valor subjetivo de una
situacién particular.

1.3 Enfoque mixto

Este enfoque es definido como la sinergia pertinente de técnicas,
métodos, aproximaciones y conceptos tanto cuantitativos y cualitativos para
dar respuesta al planteamiento de la investigacion (Arias, 2012; Johnson,
Onwuegbuzie, & Turner, 2007), abarca hacia un pluralismo metodolégico que
permite desarrollar una investigacién a profundidad para una comprensién
amplia de los objetos de estudio, a diferencia de trabajar de forma excluyente
ambos enfoques.

La investigacién mixta por su amplia proyeccién problematica,
no tiene como meta “reemplazar a la investigacién cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacién, combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales” (Herndndez, Fernindez, & Baptista, 2014, p. 532), implica un

16



Enfoques de investigacion

conjunto de procesos de recoleccidn, interrelacién, andlisis y triangulacién
de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo contexto de estudio para
responder a la problemdtica detectada.

El propésito de esta investigacion es obtener informacién completa
del fenémeno en estudio, evidencidndose datos numéricos, porcentuales en
complemento o integrados con datos verbales, textuales o visuales, los mismos
que luego son triangulados. Cabe precisar que este proceso se usé inicialmente
en el enfoque cualitativo para contrastar o combinar informacién, teorias o
métodos, mientras que en el estudio mixto se realiza bajo tres posibilidades

bien definidas:
a) Triangulacién de tiempo, espacio y sujeto.
b) Triangulacién de informacién brindada por la muestra.
¢) Triangulacién tedrica o de discusién.

Desde la praxis, consideramos importante que, ante una investigacién
mixta, que brinda un diagnéstico a profundidad (analiza, explica y predice
el fenémeno en estudio), es importante sustentar alternativas de solucién
que conllevan a una propuesta factible de realizar para obtener cambios
sustanciales de re potencializacién, mejora, fortalecimiento o innovacién
frente a lo expuesto en la problemitica en estudio.

La investigacion mixta trabaja bajo el principio de la sinergia y
complementariedad de los enfoques, el objetivo es realizar un andlisis
a profundidad, pero mds ain plantear alternativas de solucion.

Entonces, un problema puede ser estudiado desde diferentes
enfoques, por eso la vision holistica en la investigacion es muy importante,
en vista que interpreta, analiza y comprende la informacién, recopilada a
través de diferentes instrumentos y técnicas. No obstante, este diagndstico
aterriza en una PROPUESTA, amparada en un tipo innovador de estudio
llamado PROYECTIVA. En la figura 3 se explica la secuencia 16gica en la

investigacion mixta la misma que serd desarrollada en capitulos posteriores.
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Enfoques de investigacion

1.4 Disefios de investigaciéon mixta

El disefio es concebido por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014),
como el plan u hoja de ruta que se predispone para obtener datos especificos
e informacién pertinente en un estudio que tienda a responder a la pregunta
de investigacién planteada. De esta manera, el disefio de investigacién es un
conjunto de métodos y procedimientos seleccionados con el propédsito de y
analizar medidas de las variables propuestas en el problema de investigaciéon

(Tamayo, 2003).
1.4.1 Disefio exploratorio secuencial

El disefio implica una fase inicial de recoleccién y anilisis de datos
cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos.
Es util para quien busca explorar un fenémeno, pero que también desea
expandir los resultados (Herndndez, Fernindez, & Baptista, 2014).

Una gran ventaja de este disefio reside en que es relativamente
mis ficil de poner en marcha porque las etapas son claras y diferenciadas.
La desventaja a parte del tiempo, es que en la primera etapa cualitativa
el investigador tiene que tener un gran conocimiento del fenémeno
y una capacidad bien desarrollada de inferencia para lograr analizar
bien la problemitica y obtener categorias emergentes para su adecuada
conceptualizacién. De un buen anilisis depende la posterior etapa que,
consiste en recurrir a la informacién cuantitativa del fenémeno en estudio y
contrastar con lo ya analizado en la primera etapa.

1.4.2 Disefio explicativo secuencial

El disefio se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban
y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evalian
datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos
iniciales informan a la recoleccién de los datos cualitativos (Herndndez,
Fernandez, & Baptista, 2014). El proceso consiste en interpretar datos
cuantitativos obtenidos por indagacién de documentos, inventarios, fichas de
observacion, lista de cotejos o el instrumento mds usual que es las encuestas;
lograr resultados reflejados en tablas y figuras e interpretarlos. Posteriormente
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se hace un anilisis de los datos cualitativos obtenidos de documentos,
sistematizacion de experiencias, andlisis de informacién o la técnica més usual
que es la entrevista. Se triangula la informacién cualitativa y luego se triangula
la informacién cuantitativa y cualitativa obteniendo un diagnéstico amplio del
fenémeno.

1.5 Sintagma de investigacién

El sintagma es percibido como un proceso de investigacién e
indagacién direccionadas hacia interacciones inquebrantables recurrentes.
Por ello, el sintagma requiere estudio, investigacién, apertura y comprensién
que permita generar posibilidades de mejora del conocimiento mediante
investigaciones pertinentes (Hurtado de Barrera, 2015).

La holistica es definida como la comprensién critica reflexiva del
entorno que permite una visién amplia del mundo y de la vida, desde una
perspectiva integradora con énfasis en la trascendencia.

Barrera (2010) argumenté que la holistica es percibida como la
condicién englobante de la diversidad del conocimiento humano que permite
la vigencia de las ideas y predispone de un sentido significativo a la vida de las
personas.

1.6 Tipos y niveles de investigacion

Los autores atin no estdn de acuerdo en la forma de identificar las
investigaciones. Se enfatiza que el tipo de investigacién es definido como los
pasos concretos a seguir por parte del investigador en cuanto a su estudio, sus
técnicas y métodos que puedan emplear en el desarrollo del mismo. Desde
el punto de vista holistico que envuelve una percepcién integradora del
proceso metodolégico de las investigaciones, existen los siguientes tipos de
investigacion propuestos por Hurtado de Barrera, (2015) son:

20



Enfoques de investigacion

Investigaci(’)n exploratoria

Constituido por el conocimiento inicial del tema a investigar, es aqui
donde el investigador se propone a indagar informacién relevante y trabajos
previos que le llamen la atencién y le predisponga su curiosidad analitica para
poder empezar con el estudio.

Asimismo, es preciso acotar que este tipo de investigacién se relaciona
con el entorno y especialmente a la situacién que le inquieta, consulta y revisa
referencias bibliogrificas surgiendo de este modo una serie de posibilidades
que deberd seleccionar para iniciar el proceso de investigacién.

Por lo tanto, este tipo de investigacién no solo abarca el conocimiento
previo de los temas a estudiar, sino que direcciona su alcance hacia la
justificacién especifica de la misma, es te proceso es catalogado como la
indagacién informal libre, debido que permite obtener una agudeza concreta
de los aspectos significativos que intervienen en la situacién de estudio.

Investigacion descriptiva

Relacionado con la toma de decisiones por parte del investigador.
Aqui es importante la iniciativa de accién para delimitar su campo de estudio
para predisponerse a investigar en perspectiva con su interés y no transitar
hacia posiciones subjetivas de acceso al tema solo con la buena voluntad. En
€ste proceso se evidencia que el investigador sustenta de manera concreta
la situacién preocupante, precisa un contexto e identifica necesidades, lo
que le permite desarrollar la intencién de la investigacién y que lleve a la
delimitacién de la misma dependiendo en gran medida de los que se pretende
en el estudio.

Investigaci(')n comparativa

Este tipo de investigacién implica explorar antecedentes de
investigaciones previas realizadas que guarden relacién con las temdticas
a estudiar, examinar y comparar las propuestas tedricas efectivas sobre el
contexto y la investigacion a realizar. Es aqui donde se identifica diferencias y
semejanzas entre ambas, asi como los conceptos de diversos modelos tedricos.
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Metodologia de la investigacion holistica

Esto le permite captar lo comun del nicleo sintagmtico, y lo distinto que
podria ser las relaciones paradigmaticas.

Investigacion analitica

Corresponde a las actividades reflexivas y analiticas por parte del
investigador en concordancia con el planteamiento de investigacién. En
ese sentido, es importante la lectura y revision de las propuestas teéricas,
asi como los estudios previos realizados para analizar los bosquejos
relacionados con su estudio. Es por ello, relevante que el investigador no solo
interprete los contenidos, sino que los juzgue, y sea capaza de seleccionar
el material bibliogréfico conveniente relacionado con su investigacién. El
andlisis respectivo le permite reconocer, argumentaciones, aportes vélidos y
limitaciones del marco teérico estudiado.

Investigacion predictiva

Luego de haberse formulado el denominado sintagma gnoseoldgico
y con mayor refulgencia lo que se ha descrito en torno al tema de interés
expectante al planteamiento propuesto, el investigador se encuentra
predispuesto de determinar la factibilidad de la investigacién que procura
efectuar. Por ello, vuelve al enunciado y lo perfecciona de manera pertinente,
lo reformula adecuadamente. Se distinguen entornos, se discurren
posibilidades de indole prictica, se identifican lineas de accién atractiva y
viable. Se vislumbran las limitaciones y dificultades en la investigacion.

Investigacion proyectiva

Esta investigacién estd relacionada con el disefio, preparacién de las
técnicas y procedimientos para el tipo de investigaciéon que ha optado. El
resultado es perceptible en los criterios metodolégicos del estudio. Es preciso
acotar que aqui se completa el holograma de la investigacién, se vuelven a
los objetivos, y se describe el denominado holotipo de la intervencién, que
sirve para direccionar la ruta a seguir durante el proceso de investigacién y
abarca desde la definicién del estudio, determinacién del disefio, la seleccién
de los instrumentos de investigacion, la seleccién de las técnicas de andlisis de
resultados hasta una posible solucién.
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Enfoques de investigacion

Esta investigacién concluye con una propuesta o alternativa de
solucion, basada en un diagndstico profundo de la realidad problemitica
o del contexto en estudio, y que responde a una estructura factible, con
fundamentos, objetivos, metas, indicadores, plan de acciones, presupuesto y
opinién de expertos.

Investigacién interactiva

Relacionado con la predisposicién del disefio de investigacion y
la recoleccién de datos informativos de la misma. Esta investigacion, es
diferente a las otras, tanto en la cantidad de etapas que incluye, como en
su caracterizacién, puesto no solo implica recoger datos, sino la presencia
interventora del investigador de forma directa en los disefios experimentales o
cuasi experimentales. La interacciéon puede direccionarse hacia la recoleccién
de datos que puede darse en una dnica oportunidad, o repetidas veces;
dependiendo en gran medida con los objetivos y el tipo de investigacién
propuesta.

Investigaci(’)n confirmatoria

Relacionado con la labor predispuesta del investigador en codificar,
catalogar y analizar la informacién recogida durante el trabajo de campo, la
infiere y le arroga un significado valedero. En este tipo de investigacién se
verifica el cumplimiento concreto del objetivo planteado en el estudio. De esta
manera, el andlisis e interpretacién permitird mostrar resultados convenientes
en perspectiva con la descripcién, la propuesta teérica, la prediccién efectiva, o
lo que se espera del estudio realizado por parte del investigador.

Investigacion evaluativa

Esta investigacién conoce previamente los resultados obtenidos
de los individuos e instituciones interesadas e implicadas en el estudio.
La propagacién consiste en dar a conocer los resultados, sus alcances
concretos, no sélo al contexto préximo, sino a la comunidad cientifica,
mediante publicaciones pertinentes e indexadas, en revistas, libros, articulos
periodisticos, blogs de internet, entre otros.
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Es decir, se evaltia de manera directa la coherencia del proceso de
investigacion en relacion con la correspondencia entre la metodologia, tipo
de investigacién y el contenido tedrico. La investigacién debe ser armoniosa
en su contenido y las conclusiones deben de reflejar el logro de los objetivos
planteados. Ademis, servird para que otros investigadores sigan avanzando
en el aporte del conocimiento. Del andlisis de los resultados y la valoracién
general del estudio surgen nuevos planteamientos coherentes que dan lugar a
otras investigaciones que permiten afianzar el conocimiento humano.

El nivel de investigacién, se puede definir como el grado de
profundidad en cuanto al estudio de ciertos fenémenos o eventos relacionados
con el entorno social, y todo ello predispuesto dentro de una investigacién. En
ese sentido, existen los siguientes niveles de investigacién propuestos por la
investigadora Hurtado (2000) expuestos en la tabla 1:

Nivel Objetivo Tipo de investigacion
Explorar Investigacion exploratoria
Perceptual - . -
Describir Investigacion descriptiva
Aprehensivo Analizar Inve.stlga.lleon analltlca'l
Comparar Investigacion comparativa
Explicar Investigacion explicativa
Compresivo Predecir Investigacion predictiva
Proponer Investigacion proyectiva
Modificar Investigacion interactiva
Integrativo Confirmar  Investigacion confirmatoria
Evaluar Investigacion evaluativa

Fuente: Hurtado de Barrera (2015)
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Metodologia de la investigacion holistica

2.1 Problema de investigacién

El problema de investigacion exige en primera instancia observar los
problemas existentes en la empresa o contexto de estudio como son: clima
organizacional, compromiso organizacional, la productividad, rentabilidad de
las empresas, tiempo y costo, etc. Luego se debe realizar una revision teérica
y conceptual del posible problema a investigar, en caso se cumpla con lo
indicado en la figura 4, entonces, el estudio se puede realizarse con el apoyo
del método cientifico, caso contrario se debe volver a observar en la realidad.

Problema de investigacion Problema de investigacion

k=) o
o] E g
S 5 < 2
= © - 8
S o s2
52 . 5 S
;Existe teorias c £ ¢Existe conceptos gs
; No— & 2 que sustentan —» No | 8 &
que sustentan S E 22
| problema? ’ s © el problema? ] °s
el problema? si £o s = 3
z 8 =8
| =2 | =t
s g
Mencione 3 teorias Mencione 3 teorias
T T2 T3 c1 o 3

Si existe teorias y conceptos, entonces... el problema califica para ser abordado bajo el método cientifico

Figura 4. Esquema de evaluacion del problema de investigacion

Para la descripcién del problema se sugiere utilizar el Diagrama de
Ishikawa o el Cuadro de causa — efecto (Ficha de trabajo 1) que tiene como
base el diagrama antes indicado. Para esto se debe de establecer minimo
cuatro ejes principales o causas como son: personal, recursos materiales o
equipos, procesos, marco legal, medio ambiente, u otro que permita abordar el
problema de estudio. Luego, en cada caso se deberd identificar las sub causas
e indicar porqué, todo ello permitird identificar el efecto, el mismo que serd
tratado como el problema de estudio o categoria problema.
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Causa Sub causa ¢Por qué? Efecto
1. 1.
2 Categoria problema:
C1. Personal 2. 3. Toma de decisiones
4.
3. 5.
6.
4. 7.
8.
C2. Equipos > S
10.
6. 11.
12.
7. 13.
14, Descripcion del
problema:
8. 15.
C3. Procesos 16,
9. 17.
18.
10. 19.
20.
11. 21.
C4. Administracion 29
12. 23.
24.

Ficha de trabajo. Matriz del problema local.
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Investigacion Holistica

Luego de haber completado el cuadro anterior, es necesario describir
la problemitica a nivel internacional y nacional, para lo cual se requiere
la revisién de informes a nivel mundial y nacional, se recomienda revisar
las paginas web de la UNESCO, OEA, OMT, Banco Mundial, OCDE,
Ministerios, etc. La redaccidn, se realiza en tercera persona y tiempo presente,
cabe precisar que no se formulan citas directas, sin embargo, puede parafrasear
los informes mundiales e indicar al final del pdrrafo entre paréntesis el autor y
afio.

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1 Resumen

Titulo del informe

Referencia

Ficha de trabajo 2. Matriz de informes vinculados al
problema internacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe mundial #1 Resumen

Titulo del informe

Referencia

Ficha de trabajo 3. Matriz de informes vinculados al
problema internacional
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Ejemplo 2.

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Resumen

Bajo nivel de compromiso de los
empleados en las empresas

Titulo del informe

Globak Human Capital Trends,
2015

Segln una encuesta realizada por Deloitte, la
que recolecto evidencia de lideres en recursos
humanos por todo el mundo, el desafio mas
importante para las empresas es el
compromiso de los empleados, dado que
solamente el 13% de los empleados son
“altamente comprometidos” (Bersin, Agarwal,
Pelstery Schwartz, 2015).

Referencia

Bersin, J., Agarwal, D., Pelster, B., & Schwartz,
J. (2015). Global human capital trends 2015.
Leading in the new world of work. Retrieved
from Deloitte University Press:
http://dupress.
com/articles/employee-engagement-culture
-human-capital-trends-2015.

Informe mundial #2

Resumen

Condiciones econdmicas y
politicas restringen la inversion

Titulo del informe

Si vientos a favor, américa latina
y el caribe deberan impulsar
motores de crecimiento interno

De acuerdo con un reporte publicado por el
Banco Mundial, las tasas de crecimiento en
esta region, a pesar de considerarse buenas,
no son suficientes para mantener el ritmo del
progreso social que experimentan los
latinoamericanos desde hace mas de una
década. El mismo reporte sefiald que para
mejorar la competitividad de los paises en
base a la mano de obra barata o tipos de
cambio devaluados, se deberia buscar mejorar
la productividad de los diferentes sectores de
la economia (2013).

Referencia

Banco mundial. (2013). Sin viento a favor,
ameérica latina y el caribe deberan impulsar
motores de crecimiento interno. Retrieved
from
http://www.bancomundial.org/es/news/pres
s-release/2013/04/17/Latin-America-Caribb
ean-economic-perspectives-2013-growth.p
rint
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Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional#1

Resumen

Desafios a corto plazo que
enfrentan el sector de los
servicios en el Ecuador

Titulo del informe

Los Servicios en el Ecuador:
desafios a corto plazo

La ineficiencia de los servicios en Ecuador no
permite que el pais aproveche ventajas de
acuerdos comerciales, lo que postergaria el
futuro del pais en un mundo interrelacionado.
En el Ecuador, de acuerdo con datos oficiales,
la balanza de servicios ha sido
tradicionalmente negativa, en el 2014 en 1220
millones de dolares. El sector servicios aun es
considerado desconocido por no tener
estadisticas oficiales pese a aportar el 60% en
el PIB (Falconi, 2015).

Referencia

Falconi, J. (2015). Los servicios en el ecuador:
Algunos desafios a corto plazo. Paper
presented at the United Nations Conference
on Trade an Development, Geneva.
http://unctad.org/meetings/en/Presentation/
c1mem3_2015_p18_Falconi_en.pdf

Informe nacional#2

Resumen

El sector de los servicios en el
Ecuador se desarrolla, aunque
presenta bajos niveles de
productividad.

Titulo del informe

Informe de Coyuntura econémi-
ca N7

Un analisis realizado por el Instituto De
Estudios Econémicos de la Universidad Técnica
Particular de Loja, demostro el desarrollo del
sector en el pais, pero destacd la baja
productividad presente en el mismo (Ordofiez,
2011).

Referencia

Ordofiez, J. A. (2011). Informe de coyntura
econdmica N° 7. Retrieved from
http://www.utpl.edu.ec/comunicacion/wp-c
ontent/uploads/2012/12/utpl-Informe-de-co
yuntura-economica-N-7-ano-2011.pdf
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Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional#1

Resumen

La importancia que va
adquiriendo el sector de los
servicios en el desarrollo del
pais

Titulo del informe

El sector servicios genera 1,9
millones de empleos

Los servicios son la actividad predominante y
sus principales contribuciones estan
relacionadas con la generacion de fuentes de
empleo. Esta area genera cerca de 1,9
millones de empleos en el pais, segun cifras
del BCE y en el mundo da trabajo al 54% de la
pablacion. El Banco Mundial (BM) considerd
que desde 2001 hasta 2011 los servicios
contribuyeron con 2,3 puntos porcentuales al
crecimiento del valor bruto agregado, mientras
que las industrias lo hicieron con apenas 1,6
puntos porcentuales en el mismo periodo. Este
sector puede dar mayor valor agregado al
capital tecnoldgico, humano e intangible
(Telégrafo, 2015).

Referencia

Telégrafo, E. (2015). El sector servicios genera
1,9 millones de empleos. Retrieved from
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/econ
omia/1/el-sector-servicios-genera-19-millo
nes-de-empleos

Ahora, para finalizar con la redaccién de la realidad problemitica
se fusionari los textos, tal como se indica en Ficha de trabajo 4, para esto

considerar:

a) La redaccién se realiza en tres niveles que son: internacional,

nacional y local.

b) Cada parrafo es independiente.

¢) Fluidez en la redaccién.

d) No existe citas directas.
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Informes 11 112 113 IN1 IN2 IN3 IL

Titulo del informe

Resumen

Redaccion final (Resumen 1+2+3)

Ficha de trabajo 4. Matriz de informes vinculados al problema a
nivel internacional, nacional y local

2.2 Formulacién y objetivos de la investigacién
2.2.1 Formulacién del problema

La formulacién del problema de investigacion se formula con una
interrogante, guarda relacién directa con la categoria problema de estudio,
para esto se debe de apoyar en el uso de:

¢Cémo mejorar?
:De qué manera reducir o incrementar?
Ejemplo 3

¢Cémo mejorar el clima organizacional en la empresa Aventura SAA,
Lima 2018?

¢De qué manera incrementar la productividad de los colaboradores de

la empresa Social SAA, Lima 2019?
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2.2.2 Objetivos de la investigacion

El objetivo de la investigacién indica que es lo que se quiere lograr,
para esto se utiliza los verbos en infinitivo (ar, er, ir). Para la investigacion
holistica en el nivel comprensivo se trabajara alrededor de: “Proponer
o modificar” (Hurtado, 2000, p. 18), es decir el objetivo general de la
investigacion serd disefiar, plantear, exponer, formular, desarrollar, generar o
presentar, la secuencia légica es:

CATEGORIA + + DELIMITACION + DELIMITACION
SOLUCION ESPACIAL TEMPORAL

Proponer, comprende la construccién de una propuesta sélida y fiable
con el apoyo del conocimiento especifico de la formacién profesional para
mejorar (maximizar o minimizar) la situacién problemaitica.

Ejemplo 4

Formular estrategias del marketing experiencial para mejorar la
fidelizacién de los clientes de un Supermercado en el distrito de San Isidro,

Lima 2018 (Delgado, 2018).

Proponer estrategias que optimicen los procesos operativos del drea
de Obras y Montaje de la empresa Técnicas Metdlicas Ingenieros SAC, en la
ciudad de Lima, el 2018 (Gonziles, 2018).

Proponer un sistema de control, registro y contabilizacién de los
inventarios para la empresa Agroindustrial S.A.C Lima, 2017 (Oblitas, 2018).

Promover un plan de gestion financiera para encontrar la estructura
6ptima del capital en una empresa de transporte, 2018 (Vésquez, 2018).

Proponer un modelo de gestién de compras para mejorar la calidad

en el servicio de la empresa Telsen Ingenieros S.R.L. Lima 2018 (Gonzales,
2018).

34



Investigacion Holistica

Proponer la reestructuracién de procesos para mejorar la gestién de
almacén de la empresa comercializadora de repuestos del sector automotriz,
Lima - 2018 (Ochoa, 2018).

Proponer el disefio y automatizacién de un sistema de informacién
integrado para el proceso de ventas y facturacién en las Pymes, Lima 2018

(Amao, 2018).

Los objetivos especificos de la investigacién estardn orientados a
lograr:

1. Analizar o diagnosticar, es decir a través de la aplicacién de los
instrumentos se comprenderd el problema en amplitud.

2. Explicar, comprende la identificacién de los factores que mayor
incidencia tienen en la problematica.

3. Predecir, consiste en disefiar un modelo matemidtico donde se
demuestre que sucederia con la categoria problema si se continda trabajando
del mismo modo.

> Proponer

Disefiar, plantear,

> Predecir exponer, formular, desarrollar,
generar 0 presentar
» Explicar ¢Qué sucederia si? ¢Como mejorar
L o modificar?
Analizar o ;Cuéles son factores
diagnosticar de mayor incidencia?
¢Cuadl es el problema?
— —_— — —>

Figura 6. Secuencia légica de los objetivos de la investigacion
holistica
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2.2.3 Hipétesis de la investigacién

La hipétesis corresponde a un supuesto, el mismo que se formula en
base al sustento teérico y conceptual. Para la investigacién mixta u holistica la
hipétesis estard centrada en disefiar un modelo que explique como la categoria
solucién mejorard la situacién de la categoria problema.

Problema general Objetivo general Hipotesis

Problemas especificos Objetivo especificos

Ficha de trabajo 5. Matriz de problemas, objetivos e
hipétesis

2.3 Justificacion de la investigacion

La justificacién permite al investigador indicar las razones de por qué
va a realizar la investigacién o cudl serd la utilidad de la misma, para esto se ha
disefiado algunas preguntas que permitirdn orientar la redaccién.

2.1.1 Justificacion tedrica

La justificacién teérica corresponde responder:
¢Qué teorias sustentan la investigacién?
¢Coémo estas teorias aportan a su investigacion?

¢Por qué realizar el trabajo de investigacién?
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Se debe de indicar que teorias (administrativas, econémicas, contables,
de turismo, de ingenieria sustentan la investigacién) y cémo aportan a la
investigacion.

2.1.2 Justificacién metodoldgica

Para construir la justificacién metodoldgica el investigador deberd
responder a dos preguntas:

¢Por qué investiga bajo este enfoque, disefio, método?
¢El resultado de la investigacién permitira resolver algin problema?

Es decir, correspondera indicar las razones por la que opté abordar
el estudio bajo el disefio no experimental, experimental, estudio de caso,
investigacion accién, holistica, etc.; asi también deberd argumentar si el
resultado resuelve algin problema y como se evidenciard.

2.1.3 Justificacién practica
La justificacién practica responde:
;Por qué hacer el trabajo de investigacién?
¢Cudl serd la utilidad?
¢Qué espera lograr con la investigacién?

Es decir, se responde a la utilidad de la investigacién en el campo
empresarial, desde luego estd relacionado con la disminucién de costos y
tiempo, incremento de la rentabilidad, mejora de la calidad de servicios, entre
otros.
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Justificacion tedrica

Cuestiones Respuesta Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la
investigacion?

¢COmo estas teorias aportan a su
investigacion?

¢Por qué realizar el trabajo de
investigacion?

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de
investigacion?

¢Cuadl ser la utilidad?

¢Qué espera con la investigacion?

Justificacion metodolégica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

¢El resultado de la investigacion
permitiré resolver algtin problema?

Ficha de trabajo 6. Matriz para la justificacion
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2.4 Marco tedrico
2.4.1 Fundamento tedrico
Bondarenko (2009) argumenté que la palabra teorfa:

Deriva del griego observar y tiene como raiz théos por

lo cual su significado estd intrinsecamente vinculado

con algo divino, superior, ideal, no cuestionable, digno

de ser venerado y hasta temido. Tal vez, por eso existe
tanto respeto hacia las teorias en general, y tanto miedo a
enfrentarlas o criticarlas (p. 462).
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También es considerada como un “modelo del universo, o de alguna de
sus partes” (Hawkins, 1990 citado en Bodarenko, 2009, p. 463). “Una teoria
es un conjunto de constructos (conceptos) interrelacionados, definiciones y
proposiciones que presentan un punto de vista sistémico de los fenémenos
mediante la especificacion de relaciones entre variables, con el propdsito de

explicar y predecir fenémenos” (Kerlinger, 1997, p. 10).

Entonces una teoria estd constituida por un conjunto de variables
interrelacionadas que explican y predicen situaciones, las mismas que
se encuentran vigentes, sin embargo, cuando se quiera refutar total o
parcialmente se debe realizar previamente pruebas o experimentos, para
ratificar la vigencia de la teoria o exponer una nueva teoria. En la figura 7 se
listan algunas teorias, las mismas que ameritan ser revisadas para verificar si
sustentan o no el estudio, asimismo se verifica que predomina la teoria de
Sistemas expuesta por Bertalanfy porque “presenta como una forma sistémica
y cientifica de aproximacion y representacién de la realidad y, al mismo
tiempo, como una orientacién hacia una prictica estimulante para formas de

trabajo transdisciplinarias” (Arnold & Osorio, 1998, p. 40).

En este sentido, el problema que se presenta en un drea de la empresa
afecta a las otras dreas, razén por la cual, todo el sistema se inestabiliza
o altera, en consecuencia, si observamos por un instante a la empresa,
verificamos que existen varios problemas y que no basta solo identificarlos,
sino que debe solucionarse.

Ejemplo 5

El problema de la empresa es la rentabilidad, en el periodo anterior
se obtuvo pérdidas, entonces se realiza a priori el andlisis, se identifica que la
rentabilidad depende de las ventas, entonces quiere decir que se vendié poco o
no se llegé a las cuotas, spor quér:
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* Los vendedores no llegan a la cuota minima.

* El personal esta desganado.

* El producto no es atractivo.

* Ellocal no es el adecuado (color, distribucién, etc.).
* Solo se acepta operaciones al contado.

En resumen, la sinergia de varias situaciones genera diferentes
problemas en la organizacién, por lo tanto, el sistema se altera si un elemento
no funciona segun lo planeado, es decir la teorfa que sustenta es la Teoria de
Sistemas.

La Ficha de trabajo 7 permite organizar las teorias que sustentan
las categorias de estudio, para ello se nombra en primera instancia la
denominacién de la teoria, luego se indica el autor de la teoria, que no
necesariamente es el autor del libro o referencia consultada, como por ejemplo
el autor de la Teoria de Sistemas es Bertalanfy citado o referenciado en el
libro de Chiavenato, luego se indica el afio del libro o articulo referenciado,
se continda realizando la cita textual indicando el texto, afio y pagina, para
posteriormente realizar la parafrasis de la cita y se culmina indicando como la
teoria se aplicard o aportard al trabajo de investigacion.
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T. Administrativas
T. Sistemas
T. Clésica
T. Neoclésica
T. Burocrética
T. Matemética

T. Relaciones humanas
T. Estructuralista

T. Sociolégica

T. Conflicto
T. De la aguja hipodémica
T. Funcional estructuralista
T. De la accién comunicativa

T. Psicoldgicas

T. Dualista cartesiana
T. Gestalt
T. Conductista

T. Comportamiento organizacional
T. Desarrollo organizacional
T. De la contigencia

T. Del aprendizaje
T. Socio cultural

T. Ingenieria
T. Sistemas
T. De colas
T. Reduccionista.
T. De la informacién

T. De juegos
T. De decision
T. Cibernética

T. Educativas
Constructivismo
Aprendizaje Eor
descubrimiento
Aprendizaje significativo
Cognitivismo
Inteligencias multiples
Socio cultural
Aprendizaje observacional

Escuela activa

Figura 7. Algunas teorias que pueden sustentar la investigacion.

T. Aprendizaje social
T. Disonancia cognitiva
T. Procesamiento de la informacion
T. De la embodied cognition
T. Eleccion racional

TEORIAS

T. Turismo
T. Sistemas
T. Espacio turistico
T. Del desarrollo
T. De la modernizacion
T. De la dependencia
T. De los polos de crecimiento
T. Desarrollo sustentable

T. Contabilidad

T. Contabilidad social
T. Control
T. Juridica
T. Econdmica
T. Matemético contable
T. De la eficacia
T. De la propiedad
T. De los fondos
T. De la entidad

41



Metodologia de la investigacion holistica

Cabe precisar que las dos tltimas columnas (parafraseo y aplicacién)
son muy importantes para el trabajo, porqué el investigador previamente
ha tenido que leer y comprender el texto. Luego para completar realizar la
referencia, se sugiere revisar el capitulo V.

Teoria 1: XXX
, - . Aplicacion Redaccion
Autor de la teoria | Afo | Cita |Parafraseo (1) en sutesis (2) | final (1+2+3-+4)
Referencia:
- ) Aplicacion
Autor/es Ao | Cita |Parafraseo (1) .
en su tesis (2)
Referencia:

Ficha de trabajo 7. Matriz de teorias
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2.4.2 Antecedentes de la investigacién

Los antecedentes de la investigacion son trabajos previos (Tesis y
articulos) realizados por investigadores para ser publicados en una revista
indexada de preferencia o para optar un grado académico, los mismos que se
encuentran disponibles en bases de datos o repositorios, como son:

* Scielo: http://www.scielo.org/php/index.php?lang=es
* Scopus: https://www.scopus.com/

* RENATT: http://renati.sunedu.gob.pe/

* ALICIA: https://alicia.concytec.gob.pe/

* REDALYC: https://www.redalyc.org; y otros.

Una vez ubicado un documento de interés para la investigacion se debe
filtrar bajo los siguientes criterios:

3. Unidad de
analisis o
informante

2. Delimitacion
espacial

1. Variables/categoria
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Primero, la variable o categoria de estudio debe ser la misma; segundo,
la delimitacién espacial, corresponde al lugar donde se estudid, si realizamos
la investigacién en un hospital, es 16gico que los antecedentes también se
hayan realizado en el mismo lugar, no se puede considerar si se realizé en un
colegio, o una empresa, porque son realidades diferentes; tercero, la unidad de
andlisis tiene que ser igual en las investigaciones, si en el estudio se encuest6
a trabajadores de linea en una empresa industrial, entonces el nuevo trabajo
debe realizarse con un grupo similar, si considera un estudio donde la unidad
de anilisis es diferente, la discusién no se realizard o sera forzada.

La importancia radica en tener informacién respecto a cémo se abordé
el trabajo de investigacién, el método seguido y los resultados que obtuvo, de
tal forma que permita disefiar la investigacion futura. En consecuencia, se
presenta la ficha de trabajo 8 que permite ordenar inicialmente los datos del
trabajo previo, luego se organiza la redaccién final, para lo cual debera utilizar
conectores y generar fluidez en el texto.
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Datos del antecedente xx: XX

Titulo Metodologia
Autor Tipo
Afo Enfoque
Objetivo Disefio
Metodo
Poblacion
Resultados Muestra
Técnicas
Instrumentos
Conclusiones d'V'eég%({gsde andlisis

Redaccion final
al estilo Tesis

Apellido/s (afio) Titulo de la investigacion en cursiva, objetivo, metodologia,
resultados y/o conclusiones.

Redaccion final
al estilo articulo

Apellido/s (afio) resultados y/o conclusiones.

Referencia
(tesis)

Apellido/s. (aﬁol)_. Titulo de la tesis en cursiva. (Tesis de ....). Lugar; Universidad.
Sugerencia: utilice la herramienta referencias, libro en Ms Word. Si el
documento es un articulo priorice aquellos que tienen codigo DOI.

Ficha de trabajo 8. Matriz de antecedentes
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2.4.3 Marco conceptual

El marco conceptual se construye en base a los conceptos de las
categorias de estudio, se entiende por concepto aquello que esta “determinado
culturalmente, y que dicho proceso va madurando progresivamente mediante
el establecimiento de abstracciones de mds alto orden, mds precisas y

diferenciadas” (Ramos & Lépez, 2015, p. 623).

En este sentido se debe revisar diferentes fuentes bibliogréficas, desde
las mas antiguas hasta las actuales, el objetivo es comprender la categoria a
profundidad, y asi realizar una construccién sélida, que luego serd la base para
la categorizacién, es decir la construccién de subcategorias, indicadores, items

y cédigos.
Se sugiere la siguiente estructura:
Xx1 Conceptos
X.x2 Modelos
Xx3 Principios
X.x4 Caracteristicas
X.x4 Importancia
Xx5 ...

Sin embargo, para la organizacion se presenta la Ficha de trabajo 9,
donde el investigador deberd revisar y completar cinco citas de diferentes
autores, el llenado es igual a la ficha de trabajo 7.
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Variable o categoria 1: xxxx

. . Aplicacion Redaccion
Autor/es Ao | Cita |Parafraseo (1) en su tesis (2) | final (1+2+3+4)
Referencia:
Ao | Cita |Parafraseo (3) Aplicacion
Autor/es en su tesis (4)
Referencia:
Afo | Cita |Parafraseo (3) Apleztldn
Autor/es en su tesis (4)
Referencia:

Ficha de trabajo 9. Matriz de conceptos
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Luego de la construccién de los conceptos se debe realizar la primera
triangulacidn, a través de las coincidencias o reiteracién de términos se
construye la definicién de la categoria, las sub categorias e indicadores, los
mismas que deberdn ser conceptualizadas independientemente. El proceso
consiste en copiar las teorfas que se trabajaron en la Ficha de trabajo 7, luego
se copia los cinco conceptos indicados en la Ficha de trabajo 9 para proceder a
la triangulacién como se aprecia en la figura 8, de tal forma que se identifique
las sub categorias del estudio. Inmediatamente se revisard los conceptos
de cada una de ellas, se procede a triangular y establecer los indicadores,
finalmente se construye la definicién de la categoria, que sera la directriz en
todo el estudio.

Teorias T1: T2: T3: T4: T5:

Conceptos C1: C2: C3: C4: C5:

Construccion | SC1: SC2:
de las sub
categoria

Construccion | M= | 120 [13: |14 |15 |I6:
de los
indicadores

Construccion
dela |
categoria

Ficha de trabajo 10. Matriz de construccién de la categoria
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2.5 Poblacién
2.5.1 Poblaciéon

Para realizar la recopilacién de los datos amerita en primera instancia
definir quién serd la unidad de andlisis (Herndndez, Fernindez y Baptista,
2014), puede ser una organizacién o empresa, los colaboradores, los médicos,
los ingenieros, los turistas, en resumen, se refiere a quién brindard la
informacion (personas u organizaciones).

Por otra parte, es necesario e importante definir el universo, Rustom
(2012, p. 11) afirmé que es el “conjunto de individuos objeto de nuestro
interés o estudio”, se entiende que el universo es el todo, constituido por varias
poblaciones, tal como se indica en la figura 9.

Universo
Poblacion 9

0
S
8 Poblacién n

Poblacin 4 )

Poblacion 1
Poblacion 2
Muestra
Unidad de analisis

Poblacion 6

Poblacion 7

Figura 9. Universo, poblacién, muestra y unidad de andlisis en una
investigacion
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La poblacién es “el conjunto de datos de una caracteristica medida en
cada individuo del universo” (Rustom, 2012, p. 11), Lepkowski (2008b citado
en Herndndez, Fernindez y Baptista, 2014, p. 174) sostuvo que “es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”, la
poblacién de estudio estard integrada por el conjunto de personas o empresas
que comparten caracteristicas comunes y que es medible.

Entonces, luego de haber definido la poblacién es necesario calcular
el tamafio de la muestra, entendiendo que es el “subconjunto de la poblacién”
(Rustom, 2012, p. 11), también se indica que es “un subgrupo de la poblacién
[...] pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacién” (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 175), (Gorgas,
Cardiel y Zamorano, 2011), sin embargo se precisa que la muestra debe ser
representativa, de tal forma que la inferencia estadistica permita realizar la
generalizacién.

2.5.2 Técnicas de muestreo

Para determinar la muestra de estudio es necesario previamente
definir y aplicar la técnica de muestreo, se identifican dos tipos: a) Muestreo
probabilistico; b) Muestreo no probabilistico.

Muestreo probabilistico Muestreo probabilistico

1. Muestreo aleatorio simple 1. Muestreo por conveniencia
2. Muestreo sistematico 2. Muestreo por cuotas
3. Muestreo estratificado 3. Muestreo de juicio

4. Muestreo por conglomerados

Figura 10. Técnicas de muestreo
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Muestreo probabilistico

El muestreo probabilistico se caracteriza por que a partir del cdlculo
estadistico se “pretende hacer estimaciones de variables en la poblacién”
(Hernédndez, Fernindez y Baptista, 2014, p. 177), es decir de acuerdo a
como se obtengan los datos en la muestra estos se generalizan para toda la
poblacion, por ello debe de existir coherencia entre el problema, la teoria y el

método. Las técnicas de muestreo probabilistico son:
Muestreo aleatorio simple

Se caracteriza porque todos los integrantes de la poblacién pueden ser
parte de la muestra (Otzen y Manterola, 2017). La férmula es:

NZ2%p* g
e?* (N-1)+2?>*p * q

n=

N = poblacién

Z = valor de Z bajo la curva de la normal
p = nivel de significancia

q = Nivel de confianza

e = precisiéon o error

En el libro encontrari el archivo en Ms Excel: Célculo de la muestra
aleatorio simple, donde se ingresan los datos N, p y e, y se calculari el tamafio

de la muestra, usted encontrari esta pantalla:
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NZZ*p*q
e?* (N-1)+22>*p * q

N poblacion

q Nivel de confianza

e [ precision o error

p nivel de significancia
Z

I
B clor de Z bajo la curva de la normal

n= % * sk
[ * ]+ * #]
n=
n=
Ejemplo 10
N poblacion
q Nivel de confianza
e OV precision o error

p nivel de significancia
Z valor de Z bajo la curva de la normal

395 % 3.8416 % 0.05 % 0.950

n=
[0.0001 * 394 ] +[ 3.842 * 0.05 * 0.950]
_ 72.07802
0221876
n= 325
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Poblacion =395 .- "2"7"¢ __ Muestra (n) = 325

e (N-1)+Z2*p*q

Figura 11. Demostracion del muestreo probabilistico
aleatorio simple

Caso:

Con los siguientes datos calcular el tamafio de la muestra, poblacién

489 estudiantes, nivel de significancia del 0.05, precisién de 0.03.

58

poblacion
Nivel de confianza
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p I nivel de significancia
7 W valor de Z bajo la curva de la normal

R =

* % *
n=
0.0001 394 3842 0.05 0.950
n=
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Muestreo aleatorio sistematico

El muestreo sistemadtico se caracteriza porque “se recorre la poblacién
de forma mds uniforme [...] se seleccionard cada hésimo caso” (Otzen y

Manterola, 2017, p. 229), para ello se deberd seguir los siguientes pasos:
a) Determinar el tamafio de la poblacién (N).
b) Calcular el tamafio de la muestra (n).

c) Calcular el valor de K = Epara definir el intervalo.
n

d) Elegir el nimero aleatorio entre 1 y K, aunque lo recomendable es
trabajar con el valor de k.

e) Seleccionar los integrantes de la muestra (Otzen & Manterola,
2017).

En consecuencia, este tipo de muestreo exige que los integrantes de la
poblacién se encuentren listados, de tal forma que el investigador recorra toda
la poblacién y logre indicar quienes serdn parte de la muestra.

En el libro encontrari el archivo en Ms Excel: Célculo de la muestra
aleatoria sistemidtica, donde se ingresan los datos N, p y e, y se calculard el
tamafio de la muestra y el valor de k.
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NZ2*p * g
e?* (N-1)+Z>*p * q

poblacion
Nivel de confianza

P precision o error
7 I nivel de significancia
7 B valor de Z bajo la curva de la normal

R >

% * *
n=
[ S ¥ ]
n=
n=
K=
K=
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Figura 12. Demostracion del muestreo aleatorio
sistematico.

N poblacion
q 51 Nivel de confianza
e WIS precision o error

p nivel de significancia
Z valor de Z bajo la curva de la normal

100 % 3.8416 % 0.05 x 0950

n=
[0.0036 % 99 ] +[ 3.842 * 0.05 * 0.950]
L 182476
0.538876
n= 33.000
Ko 100
33
K= 3
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Tabla 2
Demostracion del muestreo aleatorio
sistematico
Muestra de estudio Conteo
1 22 43 64 85
2 23 44 65 86
3 24 45 66 87 5
4 25 46 67 88
5 26 47 68 89
6 27 48 69 90 5
7 28 49 70 91
8 29 50 71 92
9 30 51 72 93 5
10 31 52 73 94
11 32 53 74 95
12 33 54 75 96 5

13 34 55 76 97

14 35 56 77 98

15 36 57 78 99 5
16 37 58 79 100

17 38 59 80

18 39 60 81 4
19 40 61 82
20 41 62 83
21 42 63 84 4

En consecuencia, el nUmero total de la muestra
es 33, tal como se calcul6 con la férmula.

Caso:

Con los siguientes datos calcular el tamafio de la muestra bajo la
técnica del muestreo aleatorio sistemadtico, poblacién 489 estudiantes, nivel de

significancia del 0.05, precisién de 0.03.
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poblacion
Nivel de confianza
[ precision o error

p I nivel de significancia
Z I valor de Z bajo la curva de la normal

Q»QZ

k) *k

[ * I+ *]

Respuesta: K= 3, n = 143.

Muestreo no probabilistico

El muestreo no probabilistico se caracteriza por determinar muestras
que no son representativas en vista que se determinan o calculan de forma
arbitraria (Pimienta, 2000), entre los tipos de muestreo existen:

Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia se caracteriza porque se elige a las
personas para ser parte del estudio bajo el criterio de practicidad, es decir el
acceso a ellos factible o también cuando los sujetos voluntariamente desean
ser parte del estudio (Robledo, 2005).

Ejemplo:
Los nifios del tercer grado de primaria.
Los colaboradores del drea de finanzas.

Los clientes que presentaron reclamo en el presente mes.
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Muestreo consecutivo

El muestreo consecutivo “consiste en reclutar a todos los individuos
de la poblacién accesible que cuplan con los criterios de seleccién durante el
periodo de reclutamiento fijado para el estudio” (Pimienta, 2000, p. 5).

Ejemplo:

Los nifios que son vacunados durante el periodo 2017.

Las madres embarazadas que realizaron sus controles en el afio 2018.
Los clientes que presentaron al menos una queja durante el afio 2015.
Unidades informantes

Para el estudio desde el enfoque cualitativo se trabaja con las
unidades informantes, “se refiere a un conjunto de elementos, seres o eventos,
concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de los cuales se
desea obtener alguna informacién” (Hurtado, 2000, p.152). En este sentido las
unidades informantes serdn quienes brinden informacién sobre la categoria
de estudio en funcién a las entrevistas que se realicen, por ello es necesario
describirlos.

Ejemplo 12

En el estudio titulado Compromiso organizacional del drea de ventas
de una empresa de la industria cosmética y cuidado personal, Lima 2018,
la poblacién estard constituida por 18 asesoras de venta, no existird muestra
porque el numero es reducido.

Las unidades informantes estardn conformadas por: a) Gerente
general; b) Gerente comercial; ¢) Gerente de marketing; todas ellas son
brindaron informacién sobre el compromiso organizacional de las asesoras de

ventas (Lépez, 2019).
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Poblacion
Autor/es Afo Cita Parafraseo  |Aplicacion en su tesis|  Redaccion final
Namero de colaboradores:
Referencia:
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo plllczgiin ol

técnica de muestreo

Namero de colaboradores:

Referencia:
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripci6n de cada Redaccion final

unidad informante
a) ...
b) ...
C) ...
d..
e ...

Namero de xxxx: #H

Referencia:

Ficha de trabajo 11. Matriz de poblacién, muestra y unidades
informantes
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2.6 Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos
2.6.1 Técnicas e instrumentos cuantitativos
Encuesta — cuestionario

Segun Hurtado (2000) la encuesta es una técnica donde “la
informacién debe ser obtenida a través de preguntas a otras personas.
Se diferencian, porque en la encuesta no se establece un didlogo con el
entrevistado y el grado de interaccién es menor” (p. 469). La encuesta se
caracteriza por ser practica y de una sola aplicacién, para esto el investigador
previamente debe de concretar el dia y hora de aplicacién con el drea
responsable en la empresa, el dia de la aplicacion el investigador se presenta
ante el grupo, presenta el cuestionario, procede a otorgar el instrumento a
cada persona y espera a que culminen, no existird en ningin momento la
intervencidn, y si en caso realizarlo invalida la recopilacién de los datos, y
obligaria volver a aplicar el instrumento.

Hurtado (2000) sostiene que el cuestionario es:

Un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un
evento, situacion o temdtica particular, sobre el cual el investigador
desea obtener informacién. La diferencia entre el cuestionario

y la entrevista es que en la entrevista las preguntas se formulan
verbalmente, mientras que, en el caso del cuestionario, las preguntas
se hacen por escrito y su aplicacién no requiere necesariamente la
presencia del investigador (p. 469).

El cuestionario es un documento que contiene la presentacién del
mismo, las preguntas con su respectiva escala de medicién, todas ellas deberdn
ser contestadas por la persona a quién se encuesta, cabe precisar que en este
tipo de instrumento no existe respuesta buena ni mala, todas son validas para
el estudio. Se recomienda utilizar cuestionarios estandarizados como, por
ejemplo:

a) Inteligencia emocional — Inventario de BarOn ICE: NA (Ugarriza
& Pajares, 2005).
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b) Cultura organizacional — Instrumento sobre cultura organizacional

de Denison (Bonavia, Prado, & Garcia, 2010).

c) Habilidades sociales — Manual de habilidades sociales en
adolescentes escolares (Ministerio de Salud, 2005).

d) Calidad de servicio — Modelo Servqual para la medicién de la
calidad de servicio en una empresa de publicidad (Matsumoto,
2014); Encuesta de satisfaccién aplicada en los usuarios de
consultorios externos — 2014 (Ministerio de Salud, 2014).

2.6.2 Técnicas e instrumentos cualitativos
Entrevista — Guia de entrevista

Ander Egg (1987) citado por Hurtado (2000), sostuvo que la
entrevista “supone la interaccién verbal entre dos o mds personas. Es una
conversacion, en la cual, una persona (el entrevistador) obtiene informacién de
otras personas (entrevistados), acerca de una situacién o tema determinados
con base en ciertos esquemas o pautas” (p. 461). En consecuencia, se entiende
como el encuentro e interaccién entre el investigador y la entrevista cuyo
objetivo es conocer su apreciacion respecto a la problemdtica de estudio

(Taylor y Bogdan, 2012).

Las entrevistas requieren que previamente el investigador concrete
la fecha, hora y lugar para aplicar la guia de entrevista, sin embargo, en el
desarrollo el investigador puede realizar una repregunta para obtener mayor
informacién, no obstante, se debe de tener cuidado, porque el didlogo podria
orientarse hacia otro tema y ello invalidaria la informacién obtenida.

La guia de entrevista “debe contener los datos generales de
identificacién del entrevistado; datos censales o socioldgicos; y datos
concernientes al tema de investigaciéon” (Hurtado, 2000, p. 463). Este
documento previamente debe ser revisado y confrontado con el objetivo de la
investigacion.
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Anilisis documental — Ficha de analisis documental

El analisis documental es un método que busca descubrir la
significacién de un mensaje, ya sea este un discurso, una historia de
vida, un articulo de revista, un texto escolar, un decreto ministerial.
Mis concretamente, se trata de un método que consiste en clasificar
y/o codificar los diversos elementos de un mensaje en categorias con el
fin de hacer aparecer de las mejores maneras el sentido (Monje, 2011,

p-157).

La ficha de anilisis documental tiene por finalidad registrar
informacién sobre documentos o procesos que realiza y que guardan relacién
con los documentos (Bernal, 2006). La Ficha de trabajo 12 permite
organizar las técnicas e instrumentos que se utilizardn en el estudio.

2.7 Validez y confiabilidad
2.7.1 Validez de instrumentos

“La validez de un instrumento consiste en que mida lo que tiene que
medir, algunos procedimientos a emplear son: a) Know groups, b) Predictive

validity, ¢) Cross-check-questions” (Corral, 2009, p. 230).
Existen tres tipos de validez que son:
Validez de contenido
Validez de constructo
Validez predictiva o de Criterio Externo o Empirica
Validez de contenido

La validez de contenido esta referida al hecho que el instrumento
evidencia el “dominio especifico del contenido de lo que se quiere medir”

(Corral, 2009, p. 230) (Ver figura 13).
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Técnica: Encuesta

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final

Referencia:

Instrumento: Cuestionario

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final

Referencia:

Técnica: Entrevista

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final

Referencia:

Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final

Referencia:

Ficha de trabajo 12. Matriz de técnicas e instrumentos

69



Metodologia de la investigacion holistica

Ejemplo 13:

Técnica/s: Entrevista

Referencia:

México: Pearson Educacion de México, S.A. de C.V.

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
S.J. Taylor 2012 E reiterados E: ifi se define que son Se desarrolld la mencionada
R. Bogdan cara a cara entre el investigador y los reuniones frente a frente el técnica dentro del campo de
informantes, encuentros estos indagador y los informantes, investigacion por que nos
dirigidos hacia la compresion de las informacion que brindan aquellas ayudara a obtener la
perspectivas que tienen los informantes seg(in su informacion que se requiere
informantes respecto a sus vidas, entendimiento desde su punto de segun los alcances que nos
experiencias o situaciones tal como vista relacionado con su vida, brinda cada entrevistado.
las expresan con sus propias experiencias 0 momentos de la
palabras. (Taylor y Bogdan, 2012, p. forma como lo manifiesta con sus
101) expresiones.
Referencia: Taylor, S., & Bogdan, R. (2012). Introduccién a los Métodos Cualitativos de Investigacion. Buenos Aires: PAIDOS.
Técnica/s: Revision documental
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Carlos Arturo Monje 2011 Es un método que busca descubrir la Es un procedimiento que explora La técnica que se emplea es
Alvarez significacion de un mensaje, ya sea para revelar el significado de un la revision documental porque
este un discurso, una historia de anuncio, lo cual puede ser una se recolectara cierta cantidad
vida, un articulo de revista, un texto conferencia, un testimonio de vida, de contenidos ya sea por
escolar, un decreto ministerial. Mas un articulo de publicacion de libros, discursos, etc. donde
concretamente, se trata de un periddico o revista, contenido se tendré que seleccionar la
método que consiste en clasificar y/o escolar, un dictamen magisterial. informacion que se encontro
codificar los diversos elementos de Se puede precisar que el método en los diferentes medios para
un mensaje en categorias con el fin se basa en catalogar y/o cifrar los ser evaluada y poder aplicar a
de hacer aparecer de las mejores diferentes elementos con el la categoria que se estd
maneras el sentido. (Montaje, 2011, propésito de hacer manifestacion estudiando.
p. 157) del sentido.
Referencia: Monje, C. (2011). jia de la i y cualitativa guia didactica. Neiva.
Instrumento/s: Guia de entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
S.J. Taylor 2009 La guia de entrevista sirve solamente La guia de entrevista es de ayuda Se utilizo este instrumento
R. Bogdan para recordar que se debe hacer solo para acordarse que se tiene porque sera de mucha
preguntas sobre ciertos temas. que hacer un interrogatorio acerca importancia para recibir los
(Taylor y Bogdan, 2009, p. 119) de diversos temas. diferentes puntos de vista
que tengan los informantes
segln el tema que se esta
llevando a cabo.
Referencia: Taylor, S., & Bogdan, R. (2012). Introduccién a los Métodos Cualitativos de Investigacion. Buenos Aires: PAIDOS.
Instrumento/s: Guia de revision documental
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Cesar Augusto Bernal 2006 Tiene por finalidad registrar El propdsito de la guia de revision Este instrumento nos ayuda a
Torres informacion sobre documentos o documental es hacer un registro que la informacion que se
procesos que realiza y que guardan de la informacion acerca de los logra obtener se pueda
relacion con estos i 0 medios, registrar, guardar como
(Bernal, 2006) donde cada contenido tenga sustento para aplicarlo segin
relacion. la variable de estudio que se
esté realizando.
Bernal, C. (2006). ja de la i para economia, y ciencias sociales (22 edicion ed.).
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Figura 13. Secuencia l6gica para la evaluacion del contenido

Validez predictiva o de Criterio Externo o Empirica

La validez predictiva “hace referencia a procedimientos en los cuales
las calificaciones en la prueba de un grupo de personas se comparan con
las puntuaciones, clasificaciones u otras medidas de desempefio” (Aiken,
2003, p. 96). La validez de criterio se aplica cuando se establece un punto de
referencia, veamos un ejemplo, en el caso de las ventas se establece un monto
minimo, y si el resultado final es superior, entonces se validara el instrumento,
caso contrario serd rechazado.

Validez de constructo

“La validez de constructo es el concepto unificador que integra las
consideraciones de validez de contenido y de criterio en un marco comun para
probar hipétesis acerca de relaciones teéricamente relevantes” (Mesick, 1980,
p- 1015).
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El esquema para la validez de constructo planteado por Tapia y

Escurra (2002) es:
* Definir la variable
* Disefiar los items
* Aplicacién de la prueba
* Anilisis de resultados
* Validacién del nuevo instrumento (p. 106).
Para la validacién se tiene la opcién de aplicar:

a) Método intra prueba, se caracteriza por revisar la constitucién
interna de la prueba como son las dimensiones, indicadores e items,
para eso se aplicard el andlisis factorial exploratorio o confirmatorio
segun sea el caso.

b) Método inter pruebas, consiste en verificar si los instrumentos
aplicados miden la misma variable, para ello se aplica la validez
congruente, donde se calcula la correlacién entre una prueba y otra,
asi también se analiza los factores comunes que constituyen los
instrumentos (Tapia & Escurra, 2002).

En resumen, la validez de constructo se refiere a que el constructo
responde al sustento tedrico existente, para ello se apoya en pruebas
estadisticas como el andlisis factorial exploratorio y confirmatorio.

Asimismo, se presenta la Ficha de trabajo 13, la misma que permite
validar los cuestionarios a través de los expertos.
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Indicador 5:
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Validado por:

Apellidos

Nombres

Profesion

Méximo grado obtenido

Especialidad

Afios de experiencia

Cargo que desempefia actualmente DNI:

Sello y firma

Fecha

Ficha de trabajo 13. Ficha de validez de cuestionario

2.7.2 Técnicas para determinar la confiabilidad
Método Test-Retest

Consiste en la aplicacién del cuestionario en dos momentos con el
objetivo de correlacionar las puntuaciones obtenidas, sin embargo, tiene la
desventaja en que los puntajes pueden verse afectados a razén del recuerdo y
la prictica del instrumento, por tal razén no debe ser suministrado dos veces
una misma prueba de conocimientos (Corral, 2009).

En tal sentido, la prueba utilizada es la Correlacién de Pearson:

B NYXY-3YXJYY
VINIX2— (SX)2][NYY? - (3Y)?]
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Donde:

rxy : Coeficiente de correlacién

N: ndmero de sujetos

X: valores de X (1ra aplicacion)

Y: valores de Y (2da aplicacién)

XY: producto de cada valor X por su correspondiente valor en Y
Prueba de dos mitades de Guttman

Esta prueba consiste en dividir los items del cuestionario en dos
grupos, luego se procede a calcular el coeficiente de correlacién:

S?a+ S?b
S2 ¢t

rﬁ:Z[l—

Donde:

rtt : Coeficiente de correlacién

S2a: Varianza de las puntuaciones de los items pares
S2b: Varianza de las puntuaciones de los items impares

S2t: Varianza de las puntuaciones del test total

(Anastasi & Urbina, 1998)
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Coeficiente de Alfa de Cronbach

S?a+ $?b
S?t

ry=2|1-

rtt : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
k: nimero de items del instrumento
St2: varianza total del instrumento

¥St2: Sumatoria de las varianzas de los items

Método de Kuder — Richarson 20

n
(n-1)

SZZ_ZM
S2t

KRy =

[ S

n: nimero de items del instrumento
St2: varianza de Is puntuaciones totales

P: proporcién de sujetos que pasaron un item sobre el total de sujetos

q=1-p
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Método de Kuder — Richarson 21

n
n-1

KRy, = 1

Al(rpﬁl)]
 nS?t

n: nimero de items del instrumento

M: media aritmética de las puntuaciones obtenidas por los individuos
St2: varianza de las puntuaciones totales

2.8 Anilisis de datos

2.8.1 Analisis de datos cuantitativos

Los datos obtenidos por cada item deben describirse segin la escala
de recopilacién de datos en frecuencias y porcentajes. Sin embargo, el hecho
de tener bastante informacién hace necesario categorizar segtin los baremos y
niveles.

La baremacién consiste en establecer el intervalo de los puntajes que
corresponde a cada nivel, para esto se debe de conocer el nimero de preguntas
y la escala de medicién. En la figura 14 se presenta la distribucién de los
intervalos para tres niveles (nivel 1, 2, 3), el nimero de preguntas es 6, la
escala de medicién es de Likert (1 al 5), llegando a determinar que:

* Primer nivel corresponde al intervalo de 1 al 10 0 [1,10]
* Segundo nivel  corresponde al intervalo de 11 al 20 o [11,20]

* Tercer nivel corresponde al intervalo de 21 al 30 o [21,30]
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1 10 11 20 21 30
=== [ntervalo —‘ ‘ === [ntervalo —‘ ‘ m [ntervalo s
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Puntaje minimo 21

Puntaje minimo 11

Puntaje minimo 1
Puntaje maximo 20

Puntaje mdximo 10

Figura 14. Distribucion de los puntajes segun los baremos y niveles

Puntaje médximo 30

Por lo tanto, si al sumar la respuesta de todos los items resulta el
puntaje total de 8, entonces corresponderd al nivel 1, mientras que, si el
puntaje es de 25, el nivel que corresponde serd 3.

Para apoyar en la determinacién de los baremos se ha creado el

siguiente archivo que puede encontrarlo adjunto:
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Entonces, en el caso de la variable se observa que el total de preguntas
es 39, la escala minima es de 1 maximo 5, resultando el puntaje minimo 39
y maximo 156, determinando que si existen tres niveles el intervalo es 52,
calculando entonces los siguientes niveles:

Bajo [39,90] Medio [91,142] Alto [143,195]

De ello se explica que ningin cuestionario puede obtener el puntaje
menor a 39 o mayor a 195.

Luego de haber realizado los baremos se debe de realizar las tablas y
figuras segtn los niveles establecidos. En el caso de las tablas debe sefialarse la
denominacién, el nimero y el titulo, asimismo precisar que solo se considera
tres lineas tal como se sefiala en la figura 15.

Denominacién de la tabla
y niimero correlativo

Tabla 1

Titulo de la tabla —p Niveles de la comunicacién interna en una empresa de servicios gréficos, Lima 2018
— —»
—>
3 lineas que se
utilizan en la tabla
—_— >

Figura 15. Modelo de tabla segun el APA

Por otra parte, las figuras son aquellas que complementan a la
informacién brindada en la tabla, para esto se utiliza la figura de barras
indicando el porcentaje respectivo tal como se indica en la figura 13.

Sin embargo, al trabajar una investigacién holistica el objetivo es
realizar el andlisis o diagnéstico de la categoria problema, por esta razén se
recomienda aplicar el Diagrama de Pareto 80/20 o 20/80 con el objetivo de
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determinar las causas, “representa uno de los primeros pasos que deben darse

para realizar mejoras” (Galgano, 1992, p. 125).

70 00%

70.00%

60.00%

50.00%
40.00%0 00%

40.00%
30.00%

30.00%
20.00%

20.00%
0.00%

10.00%

0.00%
Calidad de servicio Empatia Tangibilidad Seguridad

Wi Pésimo  [llRegular Bueno

Figura 16. Modelo de figura segun el APA

Kume (2002) identific6 dos tipos de diagramas:
Pareto de fenémenos
Pareto de causas

Ambos diagramas permiten identificar los problemas que requieren
atencién hasta los menos importantes, como por ejemplo se observa que
el 20% de los clientes aportan al 80% de las ventas (Gonzilez, s.f., p. 3),
asimismo se indica que “el 20% de algo siempre es responsable del 80% de
los resultados o el 20% de algo es esencial y el 80% trivial” (Gonzilez, s.f.).
En el caso del rea de logistica podemos afirmar que el 80% de las entregas
a destiempo es por el 20% de la preparacién de pedidos, o el 80% de las
devoluciones es porque no se procesaron el 20% de pedidos. En el caso del
drea de Contabilidad el 80% de las cuentas por cobrar es por el 20% de
las ventas corporativas, o el 80% de cuentas por pagar es porque el 20% de
proveedores no entregé la documentacién a tiempo. Mientras que en los
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servicios turisticos podriamos afirmar que el 80% de la disminucién de las
ventas es por el 20% de reclamos y calidad de servicio.

Calidad: Defectos, faltas, quejas, devoluciones,
reparaciones.

Pa reto de Costo: magnitud de las pérdidas, gastos, clientes, cuentas
z por cobrar.

fenomenos Entrega: escacez de inventarios, demoras en los pagos,
demora en las entregas.

Seguridad: accidentes, errores, interrupciones.

Operario: Turno, grupo, edad, experiencia, destreza.
Pa reto de Maquina: Maquinas, equipos, herramientas,
organizaciones, modelos, instrumentos.
c a u s a s Materia prima: Productor, planta, lote, clase.

Método operacional: Condiciones, 6rdenes,
disposiciones, métodos.

Figura 17. Diagramas de Pareto segun Kume (2002)

Ejemplo 14

En el ejercicio se presenta el consolidado de un cuestionario integrado
por 20 preguntas, medidos con escala de Likert. Se requiere plantear el
Diagrama de Pareto con la respectiva figura.

Solucién:

Los pasos a seguir son:

1.Realizar la sumatoria de los items.

2.Calcular el porcentaje.

3.0Ordenar los items, puntaje y porcentaje en forma descendente.

4.Calcular el acumulativo.
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5.Trazar la linea del 20%.
6.Trazar la linea del 80%.

7 Realizar la figura en Ms Excel.

Investigacion Holistica
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Tabla 3
ltems, puntaje, porcentaje y acumulativo para el Diagrama de Pareto

H;gi Puntaje Porcentaje H;g; Puntaje Porcentaje Acumulativo 20%  80%
1 30 3.10% 16 96 9.91% 9.91% 20% 80%
2 45 4.64% 15 78 8.05% 17.96% 20% 80%
3 56 5.78% 5 75 7.74% 25.70% 20% 80%
4 48 4.95% 9 65 6.71% 32.40% 20% 80%
5 75 7.74% 1" 65 6.71% 39.11% 20% 80%
6 18 1.86% 10 63 6.50% 45.61% 20% 80%
7 23 2.37% 12 62 6.40% 52.01% 20% 80%
8 56 5.78% 13 59 6.09% 58.10% 20% 80%
9 65 6.71% 3 56 5.78% 63.88% 20% 80%
10 63 6.50% 8 56 5.78% 69.66% 20% 80%
1 65 6.71% 4 48 4.95% 74.61% 20% 80%
12 62 6.40% 14 48 4.95% 79.57% 20% 80%
13 59 6.09% 2 45 4.64% 84.21% 20% 80%
14 48 4.95% 17 42 4.33% 88.54% 20% 80%
15 78 8.05% 1 30 3.10% 91.64% 20% 80%
16 96 9.91% 7 23 2.37% 94.01% 20% 80%
17 42 4.33% 6 18 1.86% 95.87% 20% 80%
18 13 1.34% 20 18 1.86% 97.73% 20% 80%
19 9 0.93% 18 13 1.34% 99.07% 20% 80%
20 18 1.86% 19 9 0.93% 100.00% 20% 80%
Total 969 100.00%
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100 e 100.00%
90 - hd 90.00%
70 70.00%
60 60.00%
50 50.00%
40 40.00%
30 30.00%
20 20.00%
10 10.00%
0 0.00%

[ Puntaje [ll Porcentaje -~ @ Acumulativo « << <20% o« «80%

Figura 18. Diagrama de Pareto

En resumen, si el criterio es del 20/80 entonces los items 16 y 15
demandan atencién y la propuesta de solucién debe de estar orientado a ello;
mientras que si el criterio es 80/20 los items importantes son 16, 15,5, 9, 11,
10,12, 13, 3, 8, 4, 14, en consecuencia, la propuesta debe estar enfocado a los
12 items antes indicados.

2.8.2 Anailisis de datos cualitativos

En la investigacién mixta no basta realizar el andlisis cuantitativo sino
también el anlisis cualitativo de forma independiente, para ello se apoyard
con el uso de las entrevistas y andlisis documental, donde se inicia el proceso
con la codificacion axial, se recomienda utilizar los siguientes c6digos:
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C -> Categoria
SC -> Sub categoria

SC# -> Indicador

La Ficha de trabajo 14 permite organizar la codificacién, es importante
tener mucho cuidado al respecto, porque la omisién de un cédigo puede llevar
al error y por lo tanto los resultados no resulten ser confiables.

Categoria Sub categoria Indicadores

Codigo Nombre Codigo Nombre Codigo Nombre

SC1.1.1

SC1.1.2

SC1.1 SC1.1.3

SC1.1.4

SC1.2.1

SC1.2.2

SC1.2 SC1.2.3

C1 SC1.2.4

SC1.3.1

SC1.3.2

SC1.3
SC1.3.3

SC1.3.4

SC1.4.1

SC1.4.2

SC1.4
SC1.4.3

SC1.4.4

Ficha de trabajo 14. Ficha de codificacién axial
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Sin embargo, es preciso sefialar que en el proceso de la triangulacién

cabe la posibilidad de identificar frases importantes, pero que no se han

codificado, a ellas se denomina sub categoria o indicador emergente, por lo
tanto, amerita incluirlas en la ficha de codificacién de la siguiente manera:

SCE -> Sub categoria emergente

IE# -> Indicador emergente

Ejemplo 15
Categoria Sub categoria Indicadores
Codigo Nombre Codigo Nombre Cadigo Nombre
SC1.1.1 Rotacién del personal
SC1.1.2 Carga laboral
Eficiencia Inspecciones a empresas
SC1.1 de personal SC1.1.3 de comercio exterior
SC1.1.4 Calidad
IE1 Auditoria Interna
SC1.2.1 Objetivos internos
SC1.2.2 Metas anuales
ificacio Programacion de
8C1.2 Planificacion SC1.2.3 Snicades
¢t Control 56124 Canaatagion
administrativo
SC1.2.5 Productividad
Asignacion de
$C1.31 actividades
SC1.3.2 Asignacion de funciones
SC1.3 Organizacion $C13.3 Trabajo en equipo
SC1.3.4 Asignacion de recursos
Coordinacion con la alta
SC1.3.5 direccion
Evaluacion de
SC1.41 desempefio
Control de SC1.4.2 Evaluacion de procesos
Sc14 procesos Tiempo por cada
SC1.4.3 actividad
N° de expedientes
SC1.44 resueltos
Satisfaccion de los
IE2 servicios prestados
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Como se habia sefialado, para la triangulacién se recomienda el uso
del software Atlas.ti, puede descargarlo en: https://atlasti.com/product/v8-

windows/
@ ATLAS.ti T R ... ..y
WHAT 1§ ATLARTI FREE TRuAL wERRON ATLARTIOUG 5.7 & DO ATLAS T & AT [ 1] RSN TRCHARCAL SO USERS

ATLAS ti 8
THE NEXT LEVEL.

SOPHISTICATED DATA ANALYSIS.
EASY TO USE LIKE NEVER BEFORE.

Para iniciar el proceso de triangulacién debe de ingresar a la siguiente
pantalla:

Crear un proyecto nuevo.
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Luego asignar el: Nombre de proyecto

Nuevo proyecto

Y ahora tendrd acceso a las herramientas de Atlas.ti 8.

Las herramientas a utilizar son:

| Archivo | Buncae Agregar documentos:
B o | Haveged Permite agregar archivos que se utilizardn en
Lgregar archies la triangulacién como pdf, Ms Word en formato rtf,
© e combemiden de carpets . . . .
B S multimedia, audio y video.

B Muewn decumento geegrificn

Nuevas entidades:
T [ — Nuevo cédigo: permite crear un cédigo
Nuevo memo: permite crear una nota

¢ Ll Muewo meme

Nueva red: permite crear una nueva red
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Al finalizar el reconocimiento de las frases y la codificacién se
procederd a construir las redes.
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]’1‘ I

=
=

i

Figura 19. Modelo de red generada en la triangulacion sobre el
Impuesto general a las ventas
Fuente: Licares (2019)
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en una empresa comercializadora, Lima 2017-2018, presentado por

Extraccién de los resultados de la Tesis: Analisis del crédito fiscal
Licares (2019).

Figura 20. Modelo de red generada en la triangulacién sobre los

sujetos del impuesto
Fuente: Licares (2019)

Ejemplo 16
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Los sujetos del impuesto juegan un rol muy importante en la economia
de un pais, debido a que no existird un acreedor sin un deudor. En el articulo
9° de la ley de impuesto general a las ventas mencionan a los sujetos del
impuesto respecto a los contribuyentes o deudor tributario, las que desarrollan
las siguientes actividades, que realicen ventas en el pais de los bienes afectos
en cualquiera de los ciclos, los prestadores de servicios, las empresas que
utilicen los servicios de no domiciliados, las que realicen contratos de
construccidn, etcétera.

La teoria de las relaciones humanas nos dice que el comportamiento
de un colaborador se apoya en la de sus compafieros, ello nos permite
mencionar que, si hay un mal accionar por parte de los colaboradores del
sujeto pasivo, entonces repercutird en contra del sujeto activo (Sunat),
cualquier infraccién tributaria disminuye la recaudacién del fisco.

Asi mismo, la teoria de la burocracia enfatiza en el hecho que una
organizacién esta conglomerada por normas y reglamentos, entonces
la entidad comercial como sujeto pasivo tiene que cumplir con las leyes
establecidas para no caer en infraccidn, si ello ocurriera el sujeto activo Sunat
aplicaria sanciones tributarias u otros, ademds estaria percibiendo menos
ingresos correspondientes de la empresa comercializadora.

Del mismo modo se relaciona con la teoria de la contribucién pues
esta teoria menciona que a través de la obligacién nace un vinculo juridico
entre el sujeto activo y el sujeto pasivo. El sujeto activo més conocido como
el acreedor tributario, exige y recauda las contribuciones de los tributos,
si la empresa incumple el sujeto activo tiene la facultad de cobrarlas de
forma coactiva, judicialmente y aplicar sanciones administrativas si no se ha
cumplido con los pagos establecidos por ley. El sujeto pasivo también llamado
deudor tributario tiene la obligacién de presentar y pagar sus obligaciones
en las fechas establecidas de acuerdo a su ultimo digito del RUC. Cabe
mencionar que existe una relacion bilateral entre los sujetos, por ello podemos
decir que el papel que cumplen ambos sujetos en la economia del pais es de
vital importancia.

Segun los entrevistados el sujeto activo viene a ser el Estado peruano,
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quien es el acreedor tributario representado por su institucién recaudadora
la Sunat, a esta entidad le falta regular con mds equidad. Esta entidad legisla
sobre los bienes grabados y su recaudacién, ademds que es una institucién
que recauda los tributos y establece plazos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para ello publica un cronograma de las obligaciones
mensuales y anuales.

Del mismo modo uno de los entrevistados menciona que la regulacién
del crédito fiscal deberia ser mds especifico pues muchos fiscalizadores de
Sunat aplican literalmente lo que dice el requisito sustancial en cuanto al
crédito fiscal, originando numerosos procesos contenciosos administrativos
por no aplicar principios de causalidad. Afirman que la administracién
tributaria mantiene una férrea actitud.

Podemos decir que la administracién tributaria (Sunat) en los ultimos
afios ha gozado de una serie de variaciones legislativas que han otorgado
mayores facultades en cuanta recaudacidn, fiscalizacién y control, haciendo
mis célere las labores de la administracién tributaria. Asi mismo consideran
que el sujeto activo deberia crear métodos de cobranza tributaria mas
tolerantes y flexibles

Aplicando el andlisis documental respecto a la empresa
comercializadora la entidad estatal solo recaudé S/ 158 por concepto de
IGV en el afio 2017 pero mediante la compensacién con percepcién de las
importaciones que realizé en el mismo afio. En el afio 2018 la Sunat no
percibi6 ningin importe por concepto del tributo en mencién.

La realidad contributiva peruana es muy baja, los ingresos que percibe
el Estado peruano son por las aportaciones que realiza las personas naturales,
las personas juridicas, las sociedades conyugales que ejerzan la opcién sobre
atribucién de rentas previstas en las normas, sucesivas indivisas, sociedades
utilizadoras, fondos mutuos de inversién en valores y los fondos de inversién o
las que efectiien ventas en el pais de bienes afectos.

En la opinién de los entrevistados el sujeto pasivo son los
contribuyentes en general, y en la investigacién en particular es la empresa
comercializadora respecto a este sujeto del impuesto existe una fuerte
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competencia por parte de nuevos comerciantes informales (peruanos y
extranjeros). Sin importar la capacidad contributiva o capital de trabajo
del contribuyente o responsable (sujeto pasivo) tiene que cumplir con sus
obligaciones tributarias. La empresa comercializadora al realizar la venta
de mercaderias para obtener sus ingresos adquiere una responsabilidad con
el estado pues tiene que realizar la declaracién de las mismas junto con las
adquisiciones que realizo para determinar el IGV a pagar o determinar el
crédito a su favor. Todo contribuyente estd obligado a cumplir lo que expresa
la ley con cargo a ser sancionado de no acatar las formas, comprobantes y
otros, la empresa es obligada a pagar el impuesto IGV dentro de los plazos
establecidos por la entidad administradora.

Respecto al anilisis del crédito fiscal los entrevistados opinan que debe
realizarse més exhaustivamente, podemos decir que gracias a los cambios en
la legislacion tributaria los contribuyentes han tomado cumplimientos, pero
para que los obligados o sujetos pasivos puedan contribuir con el Estado este
deberia crear nuevas opciones de pago.

En la empresa comercializadora en el afio 2017 se determiné por
pagar por IGV s/ 158 que fue compensado con percepcién y en el afio 2018
la empresa no tributé por el concepto de IGV debido a que poseia crédito a
favor por las compras nacionales e importadas.

De acuerdo al andlisis documental la empresa de servicios ha obtenido
que por cada 1 sol de deuda que cuenta a corto plazo tiene para afrontar con
1.02 soles lo que indica que la situacién de la entidad es estable y neutral y
no hay inconveniente alguno para pagar. Este resultado es consecuencia en
cuanto la empresa se acogi6 al IGV justo.

Durante el periodo la empresa obtuvo un total de ventas de S/
17291,058.00 lo que ha generado que un débito fiscal de S/ 213,829.00, de
lo cual se ha deducido un crédito fiscal ascendente S/ 154,381.00 debido a
las compras que tuvo la empresa representado por 5/922,614.00, sin contar
con las adquisiciones que estdn inafectas del IGV. Todo ello fue corroborado
con las constancias de presentacién a la SUNAT, lo cual respecto a ello los
entrevistados coinciden en que la determinacién de la deuda es correcta
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porque segun el entrevistado 1 son muy cuidadosos al enviar al contador los
comprobantes, tanto de compras como de ventas, el omitir algiin comprobante
generaria multa o problema con la entidad recaudadora.

Por consiguiente, en el andlisis documental también se pudo verificar
que la empresa declaré sus impuestos indicando en el PDT 621 que se
acogian al IGV justo, pero sin embargo por desconocimiento de alguno de los
integrantes del personal del drea de contabilidad se pagé el impuesto como
una empresa que hubiera declarado sin acogerse al beneficio por ello no pudo
aprovechar, y sin embargo afecté a la liquidez en el transcurso del afio.

Asimismo, el entrevistado 2, quien estd mds involucrado con el tema
de tributacién, indic6 que los registros para la determinacién de la deuda
siguieron los pardmetros de la Ley del IGV e ISC. Por ello, el entrevistado
3 asume la responsabilidad de revisar fecha de emisién, importe de base
imponible entre otros para no tener multa en una fiscalizacién que pueda
afectar la liquidez de la empresa.

Al resultado podemos destacar el desarrollo del IGV justo en la
entidad por los beneficios que ha brindado, como permitirle imponer un
presupuesto, la tranquilidad de contar con tiempo para pagar el impuesto
General a las ventas resaltando que no hay interés moratorio de por medio
porque si comparamos con la liquidacién de impuestos habitual si no se
pagaba, los interese corrian por dia 0.04. consecuente a ello el entrevistado
1 indica que gracias a la prolongacién de pago se ha podido ir a la par con
las cobranzas de los clientes, porque la empresa de servicios cuenta con una
politica de cobranzas de 30 dfas hasta 90 dias aproximado.

2.8.3 Anailisis de datos mixtos

Para el anilisis de los datos mixtos se debe de afiadir en el software
Atlas.ti los resultados cuantitativos y proceder a realizar una segunda
triangulacién (entrevista, andlisis documental y encuestas) para abordar en el
diagnéstico real y asi lograr alcanzar:
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* Objetivo especifico 1: diagnosticar o analizar, porque a partir de los
instrumentos aplicados se analizara la problemdtica.

* Objetivo especifico 2: explicar o identificar los factores, donde
se identificard los factores de mayor relevancia que inciden en la
problematica, aunque a partir del andlisis cuantitativo se logra
explicar.

Mientras que el para lograr el objetivo especifico 3: predecir, se deberd
disefiar un modelo matemdtico aplicando:

* Regresién lineal

* Regresién lineal multiple
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3.1 Fundamento de la propuesta

El disefio de la propuesta corresponde al objetivo general de la
investigacién: Proponer el plan o estrategias para mejorar o reducir o
aumentar la categoria problema. Sin embargo, debemos de destacar que el
desarrollo de la propuesta requiere del fundamento de las herramientas para la
solucién del problema.

Fundamento
,Qué herramientas ¢Como las herramientas ¢Por ciué es/son importantes
solucionan el problema? solucionan el problema? as herramientas?
1. 2. 3.
4 5. 6
7 8. 9

Redaccion final (1+2+3+4+5+6+7+8+9)

Ficha de trabajo 15. Matriz de fundamentacion de la propuesta

Luego se identificard los tres problemas mds dlgidos que
requieren atencion, y se convertirdn en el eje de la propuesta. Ademads del
enriquecimiento del marco conceptual se determina la alternativa de solucién
a cada problema como, por ejemplo:

* Estrategias de posicionamiento

* Politicas de compras

* Costo promedio ponderado de capital
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Y se acompaiia del objetivo de la propuesta vinculado con cada
problema identificado, recordando que debe de iniciar la redaccién con un
verbo, por ejemplo:

* Reducir las cuentas por cobrar
* Incrementar las ventas

* Lograr el posicionamiento del producto en el sector B, etc.

La Ficha de trabajo 16 permite alinear los problemas, alternativa de
solucién y objetivos de la propuesta.

Problemas Alternativa de solucion Objetivos
1 1. 1
2 2. 2
3 3. 3

Ficha de trabajo 16. Matriz de concordancia entre los problemas,
alternativas de solucioén y objetivos de la propuesta

Inmediatamente, se debe de construir la justificacién de la propuesta,
es decir el investigador debe indicar el spor qué y para qué se realiza la
propuesta?, scémo beneficiard a la empresa?, squé se espera lograr con la
propuesta?, para ello se recomienda utilizar la Ficha de trabajo 17.

99



Metodologia de la investigacion holistica

Justificacion de la propuesta

¢Por qué se realiza ¢Para qué se realiza ¢Como beneficiara ¢Qué se espera lograr
la propuesta? la propuesta? ala empresa? con la propuesta?
Redaccion final

Ficha de trabajo 17. Matriz para construir la justificacion de la
propuesta

3.2 Desarrollo de la propuesta

Para la construccién de la propuesta debe existir coherencia entre el
problema, objetivo y la alternativa de solucién, el investigador previamente
debe revisar el fundamento conceptual de las estrategias de marketing,
politica de cobranza y pagos, benchmarking, disefio del software, 5s, lean
manufacturing, etc.

Ademis, se debe programar las actividades que permitan lograr los
objetivos, para eso se establece el inicio y fin, ademads especificar el logro
parcial, los responsables, resumir los ingresos, egresos y la utilidad o pérdida,
consolidado en el diagrama de Gantt. Por otra parte, resulta importante
establecer un Plan de Contingencia.

La propuesta requiere que se realicen mediciones, es por ello que se
sugiere disefiar tres indicadores, asimismo establecer la meta de crecimiento
o descenso, el mismo que dependerd del objetivo planteado, luego se debe de
realizar las proyecciones en un plazo minimo de 5 afios.
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Finalmente, para el logro de los objetivos es necesario el disefio de los
productos que pueden ser: manuales, talleres, capacitaciones, guias, nuevos
procedimientos, demo del software, etc.
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El desarrollo de la investigacién amerita la revisién de libros, articulos
de revistas, informes mundiales, normas legales, entre otros documentos, por
lo tanto, para reconocer la autoria de los mismos debe de referenciarse, es asi
que en las ciencias sociales se trabaja con lo indicado por la Asociacién de

Psic6logos Americanos.

Actualmente, se encuentra vigente la norma APA en la tercera edicién
— espafiol y la sexta — inglés, siendo la mas utilizada la Gltima. En tal sentido
para realizar una cita se debe de contar previamente el nimero de palabras y
se identifica como:

1.Cita corta
2.Cita larga
5.1 Cita corta o menor a 39 palabras

La cita corta, es aquella que reconoce la autoria del autor y se establece
como méximo 39 palabras, para ello se debe considerar: apellido paterno del
autor o autores, el afio y la pdgina de donde se extrae el texto.

Sintaxis:

Apellido (afio) “cita corta” (p. ##).
Apellido (afio, p. #4#) “cita corta”.
“Cita corta” (Apellido, afio, p. ##)
Ejemplo 17

Werther, Davis y Guzman (2014) sostuvieron que “la adquisicién de
una empresa por parte de otra constituye una operacién que permite unificar
las inversiones y criterios de dos compaiifas de una misma rama, y equivale a
la absorcién de una sociedad por otra” (p. 47).
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“La adquisicién de una empresa por parte de otra constituye una
operacién que permite unificar las inversiones y criterios de dos compaiiias de
una misma rama, y equivale a la absorcién de una sociedad por otra” (Werther,
Davis y Guzman, 2014, p. 47).

Werther, Davis y Guzmadn (2014, p. 47) sostuvieron que “la adquisicién
de una empresa por parte de otra constituye una operacién que permite
unificar las inversiones y criterios de dos compafifas de una misma rama, y
equivale a la absorcién de una sociedad por otra”.

Actividad 1
Realice una cita corta respecto a la teoria de sistemas.

4 N

5.2 Citalarga o mayor a 39 palabras

La cita larga, es aquella que reconoce la autoria del autor y se establece
como minimo 40 palabras, para ello se debe considerar: apellido paterno del
autor o autores, el afio, la cita y la pagina de donde se extrae el texto.

Sintaxis:
Apellido (afio):

Cita (p. ##).
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Ejemplo:
Chiavenato (2007) sostuvo:

La comunicacién es la transferencia de informacién o de significado
de una persona a otra. Dicho de otra forma, es el proceso por el cual se
transmite informacién y significados de una persona a otra. Asimismo,
es la manera de relacionarse con otras personas a través de ideas,
hechos, pensamientos y valores (p. 59).

Actividad 2
Realice una cita larga respecto a la teoria de sistemas.

-
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5.3 Referencias

Los libros utilizados en la investigacion deben de ser referenciados, la
sintaxis es: Apellido, inicial. (afio). Titulo del libro en cursiva. Lugar o pais:
Editorial.

Asimismo, es recomendable apoyarse con el software Ms Office —
Word, para lo cual se debe seguir los siguientes pasos:

1.Uso de la pestafia referencias.

- T Agreger basa - AB' T el rots ol fersal E T S Admeneiun et B i
? Artaakou tabls A ok iy 3 Erbier 225 -
Toblde LEL L B Iriavtas
santerate v ot ol pit atal - Rezdogyatia - ety -2 Rl
abds dt ipepde Figksa 8l pap
Navegacion b

2.Seleccién del tipo de fuente.

Conar fuenite T x
rnamlucm:m»on i% d ioma  Preoclenminegs -
Campoy biblaguilics: & -
n g Wbew
Aagt Beticuly G reviths (L2
| ety e peridgiog
D_iduw-:-:-'ﬂ-‘emq
T | Uninme bl
ey
st
[E-T

] pcatras tedion iea campot bibageifics
MESBie BF fgurla

MuarradareSeiin E I
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108

3.Registro de apellidos y nombres de los autores del libro.

Editar nombre 7 o
Agregar nombre
Apelligos: |
Nombre:
Segundo nombre:
Agregar
Arriba
Guzman, Martha I Abajo
Eliminar

cancea

T T

4.Registro del titulo, afio, ciudad y editorial.

Admannfpcda e row el bumsnon. Lribie del tapd s humsno

7] mBortras s bon g bebioq ooy

Vit dE Ut
werd E oot

B luamie T J(
Tea detprer bbognns IR - | iams Precrtarmrads *]
st Bebigedl e 3 APk
e T, Wi, Duis, R, Getmas, hianng st
[ suten conpnintorn
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5. Resultado final.

Ayuda ud detea hacer !
[ Adderinistrar fuentes v 1Y Insertar Tabls de ilustrscianss .
@ Estibo: APA - ™
p Insertar B L]
¥ Bibliografia = titule o) Referencia cruzsda &
I Integrade
Hilslicugralia
]
Bibliogratia
Resnina, A (W), Citas P Pk € [
| ks, WAL {2008 Cobmo s ok Rsman. |
Linpemi, A, IO Ermte s PR -

Relefenaias

B ..

Corvia, WA A (0B). Caemaos marieir s B bografie. Cheago: Publascione Rsman.
Lingert, A WX €t s sl i e fuserendl Bl i, sl

Trabajos citados
Trabajos citados
Bowito, A [J008]. Cltan v rofernecars. K Fork: Contoso Fress.
Comtria, B [ NI, £ drass o i o Pl ingeaan © P sl by, R erais.
Lo, A | OO ey e prsbicaciin foemad Bu1on. STOLrwE,

ity Ipsertar bibliograiis

Asimismo, en los trabajos de investigacion puede incluirse el uso de

articulos de investigacion, la sintaxis es:

Apellido, inicial. (afio). Titulo del articulo. Nombre de la Revista,

volumen (ntmero), # pagina-# pagina.
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En tal sentido, para la referencia se utilizard Ms Word:

1.Uso de la pestafia referencias.

3 1 Agreger tesbia - AB' ) vt rcis ol Tl J:D‘ | _"1} 173 Adrenntru bumbn ] Y
e (W | - " AP
oo ¥ Axtushine Lable M Ficide o pen ipae=in + Exti
cantgrade sk ol pis
Mbis 2a caniprads Situn il par
.
MNavegacion i

2.Seleccién del tipo de fuente.

Creat fuerte ? -
g df fgerie BbBIgeius  Libes IF6ss  Predeierminade |
Zampan bbbogrifices de g =
sl Eitue

] P
Actst 8¢ contarands
Infzrme

[T ptantrae badas ket tampan Blbagrafact
higmisre de stigurts

MareadarDuPaucs IE S

3.Registro de los autores, titulo, afio, pdginas, volumen y nimero.

Crear fusrie ¥ 4
Tipo 3¢ Tudnie o A A 08 SeeTE ~|
Campot bishagrifion
 Baglor | laegPuge, b Edar La)

] usar canparansa
& Thule Comunasidn infeme uns wiiée mis smpla en o conterts de e ceganaacione
& Pl e W AEREE | Cebadiag de e 1 di s ies.

Cdstar Fdvtar

) Mottt boutas ot campan bibdeagrsfaion *  Campa rrecmendsss
Hgmtee de Cbarts  Liempss A

Marts [Corwear ] [ cancriar
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Tiga ¢ Bgptvi BbEIQEENE | dhaoule OF Hevila E

Compss biblngrifices de APL
* Tibwlo [T Ll L viLb min g ool condents S L srgancanoeay -
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El libro “Metodologia de la investigacion Holistica” contribuye con el
desarrollo de la investigacién cientifica, su estructura bien constituida
permitird al lector incursionar de manera préctica en la metodologfa y obtener
herramientas que lo invitardn a desarrollar productos de esta indole. El aporte
principal de este texto estd en el aterrizaje del método cientifico en matrices
précticas que simplifican los desafios iniciales de la investigaci6n.
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