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“Big is beautiful...”

Une croissance alignée sur celle
de ['économie

Une réglementation toujours
plus contraignante
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« Big Is Beautiful... » MASTER
GLUB 2021

Le mouvement de concentration touchant le secteur de l'assurance est en marche depuis de nombreuses années et se poursuit avec un tempo différent
entre I'lARD et I'Assurances de personnes.

Depuis les années 2000, le marché de l'assurance se resserre suite au processus de fusion concentration qui a débuté par les assureurs (AXA, Generali,
Allianz), puis les institutions de prévoyance et enfin le secteur mutualiste (Vyv, Aesio).

Le secteur a subi un tres grand nombre de réformes complexes et permanentes, de contraintes et réglementations (solvabilité 2, RAC 0). De plus, la
concurrence y est plus active. Dans un contexte de concurrence accrue sur le marché de l'assurance, des obligations réglementaires poussant a des
refontes profondes des systémes d’informations et des offres, incitent ainsi un certain nombre d'acteurs a former des partenariats et poussent a la
recherche d'économies d'échelle

Le mouvement de concentration semble suggérer que la recherche d'une taille plus importante est la solution aux problémes rencontrés et la stratégie pour
s'en sortir. Les bénéfices immédiats sont effectivement évidents :

+ Amélioration de la solvabilité par la mutualisation des risques

» Amélioration des frais par la mutualisation des cots

+ Diminution des frais d'acquisition par les synergies de réseau

Faut-il atteindre une taille critique pour survivre ? Pas forcément, il restera durablement de la place pour des acteurs affirmant leur spécificité ou leur volonté
d'adresser un périmetre limité (cible / métier). Mais nous pouvons parier que la triple contrainte, d’exigence client, d'investissements technologiques et de
conformité réglementaire va continuer a entretenir le mouvement régulier de concentration du secteur

TOP 5 59% 38%
TOP 10 83% 57%
TOP 15 93% 71% CL
TOP 20 96% 79%
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En 1983, le marché de l'assurance frangais représente 53,5 milliards d’euros de chiffre
d’affaires contre 296 milliards d’euros en 2020. Ainsi, en 36 ans le marché de l'assurance
francais a vu son chiffre d’affaires étre multiplié par plus de 5, un bond significatif réalisé
majoritairement grace a I'assurance vie sous le coup de I'impulsion publique pour favoriser
I'épargne.

L'évolution du marché assuranciel francais a ainsi suivi la tendance économique des 30
dernieres années et soutenu I'économie. En rendant possible toute initiative entrepreneuriale
grace a la réduction de la prise de risque, l'assurance est un moteur de I'économie et un
formidable amortisseur de crise.
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Quand le travail de mise en conformité réglementaire permanent ne laisse plus de temps pour se
consacrer au business

<C Clairement un moment de répit en termes
de réglementation, le secteur de
l'assurance en a besoin... 2015 a été une
année tres chargée de ce point de vue. La
finalisation de la mise en place de
solvabilité 2, la loi Hamon, évidemment la
généralisation de [ANI ... » »

28 Janvier 2016, Pascal Demurger — News Assurances Pro

EN PARTENARIAT AVEC '..
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« Quand le législateur finit par imposer ce que les assureurs auraient pu faire avant qu’on le leur impose

> 2014 Loi Eckert : relative aux comptes bancaires inactifs et aux contrats d'assurance vie en déshérence
> 2014 Loi Hamon : possibilité de résilier leur contrat d’assurance, aprés un an de contrat

> 2014 PRIIPs : uniformisation de I'information précontractuelle des produits financiers packagés

> 2016 Loi Bourquin : résiliation du contrat d’assurance emprunteur

> 2018 DDA : renforcement de la protection des consommateurs de produits d’assurance

> 2019 Loi Pacte : réforme de I'épargne retraite

> 2019 Engagement pour la lisibilité des garanties santé : amelioration de la lisibilité des garanties

> 2020 Résiliation infra-annuelle

> 2021 Protection sociale complémentaire de |la fonction publique

o Quand le législateur légifere sur un probleme déja réglé

> 2016 Assurance santé obligatoire pour les salariés et fin des désignations (2012)

> 2019 réforme 100% Santé: acces a des soins intégralement pris en charge

« Sans compter Solvabilité Il et RGPD ... CL
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Claude Bébéar pour une sécurité sociale privée
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Ce qu'il faut faire, cest rapprocher le
prescripteur cest-a-dire le médecin et le
payeur ;

Cest responsabiliser chacun dentre nous.
Ceci peut se faire dans des petits groupes
mais quand on le fait a l'échelle nationale
cela ne marche pas. Je crois qu'il faut qu’il
y ait une constitution dexpériences de
groupe plus restreints ou lon réussira a
faire baisser tous ensemble le colt de la
sécurité sociale.

14 novembre 1996, Claude Bébéar TF1
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L'assurance santé au 1¢" euro

«On peut imaginer que vous avez un groupe de personnes, que ce soit un groupe dans une entreprise ou une
région, qui, au lieu de s'adresser a la Sécurité sociale nationale, s'adresse a une sécurité sociale qui pourrait
étre une espéce de mutuelle si vous voulez, qui, a partir du premier franc, couvrirait leurs problemes de sécurité
sociale.»

En 1996, Claude Bébéar, PDG fondateur du groupe AXA, en pleine préparation de I'absorption éclair de I'UAP,
propose dans la continuité du plan Juppé une évolution radicale de I'organisation du financement du systeme
de soins : la délégation de la gestion du régime obligatoire aux organismes complémentaires en charge de la
constitution et de la gestion de réseaux de soins. Les avantages de cette proposition sont évidents : fin du
doublon des codts de gestion (RO et OCAM), négociations avec les professionnels de santé sur les pratiques,
mobilisation des assurés sur des actions de prévention, ...

Cette proposition a suscité une trés vive opposition - « Claude Bébéar plaide pour une sécurité sociale privée »
comme titrait le journal I'Humanité — et a vite été enterrée. Le dernier rapport du HCAAM propose 3 scénarii
de rupture, en insistant sur une solution inverse a celle de Mr Bébéar : normalisation totale des couvertures
des OCAM, voire intégration des garanties des OCAM dans la couverture de base obligatoire. Sans se poser
trop la question de la capacité de financement de telles mesures par le RO ...

15 EN PARTENARIAT AVEC '..
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L'explosion du marché de la dépendance ?

‘ En attendant Godot

Cotisation totales d’assurance dépendance
Millard d’euros

3855 1,2 1,2
1,1

—— Assurés 2261 . Oyl,l
[P garantie complémentaire ’

; o 0,8 0,9
[ "garantie principale e

0,6
1840,

Evolution du marché de la
dépendance principalement
expliqué par I'effet valeur

x18

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La création d'une cinquiéme branche de la Sécurité sociale consacrée a la dépendance doit faire

apparaitre la nécessité de couvrir le reste a charge

16 EN PARTENARIAT AVEC '.'
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Le marché de la dépendance est confronté a de nombreux freins a la souscription qui expliquent sa
croissance lente : difficulté a se projeter en fin de vie, horizon temporel éloigné du risque, problématique des
contrats dépendance a fonds perdus, absence d’homogénéité entre les différents contrats...

Le marché connait pourtant un enrichissement croissant des prestations grace a des partenariats avec les
réseaux de services a la personne (ex : CNP Assurances est actionnaire du réseau age d’Or Services qui
totalise 180 agences en France), des établissements spécialisés dans la dépendance (ex: Crédit Agricole est
actionnaire de Korian), des sociétés d’assistance et grace au développement de la e-santé et |'utilisation de
la téléassistance.

Par ailleurs, la LFSS 2021 a entériné la création de la cinquiéme branche de |la Sécurité sociale dédiée a ce
risque et simplifié ses sources de financement mais sans augmenter ses moyens a la hauteur des besoins,
malgré la crise du Covid-19.

Trois questions restent en suspens : prendre en considération I'ensemble des pistes de solvabilisation du
besoin, contribuer a faciliter la transformation de la capacité financiére en solutions, et investir dans la
prévention du risque.

EN PARTENARIAT AVEC '.'
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Des contrats d’assurance compréhensibles

L'IPID
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VERS UNE MEILLEURE LISIBILITE DES CONTRATS D’ASSURANCE ?

Les meilleures garanties

Eprouvées par des milliers d'indépendants, auto-entrepreneurs et
particuliers, les garanties santé Alan sont réunies dans un tableau,
simple comme bonjour.

Voir le tableau complet

& Lesyeux

Lunettes prises en charge de 265€ &
450€ selon la complexité des verres.
Lentilles remboursées & hauteur de
180€ par an. 600 € pour la chirurgie
de Ieeil.

En savoir plus

; L'hospltalisation

Totalité des frais de

urs dans la

Les dents

Consultation Intégralement
sauf cas

alan

L'assurance santé simple

Les spécialistes

Consultation entiérement.

Pour une couronne simple 344 €
remboursés, orthodontie 619 € par
semestre et jusqu'a 500€ par an pour
les implants.

En savoir plus

Les médecines douces

Ostéopathie, chiropractie,
ie. Alan couvre les médecines

sjorité des hépitaux
intégralement 80€ par jour
remboursés pour une chambre
particuliére.

En savoir plus

douces & hauteur de 30€/séance,
4 séances/an.

En savoir plus

dans quasiment tous les
cas pour un médecin conventionné
secteur 1,2 ou OPTAM. Jusqu'a 56 €
pour un pédiatre ou 95€ pour un
cardiologue.

En savoir plus

Le blen-étre

25€ remboursés pour la méditation
avec Petit Bambou et Headspace.

En savoir plus
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La complexité des contrats d’assurance reste un probleme majeur pour le secteur. De nouvelles initiatives
ont été prises ces dernieres années telle que la mise en place de I'lpid. Concretement, I'lpid est un document
standardisé d’informations qui reprend de facon « simple» les conditions générales. Il doit étre fourni au
client en temps utile avant la conclusion du contrat. Nous pouvons légitimement nous interroger sur I'impact
de cette mesure, qui dans les faits rajoute un document supplémentaire a une masse d’information toujours
plus importante sous la pression du législateur ... simplificateur !

Vers une simplification totale de I'assurance ?

Lancée en 2016, I'assurance santé Alan veut devenir le partenaire santé des Francais, grace a une offre 100 %
digitale, intuitive et rapide. L'acteur souhaite faciliter le quotidien des entreprises et des assurés, grace a une
application sur laquelle il est possible d’effectuer toutes ses démarches en quelques clics.

« Il faut repenser le produit et les services en se mettant a la place de l'utilisateur. C’est ce que nous avons

fait. Il s’agit de leur faciliter la vie. Par exemple, quand vous regardez notre site web, il explique TOUT, trés
simplement, sur une page. » Bertrand Robert, COO Alan

19 EN PARTENARIAT AVEC '.'
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L'arrivée des GAFAM, c’est pour quand ?

Introducing Google Compare for U.S. car insurance
Thursday, March 05,2015

Whether it's buying the right car insurance o finding the best credit card, people want
an easy way to understand and compare financial products online. In fact, when it
comes to buying car insurance, 80% of drivers think they'd find a better policy if they
could compare more than two providers.* That's why today we're introducing Google
Compare for car insurance in California, with more states to follow. This represents the
newest addition to a suite of Google Compare products designed to help people make

confident, more informed financial decisions.

Google € Quotesfor month polcy

Coverage

comcovenace
Mercuy nsurance o
iz .| MGREHRY

vl payment: 310001
Instaimens. 220002
oot §750.00

Metfe

Find more options, faster o
sstpomers 81750041
ez $15000%5
Gronnto: 892500

215t Century Insurance

il poyment 5225001

2015
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Google ferme son comparateur d'assurances auto et de
services financiers en ligne

Google Compare, le service de comparaison d'assurances auto et de services
financiers de Google, va étre fermé a peine un an apres son lancement aux Etats-Unis. La
plate-forme n'a pas rencontré le succes espéré. En cause : une réglementation forte du
secteur et des consommateurs prudents, qui n'achétent pas un produit d'assurance sur
Internet comme ils commanderaient une paire de chausseftes.

LEUADEMATHAREL | PUBLELEDFERER 0104 11H4D

ASSURANCE. BANQUE, GOOGLE

¥ TWITTER 10 FACEBOOK in LINKEDIN F FLPBOARD © EvAL

Compare Auto Insurance

An easier way to shop for
. e CALIOSULANCE

2016
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Amazon Pay ties up with
Acko to sell auto insurance

Toppre IQ

SAVEUPTO 80%

on car & bike inlrance

Tero Paperwork Low Policy Premium Zero Hassle claims

2018
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Malgré le partenariat établi entre le géant du web Amazon et l'assureur Aviva courant octobre 2018, plus
récemment entre AXA et Microsoft en vue de la création d’une plateforme de services, le secteur de
I'assurance continue de craindre fortement l'arrivée des GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon,
Microsoft) sur leur marché. Les nouvelles technologies, les nouveaux usages et les nouveaux comportements
adoptés par les Millénials - qui par exemple utilisent beaucoup internet pour comparer les offres —
constituent autant d’opportunités pour favoriser I'arrivée des GAFAM. Ce qu’a confirmé Jacques de Peretti,
PDG d’AXA France, lors d’'une conférence de la FFA le 2 septembre 2020 : « Nous ne faisons plus le métier
comme avant. Mais avons-nous bien préparé l'‘avenir et I'industrie a I'arrivée de la vague des GAFA ? Je ne
suis pas sar ! ».

Aux Etats-Unis, Verily (Alphabet) — la maison meére de Google - s’est ainsi lancée fin aout 2020 dans
I'assurance avec sa nouvelle division, Coefficient, en partenariat avec Swiss Re Corporate Solutions ; cette
derniére va s'appuyer sur le big data et des outils d'analytique pour proposer des assurances de santé a des
entreprises. En assurance auto, Tesla dispose désormais de sa propre structure d’assurance en Californie
(mais est partenaire d’Allianz en France).

Ces géants du web ne font actuellement qu’une entrée timide sur le marché francais de I'assurance. Google
avait d’ailleurs connu un échec en 2016 avec son comparateur d’assurances « Google Compare ». CL

L
21 EN PARTENARIAT AVEC l
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’'assurance est un marché d'investissement international mais reste au
plan opérationnel une série de marchés domestiques

‘ Ben ¢a alors !

Primes collectées sur le territoire francais En 2018, Les assureurs frangais ont realise 35%
de leur chiffre d'affaires dans le monde

274

1 7% Union Européenne
(hors France)

6%
° 4,5%

Ameéri N
mérique du Nord Asie
1 Par des organismes agréés en France

0,

5

[ Viale passeport européen Europe

5 o/o (hors UE)

i/ 0.5%
Ameérique Latine Océanie

1%

Q
=

Afrique
et Moyen-Orient (L

Source : FFA
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L'assurance est un marché d’investissement international mais CLUB 2021

reste au plan opérationnel une série S
de marchés domestiques

Actuellement sur le marché francais, 90% du chiffre d’affaires est réalisé par les sociétés présentes
physiquement sur le territoire contre 9% pour les sociétés étrangeres. La complexité et les particularités locales
(distribution, réglementaire et juridique) poussent les acteurs a garder des équipes spécialisées sur le marché

domestique. Méme a 'étranger, c’est dans les pays de I'UE que I'assurance francaise est la plus présente avec un
C.A. représentant 50% du total du C.A. étranger.

Cependant, on constate que la part de la libre prestation de services est en progression réguliére depuis 1995 :
2% en 2008, 3% en 2013, 5% en 2016, 9% en 2018, notamment via les contrats d’assurance vie luxembourgeois

et irlandais. Cette progression est liée a lalignement progressif des contraintes reglementaire et
I’lharmonisation des conditions précontractuelles, poussés par les directives européennes (DDA, PRIIPs).

25 EN PARTENARIAT AVEC '..
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De nouveaux agréements

Ben ¢a alors !

‘®°alan Seyna.

2016 - Santé 2019 - Dommages

2021 - Dommages

26 EN PARTENARIAT AVEC ...
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De nouveaux agréements

Alan est la premiere société d’assurance
indépendante lancée en France depuis 1986.

Elle a obtenu I'agrément de I’ACPR pour
exercer des activités d’assurance accidents et
maladie en 2016.

Alan avait levé 13 m€ en phase d’amorgage et
est accompagné par CNP depuis son
lancement.

La promesse d’Alan ? Toute entreprise doit
étre a méme de souscrire une complémentaire
santé... en cinqg minutes maximum.

«Il  faut au préalable une adhésion de
l'utilisateur vis-a-vis de I'expérience client, sans
quoi tout effort sur le digital est inutile», Jean-
Charles Samuelian - co-fondateur d’Alan.

Chiffre d’affaires en 2020: +100 m€

Nombre d’assurés en 2020: +155 000

Aprés sa 4¢me |evée de fonds de 185 m€ en
avril 2021, Alan est valorisé 1,4 Md€.

L
EN PARTENARIAT AVEC l

Seyna était, en 2019, le premier assureur
indépendant a obtenir un agrément de I'ACPR
pour des activités d'assurance dommages en
France depuis 1983.

« Il n’y avait pas vraiment d’assureur dédié aux
nouveaux usages, notre idée était donc d’étre
nous-mémes assureurs afin de créer ces
produits, que nous voulons innovants, simples
et utiles.» Guillaume d’Audiffret, co-
fondateur.

Accompagné par Allianz, Seyna a levé en
phase d’amorgcage 14 m€ en 2019 pour
développer et distribuer son offre d’assurance
d’une vingtaine de produits, des garanties
annulation (voyage ou billetterie) au risque
cyber, en passant par I'assurance chiens-chats,
la garantie de loyer impayé ou la protection de
matériel (travailleurs indépendants, sportifs).

A l'issue de son 1¢" exercice en 2020 :
Chiffre d’affaires : 2,7 m€
Nombre de clients
professionnels : +13 000

particuliers et

MASTER
GLUB 2021

CERCLE LAB

Acheel a également obtenu en 2021 un
agrément de I'ACPR pour des activités
d'assurance dommages et de personnes «pour
pratiquer en  France les  opérations
correspondant aux branches 1 (accidents), 2
(maladie), 8 (incendies et éléments naturels), 9
(autres dommages aux biens) et 13
(responsabilité civile générale) ».

Soutenu par Xavier Niel (Kima Ventures) et
aucun assureur, Acheel a levé 21m€ en phase
d’amorgage.

Promettant une assurance « simple et rapide,
flexible et claire, sans frais cachés », avec un
tarif inférieur de 10% a 15% a ceux des
assurtech, Acheel a lancé ses premieres offres
sur les marchés de la santé individuelle, de
I"assurance habitation et des chiens-chats.

Son objectif d’ici fin 2023 : 100 000 clié%
répartis en 40% santé, 40% habitation et 20%
chiens-chats.
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L'explosion des budgets publicitaires en assurance

En 2018, 48™€ secteur en
investissements publicitaire

Budget publicitaire
en 2018

1,16 Md €

Contre 629 Millions d’' € en 2010

x2
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La publicité demeure un axe fort des acteurs de l'assurance pour se démarquer dans
un secteur ou la concurrence fait rage.

1

TOP 10 DES MONTANTS . .

INVESTIS DANS LA PUB f pee . oo Top 10 secteurs en investissements

ET LE RANG DES SOCIETES Tl

DANS LETOP 20 / pssurances Tourisme, banque assurance et automobile,
(2015)

58214 7 ¥ forts soutiens du marché en 2018

= GME

{As;:r;;;es} 2018 vs 2017 — en % des investissements cross media nets estimés
A MMA .
. i ssurances_:
—E O O e @ o
e > : ) n Ca
(s} . &
Alianz’
SE :
44728 7 = STRBUTION  AUTOMOBILE  TOURSME  BANQUE  CULTURE  ALIMENTATION  BEAUTE  SERVICES
e S DSTRRUTON. AUTOMOBIE | TURATON  ASSURANGE  OmRS  CUMEVTATON  BEAUTE seRwceS
i) , 0.
Harmonte” o ‘ Q o TOURISME RESTAURATION
AmA = O e BANQUE ASSURANCE
19°  : Assurances F - : Assurance :
%, 40540 g STUPIRR LS, 41300 ¢ AUTOMOBILE b
o S . . ||| PUMpP
on Francs par FRANCE KKANTAR MEL #bump2019 Pt
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Les taux négatifs

Ben ¢a alors !

HISTORIQUE DES TAUX TEC 10 ANS

6,00%
4,00%
z
2,00% v
" 5
=
0,00%
-2,00%
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
[. Taux TEC 10 ans] Par meilleurtaux.com
Source : Agence France Trésor
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Dans un contexte qui semble durable de taux tres bas, les assureurs-vie sont contraints de réagir sans tarder au
vu de la dégradation de leur solvabilité. L'intégration de la PPB dans les fonds propres de la compagnie ou la
mise en place de FRPS a permis aux acteurs d’améliorer facialement leur solvabilité.

L'impact cumulé de la baisse des niveaux de réinvestissement du portefeuille général des assureurs, et de
I'augmentation du colt des engagement S2 du fond euro, a poussé les assureurs dans une stratégie de
réorientation de I'épargne, vers les contrats en unités de compte plus rémunérateurs a long terme pour les
assureés.

Cette stratégie n’étant pas idéale du fait de I'attachement des francais au fond euro, les acteurs commencent a
adapter les parametres du fond euro pour convaincre leurs assurés. En effet, les trois piliers qui ont fait le
succes du fond euro : garantie, rendement et disponibilité ne peuvent plus coexister dans cet environnement
de marché. Ce changement de paradigme pousse les acteurs a jouer sur ces parameéetres pour offrir un
renouveau au fond euro. A I'image de Spirica qui a abaissé le niveau de garantie du fond euro a 98% ou encore
de Allianz qui conditionne le versement de la PB et une prime de « fidélité » a la fidélité de I'assuré (plus de 5

ans). CL
il
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La crise sanitaire Covid

Nombre de salariés (%) en télétravail au cours de la derniére semaine du mois

253%  24,9%

2017 2018 2019 mars-20 avr-20 mai20 juin20 juil-20 ao(t-20 sept-20 oct-20 nov-20 déc-20
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Certains contrats fortement remis en question, mais de nouveaux besoins émergents

o Une forte pression sur les contrats d’assurance perte d’exploitation, une taxation des contrats santé

o La prise de conscience de I'insuffisance des contrats collectifs actuels en prévoyance et du besoin d’accompagnement des
salariés atteints d’une maladie chronique

Des évolutions en cours dans la relation au travail

o Tous secteurs d’activités confondus, hors chomage partiel, 45% des salariés du secteur privé ont télétravaillé en 2020 selon
la Dares (avant Covid, moins de 6% des salariés bénéficiaient d’'un accord télétravail). Aujourd’hui, 28% des salariés du
secteur privé télétravaillent toujours, dont 10% tous les jours.

o En 2020, malgré la crise Covid, le nombre total de création d’entreprises a atteint un nouveau record avec
848 200 créations ; les immatriculations d’entreprises individuelles sous le régime du micro-entrepreneur tirent cette hausse
(+9%) alors que celles d’entreprises classiques diminuent (-13%).

Un nouveau rapport a la santé ?
o 19 millions de téléconsultations remboursées en 2020 par la Sécurité Sociale (contre moins de 100 000 en 2019) et une
multiplication par 10 a 15 de celles remboursées par les OCAM

o L'émergence forte d’un besoin largement ignoré jusqu’a présent, la santé mentale : mise en place par le gouvernement d’un
numéro vert (70 professionnels) de soutien psychologique ; prise en charge intégrale par les assureurs de 4 consultations de C
psychologue dans I'année a leurs assurés. Un nouveau départ pour la santé mentale ? L
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Quand les néobanques réussissent la ou les
assurbanques ont échoué ?

L'incontestable réussite des bancassureurs

Les courtiers grossistes grignotent la chaine de La vente directe n‘a jamais décollé...

valeur de l'assurance

Quand l'assurance affinitaire réussit la ou la

Les assisteurs partenaires de la diversification distribution directe d’assurance par la grande
service des assureurs distribution a échoué
Les plateformes santé doivent revoir leur - G
stratégie Pay as / how you drive, tout ¢a pour ca... L




L'incontestable réussite des bancassureurs

2 CREDIT AGRICOLE
——2 ASSURANCES

GROUPE CREDIT AGRICOLE

19 799 M d’€ de cotisations directes en
2019

Assurances Sy
" a4 BNP PARIBAS
Crédit &»Mutuel wetl ASSURANCE
8 126 M d’€ de cotisations directes en 8 533 M d’€ de cotisations directes en
2019 2019
SOCIETE GENERALE
Assurances

9 585 M d’€ de cotisations directes en 2019
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Part de marché
dans l'assurance
MRH:

23,5%
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e Les bancassureurs ont été les grands gagnants
90% de l'adoption de la loi Hamon en 2014
o permettant la résiliation infra-annuelle des
75% contrats auto et MRH.

o lls disposent d’un maillage territorial trés dense
60% pour prendre des parts de marché aux mutuelles
o sans intermédiaire et aux sociétés avec
45% intermédiaires.

40%

35% -

2:: |:| Vente en ligne

20% 1 [ Bancassurance

i;: B sociétés sans intermédiaires

5% [ sociétés avec intermédiaires

0%

2014 2015 2016 2017 2018 (L
0
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Les courtiers grossistes grignotent la chaine de
valeur de l'assurance

-
(-]

]
@

Le top 5 des courtiers grossistes en 2020

ZZENTORIA

2000
ik ), '
Chiffre d’affaires d’'April en 2019 Al pli. 9| 7% | ,Liffff:!:f..‘ff' _ §RM!ES
575,5 Millions € API v |X 2010
groupe Macif G

o 2015 (fusion
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Les courtiers grossistes grignotent la chaine de
valeur de l'assurance
.. Plerre angulaire de la relation courtiers-assureurs

O

Les courtiers grossistes ont su trouver une place dans I'écosystéme d’assurance entre les
assureurs et les courtiers de proximité. lls jouent un role clé pour les organismes de portage
de risques. lls leur permettent d’étre présents sur plusieurs fronts, la ou les assureurs ne se
positionnent pas habituellement. Les courtiers grossistes concoivent et apportent a leurs
réseaux d’intermédiaires des solutions pertinentes et compétitives, sur des segments de
risques ou des segments de marché mal servis par les assureurs traditionnels. lls ont permis
de pérenniser le modele de courtiers de proximité en leur apportant les produits, mais
également les solutions digitales conforme aux réglementations (extranet, documentation,
formation, ...).

Présent en distribution, en conception produit, en gestion..., les courtiers grossistes
grignotent la chaine de valeur de l'assurance, jusqu’a souhaiter porter le risque avec la
création d’Axeria par April en 1993
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Ca marche I?
La question de l'impact

Les assisteurs, du service au moment du sinistre ...
a la diversification service des assureurs

Les tops !

™ M ASSISTANCE
V"’ MON DIAL réinventons / le service

ASSISTANCE @ europ
assistance

Chiffre d’affaires de Mondial You (ive we care

Assistance, 1¢ assisteur francais en CA
‘ GROUPE
MIAMA

en 2018 sur un marché de 3,3 M€

707 Millions €
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Les assisteurs partenaires de la diversification 57t
service des assureurs GLUB 2021
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Evolution des cotisations
En milliards €

4@ — * Le marché reste tres concentré sur des acteurs historiques. Les
offres  d’assistance  sont essentiellement  distribuées

31 33
26 28 ’ . . . X
== en BtoBtoC en inclusion d’offres d’assurance santé / prévoyance
. . . / automobile / habitation.

2014 201 201 2017 2018 , . . .
0 013 016 0 0 * Le marché francais affiche une croissance moyenne de 6,5% par
3 acteurs concentrent prés de 60% du Le voyage contribue seulement a 15% des revenus an
marché du secteur de I'assistance ’

* Malgré la crise du coronavirus et une chute des interventions a
T2 2020, la croissance du marché se poursuivra a I'horizon
2022, grace a un fort effet de rattrapage en 2021, et au retour a
un rythme de croisiere compris entre 5% et 6% en 2022

* Mais un secteur qui doit se réinventer sous le coup de I'impact
Bl Mondial Assistance France Il Europ Assistance Bl utomobile des nouvelles technologies sur ses métiers historiques, et pour

' i V H . .
I inter Mutuelles Assistance Mutuaide oyage prendre en compte |es enjeux d'accompagnement al quotldlen
AXA Assistance I Autres acteurs Habitation d |
I ridélia Assistance M sante / Services a la personne €la personne (\
- Autres acteurs L

~ FFA
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Les plateformes santé, une utilité avérée sur le
métier historique, une remise en cause récente |
qui nécessite pour les plateformes de revoir leurs

stratégies

= . .9
mon 2
SANTECLAIR [
santé

Chiffre d’affaires Santéclair en 2018

27 Millions €

CARTE
BLANCHE

Partenaires
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Les plateformes santé doivent revoir leur stratégie GMLll\l E E[Ezﬁ
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O

Avec plus de 50 millions de personnes (soit 75% de la population francaise) accédant a leurs services, les
plateformes santé sont devenues un acteur majeur de I'écosysteme de l'assurance santé. La raison sans
doute pour laquelle leur champ d’intervention a d’abord été fortement limité (loi Le Roux, janvier 2014)
puis leur raison d’étre directement remise en cause (100% Santé).

Au nombre de 5, elles présentent, au-dela de leur taille (6 millions de bénéficiaires pour la plus petite
Sévéane, et 16 millions pour la plus importante Kalixia), de fortes disparités : elles ne partagent pas la
méme philosophie sur leur cceur de métier (certains réseaux sont « fermés » [Santéclair] d’autres sont
« ouverts » [Carte Blanche]), elles disposent, en plus des réseaux, d’une offre plus [Carte Blanche, Itélis,
Santéclair] ou moins [Kalixia et Sévéane] large, avec pour cette offre un positionnement tres différent, du
grand public [Santéclair, le repere santé] a I'entreprise [Itélis sur la santé au travail].

Mais présentes quasi exclusivement sur les soins courants - poste de dépenses de santé qui concerne le
plus grand nombre mais de loin le moins coliteux — leur modele peut-il étre pertinent sur les gros enjeux de
santé et les besoins les plus complexes, les maladies chroniques ? CL
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Les assisteurs partenaires de la diversification
service des assureurs
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marche ?! La question de l'impact

LES FLOPS ?
. 4

Quand les néobanques réussissent la ou les
assurbanques ont échoué ?

La vente directe n‘a jamais décollé...

Quand la grande distribution n'a pas tenu sa
parole en matiere de distribution d’assurance

—~

Pay as / how you drive, tout ¢a pour ca... '3




Quand les néobanques réussissent la ou les
assurbanques ont échoué ? T

Allianz @

Ca marche I?
La question de l'impact

R .F@

156 000 clients en banque en 2017, créée 2000

+ de 3,5 millions de clients en 2019, créée 2015

161 000 clients en banque en 2017, créée 1968

N26

AA

BANQUE

+ 900 000 de clients en 2019, créée 2013

+ 700 000 de clients en 2018, créée 1994

orange”
bank
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Quand les néobanques réussissent la ou les  (Lyp 2021

assurbanques ont échoués ? s

Au tournant du siécle, la présence des assureurs dans la banque reste anecdotique, tandis que les groupes
bancaires ont déferlé sur leurs marchés. Pour les assureurs, la banque est un moyen de retenir leurs clients en leur
proposant une palette globale de services financiers.

2000 2002
Allianz Banque (ex-Banque AGF) Axa banque avec le rachat de Banque direct
2001 : 200 000 clients 2003 : 300 000 clients
2010 : 245 000 clients 2010 : 720 000 clietns
wo
BANQUE
2002 2008
Groupama Banque MMA qui a arrété fin 2009 son offre de
2010 : 520 000 clients banque au quotidien
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Ca marche ?
La question de l'impact

La vente directe n'a jamais deécollé...

Les flops?

Evolution de la part de marché de la vente directe
en % (FFA)

Un marché mature au
Royaume Uni

21% 2,2%

P .M%/’/‘Ng% En 2014, 36,5% des produits

d'assurance était achetés par le
biais de la vente directe

1

2014 2015 2016 2017 2018
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Dans les années 2000, avec la création de Direct Assurance, Nexx Assurances ou Amaguiz, la vente directe de
produits d’assurance se met en place en France. Les raisons plaidant pour le développement de la vente directe
sont nombreuses : la cible est une clientele jeune, urbaine, habituée au téléphone, et surtout tres sensible au prix.
De plus, le défi se situe bel et bien dans la réduction des colits et ceux de la vente directe sont bien inférieurs a
tous les autres modes de distribution.

A la fin de I'année 2018, I'assurance directe ne représente que 1,9 % de Iassurance en France. La vente directe n’a
pas su trouver son public face a une concurrence forte des bancassureurs et dans un contexte de forte présence
des réseaux physiques d’assurance.
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Quand la grande distribution n‘a pas tenu sa parole en matiere de
distribution d’assurance, mais que l'assurance affinitaire devient le
lieu de I'innovation et du développement en assurance

> h ne . el Carrefour (»
- ": m LIBRE SERVICE ! assurance
«;s; @:’ E = =
ASSURANCE ‘ : g > g
MOBILE _ f«»
VOL, DOMMAGE, OXYDATION ‘. S,ﬁ"f.,«;‘& . s?‘ﬁ Sopenic e — i 2
. Mo ens de . Animaux
Produits nomades aiye ment Scolaire domestiaues
600 M€ P 220 M€ . q
400 M€ 100 a 150 M€
a allo ClubMed !
VvOoisins 4O Studapart i
oooooooooooooooooooooooooo En partenariat avec Allianz@ _ ~

Darty vave-linge, frigo, four, lave-vaisselle,
\/\ nous réparons tout jusqu'a 15 ans
N/ aprés l'achat, acheté chez Darty ou

M Ax ailleurs..

50 a 60 M€ S

Vos garanties

o insatisfa, on refat 5 (1) ﬁ. ﬂ. !n

Collaborative Loyers impayés
50 a 60 M€ 50 a 60 M€
Source : Xerfi
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Quand la grande distribution n'a pas tenu sa parole en matiére MASTER
de distribution d’assurance, mais que l'assurance affinitaire ELUBZUN
devient le lieu de I'innovation et du développement en
assurance

Les acteurs non assurantiels en recherche de nouveaux relais de croissance ont trouvé dans les produits
d’assurance le moyen de compléter leur offre produit par un service. Dans ce cadre, les acteurs traditionnels
jouent un role de fournisseur et prestataire.

Le succes de certaines offres plutot que d’autres montre la nécessité de valider un triptyque : présenter I'offre au
bon moment, vérifier la légitimité du fournisseur de bien / service a proposer une assurance en complément, et
un parcours d’achat simplifié a I'extréme. Aujourd’hui, c’est essentiellement les produits de niche qui permettent
de répondre a cette combinaison. Les grands marchés de I'assurance, sur lesquels le besoin de conseil conserve
un role clé, ne sont pour I’heure affectés qu’a la marge. D’autant que 'obligation de conseil est strictement
encadrée par la directive sur la distribution d’assurance (DDA).
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Pay as / how you drive, tout ¢a pour ca...

Les flops?

50 000 contrats souscrits en 5 millions contrats souscrits
France en 2018 VS en Italie en 2018

Moneyvox
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Diminuer la cotisation payée grace a la prise en compte de 'usage réel de son véhicule, telle est la promesse des
assurances auto au kilometre (« pay as you drive ») ou basées sur le comportement du conducteur (« pay how you
drive »). Ces nouvelles offres s’adressent notamment aux petits conducteurs. Les assureurs destinent toutefois
plus spécifiquement ces formules aux jeunes. Direct Assurance et Allianz proposent ainsi d’adapter la tarification a
la maniere dont I'assuré conduit sa voiture. Résultat, outre le kilométrage et la durée des trajets, les compagnies
tiennent également compte de l'accélération, du freinage ou encore de la vitesse dans les virages pour facturer
I'assuré.

Si au regard des chiffres mis en avant, les assurances types «how you drive » semblent économiques, elles
n‘arrivent pas encore a convaincre les automobilistes. L'ltalie est pour I'heure le seul pays ou ce type d'assurance
connait une croissance a deux chiffres. Sa part de marché y est de 10%, du fait d’'une intervention du
gouvernement "forte" dans ce domaine.

Le pay as you drive semble lui avoir plus de succés aupres des francais. En témoigne Boursorama, qui a lancé

I'application Carapass en 2018. Le dispositif propose un contrat adapté aux conducteurs occasionnels et citadins.
Dans la philosophie du « Pay as you Drive », I'application garantit une facturation liée a I'usage.
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w QUAND LE CLIENT DONNE LE ‘la’
KB QUAND LE LEGISLATEUR S’EN MELE

QUAND DES FACTEURS EXTERNES

o CHANGENT LA DONNE
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QQr_"
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La faute a qui ?
La question de lorigine

Quand le client donne le « la »

Quand le client donne le ‘la’

Je veux une souscription et

o simol ...une déclaration de sinistre rapide ...Et une indemnisation immédiate
gestion simple...

4
Enfoncement &/

oo Suatcn @ N s skcn o0 -
= femonade & femonade Fermer nf
A & Pare choc arriére
OVRVIEW DT ADDONS  COVERAGES OVERVIEW (DT ADDONS  COVERAGES
Add Extra Coverage
Lemonade Renters
Insurance bestcoverage. It protectsyour

om almost anything, including loss!

140 Park Avenue South, New York,NY  #

° ° ormatons
b ® &L
$5 Immatriculation*

PERMONTH

maintenant

porte &

WELRY FINEART- BIKES
Modele*

Add Others To Your Policy

Payment MONTHLY v
Kilométrage (km)*
Start Date TODAY ¥ INTERESTED PARTY
Type de carburant*
Deductible $250

Niveau de carburant*

COVERACEHIGHLIGHTS @

2 autres notifications de Luko
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Des besoins toujours plus variés et complexes

RESPONSABILITE SOCIALE UTILITE ET CERTITUDE DE @
® DES ENTREPRISE L'OFFRE

|

4 CONFIANCE ET IMMEDIATETE
TRANSPARENCE

bl
AT
ATTENTES
78N | SOCIETALES a
S S COMMUNAUTE ET BESOINS OMNICANALITE
\o/ ECHANGE D'USAGE
BESOINS

EMOTIONNELS

= SURPRISE ET EXPERIENCE FLUIDE
EXPERIENCE INEDITE ’
viIP-) SERVICES ET TRAITEMENT PERSONNALISATION ET
EXCLUSIFS CONNAISSANCE CLIENT
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La faute a qui ?
La question de lorigii

2014 PRIIPS 2016 Loi Sapin Il

2014 LOI HAMON 2016 DDA 2018 LOI BOURQUIN
2014 LOI ECKERT 2016 ANI 2019 LOI PACTE
2009 SOLVAB"-ITE Il 2019 Réforme 100% Santé

53 EN PARTENARIAT AVEC '.'
EMP




MASTER
Quand le législateur s'en méle CLUB 2071
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Certaines transformations structurantes du marché sont impulsées par le législateur
Simplement nationales, ou transposition du droit européen.

Au titre de la protection du consommateur, citons, DDA, PRIIPs, RGPD, Solvabilité II,

Au titre de la fluidification des régles du marché, citons, la loi Hamon, la résiliation infra-annuelle, la loi Bourquin, la
fin des désignations

Au titre des conditions de développement d’'un marché, citons, la loi Pacte, I'ANI santé

Au titre d’enjeux sociaux ou sociétaux considérés comme majeurs, citons, le 100% santé, la loi Eckert

L'ensemble de ces réglementations nécessitent a minima des investissement humains, financiers et informatiques

importantes et induisent le plus souvent des évolutions conséquentes des parts de marché des acteurs au regard
de ces nouvelles regles du jeu.
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La faute a qui ?
La question de lorigine

Le vieillissement de la Les catastrophes La crise sanitaire
population naturelles Covid
En 2060, les + de 60 ans Les assureurs ont versé 1 '26 Le codt total pour les assureur;desla
: o TR crise sanitaire se chiffrerait a
representeront 32,1 4’ de la milliard deuros aux victimes cene !
populatlon frangalse de |’Ouragan Irma mllllards d’euros

* Hausse des dépenses de santé
+ Seniorisation des actifs avec un impact

sur les provisions sur la prévoyance + Débat de surprime / risque de zone non- - Réflexion sur la création d'un régime
* Un nouveau marché : Pouvoir d'achat assurable d'indemnisation des catastrophes
élevé, patrimoine important, client fidele... *+ De nouvelles solutions pour la relation sanitaires
* Le moment clef du passage a la retraite client

+ L'existence d'un marché théorique : la

dépendance
G
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Quand les facteurs externes changent la donne

Le vieillissement de la population

Les plus de 60 ans sont regardés
aujourd'hui d'un nouvel ceil, compte
tenu de la généralisation de
I'assurance santé a tous les salariés, qui
devrait réduire considérablement les
portefeuilles individuels.

« La silver économie est une réalité et
une opportunité », témoigne Roger
Mainguy, directeur général
d'April Santé-prévoyance.

Si les acteurs de l'assurance multiplient
les initiatives sur le front de
la silver économie, c'est surtout pour
imaginer les services de demain qui
permettront, notamment, de prévenir la
perte d'autonomie ou de favoriser le
maintien a domicile.

C'est aussi parce que les plus de 60 ans
constituent un vaste marché ayant des
besoins d'assurance
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Les catastrophes naturelles

Depuis une décennie, le colit moyen de
I'assurance multirisque habitation
grimpe plus rapidement que l'inflation :
+ 36% entre 2009 et 2017 contre +8,5%.
Cette hausse est liée aux indemnisations
versées aux victimes de catastrophes
naturelles, qui progressent chaque
année.

Selon des simulations prospectives de la
CCR, le montant requis pour indemniser
les sinistres dans [|'Hexagone est
susceptible de doubler d'ici a 2050. Le
colt des dégats pourrait ainsi
augmenter de plus de 40 % dans la
région francilienne, et afficher une
hausse significative de 60 % sur le
littoral atlantique.
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GLUB 2021

CERCLE LAB

La crise sanitaire Covid

Les travaux en vue de la création d'un
futur dispositif assurantiel des « risques
exceptionnels » ont été lancés en avril
par le gouvernement. L'objectif : batir
rapidement une solution en vue d'une
prochaine crise semblable a celle du
Covid-19.

Face a I'ampleur d'un sinistre de type
Covid-19, un partenariat public-privé
semble s'imposer. Dans sa proposition,
baptisée catex, la FFA envisage un
montage alliant les caractéristiques du
régime cat'nat’ et du Gareat (Gestion
de l'assurance et de la réassurance des
risques attentats et actes de terrorisme),
créé a la suite du 11 Septembre 2001.
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Quand les nouvelles technologies rendent les choses
faciles... ou pas

Quand les nouvelles
technologies rendent les
choses faciles...ou pas

Offre cyber risk L'IA Les données

BOBN{@ =1 83%i 15

Le volume de données créées sera

La capacité théorique globale du € aa ey iesin. B
marché de |'assurance cyber en France Bonjour Sam, e suis e Bot Mon

. AXA, je suis programmé pour
eSt d € vous aider dans vos démarches

multiplié par 45 d'ici 2035

liées a la gestion et la

70 0 M € déclaration de sinistre. —

Mais j'ai d'autres atouts dans ma
manche ;). Voici I'étendue de e
mes compétences. Statista

APIl-sation

Lydi Revolut;
y I a Déclarer ou suivre un sinistre

rapidement

m MES SINISTRES
w3

Send a message...

Blockchain

FFA - assurance ’
@FFA_assurance

Blockchain : "En moins de 4 mois, les assureurs ont réussi a
développer un prototype" @Bernard_Spitz #ArgusDigital




Quand les nouvelles technologies rendent les choses
faciles... ou pas

L'IA est considérée comme la technologie qui aurait le plus
d’impact sur le secteur de I'assurance. Deux applications semblent
tirer leur épingle du jeu: les outils d'aide a la vente et |la gestion de
sinistres, pour lesquels plusieurs assurtech utilisent les techniques
de machine-learning et de réseaux neuronaux. Ainsi, Friss recourt a
I'l|A pour représenter graphiquement des schémas de fraude a
I'assurance, une analyse difficile a réaliser par des moyens
traditionnels.

2 Md€: le montant des investissements des assureurs dans des

projets relatifs au big data - un montant qui devrait croitre de
50 % d'ici a 2021.

L'loT continue de concentrer investissements et projets de la part

des assureurs. Generali Italie a par exemple créé Jeniot, entreprise
consacrée a Il'assurance connectée, et les initiatives sont
nombreuses concernant I'automobile, la maison connectée ou la
silver economy.
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Les API représentent également I'opportunité pour les assureurs
de se rapprocher d'acteurs technologiques complémentaires de
leurs solutions développées en interne, ou de plateformes pour
distribuer leurs produits. Ainsi l'assurtech Kasko travaille
étroitement avec les assureurs a la création et a la distribution de
produits adaptés a ces nouveaux canaux, ainsi qu'a une gestion
flexible grace a un parcours s'appuyant intégralement sur les API.

Il'y a plusieurs années déja que la technologie de la blockchain
intéresse I'ensemble des assureurs. Pour I'heure, elle n'a débouché
gue sur peu d’applications concrétes dans I'assurance. Le marché
est conscient de I'opportunité que présente cette technologie: 14
assureurs se sont ainsi associés, fin 2017, au sein du groupe de
travail Blockchain de la commission numérique de la FFA.

GLUB 2021
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