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Esta guia explora la técnica de investigacion de
fuentes secundarias. Los autores planteany
describen un proceso sistematico que el
investigador puede seguir para ejecutar esta
tarea. Explican detalladamente los pasos de
como seleccionar fuentes a utilizar, cémo navegar
las bases de datos académicas y la plataforma
Google, cdmo evaluar la calidad de la
informacion obtenida y cdmo organizar la
informacion obtenida. El objetivo final de este
recurso es ayudar al lector a aprender a
identificar y utilizar informacién actualizada y

fidedigna como base de su trabajo.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS
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INVESTIGACION DE FUENTES
SECUNDARIAS

Investigar fuentes secundarias es una técnica reconocida
de investigacién que tiene como objetivo indagar en
fuentes que otros han construido a partir de informacién
primaria y/o secundaria. Es un proceso relativamente
répido y de bajo costo que se utiliza para edificar una base
de conocimiento sobre un tema especifico. A partir de
esta base, los investigadores luego pueden plantear
preguntas de investigacién y delimitar el enfoque de
futuras investigaciones de fuentes primarias y/o

secundarias.’

Es comuUn que las fuentes que se investigan no respondan
directamente a la pregunta central de investigacién, por lo
que el investigador debe analizar multiples documentos
para lograr sintetizar una respuesta a su interrogante. Los
investigadores pueden encontrar una variedad de tipos de
fuentes secundarias que incluyen documentos académicos,
informes oficiales y no oficiales de organizaciones, reportes
gubernamentales, articulos de opinidn, libros, revistas,
material audiovisual, entre otros. Estos documentos
secundarios varian en calidad, por lo que es imprescindible
que los investigadores revisen cuidadosamente si sus
fuentes son fidedignas y actualizadas.?

NOTA: A lo largo de esta guia se utiliza una serie de
términos clave que se deben conocer para lograr
comprender la informacion presentada. Para conocer
éstos, vea la seccion “Términos clave” en las paginas 56 a
64 de esta guia.
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Diferencia entre fuentes primarias
y fuentes secundarias

La siguiente tabla explica las diferencias principales entre las fuentes

primarias y secundarias:

Fuentes primarias?® Fuentes secundarias*

Finalidad

Relatos originales sobre
eventos, objetos, personas u
obras de arte que se cuentan
desde la experiencia personal.
Comparten hechos, no
interpretan los sucesos.

Describen, discuten, analizan,
interpretan, evallan, sintetizan
o critican informacion obtenida
de fuentes primarias o de otras
fuentes secundarias.

Temporalidad

Se escriben mientras toma
lugar el evento o cerca de
cuando este evento termina.

Se escriben o publican después
de sucedido el evento en
cuestion.

Autor

Reflejan el punto de vista
particular de alguien quien
participd u observo lo sucedido.

Informacion que

Constituyen el material original

Brindan informacion de

presentan que se utiliza como insumo trasfondo u organizan
para investigar el tema. informacién primaria para
facilitar su comprension o
entrega.
1 1
Formato Escritas o no escritas. Escritas o no escritas
1 1
Publicacion Pueden ser publicadas o sin Pueden ser publicadas o sin

publicar.

publicar.
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Las fuentes primarias incluyen:®

Diarios

Autobiografias

Cartas

Articulos de periédico

Revistas

Documentos oficiales o
gubernamentales

Fotografias

Mapas

Postales

Afiches

Transcripciones de
entrevistas o discursos

Encuestas

Canciones

Novelas

Historias

Obras de teatro

Pinturas

Dibujos

Esculturas

Otras representaciones
artisticas

Publicaciones de los
resultados de
investigacion o
experimentos

Comunicaciones
personales de Internet
(correo electrénico,
blogs, foros, entre otros)

Libros, revistas y articulos
de periddico publicados
en las fechas cuando
tomo lugar el suceso

Récords oficiales o no
oficiales de
organizaciones

Artefactos

Reportes técnicos

Las fuentes secundarias incluyen documentos publicados como:

® Biografias
e Criticas

® Reviews

e Articulos interpretativos
e Articulos publicados después de sucedido el evento

e Anélisis de resultados de investigacion

e |ibros de referencia o de texto

También, son documentos sin publicar como:

¢ Tesis o disertaciones doctorales

® Reportes de gobierno

® Reportes de organizaciones®

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS
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Proceso de investigacion de fuentes
secundarias’

Como nos hacen investigar fuentes secundarias desde
que estamos en la escuela, se cree que, para cuando
llegamos la universidad, sabemos cémo usar esta
técnica de forma correcta. Sin embargo, en base a
nuestra experiencia como equipo de autores, creemos
que son pocas las personas que aprenden de manera
formal el proceso que se debe seguir para investigar
fuentes secundarias. Por lo mismo, incluimos esta
seccion que detalla los pasos que conforman las
etapas de una investigacion de fuentes secundarias.
Este proceso sélo discute como encontrar y ordenar la
informacion, pero, dado que no es el enfoque de esta
guia, no explica cdmo se debe redactar el resultado
de la investigacion.

El siguiente diagrama resume el proceso que se

detallaré a continuacién:

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS
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PROCESO PARA DELIMITAR EL
TEMA DE INVESTIGACION.

[ Seleccione un tema de investigacién
I I I I
Descomponga el tema en conceptos ba5|cos

Concepto Concepto Concepto Concepto
#1 #2 #3

Investigue generalidades de cada concepto

[ Y Y Y

Investigacién | Investigacion | Investigacion | Investigacion

#1 #2 #3 #4 —

Con base a la investigacién anterior,
plantee preguntas generales a responder

P
N’

PREGUNTA GENERAL #1

PREGUNTA GENERAL #2

PREGUNTA GENERAL #3

Realice una investigacién preliminar
que responda a sus preguntas.
Utilice fuentes que brinden informacién general

Bases de datos
académicas

Sitios como Buscadores de
Wikipedia y Wikihow datos en Internet

Lea los resimenes de los articulos

Enliste una serie de referencias Haga una revisién rapida
y detecte palabras clave

que pueden consultarse y detecte palabras clave

N2

Analice la informacién recolectada para responder
las preguntas generales planteadas anteriormente

V¥

Delimite el enfoque de investigacion.
Seleccione un aspecto del tema que mas le llame
la atencion y del cual encontré mas informacién

J,

[ Plantee el nuevo tema de investigacion ]

Y

[ Formule la pregunta central de investigacion ]

Y

[ Genere preguntas secundarias de investigacion ]

4 A}
Pregunta #1 Pregunta #2
[N J
|

[ Fragmente el enfoque de investigacion en palabras claves ] )
J B
[ Investigue en fuentes fidedignas ]

Buscadores de datos en Internet Biblioteca Bases de datos académicas

[ Evalle sus fuentes para asegurarse que éstas sean fidedignas ]

!

[ Documente y apunte la referencia de sus fuentes]

)

[Guarde las fuentes consultadas para regresar a ellas a confirmar informacién]
N

[ Para asegurarse de contar con esta informacién puede ]
]

{ 1

Copie la informacion Convierta la informacién

en un documento Word en PDF

J

[ Analice la informacion recolectada ]

J

[ Organice la informacién ]

[ Redacte su documento ]

Antes de la
investigacién

Investigacién
Preliminar

Investigacién a
profundidad

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS

101



Antes de investigar

1. Seleccione un tema de investigacion. Al inicio, el tema
serd amplio y éste se ird delimitando segln se avance en
el proceso de investigacion.

2. Investigue los conceptos basicos que componen el

tema y las generalidades del mismo.

3. Comprenda las caracteristicas del resultado final que
se desea producir — extensién, objetivo, publico objetivo,
entre otros.

4. Plantee preguntas generales de investigacion que se
deben responder al finalizar la investigacion. Estas
preguntas permiten que el investigador mantenga el
enfoque a lo largo del proceso. Las preguntas se
pueden modificar segun el investigador vaya
comprendiendo mejor el tema.

5. En base al propésito del escrito, determine los tipos
de informacién o fuentes que necesitard — hechos,
opiniones, anélisis, estudios empiricos, entre otros /

informacion actualizada, informacién original, entre otros.

Investigacion preliminar

6. Determine addnde buscar informacion — la biblioteca,
buscadores de datos en Internet, bases de datos
académicas, documentos de la organizacién, entre otros.
Si se van a utilizar bases de datos, se recomienda usar
bases de datos que cubran especificamente el enfoque
del tema en estudio.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS

Para mayor informacion acerca de las bases de datos
académicas a las que tiene acceso la comunidad de la
Escuela de Comunicacién Ménica Herrera, vea la seccién
"Investigacion de la base de datos” de esta guia en las
paginas 18 a 29.

7. Haga una investigacién preliminar bésica para
determinar cémo delimitar mas el tema. Utilice fuentes
que brindan informacion general — libros de texto,
enciclopedias, entre otros. Tome notas de aspectos que
le llamen la atencién para que éstas les ayudan a definir

en qué enfocarse.

a. En buscadores de datos en Internet, haga una
blusqueda con términos generales y haga una
revision rapida de los resultados. |dentifique los
resultados que cree mejor responden a sus intereses
y detecte palabras clave que se repiten entre
resultados. Intenten usar esas palabras para hacer

una busqueda mas enfocada.

b. En las bases de datos académicas, lea los
resimenes de los articulos que surgen como
resultado de su primera busqueda. En los articulos
cuyos resimenes mejor responden a sus intereses,
note las palabras clave que destacan. Intente usar
esas palabras para hacer una bdsqueda mas
enfocada.
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c. Sitios como Wikipedia y wikiHow son una buena
fuente para iniciar la busqueda de informacién.
Proveen informacién introductoria sobre los temas y
usualmente enlistan una serie de referencias que
puede consultarse para obtener mas informacion.
Tenga cuidado de no limitar su bdsqueda a estas
fuentes porque son alimentadas y editadas por
cualquier persona que desee colaborar. Esto puede
causar que la informacion que presenten esté
desactualizada, parcializada o incorrecta. Limitese a

usarla como punto de partida para su investigacion.

Para mayor informaciéon acerca de cémo determinar
cudles fuentes leer a profundidad, vea la seccién
"Seleccion de fuentes secundarias a utilizar” de esta
guia en las paginas 16 a 17.

8. Analice la informacion recolectada para responder las
preguntas generales de investigaciéon. Asegurese de
contar con suficiente informacion para satisfacer cada

pregunta.

9. Redacte nuevas preguntas que surgieron como

resultado de esta investigacién preliminar.

10. A partir de lo aprendido, delimite el enfoque de la
investigacién. Seleccione un aspecto o dngulo del tema
que mas les llame la atencién (o sobre el cual encontrd

mas informacidn).

11. Plantee la pregunta central de investigacion que diga
exactamente qué es lo que se desea averiguar o

comprobar sobre el nuevo tema delimitado.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS

12. Formule preguntas secundarias de investigacién que
de construyan la pregunta central. Responder a estas
preguntas secundarias le ayudaré al investigador a contar
con el conocimiento necesario para contestar la
pregunta central.

13. Fragmente el enfoque de la investigacion en palabras
clave y sus sinédnimos para facilitar la siguiente etapa del

proceso.

Para mayor informacion acerca de cémo identificar
palabras clave relacionadas a su tema, vea la seccién
"ldentificacién de palabras clave para hacer
bisquedas” de esta guia en las paginas 13 a 15.

Investigacién a profundidad

14. Investigue en fuentes fidedignas. Para encontrar

fuentes con informacion confiable se recomienda que:

a. Pregunte a las bibliotecarias de su institucién acerca
de cudl es el material més actualizado sobre el tema

con el que cuentan.

b. Busque en bases de datos o en journals

especializados en el tema de interés.

c. Indague en péaginas de universidades. Estas
usualmente incluirdn .edu Revisen que estas
paginas estén directamente afiliadas a la institucién

para que cuenten con su aval.
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d. Busque en sitios de gobierno. Estos usualmente a. Utilice los operadores booleanos para delimitar su
incluyen .gob (en espariol) o .gov (en inglés). bidsqueda —

e. Visite las paginas de las organizaciones sin fines de i. AND — Ocupe este término cuando desee buscar
lucro conectadas a su tema. Estas usualmente fuentes que incluyan dos o mas subtemas. Estos
incluirdn .org Asegurese que la informacion subtemas se representaran con palabras clave
provenga de una organizacién respetada. como Strategic AND Design / Design AND

Strategy

f. Investigue en paginas de periédicos o agencias de
noticias reconocidas. Utilice los articulos que ii. OR — Ocupe este término cuando desee buscar
reportan hechos y no aquellos que sélo documenten informacion sobre un tema o temas relacionados a
las opiniones del escritor — a menos que ese escritor éste. Estos subtemas se representaran con
sea reconocido como experto en el campo. palabras clave como Strategic Design OR Service

Design OR Design Management. Sus resultados
15. Muchas fuentes citarén informacién obtenida de s6lo mostraran recursos que incluyan uno o mas
otros recursos y, a veces, estas fuentes mal interpretan o de estos temas.

alteran los datos. Consulte la fuente original para

encontrar la informacién que necesita. iii. NOT — Ocupe este término cuando desee excluir

Si no encuentra la fuente original, revise varias fuentes ciertos temas o palabras de la busqueda. Estos
para identificar si hay un consenso sobre la informacion. subtemas se representaran con palabras clave
Asegurese que esas distintas fuentes no estén haciendo como Strategy AND Design NOT Graphic Design.

referencia a la misma fuente original.

b. Ocupe comillas para buscar frases completas. Sino

16. Sea estratégico si va a buscar en la red o en bases de utiliza las comillas, el buscador puede encontrar
datos. Utilice los buscadores con precauciéon porque fuentes que sélo contengan una de las palabras
existe material de poca credibilidad con informacion clave que conforman la frase. El buscador sélo le
errénea o sin validar. Seleccione cuidadosamente las mostrara las fuentes que contienen esa combinacién
palabras clave que usa para buscar informacién. Para exacta de palabras.

facilitar su busqueda, siga las siguientes
recomendaciones: c. Trate de utilizar una combinacion especifica de
palabras en lugar de sélo términos generales. Por
ejemplo, si quiere aprender sobre la oferta
académica en disefio de Latinoamérica, en lugar de 1131



buscar 'Diseno Latinoamérica’, busque ‘Programas
universitarios, Disefo Estratégico, Latinoamérica”.

d. Experimente con los sinénimos de sus términos para
obtener nuevos resultados. No se limiten a ver los
primeros resultados. Sondee los resultados de

varias paginas para identificar las mejores fuentes.

Para mayor informacion acerca de cémo operan los
buscadores, vea la seccién “"Uso de google” de esta

guia en las paginas 30 a 34.

17. No se limite a ver los primeros resultados que le
arroje el buscador. Sondee los resultados de varias
paginas para identificar las mejores fuentes antes de

analizarlas.

18. Evallie sus fuentes para asegurarse que éstas sean
fidedignas. Asegurese que la fuente tenga un autor
claramente identificado o una organizacion que respalda
la informacion, que la informacién que se presenta esté
respaldada con fuentes y citas, que las fuentes que se
citan provengan de autores u organizaciones con
credibilidad y que los argumentos que presenta el autor

sean solidos.

Para mayor informacion acerca de cémo detectar si una
fuente es fidedigna, vea la seccién “Calidad y
evaluacién de los contenidos electrénicos” de esta
guia en las paginas 35 a 41.

19. Documente las fuentes que utiliza y ordene sus notas

por fuente para saber cémo acreditarlas después.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS

Apunte la referencia de su fuente con sus notas de la
misma para que luego pueda darle crédito al autor
correspondiente. Puede utilizar recursos como WorldCat
o los sistemas de las bases de datos de su institucion
para facilitarle el trabajo de documentar la fuente de la

manera correcta.

Para mayor informacién acerca de cémo ordenar sus
notas, vea la seccion “Toma de apuntes” de esta guia
en las paginas 44 a 51.

20. Guarde las fuentes consultadas para que pueda
regresar a ellas a confirmar informacién o encontrar

nuevos datos.

Como muchos de los recursos que se utilizan para
investigar son digitales, éstos pueden desaparecer o
cambiar de direccién. Para asegurarse de contar con

esta informacién, puede:

a. Copiar la informacién en un documento Word

b. Convertir la informacién en un pdf

Para mayor informacién acerca de como guardar archivos
para facilitar su trabajo después, vea la seccion “Proceso

para guardar archivos” de esta guia en las paginas 42 a 43.

21. Analice la informacién recolectada. Compare y
contraste sus notas y evalle criticamente los datos
recolectados para comenzar a formular conclusiones.
Vaya respondiendo a sus preguntas de investigacion.
Asegurese de contar con suficiente informacion para
satisfacer cada interrogante y para lograr contribuir algo

[141



nuevo con su documento. No se limite a replicar lo

dicho en otros documentos.

22. Cuando tenga suficiente informacién analizada,
organicela. Esto ayuda a ver si hay vacios en los que se
deba indagar mas y cémo se estructurara lo que se tiene.
Se tiene que llegar a una conclusién definitiva en relacion
a la pregunta de investigacion central que guia su
proceso y sino se debe continuar investigando.

Para mayor informacion acerca de cémo ordenar su
informacion recolectada, vea la seccién “Recoleccién y
ordenamiento de informacién” de esta guia en las

paginas 52 a 55.
23. Redacte su documento.

24. Cite sus referencias. Asegurese de darle crédito a las
fuentes utilizadas dentro del cuerpo del documento y en
la seccion de fuentes al final de su escrito. Esto le
agrega credibilidad a su trabajo y le permite a los

lectores consultar las fuentes originales.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS
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IDENTIFICACION DE PALABRAS
CLAVE PARA HACER BUSQUEDAS

Es necesario reconocer que todos los temas de
investigaciéon estan compuestos por ideas mas
pequenas. Dividir el tema de la investigacion en
conceptos clave permitird encontrar mas y mejores
resultados en las busquedas que se hagan tanto en las
bases de datos como en motores de busqueda de
Internet.

A continuacién, explicamos como subdividir un tema de

investigaciéon para detectar palabras clave.

Tema de investigacion: “Desarrollo de experiencia
educativa de microbiologia a través de microscopia con
tecnologia de bajo costo para el grupo de 8° grado del
Colegio Bilinglie La Ceiba”

1. Identifique los conceptos Unicos y relevantes que

conforman el tema.

"Desarrollo de experiencia educativa de microbiologia
a través de microscopia con tecnologia de bajo costo
para el grupo de 8° grado del Colegio Bilingte La
Ceiba”

2. Divida los conceptos entre aquellos sobre los que se
podré investigar en (a) fuentes primarias y (b) fuentes
secundarias. Es evidente que no todos los conceptos
escogidos de este tema tendran informacién en bases de
datos o en motores de blsqueda. Por lo mismo, es

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS

importante separar los conceptos de los que sdlo se
podra recabar datos de primera mano, ya que de esos
sélo se podra aprender de fuentes primarias. El resto de
términos seré posible investigarlos en fuentes
secundarias como libros, bases de datos, periddicos,

sitios web y otras fuentes.

Conceptos sobre los que se indagaré en fuentes

primarias:
<Colegio Bilinglie La Ceiba> <8° grado del Colegio>

Conceptos sobre los que se indagaré en fuentes
secundarias:

<experiencia educativa> <microbiologia>

<microscopia> <tecnologia de bajo costo>

Como en este ejemplo los conceptos clave sobre los que
se puede indagar en fuentes secundarias son lo
suficientemente independientes uno de otro, no es
necesario combinarlos. Esto es un buen indicio que el
tema ha sido formulado correctamente. Estos cuatro
términos se convertiran en las palabras clave de

busqueda.

Si los términos clave que surgen de la divisién del tema
no son los suficientemente independientes del resto,
formule combinaciones que pueda utilizar como

conceptos clave en su blusqueda.
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Por ejemplo, <experiencia educativa> se podria
combinar con <8° grado> para generar el concepto
clave de <experiencia educativa en el 8° grado> o

<educacion 8° grado>

3. Investigue cada concepto clave de forma individual en
las bases de datos y en los motores de busqueda para

comprenderlos por si solos.

4. Combine los conceptos clave y busquelos en las bases
de datos y en los motores de busqueda para detectar

qué informacién existe sobre los términos relacionados.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS
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SELECCION DE FUENTES
SECUNDARIAS A UTILIZAR

e Valore si la fuente es el tipo de documento que

) o ) necesita analizar para cumplir con el propdsito de su
En una investigacién de fuentes secundarias, se _ o
; o investigacion — es una fuente basada en hechos o en
encontrara un sinfin de documentos entre los cuales o o o )
) opinién; es de nivel introductorio, intermedio o
debemos escoger los que mejor responden a nuestros ) .
: . , i avanzado; cuenta el autor con el perfil necesario para
intereses y objetivos. Es clave saber como seleccionar de
- . _ tomar su fuente en cuenta - es un experto en el tema,
manera répida cuales documentos leer en profundidad ) ) )
) ) ) un profesional formado en el area, un escritor
para lograr aprovechar el tiempo disponible. .
i ) . reconocido; entre otros.
Para determinar cuéles documentos utilizar, se

recomienda que:® , . :
e Juzgue si la fuente es suficientemente actualizada

. ., . para ser precisa en relacién a su tema.

® Lea el resumen, introduccién o prefacio de la fuente ]

: y Hay temas que requieren de fuentes actuales para

para conocer la intencién del documento. _ ) o

informar la investigacién y otros que no dependen

) o ) ) tanto de la temporalidad del recurso para presentar

¢ Revise el indice, tabla de contenidos o titulos del _ o
) ) informacion relevante.

documento para entender como estéa estructurado el

documento y determinar si el enfoque satisface su

necesidad de investigacion.

e Examine el listado de referencias al final del
documento para verificar que la informacién de la
fuente estd fundamentada en su propia investigacion.
Este listado también sirve para encontrar otras fuentes
que puede analizar como parte de su proceso.

e Determine si usted es el publico objetivo de la
fuente. Evalle si comprende el lenguaje y el tipo de
informacion que se presenta y si cuenta con el
conocimiento base para entender el contenido que se
discute.
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INVESTIGACION EN BASES
DE DATOS

Descripcion de las bases de datos a las que tiene

acceso la Escuela de Comunicacién Ménica
Herrera

Las universidades usualmente cuentan con acceso a

bases de datos académicas que ofrecen informacién
actualizada y fidedigna. En la Escuela de Comunicacion

Ménica Herrera, tenemos acceso a las siguientes bases:

EBSCOhost — Metabuscador que engloba las siguientes

bases de datos:

Academic Search Complete’

Base de datos académica de carécter
multidisciplinario. Incluye textos completos,
resimenes de revistas, monografias, informes y actas

de congresos.

American Doctoral Dissertations®
Base de datos que proporciona acceso electronico al
Unico registro completo de las tesis aceptadas por las

universidades de Estados Unidos.

Art Source’’

Base de datos que abarca una amplia variedad de
temas relacionados al arte, desde bellas artes, arte
decorativo y arte comercial, hasta areas de arquitectura

y disefo arquitectonico.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS

Business Source Complete’?
Base de datos que contiene la principal coleccién de
textos completos y registros bibliogréaficos de

publicaciones académicas sobre temas empresariales.

Communication & Mass Media Complete'?

Base de datos especializada en el area de
Comunicacién. Incorpora el contenido de
CommSearch (elaborado por la National
Communication Association) y Mass Media Articles
Index (elaborado por la Universidad de Penn State).

Fuente Académica Premier'

Base de datos que cubre principalmente las areas
tematicas de biologia, economia, historia, leyes,
literatura, filosofia, psicologia, administracién publica,

religién y sociologia.

Regional Business News'®

Base de datos que provee una amplia cobertura de
publicaciones sobre negocios que se producen en

todas las areas metropolitanas y rurales de Estados
Unidos

World Politics Review ¢
Publicacion en linea diaria dirigida a profesionales e
interesados en politica internacional y relaciones

exteriores.
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AGORA: Access to Global Online Research in
Agriculture’

Base de datos especializada en temas de agricultura.
Surge como un programa desarrollado por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO) y sus
colaboradores para mejorar el acceso a informacién
cientifica para el sector de instituciones de agricultura

en paises en desarrollo.

ARDI: Research for Innovation'®

Desde 2009, la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual junto con socios de la industria editorial
coordinan ARDI para ofrecer acceso a informacién
cientifica y tecnoldgica a paises en vias de desarrollo
con intencién de promover su participacion en la
economia del conocimiento y fomentar el desarrollo
de nuevas soluciones a los desafios tecnoldgicos de
hoy. Brinda acceso a 28,000 libros, journals y otras

fuentes a 117 paises.

ASABE (American Society of Agricultural and
Biological Engineers)"®

Base de datos que proporciona articulos, monografias,
normas, documentos técnicos, publicaciones
especiales y actas de congresos de la Sociedad
Americana de Ingenieros Agricolas y Bioldgicos.

Biblioteca Digital Mundial?®

Biblioteca que recopila mas de 14,000 articulos
provenientes de 193 paises escritos en el periodo
comprendido entre 8000 a.C. y 2000 d.C. Muchas
organizaciones a nivel mundial aportan al crecimiento
de esta biblioteca.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS

Biblioteca Virtual Pearson?'
Base de datos que recopila eBooks de administracion
de negocios y gestién empresarial. Permite consultar

los libros y dejar notas en ellos para repasar después.

Edinburgh University Press Journals Online??

Base de datos que publica libros y revistas académicas
en areas de estudio de humanidades y ciencias
sociales.

El Mundo?
Diccionario vinculado al Diario El Mundo que clasifica
sinénimos, anténimos, traducciones y términos

técnicos de medicina.

Fundacién Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes?*
Biblioteca digital en espafiol que tiene como objetivo
difundir la cultura hispéanica. Fue creada por la
Universidad de Alicante con el patrocinio del Banco
Santander y la Fundacién Marcelino Botin. Ofrece
acceso a mas de 195,000 fuentes bibliogréficas,

principalmente obras antiguas de dominio publico.

Gale Cengage - Informe Académico?®

Fuente principal de articulos revisados por pares para
las bibliotecas académicas de las principales revistas
del mundo. Este recurso integral abarca las ciencias
fisicas y sociales, la tecnologia, la medicina, la
ingenieria, las artes, la tecnologia y la literatura.
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Hinari: Research for Health?¢

Desde 2002, HINARI es administrada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en asociacién
con la Biblioteca de la Universidad de Yale y mas de
180 editoriales para brindar acceso gratuito o de bajo
costo a 14,000 diarios (en 30 idiomas diferentes),
46,000 eBooks y 100 recursos de informacion sobre los

temas de biomédica y salud.

IMF eLibrary?

Biblioteca digital del Fondo Monetario Internacional.
Recopila eBooks que tratan temas de negocios y
economia, educacién, derecho, medicina, naturaleza,
ciencias politicas, ciencias naturales, tecnologia e

ingenieria.

INFORMS (Institute for Operations Research and
the Management Sciences)?®

Base de datos que creada para satisfacer las
necesidades cientificas de profesionales especialistas
en andlisis e investigacion de operaciones:
educadores, cientificos, estudiantes, gestores,
analistas y consultores. Contiene 14 revistas cientificas
que describen los Ultimos métodos de analisis y sus

aplicaciones.

Infoamérica: Revista Iberoamericana de
Comunicacion®

Revista académica que surge como extension del
Portal Infoamérica creado en 2002. Su enfoque es el
estudio de la comunicacién y los medios en

lberoamérica.
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OARE: Research in the Environment*®

Lanzado en 2006, OARE (Acceso a Investigacion en
Medio Ambiente) es administrado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) en colaboracién con la Universidad de Yale y
mas de 60 editores. OARE proporciona acceso paises
en vias de desarrollo a mas de 5,700 journals
académicas y a mas de 1,100 libros en linea que tratan
un amplio gama de teméaticas que contribuyen a

comprender el entorno natural.

OECD iLibrary®

Biblioteca en linea que permite acceder a las
publicaciones, revistas y bancos estadisticos que
produce la Organizacién para la Cooperacién y el

Desarrollo Econémicos.

OSA Publishing?®?

Base de datos que ofrece la coleccién més grande de
contenido sobre fotdnica. Este repositorio incluye el
contenido de las revistas OSA y sus publicaciones

conjuntas.

Portal de la Comunicacién®?

El Portal de la Comunicacién del Instituto de la
Comunicacién de la UAB (InCom-UAB), inaugurado en
marzo de 2001, ofrece informacién y documentacién
especializada en los diferentes &mbitos de la
comunicacion. Esté dirigido a investigadores,
estudiantes y profesionales de la Comunicacién,

principalmente de América Latina, Espana y Catalufia.
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Project Muse®*

Biblioteca digital que permite acceder a contenido de
ciencias sociales y humanidades. Su repositorio incluye
libros y diarios. Permite busquedas filtrada por temas,

idiomas o autor.

En esta plataforma en el apartado de herramientas
(Tools) existe una opcién que te indica cémo citar

libros y diarios seglin formato APA y MLA.

Research 4 life®®

Asociacion publica-privada de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO), Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI), Universidad Cornell,
Universidad Yale y el International Association of
Scientific, Technical & Medical Publishers. La
asociacion provee acceso a investigaciones cientificas
con intencién de reducir la brecha de conocimiento
entre los paises de altos ingresos y aquellos de

ingresos bajo y medios.

Taylor & Francis Online®

Base de datos que despliega articulos, bitacoras o
diarios sobre 30 areas tematicas que incluyen arte,
comunicacion, ciencias sociales, educacion, negocios y
politica. Dirigido a estudiantes, bibliotecarios,

autores, editores y sociedades.
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The Royal Society®”

Base de datos que recopila los articulos mas
significativos en el area cientifica, incluyendo la
innovadora serie de experimentos eléctricos de
Michael Faraday, el invento del telescopio reflector de
Isaac Newton y el primer trabajo de investigacién

publicado por Stephen Hawking.

University of Chicago Journals®®

Base de datos que recopila mas de 70 publicaciones
académicas que cubren una amplia gama de
disciplinas de las humanidades, ciencias sociales y
ciencias fisicas. Ademas, publica y distribuye
publicaciones académicas influyentes en las
sociedades cientificas y profesionales, asociaciones,
fundaciones, museos y organizaciones sin fines de

lucro.

Wiley Online Library*’

Biblioteca en linea de la editorial John Wiley & Sons
que recopila articulos, libros, ensayos y diarios. El
contenido esté categorizado en grupos de temas que

tienen relacion.

World Bank elLibrary / eLibrary del Banco Mundial*
Biblioteca virtual especializada en temas relacionados
con desarrollo econémico y reduccién de pobreza.
Contiene la coleccién completa de todas las

publicaciones e investigaciones del Banco Mundial.
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EXPLICACION DE USO DE LA
METABASE DE DATOS EBSCOHOST

Por ser una meta base de datos, EBSCOhost es un
recurso muy valioso para nuestra comunidad
académica. Para sacarle el méximo provecho, se debe
comprender sus componentes y funciones. Por lo
mismo, en esta seccién de la guia explicamos
detalladamente

la estructura de esta base de datos y como utilizarla.

Pagina de entrada
Parte superior

" ndo: Academic Search Complete, Mostrar todos | Bases de

Seleccione un camp... ~ ‘ ;
EBSCOhost m
AND ~ | ‘ Seleccione un camp... ~ ‘ m

DvH m Seleceloneurm\p... v‘ +

Busqueda basica BUsqueda avanzada Historial de busqueda

1a. Seleccione el tipo de informacién que se va a ingresar en el primer campo.

1b. Llene la informacién que se desea buscar en el primer campo.

1c. Seleccione el tipo de informacién que se va a ingresar en el segundo campo.

1d. Seleccione la naturaleza de la busqueda (AND, OR, NOT).

1e. Llene la informacion que se desea buscar en el segundo campo.

1f, 19, 1h. Repita 1¢, 1d y 1e si se desea especificar més la busqueda.

1i. Agregue otro campo si se desea.

1j. Busque las fuentes. [ 26|
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Columna derecha

Depurar los

resultados

Busqueda actual ¥
Limitadores
Texto completo (X

Limitar a @

Texto completo
[~ Hay referencias disponibles

| Publicaciones académicas

(arbitradas)
1886 Fecha de 20
publicacién
i. Ll
Mostrar mas

Opciones establecidas

1.1a. Elimine limitadores de la busqueda actual.
1.1b. Limite caracteristicas de los archivos de
busqueda.

1.1c. Seleccione el rango de la fecha de publicacion
del archivo.
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Pagina de resultados de la busqueda

Vista general y comandos en la parte superior derecha

Resultados de la bisqueda: 1 a 10 de 7,807 a a Relevancia~  Opciones de pégina~ | [3» Compartr + @

1. Competencia intercultural de estudiantado de educacién superior: un estudio ena a,bj = a
Universidad del Norte (Barranquilla, Colombia).

Intercultural Competences of higher education students at Universidad del Norte. / Competéncia intercultural dos estudantes do ensino superior:

2h ; Um estudo na Universidade do Norte (Barranquilla, Coldmbia.). By: Barrios, John Cano; Pozo Serrano, Francisco Del; Barreto, Carmen Ricardo.
Encuentros. jul-dic2016, Vol. 14 Issue 2, p159-174. 16p. Language: Spanish. DOI: 10.15665/re.v14i2.734. , Base de datos: Fuente Académica
Premier

Publicacion
académica  This article exposes the result of a research process developed in a University from the Colombian Caribbean, which had the purpose of making a
an analysis of the intercultural competences of highe...

X Texto completo en PDF (2.6MB) a

2.a. Se muestra 10 resultados de busqueda por pagina de forma predeterminada. Si hay més de una pégina
de resultados de busqueda, se veran los nimeros de paginas disponibles en la parte superior e inferior de la

pagina actual.

Comandos en la parte superior derecha

Resultados de la bisqueda: 1a10de 7,620  (EZIpEZEETN oncionescepagna~ | B Gompan -

Fecha mas reciente

1. Competencia intercultural de estudiantado de edt n estudio en la B &

Universidad del Norte (Barranquilla, Colombia).
Intercultural Comp of higher education students at U AU
\ ! superior: Um estudo na Universidade do Norte (Barranquill  Fente
Y Barreto, Carmen Ricardo. Encuentros. jul-dic2016, Vol. 14 I
Publicacion  Base de datos: Fuente Académica Premier Relevancia

académica  This article exposes the result of a research process develo)
of making an analysis of the intercultural competences of highe...

Fecha mas antigua

peténcia intercultural dos estudantes do ensino
n Cano; Pozo Serrano, Francisco Del;
uage: Spanish. DOI: 10.15665/re.v14i2.734. ,

Colombian Caribbean, which had the purpose
El Texto completo en PDF (2.6MB)
2.b. Seleccione el menu de “Relevancia” y elija la manera en que se desea ordenar los resultados de

bisqueda. Los resultados pueden ordenarse por medio de fechas, autores, fuentes y relevancia de la

publicacién.
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Resultados de la blisqueda: 1 a 10 de 7,829

1. Competencia intercultural de estudiantado de educacior
Universidad del Norte (Barranquilla, Colombia).
Intercultural Competences of higher education students at Universidac
superior: Um estudo na Universidade do Norte (Barranquilla, Colémb
: Barreto, Carmen Ricardo. Encuentros. jul-dic2016, Vol. 14 Issue 2, p1
Publicacion Base de datos: Fuente Académica Premier
académica  This article exposes the result of a research process developed in a Ui

of making an analysis of the intercultural competences of highe...

) Texto completo en PDF (2.6MB)

2. DIVERSIDAD EPISTEMOLOGICA Y PRAXIS INDIGEN.
SUPERIOR INTERCULTURAL EN MEXICO.

By: LEBRATO, MATTHEW J. Revista Mexicana de Investigacion Educ
; Spanish. , Base de datos: Fuente Académica Premier
‘ This paper explores the epistemological diversity and indigenous praxi

Publicacién ~ Superior Intercultural Ayuuk (isia) in Jaltepec, Oaxaca, ...

académica
Materias: MULTICULTURAL education; INDIGENOUS peoples of Me

THEORY of knowledge; SOCIAL networks; HIGHER education -- Mex

w Texto completo en PDF (303KB)

2.c. El ment de "Opciones de pagina” muestra los diferentes formatos en los cuales puede visualizarse

la publicacién.

RELELLVES SN Opclones de pagina ~

Formato de resultado:

Estandar [~ | Solotituio
EI Resumen Detallado

Vista rapida de imagenes:
Ver vistas en miniatura de la imagen

en un articulo directamente desde la
Lista de resultados.

- Activo EI Apagado

Resultados por pagina:

Disefio de pagina:
EI 1 columna 2 columnas
columnas 2 columnas

[ Compartir ~

5 =

|estudantes do ensino
Francisco Del;
5665/re.v14i2.734. |

ich had the purpose

£ B

B07. 23p. Language:

the case of Instituto

s -- Mexico;

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS

1291



Resultados de la blsqueda: 1 a 10 de 7,829 Relevancia v

1. Competencia intercultural de estudiantado de educacién superior:
Universidad del Norte (Barranquilla, Colombia).

Intercultural Competences of higher education students at Universidad del Norte. / Co
superior: Um estudo na Universidade do Norte (Barranquilla, Coldmbia.). By: Barrios,
Barreto, Carmen Ricardo. Encuentros. jul-dic2016, Vol. 14 Issue 2, p159-174. 16p. La

Publicacian Base de datos: Fuente Académica Premier

académica  This article exposes the result of a research process developed in a University from th
of making an analysis of the intercultural competences of highe...

H\H—j Texto completo en PDF (2.6MB)

2. DIVERSIDAD EPISTEMOL@GICAY PRAXIS INDIGENA EN LA E
SUPERIOR INTERCULTURAL EN MEXICO.

By: LEBRATO, MATTHEW J. Revista Mexicana de Investigacion Educativa. jul-sep20
Spanish. , Base de datos: Fuente Académica Premier
This paper explores the epistemological diversity and indigenous praxis present in inte
Publicacion ~ Superior Intercultural Ayuuk (isia) in Jaltepec, Oaxaca, ...
académica

Opciones de pagina v [V T4 ﬂ

Afiadir a la carpeta :
| Resultados (1-10)

| Afadir blsqueda a la carpeta:
Educacién Superior

Crear una alerta :

Alerta de correo Noticias RSS
electrénico

Usar enlace permanente :

Vinculo persistente a la bsqueda (copiar y
pegar)
|hnp:rfsearch‘ebscchost‘comﬂogin.aspx?dire-|

BOEERENE ' Bwvas

Materias: MULTICULTURAL education; INDIGENOUS peoples of Mexico - Education; UNIVERSITIES & colleges -- Mexico;
THEORY of knowledge; SOCIAL networks; HIGHER education -- Mexico; EDUCATIONAL sociology

%X Texto completo en PDF (303KB)

2.d. El ment “Compartir” muestra las opciones para guardar la busqueda en la carpeta principal del

usuario.
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Especificaciones de un resultado

Resultados d
1. Competenci
Universidad dq
Inter|
B
Barn
Publicacion 2354
académica  This
of m|
s
2. DIVERSIDA
SUPERIOR IN
By:
Sk
This

Publicacitn SUPE\‘

académica

2.e. Muestra el titulo de la publicacién junto con las palabras claves relacionadas a la bisqueda.

Competencia intercultural de estudiantado de educacién superior: un
estudio en la Universidad del Norte (Barranquilla, Colombia).

Autores: Barrios, John Cano; Pozo Serrano, Francisco Del; Barreto, Carmen Ricardo
Fuente: Encuentros

Fecha: 2016

Tipo de publicacién: Fublicacién académica

Resumen: This article exposes the result of a research process developed in a University from the
Colombian Caribbean, which had the purpose of making an analysis of the intercultural competences of
higher education students in online leaming courses. This is a quantitative, descriptive and exploratory
research, based on survey. For this study, there were selected a group of 68 students that were
attending online learning courses in a higher education institution, these students answered a survey

Aheniimby an snline faem Tha sncilbe slss s that s kisk maessnt oF sbidamte ssnsisdae thameahose

!- Texto completo en PDF (2.6MB) @ Afiadir a la carpeta E_=:| Registro detallado

_\Sompanir -

> [

jtes do ensino
lco Del;
v14i2.734,

the purpose

&) =

. Language:

be of Instituto

J

T e ) T

Materias: MULTICULTURAL education; INDIGENOUS peoples of Mexico -- Education; UNIVERSITIES & colleges -- Mexico;
THEORY of knowledge: SOCIAL networks; HIGHER education -- Mexico; EDUCATIONAL sociology

@\ Texto completo en PDF (903KB)

2.f. Muestra de manera detallada los autores, fuente, fecha y tipo de publicacién.

2.g. Acceso directo para guardar la publicacion en la carpeta principal del usuario.

2.h. A la izquierda de cada resultado de busqueda, se presenta un icono que muestra el tipo de documento
encontrado - articulo de una revista académica, el articulo de una revista, actas de conferencias, estudios de

casos, entre otros.

2.i. Resumen general de la publicacion, su idioma y la base de datos en la que se encuentra.

2.j. Acceso directo para descargar la publicacién en formato PDF.
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Al cliquear en un resultado de la busqueda

Nueva bisqueda  Materias - Publicaciones - Informacién de la empresa  Més ~ Conectar ol Carpeta  Preferencias  Idiomas ~ Ayuda
" Buscando: Academic Search Complete, Mostrar todos | Bases de datos | Library Logo
EBSCOhost
| AND - | | ‘ Seleccione un camp... ~ |
| AND - | | ‘ Seleccione un camp... ~ | +
Bisqueda basica Blsqueda avanzada Historial de bisqueda
Quiso decir: educacion superior a
« a 4« Lista de resultados | Depurar bisqueda 1 de 6,659 » g Herramientas IS
1 P . . . c . c -~ Afiadira la
Registro detallado Competencia intercultural de estudiantado de educacién superior: un estudio en la Universidad del Norte s
(Barranquilla, Colombia). -
ua: Texto completo en PDF & Imprimir

(2.6MB)

Buscar resultados similares
usar la bisqueda SmaritText.

Parte superior de la pagina

3.a. Al seleccionar la opcién de "Registro detallado”, se
muestran las especificaciones de la publicacién. Al
seleccionar la opcién de “Texto completo en PDF”, se crea
un acceso directo para descargar la publicacién.

3.b. Muestra el titulo de la publicacién, su idioma, autores,

fuente, el tipo de documento y las palabras claves

proporcionadas por el autor.

Titulo alterno:

Idioma:

Autores:

Fuente:
Tipo de documento:
Palabras clave

proporcionadas por el
autor:

Resumen (inglés):

Resumen (espafiol):

Abstract (Portuguese):

Afillaciones del autor:

ISSN:

DOI:

Nimero de acceso:

Base de datos:

4 Lista de resultados

Depurar blisqueda

Intercultural Competences of higher education students at Universidad del Norte.
Competéncia intercultural dos estudantes do ensino superior: Um estudo na Universidade do Norte (Barranguilla, Colémbia.).

E Enviar
B Guardar
D Citar

Spanish

Barrios, John Cano' bjohn@uninorte.edu.co
Pozo Serrano, Francisco Del' fdelpozo @uninorte.edu.co
Barreto, Carmen Ricardo' ericardo@uninorte.edu.co

Encuentros. jul-dic2016, Vol. 14 Issue 2, p159-174. 16p.

[ Exportar

Article

' Crear nota
culture
diversity
higher education Enlace
intercultural competence permanente
Interculturality
Virtual Enﬂronments Compartir
competencia intercultural
cultura
diversidad

educacion superior

entornos virtuales

Interculturalidad

ambientes virtuais

competéncia intercultural

diversidade

Educacéo superior

interculturalismo

Language of Keywords: English; Spanish; Portuguese

This article exposes the result of a research process developed in a University from the Colombian Caribbean, which had the purpose of making
an analysis of the intercultural competences of higher education students in online learning courses. This is a quantitative, descriptive and
exploratory research, based on survey. For this study, there were selected a group of 68 students that were attending online learning courses in a
higher education institution, these students answered a survey through an online form. The results show us that a high percent of students
consider themselves proficient in the two sub-competences defined as: efficacy between diverse cultures and, development of the understanding
and respect of differences and diversity. [ABSTRACT FROM AUTHOR]

Esta investigacion sobre competencia intercultural del estudiantado en educacion superior, se centra en el contexto del caribe colombiano (La
Universidad del Norte, Barranquilla), donde existe gran diversidad multicultural y pluriétnica. El objetivo general es analizar el nivel de
desarrollado de la competencia intercultural de estudiantado virtual en los programas de grado de Comunicacion Social, Disefio Grafico, Disefio
Industrial, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica, Licenciatura en Pedagogia Infantil, Negocios Internacionales, Psicologia, Relaciones
Internacionales, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial y Derecho, a fin de responder a los lineamientos de la Educacion inclusiva en
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competentes en las dos subcompetencias definidas: eficacia entre las culturas diversas y, el desarrollo de la comprensitn y el respeto por las
diferencias v la diversidad. Entre las conclusiones principales resaltamos que la mayoria presentan las habilidades cognitivas y afectivas
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USO DE GOOGLE

Hoy en dia, Google es una fuente importante de
documentos secundarios. Para lograr encontrar
documentos de calidad que contribuyan a nuestra
investigacién, se debe entender cémo funciona este
buscador y cdmo determinar si las fuentes secundarias

encontradas son fidedignas y de calidad.

Google

Google es una plataforma para poner anuncios que
ofrece multiples servicios gratuitos como motor de
busqueda, correo electrénico, distribucion de videos
en linea, entre otros, para atraer a sus usuarios. Es un
negocio con fines comerciales que esté afinado para
las busquedas convencionales, teniendo efectos
contraproducentes para las busquedas académicas.
Por ejemplo, no es lo mismo buscar la <marca de
pasta dental que usa Justin Bieber> que la
<epistemologia de la condicién humana>. Entender
como Google interpreta las busquedas permite
manipular la forma en que ha sido afinando para
obtener mejores resultados académicos.

El Internet tiene 60 trillones de paginas individuales y
Google indaga en cada una de ellas con crawler bots
(robots rastreadores o aranas de la web). Estos
Gltimos son robots incorpdreos que sélo existen como
lineas de cddigo en las computadoras de Google.
Son torpes, pero muy diligentes porque van visitando
pagina por pagina en todo el Internet y tomando nota

de las palabras que cada péagina tiene, su tipo de
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contenido y otros detalles miscelaneos. Con todas esas
notas se crea una inmensa base de datos que contiene
la esencia de cada una de las paginas que fueron
rastreadas.

La inteligencia de Google se encuentra en cémo
interpreta las busquedas. Todo lo que se escribe en el
campo de busqueda de Google es procesado
automaticamente con férmulas para generar una
"huella”. (En este documento se le llama 'huella’ a
como se interpreta el término de bdsqueda cuando se
usa Google.) La "huella” se contrasta con la inmensa
base de datos de Google para encontrar qué paginas
son mas “relevantes” a la bisqueda. Google muestra
una lista de paginas web y debajo de cada una, el
extracto de informacién que ha relacionado con la
busqueda. Todo esto sucede en milésimas de segundos
y millones de veces por segundo alrededor del mundo
cada vez que alguien usa Google para buscar algo.

La “"huella”: Manera de buscar
resultados de Google*

La forma en que Google encuentra los resultados ha
variado con el tiempo a manera que se ha enfocado en
su negocio de colocar anuncios en las bdsquedas. A
continuacién se discuten las reglas vigentes mas

relevantes a considerar para las busquedas académicas:
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1. El'Y implicito

Una busqueda con los términos <pasta dental Justin
Bieber> es interpretada por Google cémo “encontrar
paginas web que contengan la palabra pasta y dental
y Justin y Bieber”. A estaregla se le llama el "Y
implicito”, ya que Google asume que el usuario esté
interesado Unicamente en paginas que contengan
todos los términos de la busqueda.

Gracias a esta regla es posible obtener resultados mas
especificos agregando mas términos a la busqueda,
por ejemplo <marca pasta dental Justin Bieber>. Sin
embargo, a medida que se usan mas términos de
busqueda se reducen el nimero de resultados que se
obtienen. Esto se debe a que hay menos
probabilidades que una pagina web contenga la
informacion exacta que se busca. Google acepta
busquedas con un maximo de 32 términos. Mientras
mas términos tenga la busqueda més especificos
seran los resultados, pero menos probable que se

encuentren.

2. Términos exactos

Google busca los términos exactos en la busqueda sin
considerar sinénimos. Siguiendo el ejemplo, al buscar
<dental> Google no encontrard <bucal>. Por un lado
este comportamiento es ventajoso porque le permite
al usuario encontrar resultados exactos. Sin embargo,
el usuario se queda sin encontrar resultados con el
mismo significado, pero escritos con palabras

sinébnimas.
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Esta regla se puedes usar a favor tomando en cuenta la
regla anterior. En lugar de usar muchos términos, se
usan pocos pero se prueba hacer bisquedas separadas
variando los términos con sinénimos. Mientras mas
creativo sea el usuario para buscar con sindbnimos,

mayores las posibilidades que encuentre lo que busca.

3. Términos nulos

Existen palabras que son demasiado comunes y, por lo
tanto, aplican para cualquier posible busqueda. Google
ignora estas palabras por completo y se queda sélo con
las palabras que son inusuales o suficientemente
especificas. Por ejemplo al buscar <marca de pasta>, el
articulo ‘de’ es demasiado comun en el idioma espafiol y
aparecera en paginas que no tienen nada que ver con lo
que se busca. Por lo tanto la busqueda <marca de pasta
dental que usa Justin Bieber> es visto por Google como
<marca pasta dental usa Justin Bieber>. Esto sucede
automaticamente en todos los idiomas en que Google

esta disponible.

Para tomar provecho de esta regla basta con tener en
mente que se debe usar palabras suficientemente

especificas para obtener resultados relevantes.

4. Cercania y orden de términos

Google toma en cuenta la distancia entre los términos
de blsqueda para presentar sus resultados de forma
mas relevante. No es lo mismo buscar <marca de la
pasta> que <marca pasta>. A pesar que Google
ignorara los articulos “de” y “la”, sigue tomando en
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cuenta que entre "marca” y “pasta” hay dos palabras.
Los ingenieros que programaron el motor de
busqueda dejaron esa consideracién para acomodar
las irregularidades del lenguaje humano y mejorar los
resultados. Por lo tanto, Google le daré prioridad a las
paginas que contengan los términos de la busqueda
separados por el mismo niimero de palabras que
introdujiste en esta busqueda. El orden de los
términos de la bdsqueda también se considerara para
favorecer las paginas que presenten los términos en el
mismo orden.

Es necesario mantener en mente las diferentes formas
en que puede estar escrito el contenido que se busca.
Variar el orden de los términos de busqueda y tomar
en consideracién la distancia entre estos términos
puede ayudar a encontrar mejores resultados.

Operadores para Google*?

Los operadores son instrucciones usadas como
complemento a los términos de busqueda para
especificarle a Google el tipo de resultados que se
desean obtener. A diferencia de las reglas de la
“huella”, estos operadores deben ser incluidos
explicitamente con los términos de busqueda para
que logren su objetivo. Los cuatro operadores més
relevantes para las busquedas académicas incluyen:

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS

1. Comillas (")

De forma automatica, cuando Google piensa que se ha
cometido un error ortografico en los términos de
busqueda, busca sustitutos de los términos de
busqueda. Esto puede ser problematico cuando la
busqueda usa una expresion correcta pero lo
suficientemente inusual como para que Google no sepa
su ortografia correcta. Adicionalmente si la busqueda
incluye terminologia coloquial, Google puede cambiar el
orden de las palabras y, por ende, su significado. Por lo
tanto, es probable que los resultados incluyan una
mezcla de todos los posibles significados de la
combinacién de los términos insertos. Por ejemplo, no
es lo mismo decir <un pobre nifo> que <un nifio
pobre>, pero Google podria incluir resultados que
respondan a ambas combinaciones.

Si se busca una frase o un término exacto y no se desea
que Google encuentre las posibles variaciones de su
significado, es necesario encerrar el texto entre comillas.
Buscar < "un nifio pobre” > en Google resultara en
paginas que Unicamente contengan esa secuencia de
palabras exactas.

A pesar que el término “un” normalmente seria
ignorado por Google por ser una palabra demasiado
comun, cuando se utilizan comillas, se tomaréa en cuenta,
por lo que Google sélo presentaré resultados que
contenga este término también.
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2. Signo de resta (-)

Existen términos que culturalmente estan asociados a
una identidad o concepto particular. Por ejemplo, si
buscamos <Barack> en Google obtendremos una
avalancha de resultados relacionados a Barack
Obama, presidente de E.E.U.U. Sin embargo, ;qué
pasa si no se esta interesado en el presidente sino en
el exdtico brandy hingaro, barack? (Barack en

hungaro significa albaricoque).

Para ayudar a delimitar el tipo de resultado deseado,
se puede indicar en los términos de busqueda del
operador con el signo de resta (-) qué términos no se
desean obtener como parte de los resultados. Por
ejemplo, si se busca <barack -obama>, Google
mostraréa sélo paginas que contengan la palabra
“Barack”, pero que no contengan la palabra
"Obama”.

3. Doble punto (..)

Usar Google para investigar sobre periodos de
tiempos extensos sin delimitarse una fecha en
especifico puede ser dificil. Por ejemplo, si se busca
conocer sobre los derechos civiles entre los afios 1,500
y 1,800, se podria usar los términos <derechos civiles
1500-1800>. Lastimosamente, esta blisqueda nos
mostrara Unicamente paginas que contengan
exactamente la secuencia de caracteres “1500-1800".
Esto excluird paginas que mencionen periodos
diferentes o afios especificos dentro del rango
deseado.
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Por ejemplo, no se obtendréan resultados que Unicamente
contengan un afilo como 1501 o 1799.

Se le puede especificar a Google que se esté interesado
en un rango de numeros usando el operador de doble
punto (..) como parte de los términos de busqueda. Por
ejemplo, si se modifican los términos de blusqueda con el
doble punto <derechos civiles 1500..1800>, se le informaré
a Google que también se esta interesado en el rango de
numeros entre 1500 y 1800. Google automéaticamente
incluira resultados que contengan periodos o afos
especificos dentro del rango del periodo de tiempo.

4. Asterisco (*)

Hay investigaciones en las que no se sabe lo que se busca
hasta que se encuentra. En el caso que se esté interesado
en saber acerca de las cosas favoritas de Justin Bieber, se
esta limitado a ir buscando un interés a la vez. Por
ejemplo, primero se buscaria el <color favorito de Justin
Bieber>, luego el <video favorito de Justin Bieber>, el
<sandwich favorito de Justin Bieber>, entre otros. Al
buscar de esta manera, se corre el riesgo de pasar por alto
cosas que no se busquen.

Es posible mitigar este riesgo y ahorrarse trabajo
incluyendo un asterisco como parte de los términos de
busqueda. Sise busca el <* favorito de Justin Bieber>, se
le indica a Google que se desea que el asterisco sea
reemplazado por todas las posibles variables de términos y
éste presenta todas las posibles combinaciones como
parte de los resultados de busqueda.
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CALIDAD Y EVALUACION DE
LOS CONTENIDOS ELECTRONICOS*

Para evaluar la calidad de los recursos electronicos
que se encuentran en las busquedas, recomendamos
tomar en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes indicadores:

Criterios Indicadores

Autoria - Se presenta el nombre del autor y de la
organizacion a la que éste pertenece
Este criterio es esencial para

distinguir la credibilidad de la - Se incluye breve informacion sobre el
fuente de informacion y la calidad curriculum académico o profesional del
de los contenidos de un sitio web. responsable del escrito

El responsable de los contenidos

de una fuente, ya se trate de una - Se comparte una direccion de correo
persona o de una organizacién, electrénico para contactar o verificar la
debe estar claramente identificado. legitimidad del responsable de la pagina

- Se declaran los principios o intenciones
sobre la finalidad de los contenidos

- Se muestra. algun tipo de logotipo que
represente a la institucion

- Alguna critica o mencion por parte de

una organizacién externa sobre la
calidad del sitio web
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Criterios

Actualizacién

Este criterio se refiere a la
actualidad de los contenidos del
sitio web evaluado, asi como a la
actualizacién de los mismos, si es
que este aspecto es integrado en
la pagina web.

Indicadores

- Se indica la fecha de creacién del sitio web al pie de la
pagina principal junto a los datos de autoria. En algunas
paginas web aparece la fecha de consulta; sin embargo, ésta
no significa que los contenidos estén actualizados sino que se
trata de un mecanismo que actualiza automaticamente la
fecha. En consecuencia, se debe de buscar el dato de la
actualizacién en otros lugares. La indicacién de la fecha de
actualizacion de los contenidos del sitio puede encontrarse de
varios espacios: (1) Explicitamente en la pagina principal,
como dato de valor afiadido a los contenidos, (2) al pie de la
pagina principal del sitio web, junto a la fecha de creacién o
(3) en diferentes paginas del sitio web, dependiendo de la
naturaleza de los contenidos incluidos.

La presencia de informacién actual y actualizada.

- En ocasiones, no existe el dato explicito de la fecha de
actualizacién, pero el propio contenido de la informacién hace
referencia a hechos actuales, a documentos publicados
recientemente, o incluso la existencia de una seccion de
novedades, confirma la actualidad y la frecuente actualizacion
de los contenidos de un sitio web.

- Se evidencia que el contenido del sitio no ha sido
actualizado recientemente al incluir enlaces obsoletos, que
remiten a paginas erroneas porque han cambiado de url.

- Se cuestiona la validez de la informacién al incluir enlaces
inactivos que no llevan a ningun sitio porque al establecer el
enlace se han cometido errores en su redaccion.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS
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Criterios

Contenido

Este criterio integra todo un
conjunto de requerimientos
propios de la informacién
proporcionada por un sitio web.
Los indicadores o pardmetros que
pueden aportar informacién
resultan un tanto subjetivos y, a
veces, dificiles de verificar, por lo
cual depende, en Ultima instancia,
del propdsito que tiene el
evaluador o de la capacidad
intelectual o cientifica de la
persona que efectla este anélisis.

Indicadores

Cobertura: Se trata de valorar la amplitud y el nivel de
profundidad con que los contenidos son tratados en el sitio
web. Estos aspectos dependen en cierta medida de los
propésitos declarados por el autor del sitio o de la
especificacion del colectivo de usuarios al que va dirigida la
informacion.

Exactitud, precision y rigor: Para conocer la exactitud de los
contenidos incluidos en un sitio web, éstos deben poder ser
verificados de algin modo. Se valora que las informaciones
vertidas se apoyen en citas bibliogréficas y que éstas se
acrediten explicitamente para permitir su consulta. Pero este
indicador, también se refiere a que los contenidos se
expliquen correctamente, sin ambigliedades ni errores
gramaticales.

Pertinencia: La pertinencia esta relacionada con la validez y la
utilidad de los contenidos incluidos en un sitio web tomando
en cuenta los objetivos y propdsitos del autor y la relevancia
que posee la informacién para el usuario.

Objetividad: La informacion incluida en el sitio web debe
reflejar la ausencia de cualquier sesgo ideolégico, politico o
comercial. No hay que olvidar que un gran porcentaje de la
informacion disponible en Internet tiene un fin promocional y
publicitario, por lo que es importante conocer la razén de ser
de los contenidos consultados.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS
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Criterios

Accesibilidad

Este criterio consiste en la
capacidad de un sitio web de ser
aprehendido en su totalidad por
todos los usuarios,
independientemente de las
condiciones fisicas y/o técnicas con
las que se acceda a Internet.

Indicadores

- Su disefno es compatible con diferentes navegadores o
diferentes resoluciones de pantalla. Es un sitio de caracter
responsive, es decir, que se adapta a varios dispositivos
electronicos.

- Se cumple con la normativa WAI (Web Accesibility Initiative),
una iniciativa del Consorcio de la Wide World Web (W3C), que
brinda recomendaciones para hacer los contenidos de la Web
accesibles para todos, y especialmente, para la gente con
algun tipo de discapacidad auditiva, visual, cognitiva, etc.

Este criterio se hace practicamente obligatorio en los sitios
web de contenido oficial y publico, como pueden ser paginas
web de ministerios, universidades y bibliotecas.

- Es posible imprimir y visualizar correctamente la impresion
de los contenidos del sitio.

- Existe un area de “Ayuda” al usuario que explica la
estructura de los contenidos y la navegacion del sitio,
especialmente cuando éste es complejo y amplio.

- Los contenidos del sitio web se presentan en otros idiomas
para hacer éstos méas accesibles y lograr una mayor difusién
de los mismos.

- La existencia de versiones alternativas de visualizacion para
los sitios web con presentaciones Flash pueden dificultar la
carga y legibilidad de los contenidos para aquellos usuarios
sin condiciones técnicas en su ordenador para desarrollar ese
tipo de aplicaciones.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS
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Criterios

Funcionalidad

Este criterio alude a la facilidad con
que, en un sitio web, el usuario
puede localizar la informacién que
le interesa y captar la informacién
pertinente de forma répida. Es
decir, este criterio valora la
efectividad del sitio web a la hora
de utilizarlo y consultarlo. De ahi
que se valore la estructura 'y
organizacion ldgica de los
contenidos para conseguir un
resultado optimo de localizacion
de la informacién.

Indicadores

- La estructura de los contenidos incluidos en el sitio web es
l6gica. El usuario pueda captar desde un primer momento,
los contenidos mas importantes porque la informacion es
organizada en forma de tabla de contenidos, en un menu
jerérquico o en otra organizacién similar.

- Los titulos utilizados en los apartados o secciones
principales del sitio web son pertinentes y adecuados, lo cual
proporciona coherencia y homogeneidad y evita al usuario
cualquier tipo de confusion.

- Existe un mapa web que incluye, de manera jerarquicay
organizada, todos los contenidos del sitio web con enlaces
activos. La presencia de este elemento es vital para agilizar y
perfeccionar el uso efectivo de las paginas web, y para que el
usuario visualice la estructura global de los contenidos.

- Se incluye un sistema de busqueda de contenidos propios
del sitio web que permite la localizacién inmediata de la
informacion que necesita el usuario. Este sistema de
busqueda puede consistir en una base de datos con
diferentes opciones de busqueda o un motor de bisqueda
interno.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS
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Criterios

Navegabilidad

Este criterio se refiere a la facilidad
con la que el usuario puede
desplazarse por todas las paginas
que componen un sitio web. Esta
facilidad depende del conjunto de
recursos y estrategias de
navegacién disefados para
conseguir un resultado éptimo de
localizacién de la informacién y de
orientacién para el usuario.

Indicadores

- Se presenta un menu de contenidos siempre visible, a ser
posible siempre en el mismo lugar y en cada una de las
paginas que componen el sitio web, para que el usuario tenga
siempre presente la estructura general de los principales
contenidos de la pagina.

- Existen botones de navegacion que permiten al usuario
recorrer el sitio web de manera logica.

Diseno

Este criterio valora varias
cuestiones relacionadas con el
aspecto fisico o la ergonomia del
sitio web, las cuales contribuyen a
hacer del recurso digital un espacio
agradable a la vista y facil de leer
por el usuario.

- La combinacién de colores, formas e imégenes es adecuada,
facilitando la lectura de los contenidos.

- El tamafo y tipo de letra que se utiliza para presentar la
informacion son idéneos para una buena lectura.

- El estilo y formato en todas las paginas del sitio web es
homogéneo.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS
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PROCESO PARA GUARDAR
ARCHIVOS

Desafortunadamente, es muy comudn que guardemos los
archivos que construimos o descargamos a lo largo de
nuestra investigacion con nombres poco descriptivos o
con nombres poco diferenciados entre versiones,
complicando la busqueda de éstos més adelante en el
proceso. Para facilitar ordenar los archivos de una

investigacién recomendamos los siguientes pasos:*

1. Guarde archivos con frecuencia. Utilice el comando
"guardar como” para no sobrescribir el original.

2. Use nombres pertinentes y reconocibles para
guardar sus archivos. Para identificarlos claramente,
se sugiero incluir los siguientes componentes que
apliquen:

a. Nombre del documento: Evite utilizar palabras
genéricas que no detonen su memoria. Utilice
palabras clave que le ayuden a recordar el
enfoque de lo escrito en el archivo. Por
ejemplo: NO guarde un documento como
Investigacion_diseno, mejor utilice
Principios_Diseno_Servicios

b. Incluya la fecha de creacién, revisién o descarga
del documento como parte del titulo para
identificar la diferencia entre versiones del
archivo. NO borre las versiones anteriores del
documento, ya que a veces es importante lograr
comparar los cambios que se hacen entre

versiones.
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c. Si descarga un documento o las notas en el archivo
provienen de una misma fuente, incluya el autor de la

fuente.

. Para recordar el sitio adonde se descargd un documento o

para saber como citarlo correctamente después, escriba la
referencia completa junto con el sitio web en la primera
pagina del documento. Guarde su archivo con esa
modificacién para que pueda regresar a consultar esa fuente

en caso de ser necesario.

. Evite utilizar caracteres especiales del castellano (tildes,

diéresis, fi's, puntos y comas, entre otros) en los titulos de sus
archivos para evitar problemas de compatibilidad con otros
sistemas. Limitese a usar de la a —z, nUmeros, guiones bajos y

puntos.

. Verifique el formato de guardado del documento (.doc, .pdf,

.ai, .psd, entre otros.) para cerciorarse que sea el formato
correcto. Esto es Util si se va a enviar el archivo a otra

persona.

. Organice en carpetas los archivos guardados. Estas carpetas

pueden incluir algunos de los siguientes componentes:
i. Aho
ii. Periodo (Ciclo | 2016, Ciclo Il 2016)
iii. Materia
iv. Proyecto
v. Versién
vi. Archivo

7. Haga copias de seguridad. Utilice un disco duro externo, copias

en la nube u otros servicios en la web para guardar sus archivos.
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TOMA DE APUNTES

Tomar apuntes parece a primera vista un proceso
organico y poco complicado, pero para que el producto
del andlisis rinda su mayor efecto, los apuntes deben ser
generados con una estructura que maximiza la
recuperacion de la informacién cuando se necesita en

etapas posteriores al ejercicio investigativo.

Existen varias maneras de tomar apuntes, aparte de las
propias que puede emplear un individuo para recopilar
informacion, pero es importante que cada persona utilice
al sistema que le rinde mejores resultados.

En esta seccidén comprenderemos el propdsito de tomar
apuntes, las distintas maneras que los apuntes se
conectan con los demas componentes del proceso de
investigacién y el uso del sistema Cornell de generacion
de apuntes, uno de los més efectivos a la disposicion de

los investigadores.
El propésito de tomar apuntes

La generacion de apuntes de calidad depende del
objetivo central de la investigacion en proceso.*

Tomar apuntes busca lograr varios objetivos y cumplir
varios propositos:

1. El simple hecho de tomar apuntes nos permite

enfocarnos en la fuente de informacién del cual
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se extraen.” En el caso de las fuentes secundarias, tomar
apuntes nos permite ser lectores activos que buscan las
respuestas a nuestras interrogantes; evitamos ser lectores
pasivos que facilmente pierden el hilo del argumento
contenido en el texto.”

2. A nivel cognitivo, el proceso de tomar apuntes facilita el
aprendizaje de nuevos contenidos a través de la creacién de
conexiones entre unidades del conocimiento. También
demanda del individuo el uso de agilidad mental por la
naturaleza multitarea de identificar, jerarquizar, plasmary
recordar la informacion.*®

3. Los apuntes seran de calidad dnicamente si sirven en
etapas posteriores para facilitar el uso de la informacion
contenida dentro de ellos. Légicamente, los apuntes deberén
ser mas faciles de leer y entender que el mismo texto del que

se extraen.”’

Consideraciones centrales

e Al tomar apuntes, uno debe diferenciar claramente entre lo
que es un hecho, una teoria y una opinién. Una vez
identificada la naturaleza de cada pieza de informacién, se
debe marcar la categoria en la que cae para un uso adecuado

posteriormente.®

® Antes de comenzar a tomar apuntes, vale la pena crear una
lista preliminar de los topicos que uno esperaria encontrar en

la lectura. De esta manera, el investigador fomenta la lectura g
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activa y potencia el descubrimiento de informacién
relevante.”’

e Es esencial no utilizar demasiadas palabras ni
escribir demasiado a la hora de generar los apuntes.
En lugar de copiar las mismas palabras del texto, o
parafrasearlas, el investigador se beneficia mas si
busca comprender lo que lee, incorpora la
informacién a su propio pensamiento y luego
produce apuntes escuetos, sintéticos y faciles de
comprender.®

e Es importante no depender demasiado del
subrayado o sombreado de la informacién en el
mismo texto, ya que no promueve la integracion del
conocimiento al pensamiento propio. Es mejor
replantear las ideas encontradas en palabras

propias.>

e Antes de comenzar a tomar apuntes de un texto
en especifico, vale la pena titular la hoja de apuntes

con toda la informacién bibliogréfica pertinente para

identificar facilmente la utilidad de los apuntes en
los pasos posteriores. Esto facilitara la recopilacion
de fuentes cuando se comienza a dar formato al
documento final. El identificar claramente la
informacion bibliografica en cada hoja de apuntes
también promueve la fusion de la informacién con la
identidad del autor que la generd, facilitando la
redaccién posterior del documento.> Ademas,
prepara al investigador a hablar de manera erudita
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de su tema con otros de su mismo campo por su capacidad
de conectar ideas con autores.

® Debajo de la resefia bibliografica, el investigador debe
identificar la tesis central o argumento que el autor de la
fuente esta proponiendo. A veces el autor claramente
establece este argumento, pero en otras ocasiones el
investigador debe inferirlo.®® Reformular este argumento en
palabras del investigador promueve un entendimiento mas
profundo del contenido, prepara la identificacién de la
evidencia relevante que sostiene el argumento y permite la
facil comunicacién de los hallazgos con los publicos

interesados.

e Quiza lo mas importante del proceso de tomar apuntes es
dejar suficiente espacio alrededor del texto generado por la
investigacién para asi promover la generacion de
observaciones, preguntas e inquietudes sobre el mismo texto
que son mas propias del investigador.®

Este Gltimo punto se puede potenciar con el empleo de distintos
formatos de apuntes como el método Cornell.
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El método Cornell para tomar apuntes The Cornell system is done on regular notebook paper that's divided up into four sections:

Generado originalmente para potenciar la generacién de
apuntes de ponencias y catedras orales, el método

Cornell se adapta facilmente a la recopilaciéon y anélisis
de informacién proveniente de fuentes secundarias.

El método consiste en dividir la hoja de apuntes en una
serie de secciones (cuatro) que facilitaran la clasificacion
de informacién y la recuperacién répida de la misma en
etapas posteriores. En la siguiente figura se puede

apreciar la manera en que se secciona la hoja:

Here's an example of a notebook page:

. On Writing Well, Book Palzmr‘?:m Sowrce A -
Author: Wilam Zingee Dade; 2006
L Pringiples.
Majarey of English 2 Simpicy o
WG = poar “MuEh of I wiiling in Amerca 1§ pocdy-wTinen,
examples of bad | wsing unnocessary jargan - ex. pilot's messages,
writing package insiructions, busingss documents

= Wiy 1 S0 MRCh Wring 1003y 50 Dad?
Chear thinking == chear | +Saniances shoud ba timmed to only whats.

PaCHEEEATY

«in gecler b write chearly, you must think clearly
“Wrfting Ehould keep the alention of the reader,
wiha has a ot of demancs on hisher Bme b
Viting 1 hand wodk - +Go0d writing doesnt come aasiy. moquires
professionals

nenvision
~Frofessional writers work rewvising

Imagen obtenida de Essay tips: Taking notes during your research

| G00d writing |5 Smpks AN oSN have LANGORSEANY WOrdE. B gols the
attenticn of the reader. The wiiting process mvoles hasd waork and several
B180S Of Favision.

process. (s.f.). Obtenido de http://www.easybib.com/guides/students/w

riting-guide/ii-research/e-taking-notes/
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Se secciona una caja de cabecera adonde se registraran
los datos bibliogréficos de la fuente. En este espacio
también se puede anotar la tesis 0 argumento principal
de la fuente luego que el investigador lo haya
identificado.”’

Luego, la hoja se divide en dos secciones, la de la
izquierda midiendo un ancho de un tercio de la pégina,
y la de la derecha midiendo los dos tercios restantes de
la hoja.
La caja de la derecha servirad para apuntar datos
directos de la fuente secundaria, a criterio del
investigador.
La caja de la izquierda se reserva para que el
investigador reflexione sobre los datos puros
extraidos de la fuente. Esta seccién le permite al
investigador comenzar a inyectar sus propias
interpretaciones de la informacion recolectada.
También sirve para empezar a categorizar dicha
informacién. Promueve la generacion de
sub-tépicos que luego pueden contribuir a generar
el esbozo de un documento escrito. Es deseable
que en este espacio el investigador emplee sus
propios cédigos simbdlicos, colores para clasificar, y
referencias a otras fuentes para estimular las

conexiones del conocimiento necesarias para

Al final de la hoja se establece una caja de cierre. En este espacio,
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el investigador apunta un resumen de la fuente, tanto a nivel

micro-informativo (lo que trata la fuente en si), pero también

meta-cognitivo (una estimacién cualitativa de la relevancia de esta

fuente para el quehacer investigativo en proceso).*®

A continuacién, se muestran algunos ejemplos del uso de este

método:
Ejemplo 1

KEY THEMES AND

CONCEPTS

UNREQU\TED
FEELINGS

INTERLECTUAL
DISSATISFACTION

PUBLAC VS.
PRIVATE

EXPOSED VS.
HIDDEN

THE MUNDANE
DOMEST\CATY
NATURE

NEGLECT VS.
HIGH DEMAND —
HAVING NO
RBALENCE

FAMILY LIFE
KEY TECHNIQUES

STREAM OF
CONSCIOUSNESS 5

|

LONG
SENTENCES
NATURAL
IMAGERY
INTERJECTIONS

SHORT
SENTENCES

ENGLISH - EXTRACT L FROM TO THE
LIGHTHOUSE B8Y VIRGINIA WOOLF.
24 /03 [15

CONTEXTUAL INFORMATION:

o extrack £or 13 holk of 20™
century

* modermist penod

* WW! comsed preoccupoition

w. social and genonal
identity

* subconciouws mind explored

o siTeam of conciousness weting

o TTLH published 1227,

o Woolf +rying to recreate
posents’ mamage

o exivack foousses on M.
Romsod + her relafonthip  VIRGINIA WOOLF,
ro c\'\'\\:ﬂﬂ;‘ﬂ‘&5 ~ huseand .

EXTRACT

“He wos o failure, he cepeated. Well look then, teel then ”
— stream on consciownsness, «-u\b.ina 1o herselt in her
head | 1D eqe , superegs? Domestic burden.

€ cosy- flowered feuit drea laid with leaves™ — enothes
nolure | provector  voice o} reason | SOC makes MB.R .
seem ipresent.. Me. R 4 bed as “beak of brass
controst cowld show that he 1S mankind , plosive b,
shows Ane regression of mankind -

& MA Romsay seemed fo fold heaelt “ogetner, one petal
Aosed i ancther® — flowens show freedam |oppression,
innocence | niowiy | Sexuality , deakh | birth  eccossions.

“ hoing atwmid | for instance  about the greenhouse (oof

& and the expense ¥ would be, fithy pounds
pesnogs? — enetaphor for female suppression-
gless ceiling theory  privare vs. public,
exposed vs. hdden of “greenhoute oot
WIDER READING

WIDER REAVITY

generar nuevos contenidos.

SUMMARY

To Ane Lignthouse uses streom of consciousness fo convey Wookk's
pesonol message  about  relokionships, mordage and family \ife .
The text s \lke an nternol monologue reflecking tre gaps and
cross-oves of  pubMc and privatre \ntertectual dissatistochon is
showa, paiaul oy in women , making the text argueably eody

Ceminist ., Fee\'mgs o be,&r\g 4ropped by domestic life are also shown.

Imagen obtenida de Cuthbert, Emily. (s.f.). Post
publicado en Revise or Die. Obtenido de
http://reviseordie.com/post/114713847277/scanned-

notes-on-virginia-woolf-extract-from-agas
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Ejemplo 2

KEY THEMES AND
CONCEPTS

DICKENS

SOCIAL REALISM

COMEDY &

COMEDY OF SMALL
MOMENTS

VICTORIAN
LITERATURE

COURTSHIP

SERIAL NOVELS|
LITERATURE

ENTERTAINMENT
KEY TECHN{ QUES

ENGLISH - EXTRACT T FROM GREAT EXPECTATIONS

BY CHARLES DICKENS

0%/0u[15

CONTEXTUAL INFORMATION:

¢ Theare are many anstances of fortured
wlakionships n GE, Estella + Pip,
Miss Hawisham + wm,m bt this
extrmct explares a mae comical
marenk.

o Ndted tor Scuial Malism

« GE was published chapter-by-chopter
(serealised) from 1860-6[,4!\3 Didkes
fuimsely Lived from ISIZ-I!"I’O-
EXTRACT ,

view this a4 on
evamplm‘;i 'D:muu smvpu,
) dou“gshw soual Mamm and—
‘At lart Aged P ad
a light s{uﬁw Thiy m t“mtf ”
'PGY Wemmide {0 pru-duq o Utile 1
g amhma of Lgfﬂmu a;ud;hblack - Usappear agdin, and
b with a pereelain- ¢ -ahve out
ing Some dmc;%(.]mtwid of of P!nguw ;l:ﬁdkﬂg
rubicund and mnfdu alSo'fge,elmh'hm -rh:': we Medhani ’ml
(LN an dpsenes.
n'?aﬂ?i.m

“buk al that Mm Shitains THR ‘grean
neatly MFP“\ hAM with the gldﬂ‘lu.‘ cduldg strength, buk
pen OMUss Shating also

g PepIS

9love ol gus ?uabu'l Sopped it with the hOW
Sagamad l"mad.mt et ota S

desenbed in du'w.l placid boxer» is us

] showld howe daeme

that Miss, Seiffins Pc-’rﬂ?‘mld

SERIAL | it mechanically.
— b - Tom Jona
vy TN | wioge &gﬂomsg?-’{'nf 3

i
SUMMARY
Dickens i krown ar Jus Sﬂé‘_mmmdml_nmu “ﬂmm,usa
smallsane of Mr Wemumick's howsr , wlere e 0y o cqut
Miss. SRifins by Mwmm_m_hmd if\a,r wagt. She
Mg Lk anay , - T extract

ab

IS emr__rum but provides o small uwgm: ,u\m Vidonan (iteatise
mammd_nw

We see ut in figt-pesom DALV Hhuough Pie-
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Imagen obtenida de Cuthbert, Emily. (s.f.). Post

publicado en Revise or Die. Obtenido de

http://reviseordie.com/post/115863394877/charles-d

arling-dickens-in-answer-to-some-of-my
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Ejemplo 3
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Imagen obtenida de Kat. (2014). Taking Notes —
Cornell Method. Post publicado en Study-Hack:

Study Strategies from a Surviving College Student.

Obtenido de
http://study-hack.com/2014/04/05/taking-notes/
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Ejemplo 4

LEARNING CYCLE

*CV\M’( Erom

NTS: What Beain
£ Should.
T include in wy diet?

What i the diffecence
Detween hearing
and listening?

How does Jones Sigvm
Something i impoctant?

Proc Jones
9 /03
P(Lae 1
H Stere& 0F Learving nge
I Pre(etmwg
i ﬁ‘o&orbma = Pregace \\I

111 C&feturmg P\a;lsw ABYORE
IV Reviewing and- Apdlying KCWW o
I Pre?tmwg
Mental: Do Assigaments
Review sylladbus
et learning goaly
Pugsical: Get slees
Eat cight
O?er&ﬁoml: Su??he& on hand-
Sit i the gt pact of
the dlass
11 ﬁb&orbma: Listening and P\ea&mg
1 Listeving - Heumg w/ the 00y of
UNDERSTANDING.
Focus on waat i being said - gie the
Spedrer  gour undivided. attention. Don't
?rqu&ge. Find ways o€ QOV\CNW\W\g what you
08t heard i what they intended. Eliwinate
disteactions.
Loox. cor Signals: Eaci insteuctoe uses
dicrecent wags to let you know what i
impoctant: Weiting on the Doacdy ceetition,
thange o inFlection.

\—/\/‘/

Thece ace H Stegs to effective leanning: Prefe(mw%) (L'O&orbmgb captucing and
ceviewing. Facn of thete Steps must e used continually to be o suecesseul student.
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El principal beneficio del método Cornell es que éste proporciona
una manera organizada y sistematica de tomar apuntes, replicable
a lo largo de todo el proceso de investigacion. Es sencillo,
eficiente y promueve la estandarizacion del proceso de
investigacion, facilitando y acelerando el tiempo que toma
completar esta etapa de cualquier proyecto. Presenta la
informacion extraida de las fuentes de manera utilizable y
aplicable a otras necesidades (como la generacion de esbozos).*
Existe evidencia que el uso del método Cornell fortalece el
proceso de sintesis en el individuo y facilita la generacién de

conexiones entre las fuentes y la realidad del investigador.®

Imagen obtenida de Unnamed authors. (2010).
Listening, Taking Notes, and Remembering en
College Success. Obtenido de
http://open.lib.umn.edu/collegesuccess/chapter/4-4-

got-notes/
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RECOLECCION Y ORDENAMIENTO DE INFORMACION

SECCION REDACTADA POR RODRIGO MASSI



EL ESBOZO (OUTLINE)

Definicidn

El esbozo es una herramienta de investigacién/escritura
que le permite al individuo organizar la informacion y
notar las relaciones entre los distintos componentes con
los que cuenta. Es una representacion gréfica del marco
organizativo de un ensayo.®! Permite ejecutar un
diagnéstico para determinar si uno cuenta con la
cantidad necesaria de evidencia/informacion para
sostener un argumento.®? También establece las bases
minimas sobre las cuales se puede comenzar a escribir
en prosa y tiene la ventaja de que promueve la

interaccion no-lineal con el contenido y el documento.
Propésitos de elaborar un esbozo

e Demuestra las relaciones jerarquicas entre las
distintas piezas de informacién y promueve la

organizacion ldgica de la misma.®®
e Define limites y agrupaciones de la informacién.®*

e |dentifica vacios en la informacion para guiar al
escritor a regresar a la investigacion para conseguir

nuevos datos.®

e Ademas de facilitar la redaccién de un ensayo,
sirve como guia répida sobre el tema para

satisfacer cualquier otra necesidad académica que
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enfrente el autor (charlas, elaboraciones de
presentaciones, entre otros).

Caracteristicas y tipos

Los esbozos siempre se organizan usando una
combinacién de nimeros romanos, nimeros ardbigos,
letras mayusculas y letras minuUsculas, siempre siguiendo
una jerarquia consistente para asegurar una orientacion
satisfactoria.

Los esbozos macro o de tépico priorizan frases cortas o
grandes ideas en lugar de oraciones completas con
minuciosas descripciones. Tienen la ventaja de ser mas
fluidas en su elaboracion y no requieren de reglas rigidas
de gramética y sintaxis. Tienen la desventaja que por ser
escuetas distancian al esbozo del producto final del

ensayo.®

Los esbozos micro o de oracidn priorizan la elaboracién
de oraciones completas que contienen un alto grado de
informacion. Tienen la ventaja de facilitar el proceso de
escritura, acortando la brecha entre esbozo y ensayo y
promueven la inclusién de un alto nivel de detalle.
Tienen la desventaja de requerir mayor tiempo'y
atencién en su elaboracién y tienden a obstaculizar el
flujo répido de ideas.*’
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Ejemplo de esbozo macro®®

;Qué es?
A. Forma

B. Propdsito

[I. Macro

A. Frases

B. Ejemplo
1. Explicacién
2. Anélisis

[II. Micro

A. Detalles

B. Citas

C. Ejemplo
1. Explicacién
2. Anélisis

Ejemplo de esbozo micro®’

l. ;Qué es un esbozo?

A. Un esbozo organiza formalmente y desarrolla las
ideas.

B. El propdsito del esbozo es ayudar a organizar un
ensayo; revisa como las distintas ideas se conectan

entre si y demuestra vacios que se tienen que rellenar.

. .Qué son los esbozos macro?

A. Los esbozos macro, también conocidos como
esbozos de tépico, ayudan a ver la estructura general a
través de una serie de frases cortas.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS

B. Ejemplo
1. Cada seccidn del esbozo consiste en solamente
unas pocas palabras para transmitir la idea general
de lo que corresponde en cada lugar sin llegar a
transmitir demasiado detalle.
2. Es muy fécil ver répidamente este tipo de
esbozo y notar la estructura general del tema; el
autor se puede asegurar de haber abordado todos
los puntos importantes.

1. ;Qué son los esbozos micro?

A. Los esbozos micro, también conocidos como

esbozos de oracién, desarrollan los pequenos detalles

de un tema y son especialmente Utiles cuando se trata

de probleméaticas complejas.

B. Puede ser Util incorporar citas directas de las fuentes

que se podran utilizar en el ensayo como evidencia
que apoya al argumento central.
C. Ejemplo
1. El esbozo micro tiende a ser mucho més largo
que un esbozo macro.
2. Al utilizar oraciones completas, el autor cementa
declaraciones que se
podran utilizar directamente en el ensayo que
escribird mas adelante.
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Armando el esbozo”®

A la hora de construir esbozos, es importante tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

1. Identificar el tema. Es importante que el autor
establezca claramente el tema por tratar. Resulta
clave que sea una oracion o frase escueta, pero que
ésta esté en las palabras propias del autor, no en
formato de cita obtenida de alguna fuente.

2. Identificar las principales categorias. Como ya
se ha dicho, el esbozo ayuda a agrupar ideas en
categorias explicativas o de andlisis. Todas las
grandes categorias establecidas deben abonar
directamente al tema principal; deben apoyar al
argumento que el autor esté tratando de construir.
3. Ordenar las principales categorias. El esbozo es
especialmente Util para jugar con el orden en el que
se presentan las ideas. Aqui es donde el esbozo
hace uso del ordenamiento Iégico de la informacién,
considerando elementos como relaciones de causa y
efecto, problema y solucién, comparacién y
contraste, cronologia, clasificacion, entre otras para
ayudar al autor a decidir cémo se presentaré la
informacién. Es importante estar consciente que el
orden escogido no es rigido y puede cambiar a la
hora de redactar el ensayo, pero siempre debe de
corresponder a un ordenamiento légico que
fomente el entendimiento del lector.

4. Crear sub-categorias y puntos de apoyo.
Luego de que cada categoria es escogida, el autor
debe generar sub-categorias que ayuden a
explicarla, o puntos de apoyo que sostienen cada
aseveracion redactada. El nimero de sub-categorias
o puntos de apoyo depende de la cantidad de
informacion recolectada. Sin embargo, ninguna
categoria principal o sub-categoria debe contar con
menos de dos sub-categorias o puntos de apoyo
para sostenerlas. Nétese en los ejemplos que no
existe ningn numeral con menos de dos letras o
sub-numerales. Sialguna categoria o sub-categoria
no recibe apoyo de por lo menos dos soportes, esto
indica que esa categoria o sub-categoria debe
repensarse y jerarquizarse de otra manera.
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TERMINOS CLAVE



TERMINOS CLAVE

Articulos académicos’’- Articulos redactados bajo
lineamientos establecidos por la academia. Para
publicarse en journals, deben ser evaluados y aprobador
por pares. Se dividen en tres grandes categorias: 1.
Articulos originales que comparten resultados obtenidos
de la investigacion de fuentes primarias; 2. Articulos de
resefia o de analisis que evallan criticamente otros
estudios que ya han sido publicados; y 3. Articulos
tedricos que formulan nuevas teorias a partir de la
literatura ya existente.

Antecedentes’?- Todos aquellos trabajos de
investigacién que preceden al que se esté realizando.

Bases de datos’*- Entidad en la cual se pueden
almacenar datos de manera estructurada, con la menor
redundancia posible.

Booleano’*- Que sélo admite dos posibles respuestas.

Evaluado por pares (peer-reviewed en Inglés)”>- Se
dice del material que ha sido revisado por expertos en el
campo para asegurar que es preciso, confiable e

informado antes de publicarse.

Fuentes fidedignas — Fuentes que contienen
informacion confiable y veraz.

INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS

Fuentes primarias’®- Relatos originales sobre eventos,
objetos, personas u obras de arte que se cuentan desde
la experiencia personal.

Fuentes secundarias’’- Escritos que discuten, analizan,
interpretan, evallan, sintetizan o critican informacion
obtenida de fuentes primarias o de otras fuentes
secundarias.

Journals’®- Revistas académicas que publican articulos
dirigidos a publicos académicos o a comunidades de
investigadores. Publican articulos evaluados por pares o
articulos que no son evaluados por pares, pero que ain

se dirigen a la misma audiencia.
Metabuscador — Repositorio de buscadores.

Motores de busqueda o Buscadores (Search engines
en inglés)’”’- Programas que buscan documentos
utilizando palabras especificas o términos clave
(keywords en Inglés). Entregan un listado de los
documentos encontrados.
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Operadores Booleanos®’- Los operadores permiten
enfocar la busqueda vinculando términos de bidsqueda'y
definiendo la relacién entre ellos. Los operadores de tipo
booleano localizan registros que contienen los términos
coincidentes en uno de los campos especificados o en
todos los campos especificados. Estos términos incluyen
AND, OR y NOT. Para comprender cémo usarlos, vea la
pagina 11 de esta guia.

Patrones de busqueda®- Los patrones facilitan la
busqueda de informacién mediante el uso de palabras
clave en los motores de busqueda para que éstos
puedan especificar, clasificar y depurar las paginas web a
mostrar.

Referencia®?- Conjunto de elementos bibliogréficos que
cita o hace referencia a una obra.

Referencia bibliografica®- Fuente consultada y utilizada
para la investigacion que es citada de forma individual en

relacién con algin elemento mencionado en el texto.

Repositorio®- Sitio web centralizado que almacena y
mantiene informacion digital, habitualmente bases de
datos o archivos informéticos. Pueden contener los
archivos en su servidor o referenciar al alojamiento

originario desde su web.
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