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Cindy Durant est une collaboratrice de
la première heure. Après avoir suivi
une formation, à Niort, pour
apprendre les ficelles du métier de
Chargée d’Assistance, elle rejoint IMA
Benelux dès sa création, en octobre
2001. Chargée d’Assistance puis de
Comptabilité, Cindy est aujourd’hui
Responsable du Service Comptabilité
Production.

Qu’avez-vous connu comme 
évolutions au cours de votre carrière ?
L’évolution du système informatique et
la digitalisation. J’ai vu IMA Benelux
grandir. Au début, nous étions 20 ou 30,

c’était très familial, tout le monde se
connaissait.
Aujourd’hui, c’est une entreprise
structurée, des projets sont menés
régulièrement. L’évolution de nos
outils et l’amélioration de nos process
sont le fruit d’un travail d’équipe.

Pouvez-vous nous présenter un projet
auquel vous avez participé ?
La transformation digitale du
traitement des factures, notamment le
déploiement de l’outil ITESOFT, un
logiciel de lecture des factures
permettant de valider leur conformité
avant le traitement en comptabilité.
Après avoir suivi des formations, j’ai
accompagné mes collègues dans la
prise en main de ce nouvel outil. J’étais
aussi le relais de nos prestataires pour
leur expliquer les nouveaux process.
C’était très intéressant et très
challengeant.

De quoi êtes-vous la plus fière ?
D’être une collaboratrice d’IMA
Benelux depuis 21 ans. J’ai grandi avec
le Groupe IMA pour lequel j’ai un
attachement particulier. Je suis fière de
mon parcours. J’ai beaucoup appris et
je continue en travaillant sur des
projets en équipe avec l’assistance et le
réseau.


