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Reporte Big Data y Social Listening

ESCUCHAR

Escuchamos a la gente: la
Big Data nos permite hacerlo
de una manera eficiente y
obtener real insights.
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Reporte Big Data y Social Listening

SQUE ESTAMOS
MIDIENDO?

Cudnto se estd hablando del
evento Cumbre Mundial de
Comunicacion Politica

En donde se habla
Cudndo se habla
Qué se hablo
Quiénes hablan

Cudles son los tépicos mds
resonantes en el evento

Qué impacto tuvo el evento
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“Tengo poco tiempo,
cuentame un resumen’

4

Mdas de 34 mil publicaciones se hicieron desde
el 9 al 26 de octubre en torno a la CumbreCP.

La Viralizacion del evento alcanzé a 46 millones
de personas d través de las publicaciones
sobre la Cumbre.

El Jueves 20 al mediodia se did el pico de
menciones y de viralizacién (alcance) de
publicaciones sobre el evento.

Rafael Correa es la figura destacada en
posteos con mayor alcance, cantidad de likes y
posts compartidos.

@Jane_are9 fue el usuario que mas contenido
generd (+2K tweets).

Los hashtags mas empleados fueron
Hcumbreba, #cumbrecp y #compol.
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“Interesante, ;que
mas tienes?”

@cumbrecp, @politologosd y @mashirafael
fueron los usuarios mds mencionados.

Magistral-Imperdible-Impecable son
adjetivos destacados que aluden a emociones
en torno a las presentaciones y los speakers.

Las percepciones en torno al evento fueron
POSITIVAS en un 77% y NEGATIVAS en un 23%.

La esperanza y la alegria fueron las emociones
mMds predominantes entre los usuarios que
asistieron al evento.

DANIEL IVOSKUS es la figura con mayor imagen
positiva, alcanzando 92.98% de percepciones
positivas sobre su persona.

Perd, Ecuador, Replblica Dominicana, México
y Argentina son los principales paises desde
donde provienen la mayoria de las menciones.
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FICHA TECNICA

TECNICA: MONITOREO
Social Media

REDES ANALIZADAS: Twitter

HASHTAGS: #CUMBREBA Y
HBIGDATACUMBREBA

CUENTAS: @CUMBRECP Yy
@CUMBREONLINE

PALABRAS CLAVE: "cumbrecp’,
"cumbreonline”, "cumbreba”

PERIODO
9 al 26 de Octubre 2022

CLIPPING DIGITAL

Monitoreo a través de Keywords
(palabras clave) y fanpage en redes
sociales.

HERRAMIENTAS

Robots de tracking de Reputacion
Digital. Panel de Reputacion Digital.
Sistemas de andlisis mediante
Inteligencia de datos.
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Reporte Big Data y Social Listening

Realizamos una busqueda de
los hashtags #CumbreBA Y
H#BigDataCumbreBA. Por otro

lado también se incluyeron las
menciones a @CUMBRECP y
@CUMBREONLINE.

25

ldiomas
utilizados

+32.9K
VOI_U M E N El idioma

Mmas utilizado

de fue el

espanol en

publicaciones = un95%

Estas personas No

+46.9M @ necesariomente

tienen que
"'5-5!( Alcance Interactuar, basta

Usuarios
SUt con gue vean una
UNICOS publicacién sobre el
tema.

Un usuario Gnico es aguel que
acude varias veees a un sitio, en
un periodo determinado, pero se
contabiliza una Unica vez.

Periodo: 9 al 26 de Octubre 2022
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FemoicRsienP et s O@ieRiSIORInG

Claster
de palabras

mundial polftica divoskus

alacoplatam

jorgeimhof

comunicacion cumbreonline e
hvenegasdiaz = (=
expresidente
cumbrecp b
mbreba
C u atencion
canalpoldig mashirafael
construccidn g ecuadar presidente

candidatos

cumbre

matrix

mashira

candidato pOlitOlogOSd

n
brasil

argentina auditorio

- — catolica s | cooemn
cCiones
. . kdo
S eleCCIOneS presidenciales partl(:lpar o
. . cumbrean! A
tmarcosfuenes universidad razon

encucstas

metaestrategia dificiles E .
fabriciodavilas psenarte

foco jujuy

Totalidad de conversaciones en torno al evento

El sistema de inteligencia artificial, agrupa los temas que mas
se repiten utilizando algoritmos por distancias vectoriales y
luego agrupa esas conexiones de temas y usuarios que se
denominan técnicamente clisters (agrupaciones por
similitud).

Aqui podemos ver cudles fueron los temas que giraron en torno
al hashtag #CumbreBA, donde detectamos el usuario
@cumbreCP, y un gran peso de los temas Ecuador, Elecciones y
CumbreOnline. La primera por la visita del expresidente Rafael
Correq, la segunda como tema recurrente por proximas
elecciones como las de Brasil, y en tercer instancia
CumbreOnline y figuras destacadas del tema (entre las que
destacan Daniel Ivoskus).

reputacion
digital
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Publicaciones

destacadas

Rafael Correa 2
@MashiRafael

W)
\ S
Llegamos a la Universidad Catdlica de Argentina para
participar de la XVII| Cumbre Mundial de Comunicacion

Politica. #CumbreBA

11:15 a. m. - 19 oct. 2022 - Twitter for iPhone

535 Retweets 8 Tweets citados 1.318 Me gusta

Maria Eugenia Vidal 2
@mariuvidal

it

Cada vez es mas importante, ademas de hacer y estar,
saber comunicar. Gracias a los participantes de
@CumbreCP por invitarme, por escucharme y,
principalmente, por formarse para transformar el
futuro.

7:23 p. m. - 20 oct. 2022 desde Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
Argentina - Twitter for iPhone

53 Retweets 12 Tweets citados 238 Me gusta

+1.2 M (més de un millén
doscientos mil) personas
fueron alcanzadas por la
publicacion de Rafael Correa
(@MashiRafael) realizada el
dia miércoles 19 de Octubre.
Aqui simplemente informa
sobre su llegada a la
Universidad Catdlica
Argentina para participar del
evento, junto a 4 imagenes.
Esta es la publicacién de
mayor alcance.

Maria Eugenia Vidal
(@mariuvidal) es quien
protagoniza la siguiente
publicacién con mayor
alcance, con una llegada de
+565.4 K personas. Aqui
destaca la importancia de la
comunicacion, al tiempo que
agradecio la invitacidon y por
“formarse para transformar el
futuro”.

El post data del dia jueves 20
de Octubre.

reputacion
digital
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Publicaciones

Rafael Correa &
@MashiRafael

o
Y
’- &
Oy
"

Llegamos a la Universidad Catdlica de Argentina para
participar de la XVII| Cumbre Mundial de Comunicacion
Politica. #CumbreBA

11:15 a. m. - 19 oct. 2022 - Twitter for iPhone

535 Retweets 8 Tweets citados  1.318 Me gusta

Orlando Pérez
@OrlandoPerezEC

‘!
s .

|| Este momento interviene @MashiRafael en la
#CumbreBA Mundial de Comunicacion Politica, en
Buenos Aires, con auditorio repleto !

Mas que ideas, deales

La Patria Vuelve

6:39 p. m. - 20 oct. 2022 - Twitter for iPhone

505 Retweets 16 Tweets citados 1.209 Me gusta

En el conteo de Likes,
nhuevamente aparece en

primer lugar el post de Rafael
Correq, con +1.3 Me gustq, siendo la

publicacién destacada en este
indicador.

La publicacion de Orlando
Pérez (@OrlandoPerezEC) se
convirtid en la segunda con
mayor cantidad de likes,
alcanzando mdas de 1.2K “Me
gusta”.

Orlando es periodista y
escritor. Conduce
EnClavePolitica. Autor de La
ceniza del adids, La flama del
alma y Dieciocho dias, Premio
Nacional de Periodismo 2008,
2013 y 2015.

reputacion
digital
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Publicaciones
destacaadas

536 han sido las veces que se
@) o ha compartido la publicacion
- de Rafael Correa sobre su
Llegamos a la Universidad Catdlica de Argentina para

participar de la XVIl Cumbre Mundial de Comunicacion arri bO a |C| CU m bl‘e.
Politica. #CumbreBA

11 Max PM retwitted

11:15 a. m. - 19 oct. 2022 - Twitter for iPhone

535 Retweets 8 Tweets citados 1.318 Me gusta

O CumbreCP (@CumbreCP)

@CumbreCP

“NO HAY RECETAS. HAY PRINCIPIOS”

iLLEGA EL MASHI A CUMBREBA! . @

El Ex Presidente del Ecuador @MashiRafael llega a la
Cumbre Mundial de Comunicacion Politica este 19, 20
y 21 de octubre, con una conferencia imperdible.

iSolo en #CumbreCP!

cumbrecp.com #Compol

g XVII Cumbre Mundial
de Comunicacion Politica

ST M A L

P ‘\_. : %
Rafael Correa &

BS.AS., ARGENTINA

‘ 0 . cumbrecp

2:28 p. m. - 17 oct. 2022 - Twitter for iPhone

21 Tweets citados 949 Me gusta

anunciando la presencia del Ex
Presidente del Ecuador ha sido
la cuenta que ha posteado el
segundo post mas
compartido, superando
también los 500 RT.

reputacion
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Tweets MmAds
mencionados

/

RT @cumbreCP: “NO HAY RECETAS. HAY PRINCIPIOS”
iLLEGA EL MASHI A CUMBREBA!&= &'
El Ex Presidente del Ecuador @MashiRafael llega ala
Cumbre Mundial de Comunicacion Politica este 19, 20 y 21
de octubre, con una conferencia imperdible. jSolo en

#FCumbreCP!
493 Retweets https://cumbrecp.com #Compol
29 RT con comentario /
945 Likes
4 A

Comunicacion Politica. #CumbreBA

RT @MashiRafael: Liegamos a la Universidad Catélica de
Argentina para participar de la XVIl Cumbre Mundial de

535 Retweets
8 RT con comentario %
1318 Likes
4 . . I
RT @OrlandoPerezeC: ' Este momento interviene
@MashiRafael en la #CumbreBA Mundial de
Comunicacion Politica, en Buenos Aires, con auditorio
505 Retweets repleto )
16 RT con comentario
1208 Likes

308 Retweets
5 RT con comentario

/ RT @GerardoMorales: Este miércoles estaré en la \
@CumbreCP
hablando del potencial de Jujuy y de la Argentina,
haciendo foco en nuestra gestion transformadora de
gobierno, alineada con los desafios de desarrollo que
tenemos como provincia, como pais y como planeta.
Gracias por invitarme! #CumbreBA /

447 Likes

reputacion
digital
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Palabras
Mmas utilizadas

a ) a ) a )
POLITICA COMUNICACION CUMBRE
5.6K 4.2K 3.6K
\ Y, \_ Y, \_ Y,
PONENCIA ARGENTINA CAMPANA
1.6K 1.6 1.5K
S - / \_ Y N Y
a ) a ) a )

PRESENTACION RECETAS PRINCIPIOS
1.3K 1.1IK 1176
\_ J \ Y, \_ Y,

Las palabras més mencionadas, responden a aquellas claves
comunicativas que fueron utilizadas tanto por los usuarios como
por los conferencistas para hacer referencia al evento y las
ponencias. Asimismo se detectan conexiones entre estas
mismas que denotan acciones de posicionamiento.

De esta forma, la palabra “politica” refiere no sélo al evento en si
mismo, sino también al uso de esta palabra junto a “campana”
como claves de atencion en los titulos de las ponencias. Por otra
parte, el uso de la palabra “receta” infiere en los usuarios la
percepcion de que para entender a “la politica” se pueden
seguir ciertos pasos para su logro.

reputacion
digital
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Hashtags
MAas utilizados

4 N N ([ )
Hcumbreba Hcumbrecp Hcompol
27,5K 15,5K 6,1K
g U\ O\ Y
4 N N )

#argentina #ecuador Hperh
4,7K 3,1K 4 4
g O\ O\ v
( () SASLLLE h (#rafaelenar\
Hcompolba comunicacion ti
718 politica ge4n2|‘||.10
N J\__ 477 y
4 N N . )
Hrafaelcorrea | | #ippeinforma i‘:‘%?:;c;
279 256
221
g O\ O\
Detalle en siguientes
slides
o »
reputacion

digital

- TRANSFORMAMOS DATOS EN VALOR




Hashtags mas utilizados

¢Qué usuarios participaron en la
instalacion de los mismos?

HFCumbreBA

Usuario

mas activo
@RCarrerArt

Usuario mas

influyente
@MashiRafael
(Rafael Correa)

El usuario mas activo se refiere al que
mas publicaciones ha realizado,
mientras que el mas influyente es el
que mas personas alcanzé con sus
publicaciones. Por eso decimos que
tiene mas alcance (Reach).

reputacion
digital

- TRANSFORMAMOS DATOS EN VALOR




Hashtags mas utilizados

¢Qué usuarios participaron en la
instalacion de los mismos?

HFCumbreCP

Usuario

mas activo
@jane_are9

Usuario mas

influyente

@MashiRafael W #CumbreCP
(Rafael Correa) @

‘7, e 4
o""ma's'\\‘\‘\‘ﬂ A

El usuario mas activo se refiere al que
mas publicaciones ha realizado,
mientras que el mas influyente es el
que mas personas alcanzé con sus
publicaciones. Por eso decimos que
tiene mas alcance (Reach).

reputacion
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- TRANSFORMAMOS DATOS EN VALOR




Hashtags mas utilizados

¢Qué usuarios participaron en la
instalacion de los mismos?

HFCumbrePol

Usuario

mas activo
@jane_are9

Usuario mas

influyente
@CumbreCP

El usuario mas activo se refiere al que
mas publicaciones ha realizado,
mientras que el mas influyente es el
que mas personas alcanzé con sus
publicaciones. Por eso decimos que
tiene mas alcance (Reach).

reputacion
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Hashtags mas utilizados

¢Qué usuarios participaron en la
instalacion de los mismos?

H#Argentina

Usuario

mas activo
@jane_are9

Usuario mas

influyente
@MashiRafael
(Rafael Correa)

El usuario mas activo se refiere al que
mas publicaciones ha realizado,
mientras que el mas influyente es el
que mas personas alcanzé con sus
publicaciones. Por eso decimos que
tiene mas alcance (Reach).

reputacion
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Hashtags mas utilizados

¢Qué usuarios participaron en la
instalacion de los mismos?

H#RafaelEnArgentina

#HRafaelEn

Argentina

Usuario
mas activo

@Fvespaciano

Usuario mas

influyente
@MashiRafael
(Rafael Correa)

El usuario mas activo se refiere al que
mas publicaciones ha realizado,
mientras que el mas influyente es el
que mas personas alcanzé con sus
publicaciones. Por eso decimos que
tiene mas alcance (Reach).

#RafaelEn
Argentina

reputacion
digital
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Hashtags mas utilizados

¢Qué usuarios participaron en la
instalacion de los mismos?

HEcuador

*P%A
5 Usuario
. mas activo
@RCarrerArt

Usuario mas

influyente
@MashiRafael
(Rafael Correa)

El usuario mas activo se refiere al que
mas publicaciones ha realizado,
mientras que el mas influyente es el
que mas personas alcanzé con sus
publicaciones. Por eso decimos que
tiene mas alcance (Reach).
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Hashtags mas utilizados

¢Qué usuarios participaron en la
instalacion de los mismos?

#CumbreComunicacion
Politica

Usuario
#Cumbre mas activo
Comunica @1179Dennys

N cionPolitica
0
3.
o

Usuario mas

influyente #Cumbre

. Comunica
@MashiRafael cionPolitica
(Rafael Correa)

(2]
<

O ¢
“os mas 'm““\‘

\
Mashirafa®

El usuario mas activo se refiere al que
mas publicaciones ha realizado,
mientras que el mas influyente es el
que mas personas alcanzé con sus
publicaciones. Por eso decimos que
tiene mas alcance (Reach).

reputacion
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Hashtags mas utilizados

¢Qué usuarios participaron en la
instalacion de los mismos?

HIPPEInforma

Usuario

mas activo
@AbRonalGonzalez

Usuario mas

influyente #IPPEInforma
@MashiRafael
(Rafael Correa)

El usuario mas activo se refiere al que
mas publicaciones ha realizado,
mientras que el mas influyente es el
que mas personas alcanzé con sus
publicaciones. Por eso decimos que
tiene mas alcance (Reach).
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XVII Cumbre Mundial
de Comunicacion Politica

M 19, 20 Y 21 OCTUBRE 2022 BS.AS.

Reporte Big Data y Social Listening

-
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\9

@cumbrecp

\_
-
@cumbreonline
\_
a4
@davidde
do_mx
\_ _/
-
@luisa
gonzalezec J
\_

Usuarios
MAs mencionados

re

cI5"t3'lit(':logos
digitales

@libresdels
rnet J
- \_
4 ” - I8 N=
lovanni- . ..
@9 @sairarufinos
berroao
- Y, _
@claravillarreos @orlandoperezec |
- J _
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XVII Cumbre Mundial
de Comunicacion Politica

BN 19, 20 Y 21 OCTUBRE 2022 BS.AS.

Reporte Big Data y Social Listening

EMoJjis
mMas utilizados

7 1a14]] | ® 796
694 || eus J[ 4 436
i@"q 22731 oo 206:
02 )(@53)[® 10
@ 174\J£ I‘;;lssj

Los emojis nos permiten no sélo posicionar las menciones dentro
del algoritmo de cada red social, sino que también representan
una emocionalidad en torno a lo que se dice dentro del
comentario.

Una gran mayoria de emoticones han sido utilizados en
menciones informativas de posicionamiento de
marca/personalidad. Aunque también se han utilizado en
menciones que reflejan agradecimiento y felicidad ante las
ponencias presentadas, y su participacion en la Cumbre.

Sin embargo, el emoji seleccionado, se utilizé en menciones
negativas relacionadas a referentes politicos o personalidades
de la politica, utilizando “la risa” de manera ironica y despectiva.

reputacion
digital
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https://emojiterra.com/mate/

XVII Cumbre Mundial
de Comunicacion Politica

M 19, 20 Y 21 OCTUBRE 2022

BS.AS.

Reporte Big Data y Social Listening

Adjetivos

MaAas utilizados

(" )
ESPECIAL

2826

4 p
SOCIAL
2940
- J
4 \
MAGISTRAL
498
N J
4 A
FUNDAMENTAL
LLE
N J
4 \
IMPOSIBLE
27
- J
4 \
POPULAR
20
N J

\_ J

(" )
EMOCIONAL

19

Magistral-imperdible-impecable: aluden principalmente a

. J
4 R
IMPECABLE

50

4 R
IMPERDIBLE
882
. Y
4 R
VIRTUAL
272
. Y
4 j R
INCREIBLE
214
. Y
4 R
ESENCIAL
21
\_ Y
4 R
MORAL
18
. Y

\_ J

CINTELIGENCIA
ARTIFICIAL

\_ 20 J
(" )

RESPONSABLE
14

\_ J

emociones en torno a las presentaciones y los speakers.

Mientras que el adjetivo “emocional”, refiere a menciones que
explican la importancia de detectar el perfil emocional de los

votantes y candidatos a la hora de realizar una gestion.

“Inteligencia Artificial” refiere a la importancia de la tecnologia y
el uso de inteligencia artificial para mejorar las estrategias

dentro de la politica

reputacion
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XVII Cumbre Mundial
de Comunicacion Politica

M 19, 20 Y 21 OCTUBRE 2022 BS.AS.

FemoicRsienP et s O@ieRiSIORInG

Totalidad de percepciones en torno al evento

POSITIVO 9,11% NEGATIVO 2,94%

NEUTRO
87,95%

Las menciones neutras refieren a usuarios que
iInforman acerca de las diferentes conferencias de la
cumbre y citan a los distintos exponentes.

Se observan menciones positivas de usuarios que
felicitan a los organizadores del evento. Consideran
lque el mismo fue “excelente” y senalan que las
conferencias han sido muy interesantes. Contenido
positivo compartido sobre distintas ponencias.

Las expresiones negativas, por su parte, incluyen
respuestas a algunos participantes o conferencistas
en especifico. Se observan criticas al socialismo en

reputacion
) digital
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XVII Cumbre Mundial
de Comunicacion Politica

W 19, 20 Y 21 OCTUBRE 2022 BS.AS.

FemoicRsienP et s O@ieRiSIORInG

Totalidad de percepciones pu FCOS en torno al evento

NEGATIVO 23%

POSITIVO 77%

Cuando hablamos de “percepciones puras” nos referimos a aquellas |
que solo se dividen en percepciones positivas y percepciones
negativas, dejando fuera todas las menciones neutras.

Es decir, todo aquel comentario o post sobre la CumbreCP que no
lleva consigo ningdn tipo de connotacion, sino que Mdads bien son
posteos que no aportan valoracion a favor o en contra.

POSITIVO: incluye felicitaciones a Daniel Ivoskus y la organizacién de
la cumbre, agradecimientos, valoraciones positivas sobre el publico,
el contenido y la posibilidad de intercambio.
NEGATIVO: gran cantidad de comentarios negativos hacia figuras
como Rafael Correq, Garcia Moritdn o M. E. Vidal, mientras que el resto

va dirigidos a la politica en general, la corrupcion, el socialismo, entre
otros.

reputacion
digital

- TRANSFORMAMOS DATOS EN VALOR
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ACTITUDES YEMOCIONES
ENTORNO ALEVENTO

¢Cudnto se habld y qué alcance tuvo?

EXCITACION

AP(E:IXII-\:IJSI?)AL 08% RIGIDEZ

SENTIDO DE 5
COMUNIDAD m 17% INDIVIDUALIDAD

INTERES DESINTERES

SATISFACCION DECEPCION

Este grafico representa algunas motivaciones
reflejadas en los usuarios en torno a la XVIi Cumbre
Mundial de Comunicacion Politica 2022; teniendo en
cuentaq, de todas formas, que el mayor porcentaje de
conversaciones detectadas son de cardcter neutral e

informativas.

Periodo: 9 al 26 de Octubre 2022



TOP EJES DE CONVERSACION

TABLA COMPARATIVA

A partir del andlisis de clusterizacion, se realizd una
deteccidn en profundidad de principales subtemas de
conversacion. Este grdfico representa la comparativa
de los principales temas detectados en las
conversaciones, en torno al evento CumlbreCP.

Reacciones y Viralizacion por temas

Topico @ Big Data @ Mujeres w wnatsapp W Emociones wr Lrisis @ tQuIpO @ tstrategla y Lestion wr keaes Soclales @ Jorge Capitanich @ Maria Eugenia Vidal
@ Jose Luis Espert @ Gerardo Morales @ Libros @ Campaiia y Militancia @ Rafel Correa

Rafael
5500 _am CoOrrea

=000 Campanay
Militancia

CampaﬁaHMilitancia

4500

4000

3500

VOLUMEN

1500 EstrategﬁGestién

000 ¢
L@s

Eq@po

aria Eugenia Vidal
Jo2ts2Rardose Espert

Ampliacién siguiente slide

Se visualiza la relacién entre cantidad de posteos por tema (eje
de ordenadas Y); y viralizacion, es decir la sumatoria de personas
alcanzadas en esas publicaciones (eje X).

De esta forma podemos notar el peso de Rafael Correa en
relacién al resto, con el mayor alcance, y también gran volumen
de conversacion.

Campana y Militancia ha tenido gran volumen, pero menos
alcance que Correa. Libros, en cambio, ha tenido mds alcance
gue Estrategia y gestion (que tuvo mayor volumen de
conversacioén).

reputacion
Andlisis incluye a Rafael Correa d I g lta I

como Eje de Conversacion. N TRANSFORMAMOS DATOS EN VALOR




VOLUMEN

TOP EJES DE CONVERSACION

TABLA COMPARATIVA

A partir del andlisis de clusterizacion, se realizd una
deteccidn en profundidad de principales subtemas de
conversacion. Este grafico representa la comparativa
de los principales temas detectados en las
‘conversaciones, en torno al evento CumbreCP.

Reacciones y Viralizacion por temas

Ampliacion
1600

1400

Estrait’é'gia_ ';?nyi_,é:stién

1200

1000

800

600

-
Gerard%Morales

400 .
Emociones

Crisis

Maria Eulgenia Vidal
S5

200
' Jose Espert
Whatsa%’rge Gaﬁitanich
0

ALCANCE

Si hacemos zoom excluyendo a Rafael Correa, y Campanay
Militanciaq, el resto de temas queda ordenado de manera tal que
Estrategia y Gestion se ubica como el siguiente tema en volumen de
conversacion (cantidad de posts), mientras que Libros cuenta con
menor volumen pero un mayor alcance (es decir, llegada a mas
personas). Lo mismo sucede con Jose Luis Espert, que se encuentra
entre los que menos volumen tiene pero mayor alcance logra. Equipo
y luego Crisis son los temas que siguen en viralizacién, con mayor
volumen de conversaciones sobre Equipo.

reputacion
Andlisis incluye a Rafael Correa d I g Ita l

como Eje de Conversacion. N TRANSFORMAMOS DATOS EN VALOR




TOP EJES DE CONVERSACION

TABLA COMPARATIVA

Reacciones y Viralizacion por temas

Topico @ Big Data @ Mujeres @ Whatsapp @ Emociones Crisis @ Equipo @ Estrategia y Gestiéon ¢ Redes Sociales @ Libros
@ Campafia y Militancia

4500
Campanajy/Militancia
4000

3500

Estrategia\y,Gestion

500 Red&s/Sogiales

A i i)
Emociones . . .
Crisis

ALCANCE

Nuevamente si quitamos el peso de la figura Rafael Correa
como tépico, podremos ver cOmo se comportan el resto de
temas:

Campafia y militancia es lo que mds volumen (hacia arriba en
el grafico) de conversaciéon y alcance (hacia la derecha en el
grafico) ha obtenido. Estrategia y gestién ha tenido mds
volumen que Libros, pero menos alcance. Por |o tanto, Libros con
menos publicaciones han generado mas llegada y viralizacion.
Equipo sigue en volumen y alcance, mientras que Crisis ha
logrado mas alcance que otros temas con mayor volumen de
conversacion como Redes Sociales o Mujeres. Por su parte,
Emociones ha sido el tépico con menos volumen y alcance en
este andlisis.

reputacion
Andlisis NO incluye a Rafael Correa d I g Ita I

como Eje de Conversacion. N

TRANSFORMAMOS DATOS EN VALOR



TOP EJES DE CONVERSACION

RAFAEL CORREA

¢Cudnto se habldé y qué alcance tuvo?

eldiadela
conferenciaq,
20/10.

MENCIONES
Se obaerva U pieo TOTALES

el .|.5K

(92)
LL
L
CumbreCP & 6’29 M.
0 §CumbreCP USUARIOS
“NO HAY RECETAS. HAY PRINCIPIOS”
iLLEGA EL MASHI A CUMBREBAI"C @ ALCANZADOS en el
El Ex Presidente del Ecuador @MashiRafael llega =
Cumbre Mundial de Comunicacion Politica este 1 d {e de Iq
20 y 21 de octubre, f iai dib H
iso}lo i zgsr:brr:cg?n una conferencia imperdi Confel‘enCICI, 20/]0.
4,50 cumbrecp.com #Compol
O
Z XVII Cumbre Mundial
< de Comunicacion Politica
S ‘
< B

5
i —
Rafael Correa

19 20 Y 21 DE OCTUBRE 202
1 \%;L)u‘i_l.\' JE OC T E 20

Tweet con mayor
alcance

'''''''''

ALCANCE
TOTAL

+16.3M

reputacion
digital
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AUTOR

TOP EJES DE CONVERSACION

RAFAEL CORREA

cQuiénes estuvieron hablando?

USUARIOS MAS ACTIVOS

jane_are9

2,4 K

USUARIOS UNICOS

RCarrerArt

danilosantamal?7
GiovanniBerroaO
PolitologosD
CumbreCP
AndrewChalls
Yeminson_Flores
etokyokairi
RUXOX_LT
Alberto41767748
Alberto43232516
RonalVacal
AlbertoVasque20
royrichard20051
FVespaciano
RataelChorrea
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JJCM505
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MashiRafael
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GabrielaEsPais
RC50ficial
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parischiquitoo
marcelaguinaga
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Letra_P
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TOP EJES DE CONVERSACION

RAFAEL CORREA

¢De qué estuvieron hablando?

patria

cumbrecp COMUNICacion e e
po lth a [ movilizadora .
querido politologosd
' delmmte | més -
Sl ' argentina
préfugo
nuestro | delincuente®
encuentra : o ponencia
universidad ‘ maShll‘ af ae 1 } ./’—A\! rafaelenargentina® falsed'adﬁ
N _ 4 . e ; — _— - aires
rafael { ]
\ S auditor
ecuador i | =
e 1T & ] | llegd
maShl i Cum re cinco rafaelenargentina

. sigue
rafaelcorrea mentiras &

atencion correa video incontenibles

odiadores 1

_ odiadores” |

La mayoria de las menciones a Rafael Correa
(@mashirafael) hacen referencia a la
conferencia del ex-presidente de Ecuador en la
Cumbre de Comunicacion Politica, en Argentina.

La imagen negativa del referente esta asociada a
las palabras “delincuente”, acusandolo de
expresar “mentiras” y “falsedades”. Por otro
lado, las menciones positivas felicitan la
exposicion brindada, expresando orgullo por
Correa.

reputacion
digital
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TOP EJES DE CONVERSACION

CAMPANA Y MILITANCIA

¢Cudnto se habldé y qué alcance tuvo?

MENCIONES
TOTALES

1411 TWEETS
Se observa un pico el
dia 19/10 con

+4,2K

menciones de
“liderazgo”,

“candidato” y
“campana”.

MENCIONES

20th 2181 2204 23rd 24

FECHA

1,3 M.

USUARIOS ALCANCE
@ Politélogos Digitales @PolitclogosD - 21 oct. ALCANZADOS el d Iq TOTAL

# "La opinién publica es reactiva y busca en la voceria solucio 'I 9 / 'I 0
empatia, no solo narrativa" *

@LauraTcomunica en la #CumbreBA
[ |
La opinion publica s 3

reactivay buscaenla
voceria soluciones y
empatia, no solo
narrativa.

& o | Tweet con mayor
alcance

ALCANCE

x Sth 10th 1th 121in 13th 1an 15tk 16th 7th 18th
October
2022

reputacion
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AUTOR

AUTOR

TOP EJES DE CONVERSACION

CAMPANA Y MILITANCIA

cQuiénes estuvieron hablando? 696

USUARIOS UNICOS
USUARIOS MAS ACTIVOS

jane_are9

RCarrerArt

etokyokairi

AndrewChalls
RUXOX_LT
PolitologosD
AranivaJhonatan

GARIBOS2

renatoanareve

cumbrece |
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GiovanniBerroaO
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o - o
S B ] td

MENCIONES

200
250
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USUARIOS INFLUYENTES

CumbreCP |
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jane_are9 | |
juancourel |
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GiselaRubach [
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Hvenegasdiaz [
AntonioSola_ [
LauraTcomunica
Letra P [
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karlamaria_gz
prnoticias

TANIATREJO |

800 000
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TOP EJES DE CONVERSACION

CAMPANA Y MILITANCIA

¢De qué estuvieron hablando?

comun
| militancia
resaltan Sosihe b b tacticas electoral fu rt
fuertes quieren Cum r e a. erie
descubren proe infalibles
: e en | = | -
autoevaluacién ‘ candidatos J - | C amp an a | politologosd
| | |
\ J
o 3 Itores
dia e bien bainkssiniiid interesados
imagen — — _, cumbrecp N . T Ty
. . ) pafa
candidato et )
1 < democrético
o e no campafias
matri uevos
. s ayude
— ———‘i-. dlgltal discurso memes :
| /g * cumbre comunicadores
construccién | p()lltlca ‘ Y S
. S ‘ comunicaciéon l voto | estado
Y A eleccién i "parthiébs polﬂicos':'ﬂ ayudan
L oomumcacwn“[ delegadén voto* pasamos democritica
B liderazgos
8 eficaces
: irecti estimulo
lealtad cerebral gesti directivos

popular

En el eje Campana y Militancia resaltan los
temas de conversacion “campaia”,

“candidatofs” y estrategia. Los mismos se
ven fuertemente relacionados por los
conceptos de “digital” y “comunicacion”. Las
menciones positivas felicitan las conferencias
relacionadas y citan las frases pronunciadas
por los exponentes.

reputacion
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MENCIONES

TOP EJES DE CONVERSACION

ESTRATEGIA Y GESTION

¢Cudnto se habldé y qué alcance tuvo?

4351 TWEETS
Se observa un pico el
dia 19/10. Destaca la
palabra “estrategia”.

n
October

MENCIONES

+1,4K

ALCANCE

FECHA

524 K
USUARIOS

ALCANZADOS el dia
19/10.

En mi exposicion en la XVII @CumbreCP hablé sobre el
maédulo Sigob de accién comunicacional que aplicamos
en el Chaco, que tiene que ver con un sistema de
planificacion, gestion y comun icacion.

Tweet con mayor

alcance

""""

ALCANCE

+1.4M

reputacion
digital
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AUTOR

TOP EJES DE CONVERSACION

ESTRATEGIA Y GESTION

¢Quiénes estuvieron hablando? 284

USUARIOS UNICOS
USUARIOS MAS ACTIVOS

jane_are9

RCarrerArt

PolitologosD

AranivaJhonatan
etokyokairi
Evalenciay
AndrewChalls
RUXOX_LT
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karlamaria_gz
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ErikaValenciaY¥
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esteffherrera21

GiovanniBerroaO
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o o o o o o o o Q
= S N ™ v ) © N @ & o

MENCIONES

USUARIOS INFLUYENTES
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divoskus
PolitologosD
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GiselaRubach
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TOP EJES DE CONVERSACION

ESTRATEGIA Y GESTION

¢De qué estuvieron hablando?

[ gestién] comunicacion [ Sopulista ]

cumbreba decide
1 discurso politologosd
charlar ,
siempre

[estrate gla J
no
conciencia [ sustentabilidad ] digital
: politica
alineada = campafia
consultor disefin
provincia [ desarrollo® ] narrativa
gerardomorales
desafios
[ sustentable ]
presenta
trabajo
populista* ] L
compartié
interesante todos rasgos
antagodnica populistas

Se observa que las tematicas principales del eje
hacen referencia a las estrategias de gestion y el
trabajo de los consultores en las campanas

electorales; el discurso, la narrativa y la
comunicacion de las mismas. Resaltan los
conceptos de “desarrollo” y “sustentabilidad”,
ademas de la presentacion del modelo populista.
Las menciones hegativas hacen referencia a la
gestion del gobierno actual en Argentina.
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TOP EJES DE CONVERSACION

LIBROS

¢Cudnto se habld y qué alcance tuvo?

287 TWEETS

Se observa un pico el
dia 19/10. La mayoria

de ellos hacen
referencia al libro
“Matrix politica”.

MENCIONES

933

ALCANCE

October
2022

FECHA

952 K
USUARIOS

ALCANZADOS el dia
19/10.

Arrancamos #CumbreBA aca les comparto un resumen
de la presentacion de #MatrixPolitica gracias a todo el
equipo de @CumbreCP y @CraneoFilms por
incentivarme siempre a un poco MAS!!

6:
llllllllllllllllllllll
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0:46 2.555 reproducciones
& Cumbre.Online y 9 mas
:46 p. m. - 19 oct. 2022 desde Pontificia Universidad Catélica Argentina
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TOP EJES DE CONVERSACION

LIBROS

cQuiénes estuvieron hablando? 255
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USUARIOS MAS ACTIVOS
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TOP EJES DE CONVERSACION

LIBROS

¢De qué estuvieron hablando?

niestio divoskus modernas

comparto
campanas

politologosd
cumbrecp

construccion
desorientados

matrix [ libI'O ]
[ Cumbr eba J consultoria

resumen ~
profesional

P
dia [ resentaciéon ] -
P gobiernos

matrixpolitica Fpoh’tica ] aceipol

cumbre
producido

mundisl candidato

presentan

~

En el eje libros, se puede observar como la
mayoria de las conversaciones se centran en
la presentacion del libro “Matrix politica”,
escrito por Daniel Ivoskus (@divoskus). Los
usuarios ademas felicitan la ponencia del
autor.

Las percepciones hegativas son una minoriay
critican el libro de Macri y el de Ivoskus.
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TOP EJES DE CONVERSACION

EQUIPO

¢Cudnto se habldé y qué alcance tuvo?

MENCIONES

MENCIONES

344 TWEETS
Se observa un pico el dia
19/10. Las menciones
hacen uso positivo de la
palabra “equipo”, en

847

particular en torno a la
conferencia de Clara
Villarreal.

161

ALCANCE

ALCANCE
+6.7K
Py USUARIOS
#CumbreBA ¥ @ClaraVillarreal y su exposicién ALCAN ZADOS el diq
Irl,zrrnf:tara"iq:ip)o tf{al;/lg;;:i )l(as entrevista realizad -I 9 / -I 0.

&l y £ @RSBenegas

Tweet con mayor
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TOP EJES DE CONVERSACION

EQUIPO

¢De qué estuvieron hablando?

trabajo candidato

crack

todos
relacion

cumbrecp
todo

divoskus

cumbreba .
[ equipo ]

claravillarreal

[ campana ]

importante

entre politologosd candidatos

favorito

armonia

i

3 controldedanos
tacticas

[ polte ] olvidan

mejores

[comunicacién ] director

mundial digital

villano

infalibles

R TR participando

Se observan diferentes reflexiones respecto a
las conferencias brindadas en la Cumbre de
Comunicacion Politica. Entre ellas destaca la
de Clara Villarreal que habloé de “Equipo
Crack”.

Por otro lado, se observan halagos y
comentarios positivos hacia el equipo
organizador del evento.
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TOP EJES DE CONVERSACION

BIGDATA

¢Cudnto se habldé y qué alcance tuvo?

234 TWEETS
Se observa un pico el dia
20/10. Se observa interés
de los usuarios en el uso
de la Big Data para
campafias y gestiones
de gobierno.
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BIG DATA
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TOP EJES DE CONVERSACION

BIGDATA

¢De qué estuvieron hablando?

milei efecto gobiernos
real

inteligentes time

natalia Crisis

[ : gestion
compagnucci

publicas
uso

bi :
< candidato mejor

| cumbreba
josenorte informacién
[ presidente® ]
tema comunicacion [ bigdata* ] ncompagnucci
irar
electorales e 1 a
proximo canalpoldig

inteligencia
cumbreon

[ bigdatacumbreba ]

momentos

predecir

politologosd cumbrecp

listening ia

¢ . cumbreonline comunicando
equipo [ reputacion_dig ]

resultados aprender
360 favorita

[ catavitelli J

expone utilizacion

habla ferrari barbara presente

obre el eje BIG DATA aparecen Politologos Digitales,
Cata Vitelli, Natalia Compagnucci y Barbara Ferrari,
las cuentas CumbreCP y CumbreOnline, y los
subtemas “mejor informacion”, gestion de politicas
publicas y gobiernos inteligentes. Figuran los
hashtags CumbreBA y BigDataCumbreBA. También
las ponencias “el proximo candidato a presidente” y

“el efecto Milei”, al tiempo que se detectan los
temas de Inteligencia Artificial, Social Listening o
prediccion. Reputacion Digital se encuentra
asociado a “momentos”, “equipo 360°”, “presente”,
“expone/habla” y “favorita”. Comentarios positivos
sobre la importancia del Big Data en la realizacion
de una buena campana o sobre el uso eficiente de
datos para planificacion. En la vereda opuestaq, la
falta de voluntad politica.
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() XVI1I Cumbre Mundial
de Comunicacion Politica

19, 20 Y 21 OCTUBRE 2022 BS.AS.

FemoicRsienP et s O@ieRiSIORInG

MASHI
RAFAEL

Entre las conversaciones que no
refieren a menciones
informativas, se observan
comentarios de usuarios
apoyando al ex presidente
como asi también menciones
en contra de su partido politico.

v’

SV.1SION3d34ANOD 1d SANOIOdIJdAd

DANIEL
IVOSKUS

Entre las menciones positivas se
destacan comentarios de
agradecimiento por el evento.
Entre los negativos, los usuarios
mencionan problemas con el
streaming.

SOAVNOIONIN SYIN

HECTOR
VENEGAS
DIAZ

Felicitaciones al conferencista
por su ponencia y gran cantidad
de menciones informativas en
torno a las mismas.
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XVII Cumbre Mundial
de Comunicacion Politica

BN 19, 20 Y 21 OCTUBRE 2022 BS.AS.

FemoicRsienP et s O@ieRiSIORInG

FERNANDO
TREJO

Felicitaciones por su
compromiso con su pareja. Gran
cantidad de menciones
informativas en torno a
ponencias y charlas.

”’

SVI1SIONIAd3IANOD 1d SANOIDdI10ddd

DAVID
DELGADO

Se observan felicitaciones por
colaborar junto a Politélogos
Digitales y felicitaciones por las
ponencias presentadas.

SOUVNOIONIN SVIN

GIOVANNI
BERROA

Felicitaciones por su ponenciay
agradecimientos a Politélogos
Digitales por su participacion
durante la Cumbre.

reputacion
digital

TRANSFORMAMOS DATOS EN VALOR




e

FemoicRsienP et s O@ieRiSIORInG

.mmm
= F
=1
=ck
e;o %
U E
bﬁm
—a ©
EZE
-
el
>0 E
> 3|

‘pUnRuUab.iIy apsap sauoidusawW
sp| unujwopalid ‘uaiquin) ISP W0 03IXaN A bupdiuiwog paljgnday ‘4oppna3

dAVdILNVYO

005(\
00c>
2,

B

2

%,

2N

Z

E Aen3nun ‘ospinsjuop

E lopendy ‘iqeuep
euedIuIwo(

edljqnday ‘euoideN oysIg
eunuadly ‘vgyd

eUIJUSSIY ‘ele|d e

e s

lopenda ‘|inbeAeng

(o)
)
c
QO
>
()]
O
(o)
c
p S
O
)
c
Q
-
o
O
O

0DIX3
021X\ ‘031epIH

8

m SLE niad ‘oifniy

- LI o

T e

- ETR >3 1)

m i euedjuiwoq esrgnday

o i eunuadly ‘sally souang

o T > s
T e

O eosT 0 e

02IX9 ‘oduein(

niad ‘ewl

"soldpNSN so| ap p3ljqnd uoIdpBUIIOoJUI D] b OPIaNJD 3P UOIIDIdUAIBII096 ap uoIdPWIojUI USasod SBUOIIDSISAUOD SD] 3P %S 13«

‘niad uos uablio 0And spjuaNd apsap sauoiduawl ap pIdUbUIwWopald bun PAISSO 35

NOIOVION3Id343d

r 4

utac

=P
igital

TRANSFORMAMOS DATOS EN VALOR

re




reputaclon
digital

- TRANSFORMAMOS DATOS EN VALOR

A partir del andlisis realizado se
infiere un MUY ALTO nivel de
satisfaccion en torno al evento
“CumbreBA”

Predomina ampliamente el
sentimiento positivo entre las

percepciones de los usuarios; )
siendo gratitud y esperanza las p
principales emociones detectadas. jl‘

RN WA
N L S

La gran mayoria de las menciones
observadas son de cardcter " |
neutro. #is
Posteos informativos, de difusion e |
| instalacion de hashtags sobre las

ol | | distintas conferencias.

€ 3 ry v g
Vi TR £.1 -
- B Y 4 - A ———

El nivel de insatisfaccion hacia el ‘
evento, minoritario, estd marcado
por criticas a nivel organizacion; y
sobre ejes puntuales de
conversacion como ser posturas
politicas o algunas
personalidades.

3 p

Penodo 9 al 26 de Octubre 2022
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CONTACTO

DISCLAIMER

Reputacioén Digital es una compania fundada en 2012 en
Barcelona — Espana. Reputacion Digital desarrolla sistemas de big
data e inteligencia de datos para companias mundiales.
©2012/2022 Reputacién Digital — Argentina - Cérdoba - Buenos
Aires http:/[reputaciondigital.info http:/[reputacion.digital
Todos los productos y servicios presentados corresponden a
Reputacion Digital®. Las marcas reputacion digital y sus

‘ correspondientes dominios, reputaciondigital.info o
reputacion.digital, pertenecen a Reputacion Digital. Las demds
marcas presentadas en este documento pertenecen a sus f

correspondientes propietarios, y pueden ser marcas registradas.

Las marcas registradas y logotipos aqui mostrados son propiedad '
de sus respectivos duenos y son utilizadas Unicamente con fines
enunciativos. Paginas que vinculen a este sitio o sean vinculadas

desde este sitio NO estan bajo la licencia mencionada a menos
que se indique lo contrario por sus respectivos propietarios. Los
productos y servicios ofrecidos por Reputacion Digital no estan
oficialmente avalados, certificados o recomendados de manera
alguna por ninguna empresa, organizacion o individuo
mencionado a menos que se indique lo contrario.

MAIL: info@reputaciondigital.info

-
ARGENTINA

Ciudad Autonoma de Buenos
I Aires. Lavalle 333

% (+549) - 011 - 6790 - 3579

L ]

EEUU

Miami - Fl 33130
66 West Flagler Street
Suite 900 - 1184
+]1 - 786 - 673 - 3200

‘ ESPANA ‘ -
' Barcelona COSTA RICA -
Rambla de Catalunyaq, 125, 3° Urb. Torreén, San José, San
29 08008 ' Pedro, 11501, Costa Rica '
(+34) - 630 - 855 - 199 ! + 506- 8837 - 5666 '
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