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Im Auftrag des Verbands der Fahrschifffahrt und Fahrtouristik e.V. (VFF) hat das
Institut fir Tourismus und Baderforschung in Nordeuropa (NIT) die Nachfrage und
das Interesse im Bereich Fahr-Touristik auf dem deutschen Quellmarkt erforscht.

Methode:

« 2.099 online-Interviews

* Im September/Oktober 2021

» reprasentativ fur die Bevolkerung in Deutschland im Alter von 18 bis 75 Jahren
* durchgefihrt von Norstat

» Eck-Ergebnisse vergleichbar mit Vorgangerstudie 2018
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Erfahrung mit und Interesse an Fahrreisen:
Marktanteile und Volumina



. . . V_grbanc_l der
Erfahrung mit und Interesse an Fahrreisen v e
Fahrreisen Interesse an Fahrreise
In den letzten 5 Jahren In den nachsten 5 Jahren

23 Mio. : 33 Mio. Fahr-
Fahrreisende Interessierte
Nein; Ja:
45% 550
2018 2018
39% 49%

- Fahrreisen insgesamt sind keine Nische, sondern ein wirklich grof3er Markt
- Das Interesse an Fahrreisen hat gegenuber 2018 zugenommen

Fragentext: Haben Sie in den letzten 5 Jahren eine Reise mit der Fahre gemacht? Méchten Sie in den kommenden 5 Jahren auf dem Weg in den Urlaub eine Fahre nutzen?
Basis: Bevolkerung 18-75 Jahre (n=2.099); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021




. N . . . Verband der
Erfahrung mit und Interesse an Fahrreisen im Detall L Fahrschifffanrt und

m Fahr-Erfahrene

2004 Fahr-Interessierte

0 0 20%
18% 19% 19%
11% 11%
= .
.. ohne Ubernachtung ... mit Ubernachtung ... mit dem PKW ... mit ... Kurzreise mit
Wohnmobil/Wohnwagen Fahrschiff

- Meiste Nutzung und Interesse ,mit PKW* und ,ohne Ubernachtung®
- Hochste Potenziale (=Unterschiede zwischen Interesse und Nachfrage) bei ,mit Ubernachtung“ und ,mit PKW*

Fragentext: Haben Sie in den letzten 5 Jahren eine Reise mit der Fahre gemacht? Méchten Sie in den kommenden 5 Jahren auf dem Weg in den Urlaub eine Fahre nutzen? 5
Basis: Bevolkerung 18-75 Jahre (n=2.099); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021



Fahrtouristik e. V.

. . ey - . . \{e_:rband der
Interesse an Fahrreisen im Detail im Zeitvergleich \’ Fahrschifffahrt und II[H

2018 2021
29%
27% ’
20% 0 0
19% 18% 19%
13%
11%
8%
6%
... ohne Ubernachtung ... mit Ubernachtung ... mit dem PKW ... mit ... Kurzreise mit
Wohnmobil/Wohnwagen Fahrschiff
- Wachstum beim Interesse fiir Fahrreisen mit Ubernachtung und mit dem PKW
Fragentext: Mdchten Sie in den kommenden 5 Jahren auf dem Weg in den Urlaub eine Fahre nutzen? 6

Basis: Bevolkerung 18-75 Jahre (n=2.099); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021



Erfahrung mit und Interesse an Fahrreisen VvV Vetbandder | II[H
In Altersgruppen “~— fahrtouristike.V. L1

65% m Fahrreise letzte 5 Jahre
0]
61% Fahr-Interesse nachste 5 Jahre
56%

48% 49%

46% 44%

34%
30%
26%

18-29 Jahrige 30-39 Jahrige 40-49 Jahrige 50-59 Jahrige 60-74 Jahrige

- Hochste Nutzung und Interesse bei den 18-39-Jahrigen, geringste bei den 60+ Jahrigen

Fragentext: Haben Sie in den letzten 5 Jahren eine Reise mit der Fahre gemacht? Méchten Sie in den kommenden 5 Jahren auf dem Weg in den Urlaub eine Fahre nutzen? 7
Basis: Bevolkerung 18-75 Jahre (n=2.099), Alterssegmente; Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021



Fahrschifffahrt und
Fahrtouristik e. V.

Anteile an Erfahrung mit und Interesse an Fahrreisen V Verband der II[H
nach Herkunft ——

m Fahr-Erfahrene Fahr-Interessierte

0
S7% 56% £304 540

North-West

41% 38%

34% 35%

im Nord-Westen im Westen im Osten Im Siden

- Nachfrage und Interesse am hdchsten im Norden, niedrigste im Osten, insgesamt aber geringe Unterschiede
- Etwas griolR3ere Unterschiede bei der Nachfrage als beim Interesse

Fragentext: Haben Sie in den letzten 5 Jahren eine Reise mit der Fahre gemacht? Méchten Sie in den kommenden 5 Jahren auf dem Weg in den Urlaub eine Fahre nutzen? 8
Basis: Bevolkerung 18-75 Jahre (n=2.099), in den jeweiligen Landesteilen; Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021
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Wann und wohin
am liebsten mit der Fahre?



Fahrtouristik e. V.

Z?ltpur_lkt letzte Fahrreise und Plane fur die nachste v Verband der II[H
Fahrreise —— il

Letzte Fahrreise Nachste Fahrreise

27%

=2021 =2020 =2019 - 2018 oder friher m 2021 =2022 2023 2024 oder spater

- Die meisten planen ihre nachste Fahrreise in 2022 oder 2023

10

Basis: Bevolkerung 18-75 Jahre (n=2.099); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021



,Am liebsten mit der Fahre® — Bevorzugte v Verband der II[H
Verkehrsmittel bei bestimmten Reisezielen =~ Ffahrtouristike.V.

AENE IhE-ZHTZ FOA TOLAIER

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Skandinavien 61% 9% 16%
UK/Irland 38% 7% 41%

Baltikum 30% 22% 28%

Kroatien 24% 35% 35%
Russland 22% 12% 49%

Westl. Mittelmeer 21% 7% 65%

Griechenland 16% 5% 77%

Nordafrika 12% 4% 79%

Kanarische Inseln 7% U4 88%

® Fahre (mit PKW) nur PKW Flugzeug Bahn andere Verkehrsmittel

- Uber 60% des Potenzials fiir Skandinavien mdchte bevorzugt mit PKW und Fahre anreisen.

Fragentext: In welchen dieser Reiseziele mdchten Sie gern in den néchsten 5 Jahren Urlaub machen? Und: Wie wiirden Sie an dieses Reiseziel am liebsten anreisen? 1
Basis: Bevolkerung 18-75 Jahre (n=2.099); Interessenten fiir die dargestellten Reiseziele; Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik”, September/Oktober 2021



Hintergrundinfo: Tatsachlich genutzte (Haupt-) v b II[H
Verkehrsmittel 2017-2019 bei bestimmten Reisezielen =~ fahrtouristike.V.

AENE IhE-ZHTZ FOA TOLAIER

Skandinavien 25% 51% 17%

UK/Irland 7% 13% 60%
Baltikum 17% 21% 38%

Kroatien 73% 19%

Russland 9% 11% 70%

Westl. Mittelmeer 23% 70%

Griechenland g% 6% 91%

Nordafrika 4% 3% 95%

Kanarische Inseln % 94%

m Schiff PKW etc. Flugzeug andere Verkehrsmittel

- Schiff = Kreuzfahrt & Fahre

Fragentext: Hauptverkehrsmittel? 12
Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage 2017-2019 in die dargestellten Reiseziele; Quelle: Reiseanalyse 2021, Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.
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Entscheidungskriterien
und Anforderungen
bel Fahrreisen



Urlaub mit der Fahre: VvV Verband der II[H
Entscheidungskriterien Fahre anstatt Flug s fFartouristike.V. R

Eigenes Fahrzeug dabei 58%
Soviel Gepack wie ich mochte 52%
P - PRAKTISCH:
Urlaub beginnt auf Fahre 41% Fahrzeug und Gepack
Seereise erleben 40% - EMOTIONAL:
Urlaub, Seereise,
Entspannt/bequem in den Urlaub 38% Entspannung, zuverlassig
Zuverlassig und sicher 34% —> Alle Aspekte sind gegeniber
o 2018 wichtiger geworden —
Effiziente Zeitnutzung 32% besonders auffallig beim
Gepack
Mein Haustier ist dabei 30%
Kostenguinstig 21%
2021
Umweltfreundlich 20% 2018
Fragentext: Was spricht aus Ihrer Sicht fir eine Anreise mit der Fahre, auch wenn man z.B. per Flugzeug ins Urlaubsland fliegen kdnnte? — skalierte Abfrage; Werte fiir ,spricht besonders fiir eine Reise mit der Fahre“ 14

Basis: Alle Fahr-Interessenten und -Erfahrenen (n=1.232); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021



Urlaub mit der Fahre: VvV Verband der II[H
Entscheidungskriterien konkrete Uberfahrt s fFartouristike.V. R

Preis 71%
Erreichbarkeit der Hafen 56%
. 0 . . . .
Einfache Buchung 1% - Preis deutlich vor Erreichbarkeit
der Hafen
Abfahrtszeiten 45% und einfacher Buchung
41% - Ranking und Werte sehr
Route ahnlich wie 2018
Umbuchung/ 36%
Stornomadglichkeiten
Besonders kurze Reisezeit 31%
2021
. 0
Ausstattung des Schiffes 29% 2018
Fragentext: Was ist Ihnen besonders wichtig, wenn Sie sich fur eine bestimmte Fahriberfahrt entscheiden? 15

Basis: Alle Fahr-Interessenten und -Erfahrenen (n=1.232); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021



Anforderungen an die Schiffsausstattung bei
Fahrreisen mit Ubernachtung

Gutes Essen

Freundliches Personal
W-LAN
Aufenthaltsmoglichkeiten auf3en
Gunstige Kabinen
Aufenthaltsrdume innen
Hochwertige Kabinen
Gunstiges Essen
Familienkabinen
Einkaufsmdglichkeiten

Bar
Selbstbedienungsrestaurant
Unterhaltungsprogramm
Haustierkabinen

A la carte Restaurant
Sauna/Wellness

Disko

Casino

27%
24%
21%
18%
18%
15%
14%
14%

11%

41%
38%
36%
34%

Verband der
Fahrschifffahrt und
=~ Fahrtouristik e.V.

AENE IhE-ZHTZ FOA TOLAIER

S57%
55%
52%

- Gutes Essen, freundliches
Personal, und WLAN sind
besonders wichtig bei
Fahrreisen mit Ubernachtung

- Gutes Essen ist wichtiger als
qunstiges Essen auf der
Fahre.

Fragentext: Welche dieser Aspekte sind lhnen bei einer Reise mit der Fahre mit Ubernachtung an Bord des Fahrschiffes besonders wichtig? (Mehrfachnennungen méglich). 16
Basis: Alle Fahr-Interessenten und -Erfahrenen (n=1.232); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021




Anforderungen an die Schiffsausstattung bei v Verband der II[H
mehrstindigen Fahrreisen ohne Ubernachtung =~ Fahrtouristike.V.

AENE IhE-ZHTZ FOA TOLAIER

Freundliches Personal 50%
W-LAN 49%
Gutes Essen 48%
Aufenthaltsmdglichkeiten auf3en 47% > Freundliches Personal, WLAN,
Aufenthaltsraume innen 43% gute Verpflegung und
Gunstiges Essen 29% Aufenthaltsmdglichkeiten sind
Einkaufsmdoglichkeiten 22% besond"ers_wichtiq be i
Selbstbedienungsrestaurant 22% mehrstundlgen Fahrreisen
Tageskabinen 19% —> Auch hier schlagt gutes Essen
Haustierbereich 14% gunstiges Essen
Bar 12%
Unterhaltungsprogramm 11%
A la carte Restaurant 10%
Sauna/Wellness 6%
Casino 4%
Fragentext: Welche dieser Aspekte sind Ihnen bei einer mehrstiindigen Reise mit der Fahre ohne Ubernachtung an Bord des Fahrschiffes besonders wichtig? (Mehrfachnennungen méglich). 17

Basis: Alle Fahr-Interessenten und -Erfahrenen (n=1.232); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021
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Information und Buchung
bel Fahrreisen



Fahrtouristik e. V.

Urlaub mit der Fahre: Préferierte Informationsquellen V Fahrachifffanrt und II[H

Google oder andere

Suchmaschine 50%

Reiseveranstalter 35%
Reiseblro 34%

Fahr-Reederei 34% o
-~ Google dominiert
Spezielle Fahr-Webportale 32%
- Reiseveranstalter, Reiseblros,
Reedereien und Fahrportale
Freunde/Verwandte 27% sind auch sehr wichtig

Tourismusorganisation des
Reiseziels

Bewertungsportale 30%

22%
Social Media 18%

Unterkunftsanbieter 17%

Presse/Nachrichten 9%

Tourismusmessen 9%

Fragentext: Welche dieser Aspekte sind Ihnen bei einer mehrstiindigen Reise mit der Fahre ohne Ubernachtung an Bord des Fahrschiffes besonders wichtig? (Mehrfachnennungen méglich). 19

Basis: Alle Fahr-Interessenten und -Erfahrenen (n=1.232); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021



Urlaub mit der Fahre: V Yerband der o II[H
e Fahrtouristik e. V.

Buchungspraferenzen
)
Reederei: online/per E-Mail 53%
)
online per Reiseportal 50%
im Reisebiiro 37% - am wichtigsten: Reederei/online,
Onlineportale und Reiseblros
0}
RV: online/per E-Mall 30% - Ranking und Werte sehr &hnlich
wie 2018
0}
Reederei: telefonisch/vor Ort 22%
0}
RV: telefonisch/vor Ort 19%
. . 3% 2021
auf einer Reisemesse 2018
Fragentext: Wie wirden Sie gern in Zukunft eine Reise mit der Féhre buchen? 20

Basis: Alle Fahr-Interessenten und -Erfahrenen (n=1.232); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021
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Fahrreisen und Nachhaltigkelit



Nachhaltigkeits-Uberlegungen bei den V Fahrachifffahrt und II[H
. =~ Fahrtouristik e.V.
Fahr-Kunden und -Interessenten

,Fur mich ist beim Buchen einer Fahruberfahrt entscheidend, dass der

Anbieter moglichst umweltfreundlich engagiert ist..”

,lch achte beim Buchen einer Fahruberfahrt auch auf das Umweltengagement
des Anbieters, aber andere Aspekte sind mir bei der Entscheidung wichtiger..”

,Ich achte bislang beim Buchen einer Fahrtuberfahrt nicht auf das
Umweltengagement des Anbieters, mochte dies aber in Zukunft tun.”

2000 ,Das Umweltengagement des Anbieters interessiert mich beim Buchen von
0

Fahruberfahrten nicht.”

- Fur 65% spielen Nachhaltigkeitsiiberlegungen nach eigener Aussage bei der Buchung einer Fahriberfahrt eine
gewisse Rolle

Fragentext: Nun geht es darum, wie wichtig es Ihnen ist, dass Anbieter von Fahriiberfahrten 6kologisch vertraglich, ressourcenschonend und umweltfreundlich engagiert sind. 22
Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie zu? Basis: Alle Fahr-Interessenten und -Erfahrenen (n=1.232); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021



Kenntnis nachhaltiger Innovation der Fahrbranche

Wasserstoff-Antrieb
Hybrid-Antrieb
Elektro-Antrieb
LNG/Flussiggas-Antrieb
Schwefelarme Kraftstoffe
Abgasreinigung/Scrubber
Landstrom-Anschlisse
Rotorsegel/Flettnerrotor

Thruster-Antrieb

s davor | 22

21%

20%

20%

16%

11%

4%

37%

37%

35%

- Wasserstoff-, Hybrid- und Elektro-Antriebe sind am bekanntesten
- 28% der Fahr-Erfahrenen und -Interessenten kennen keine der aufgeftihrten nachhaltigen Innovationen

v

Verband der
Fahrschifffahrt und
Fahrtouristik e. V.

Fragentext: Die Féhrbranche investiert aktuell viel Geld in Innovationen, um die Emissionen zu reduzieren. Von welchen Innovationen haben Sie bereits gehért? (Mehrfachnennungen maglich).
Basis: Alle Fahr-Interessenten und -Erfahrenen (n=1.232); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021

NIT

AENE IhE-ZHTZ FOA TOLAIER

23
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Fahrreisen und Corona



Bedeutung von Hygiene und Abstandsregeln bei V Fahrachifffahrt und II[H
. . =~ Fahrtouristik e.V.
Fahrreisen

AEYs IhEZHTZ FO5 TOLAIEK

Ja

Spielen Hygiene- und Nein
Abstandsregeln sowie
Maskenschutz im
Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie flr Sie
weiterhin eine wichtige Rolle
bei der
Buchungsentscheidung fur
eine Reise mit der Fahre?

- Fur 64% spielen Hygiene- und Abstandsregeln sowie Maskenschutz im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
weiterhin eine wichtige Rolle bei der Buchungsentscheidung einer Reise mit der Fahre

Fragentext: Spielen Hygiene- und Abstandsregeln sowie Maskenschutz im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie fur Sie weiterhin eine wichtige Rolle bei der Buchungsentscheidung fiir eine Reise mit der Féhre? 25
Basis: Alle Fahr-Interessenten und -Erfahrenen (n=1.232); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021



Wichtigkeit einzelner Hygieneregeln und MaRnahmen V Fahrachifffahrt und II[H
_ _ =~ Fahrtouristik e.V.
mit Blick auf Corona

AENE IhE-ZHTZ FOA TOLAIER

Hygiene an Bord 73%
Abstandsregeln an Bord 55%
Klare Kommunikation der Ablaufe 54%
Flexibles Stornieren 51%
Flexibles Umbuchen 49%
Testpflicht fir alle Reisenden 49%
Vorher leicht auffindbares Hygienekonzept 47%
Geringe Kapazitatsauslastung 29%

- Allgemeine Hygiene an Board wird am haufigsten als wichtiger Aspekt zur Buchung genannt.
- Abstandsregeln, klare Kommunikation und Flexibilitat seitens der Anbieter sind fur ca. die Halfte der Befragten relevant.

Fragentext: Welche dieser Aspekte sind fur Sie sehr wichtig, damit Sie auch aktuell ein konkretes Angebot fur eine Reise mit der Fahre buchen wirden? (Mehrfachnennungen méglich). Basis: Alle Fahr-
Interessenten und -Erfahrenen, fiir die Hygiene und Abstandsregeln weiterhin eine wichtige Rolle bei der Buchungsentscheidung spielen (n=786); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021 26



Anderungen im Urlaubsinteresse durch Corona bei den Jf Fahrechifffahrt und II[H

=~ Fahrtouristik e.V.

Fahr-Kunden und -Interessenten
Deutschland PKW ReBiiE():tr:ﬂrr% I 3
Nachbarléander l 7 &égﬁ BS;:T:Q; - 17
Mittelmeer -6 I £ Bﬁ Reiserlr?:;;urj -1 ‘
Fernreisen -17 Flugzeug -18
Bahn 1] Wgr?r?;fgt])ﬁ
Nachnaliger Reisebus |EB Wohwager L
Abs'agzsdeer: Camping Zelt I 3

- Die gespurten Anderungen im Urlaubsinteresse bei den Fahr-Kunden und -Interessenten passen sehr gut
zu den Angeboten der Fahrbranche

Fragentext: Jetzt mochten wir wissen, ob und wie sich Ihr Interesse fur bestimmte Aspekte von Urlaubsreisen durch die Corona-Krise verandert hat. (Werte in %-Punkten: Saldo aus “interessiert MEHR als vor Corona” 27

MINUS “interessiert WENIGER als vor Corona”) Basis: Alle Féhr-Interessenten und -Erfahrenen (n=1.232); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021
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Wer sind die
Fahr-Kunden und
-Interessenten?



. Verband der
Fahr-Erfahrene und -Interessierte: Altersstruktur L Fahrschifffahrt und

m Alle Fahr-Erfahrenen Alle Fahr-Interessierten

18-35 30%*

0, 0/p*
36-55 449 0 0 0
ig;ﬁg 20% - 15% 20% 17%

- Die 18-35-Jahrigen sind in allen Segmenten deutlich tberdurchschnittlich vertreten
—> Die Gruppe der 56-65-Jahrigen ist in den Segmenten unterdurchschnittlich reprasentiert

66-75 4o
Jahre

3% 6% 4%

29
Basis: * Bevolkerung 18-75 Jahre (n=2.099); Fahr-Erfahrene (n=775); Fahr-Interessierte (n=1.156); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik, September/Oktober 2021



Fahr-Erfahrene und -Interessierte: Geschlecht

m Alle Fahr-Erfahrenen

Mannlich 49%* 55%

Weiblich 51% 45%

- In allen Segmenten mehr Manner als Frauen

Basis: * Bevolkerung 18-75 Jahre (n=2.099); Fahr-Erfahrene (n=775); Féhr-Interessierte (n=1.156); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik*

v

Verband der
Fahrschifffahrt und
Fahrtouristik e. V.

Alle Fahr-Interessenten

49%*

51%

, September/Oktober 2021

47%

NIT

AENE IhE-ZHTZ FOA TOLAIER

53%

30



Fahr-Erfahrene und -Interessierte: Herkunft

Nord-
Westen

Westen

Osten

Siuden

- Nachfrage und Interesse am hdchsten im Norden, niedrigste im Osten
- Groldere Unterschiede bei der Nachfrage als beim Interesse

16%*

36%

20%

28%

m Alle Fahr-Erfahrenen

18%

38%

20%

25%

16%*

36%

20%

28%

Verband der
Fahrschifffahrt und
=~ Fahrtouristik e.V. =L

Alle Fahr-Interessierte

17%

37%

20%

27%

31
Basis: * Bevolkerung 18-75 Jahre (n=2.099); Fahr-Erfahrene (n=775); Fahr-Interessierte (n=1.156); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik, September/Oktober 2021



Fahrreisende und -Interessierte: Einkommen, V Fahrochiftfaprt und II[H
. - .. . Ffahrtouristik e.V.
Schulbildung, Familienstand, Haushaltsgro3e

Vergleichs- Vergleichs-
weise* hohe weise* hohe
Einkommen - Schulbildung

\
\
b v
,/‘
y

Vergleichs-
weise* viele
Familien mit

Kindern

Basis: Alle Fahr-Interessenten/-Erfahrenen *im Vergleich zur Bevoélkerung Bevoélkerung 18-75 Jahre (n=2.099); Quelle: NIT-Studie ,Fahr-Touristik“, September/Oktober 2021
32
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AENE IhE-ZHTZ FOA TOLAIER

FAZIT



. v Verband der m
Fahrschifffahrt und
FaZIt =~ Fahrtouristik e.V. S

* Die Ergebnisse zeigen vor allem Stabilitat — Corona hat nichts Grundsatzlich
durcheinandergebracht.

* Interesse an Fahrreisen ist sogar insgesamt gestiegen (3 Mio. mehr als 2018)

« Die Griunde fur Fahrreisen werden noch deutlicher als 2018 wahrgenommen:
Kombination aus Praktischem (Auto & Gepéack) und Emotionalem/Erlebnis
(Seereise, Entspannung an Bord)

 An Bord mochte man Qualitat und Freundlichkeit

 Beim Buchen achtet man auf die gleichen Dinge wie 2018: Preis, Erreichbarkeit,
einfache Buchung, Abfahrtzeiten, Route

34
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