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Resumen

La crisis suscitada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 declarado por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) como pandemia, obligo a los diversos gobiernos a tomar medidas de distanciamiento social
y cierre de la actividad productiva en diversos paises. En Colombia estas medidas incluyeron el cierre de
las instituciones de educacidn superior obligadas a continuar sus procesos de formacién bajo la
metodologia virtual. Esta investigacion pretende develar la percepcion de estudiantes presenciales del
programa de administracién de empresas con respecto al cambio de metodologia. La metodologia
utilizada se presenta como un disefio cuantitativo, para su desarrollo se aplicaron cuestionarios auto
administrados a 91 estudiantes universitarios. Dentro de los principales hallazgos se encontré que, si
bien los estudiantes identifican una utilidad significativa a las herramientas digitales y plataformas de
aprendizaje consideran mucho mas significativa la experiencia desarrollada desde los procesos
presenciales tales como la comunicacidn, sin embargo, con relacidn a la aprension de las competencias
no se perciben marcadas diferencias. En conclusidn, este estudio devela la percepcidén que tienen los
estudiantes entorno a las condiciones del docente y algunas practicas elementos de la educacién virtual
y sus propias condiciones.

Palabras clave: educacion virtual- percepcion -estudiantes-adaptacién tecnoldgica

Abstract

The crisis caused by the new SARS-CoV-2 coronavirus declared by the World Health Organization (WHO)
as a pandemic, forced the various governments to take measures of social distancing and closure of
productive activity in various countries. In Colombia these measures include the closure of higher
education institutions forced to continue their training processes under the virtual methodology. This
research aims to develop the perception of face-to-face students of the business administration
program regarding the change in methodology. The methodology used is presented as a quantitative
design, for its development self-administered questionnaires were applied to 91 university students.
Among the main findings are that, although the students identify a significant use of digital tools and
learning platforms, the experience developed from face-to-face processes, stories such as
communication, is much more significant, however, in relation to the apprehension of competences.
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There are no marked differences. In conclusion, this study reveals the perception that students have
about the conditions of the teacher and some practical elements of virtual education and their own
conditions.

Keywords: e-learnig- perception -students -technological adaptation

1. Introduccion

La sociedad moderna se ha visto enfrentada a luchar contra un enemigo inesperado el cual ha afectado la forma
como los seres humanos conviven en una sociedad, el desarrollo de las actividades mas sencillas hasta las mas
complejas; dentro del proceso de trasformacidn que el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 ha impuesto a la sociedad
se encuentran los proceso de enseianza y aprendizaje el cual se ha visto permeado debido a las restricciones
establecidas en las disposiciones gubernamentales en aras de preservar la salud, dentro de las medidas tomadas
se obligd el cierre de instituciones de educacién superior (IES) al desarrollo de sus clases bajo la metodologia
virtual. De los efectos inmediatos al dia después (IESALC, 2020), presenta el panorama en relacién al acceso de
los estudiantes a las tecnologias y plataformas requeridas para la educacién a distancia (76%) y la propia
capacidad real de las instituciones, en términos tecnoldgicos y pedagdgicos, de ofrecer educacion online de
calidad (75%), deja por fuera a un 25% de estudiantes e instituciones. Muchas autoridades admiten que “el
cambio de modalidad se hizo en una situacion de urgencia imprevisible y que deberian, desde ya, planificar un
proximo trimestre en docencia online con mayores apoyos pedagdégicos y recursos, anticipando que la duracion
de la crisis vaya mas alla de un trimestre”.

En Colombia significd que estudiantes universitarios suspendieran su proceso de formacion de manera presencial
para un desarrollo virtual con la intencionalidad de disminuir el contacto social y grandes aglomeraciones dado
que el entorno universitario converge de manera simultanea un gran nimero de estudiantes en los distintos
espacios de aprendizaje, como consecuencia de este cambio de dindmica docentes y estudiantes se vieron
obligados a migrar rapidamente a la educacion virtual. Este abrupto paso de la presencialidad a la virtualidad es
sin duda motivo de analisis y reflexion dado que ninguno de los dos actores activos del proceso de ensefianza y
aprendizaje es decir el docente y el estudiante contemplaban la transformacién que la sociedad estaba a punto
de dar tal como lo afirma Poderti (2020) “La adopcién de un modelo estrictamente centrado en el manejo de
dispositivos cibernéticos pareciera ser la Unica manera de mediatizar la comunicacidn entre seres humanos”.

Sin duda alguna esta situacidn ha significado una nueva relacién con las tecnologias digitales e internet, como
estas pueden aportar a la experiencia del aprendizaje de los estudiantes, ayudar y avanzar en la pedagogia y los
enfoques existentes (Evans, et, al., 2020). Es decir que nos enfrentamos ante un momento Unico donde debemos
adoptar un cambio rapido sin dejar de lado los principios pedagdgicos que nos permita desarrollar un proceso
de ensefianza con calidad. Tal como lo sefialé Moreira (2018), quien afirmd que estamos asistiendo a un cambio
de paradigma dominante en los procesos de ensefianza en general, y especificamente los de educacién superior
este proceso es evidente en los espacios formativos virtuales. Asi lo atestiguan, desde hace tiempo, distintos
autores ya que los fendmenos que acompafian a la transformacién digital de las acciones formativas y que
previsiblemente seran mucho mayores en los proximos anos. Esto significara tal como lo expresa Moreira (2018):

“Los docentes para comunicar adecuadamente, atraer la atencion y motivar a nuestros actuales y
futuros estudiantes seamos también creadores de micro objetos digitales de aprendizaje en distintos
formatos o lenguajes multimedia como son las infografias, los podcast, los mapas conceptuales, los
murales o posters digitales, los multimedia interactivos, las lineas de tiempo o videoclips de corta
duracion, por citar algunos de los recursos mds al uso. Todo ello bajo una metodologia de
aprendizaje activo donde planteemos retos intelectuales y profesionales para que los estudiantes
tengan experiencias de aprendizaje valiosas de busqueda y localizacion de informacion, de andlisis
de la misma, asi como de construccion y comunicacion del conocimiento a través del ciberespacio”.

82



Tal como lo sefialo a las IES se recomienda anticiparse a una suspension de larga duracidn, centrando los
esfuerzos en asegurar la continuidad formativa y garantizar la equidad, generar mecanismos de gobierno,
monitoreo y apoyo eficientes; disefiar medidas pedagdgicas para evaluar formativamente y generar mecanismos
de apoyo al aprendizaje de los estudiantes en desventaja. Por lo tanto, esta investigacidn centré su objetivo en
analizar de la percepcidn de estudiantes presenciales acerca de clases virtuales como respuesta a la crisis del
covid-19. De esta forma contribuir a la documentacién de los cambios pedagdgicos introducidos y sus impactos,
aprender de los errores y escalar la digitalizacidn, la hibridacion y el aprendizaje ubicuo; asi como promover la
reflexion interna sobre la renovacién del modelo de ensefianza y aprendizaje.

1.1. Educacion virtual

El ministerio de educacién Nacional concibe la educacion virtual como desarrollo de un proceso educativo en un
lugar distinto al salén de clases: en el ciberespacio; en una temporalidad que puede ser sincrona o asincronay
sin la necesidad de que los cuerpos de maestros y estudiantes estén presentes. Para ello se usan las redes
telematicas que se constituyen en su entorno principal (Ministerio de Educacién Nacional, 2010). El e-Learning
como una modalidad educativa, que, si bien ha estado inspirada en la educacién a distancia tradicional, no
necesariamente seria una continuacion de la misma. De acuerdo con lo analizado, se trataria, por un lado, de
una modalidad que, mediante un activo uso de las TIC, facilitaria los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
universidad (Rivera et al., 2017).

Por lo tanto, el acto educativo virtual estad constituyendo una nueva alternativa de estudio, ya que se concibe
como una oportunidad para continuar con el proceso formativo logrando la construccién del conocimiento, a
partir de las experiencias y los saberes adquiridos (Africano & Anzola, 2018). Esta claro que los procesos de
ensefianza han sido transformados y permeados por el uso de las Tics esta nueva llamada comunidad virtual
genera nuevos entornos o espacios de relacion-interaccidon entre las personas, lo que, en la actualidad, ha
modificado los sistemas y formas de comportarse en el ser humano; Términos como entorno virtual, on line,
espacio virtual, telepresencia, comunidades virtuales, entre otros, son utilizados frecuentemente para referirse
a la combinacion tiempo-espacio en que son utilizadas las TICs, asi como para referirse a las posibilidades que
ofrecen en cualquier area de la sociedad (Pérez et al., 2018).

Sin embargo, en este proceso se debe ser consciente de que la educacidn debe iniciar a las nuevas generaciones
a saber vivir e interactuar en un mundo tecnologizado e hiperconectado. Donde sin duda la educacion superior
atraviesa, pedagdgicamente hablando, una etapa orientada a la innovacion en la que el influjo tecnolégico
desempena un rol indiscutible (Garcia & Ruiz, 2020). Dado que, en el pasado, estas experiencias eran costosas y
limitadas a sectores especificos como el aeroespacial. Industria o energia nuclear, pero hay tres factores que
contribuyeron a la democratizacion: potencia y capacidades de los dispositivos méviles mas nuevos, mayor
inversidon para desarrollo de tecnologias virtuales y acceso a contenidos virtuales generados por el usuario a
través de redes sociales (Martin et al., 2017). Es decir que estan al alcance de muchas mas personas por lo tanto
se han convertido sin duda en herramientas transformadoras, que utilizadas en el ambito educativo pueden ser
generadoras de conocimiento.

Ahora bien, desde las condiciones y expectativas de los estudiantes que cursan asignaturas en la modalidad
virtual exigen que las universidades desarrollen un enfoque hacia la calidad de la educacidn virtual y evaluarla
de manera sistematica con el fin de alcanzar el nivel mas alto de la calidad mencionada anteriormente (Marciniak
& Gairin sf), es indudable que se requiere para su puesta en marcha procesos que garanticen su calidad dado
que la incorporacién de buenas practicas educativas en la planificacidn, disefio e implementacidn curricular,
especificamente en las actividades virtuales, le imprime dinamismo a la didactica del docente (Durana et al.,
2015). Por otro lado, los estudiantes que pasan menos tiempo en linea tienen mds probabilidades de enfatizar
los aspectos positivos del uso de la Web 2.0, aunque estdn menos familiarizados con las herramientas y tienden
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a usarlas menos (Boza & Conde, 2015); ya que sin duda alguna “La educacion virtual va ganando terreno a los
sistemas clasicos convencionales de educacidén y su presentacion, al menos, supone un cambio radical del
escenario educativo convencional” (Garcia, 2017, p. 15).

Por otro lado, desde las condiciones del docente quien se debe desarrollar su proceso de ensefianza en un
contexto global transnacional necesariamente se ve abocado al apoyo dentro de su labor al uso de espacios
virtuales, redes, comunidades, equipos de trabajo (Dorfsman, 2018). Estudios realizados por Guerrero et al.,
(2019) demuestran que los docentes son conscientes de la importancia de la implementacion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién en el dmbito educativo actual, ya sea a nivel nacional como a nivel internacional;
reconoce que es necesario dar ese paso en nuestra sociedad, dejando de lado el modelo tradicional y utilizar la
tecnologia como medio educativo, sin embargo, tanto el docente como el estudiante manifiestan ansiedad en
este proceso de transformacion, dada por la inseguridad que genera un nuevo modelo de aprendizaje

En relacion a las practicas y elementos de la educacidn virtual, aparentemente innovadores, para (Pando, 2018)
estos se han considerados de forma implicita: se desconocen abiertamente, los fines, metas y propdsitos de un
tipo de educacién que esté inmersa en el contexto virtual. Ni se diga acerca de las secuencias y métodos
necesarios para que sea exitosa. De igual manera lo afirma Poderti (2020), para quien las practicas del
aprendizaje virtual o e-learning desplegadas en los ultimos afos en los paises subdesarrollados, no pueden
igualarse a la experiencia de la educacién presencial. La educacion virtual es inviable porque no ofrece la
totalidad de los contextos que se aprecian en la educacién presencial. Los estilos de praxis educativa del docente
mediado por las TIC, a |a luz de tendencias didacticas, en todos los niveles educativos, ain permanecen técitos y
cada profesor trabaja “a su manera”. Sin embargo vale la pena mencionar que las herramientas electrdnicas son
utiles para la transicion de las clases tedricas hacia las actividades practicas. (Castro & Lara, 2019) por lo tanto
esta problematica abre una discusion sobre tales tendencias. Ya que en cuanto a la calidad de la educacién virtual
tal como lo sefiala Garcia (2017, p. 12),” Se ha tratado de explicitar la calidad y eficacia probada de los sistemas
educativos a distancia y virtuales, siempre que se actle con criterios de rigor”.

En cuanto a las actividades tal como lo sefiala Moreira & Delgadillo (2015, p.6.) “Las actividades disefiadas para
un entorno virtual deben estimular la construccién del conocimiento en el alumno para que sean eficaces”
Sumado a esto en cuanto al acceso a diferentes redes de informacidn y conocimiento, un nimero muy reducido
de instituciones pertenecen a redes virtuales de conocimiento en el area de programas virtualizados, donde los
docentes y estudiantes accedan a ellas (Mejia & Lépez, 2016).

En relacion a la educacién virtual y las marcadas diferencias con la educacién presencial para autores como
Moreira & Delgadillo (2015), la educacidon tradicional tiene un cardacter rigido e inflexible; por otro lado, la
virtualidad expone a los participantes a situaciones mas amplias y flexibles que los obligan no solo a recolectar
contenido sino a procesarlo y buscarle una utilidad practica. Tal como se ha sugerido en este texto, la experiencia
educativa virtual se nutre de procesos de aprendizaje atribuibles a la practica presencial como mecanismo para
generar conocimiento. No obstante, la virtualidad supone un proceso de construccion constante, de apropiacion
de conocimientos tanto del entorno virtual como de la discusién con los otros participantes y la lectura e
interpretaciéon de la informacién. Los procesos educativos, al igual que cualquier proceso humano, tienen una
indiscutible tendencia a evolucionar hacia niveles dptimos y de acuerdo con los cambios propios de la dinamica
humana.

1.2. Dimensiones de la educacion virtual

La dimension Pedagdgica Las consideraciones pedagdgicas deben estar a la cabeza de cualquier programa que
pretenda ofrecerse de manera virtual. Ello garantiza que todo el andamiaje que suponen programas de esta
caracteristica se armonice con sentido y que conserve un horizonte formativo. Sin la reflexion pedagdgica se
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corre el riesgo de perder el norte bien sea por la obnubilacidn de las tecnologias o por creer que se trata de hacer
lo mismo, pero en aulas virtuales.

La dimensién Comunicativa La educacidn es por excelencia un acto de comunicacidn. Los que ensefian y los que
aprenden se desenvuelven en la interaccion, en el intercambio de argumentos. No hay docentes sin alumnos y
viceversa; la identidad de unos depende de la existencia de los otros. Adicionalmente, lo que vienen a alentar las
TIC es justamente eso, la comunicacion. De alli la explosidon de redes sociales que se ha alcanzado con los
desarrollos de la web 2.0 La educacién virtual no escapa a tal premisa. Por eso se ha de garantizar que ella genere
verdaderos procesos comunicativos.

La dimensién Tecnoldgica La tecnologia se convierte en la condicidn de posibilidad para poner en escena los
programas o cursos virtuales. Es claro que sin una infraestructura tecnoldgica adecuada no es posible el
desarrollo de lo virtual y, muy probablemente, la calidad de su oferta se vera menguada. Las instituciones
educativas deben, por tanto, tener a disposicion la tecnologia necesaria y suficiente. Y deben planear muy bien
su adquisicidn para evitar caer en gastos onerosos e innecesarios o para quedarse cortas en los requerimientos.
Respecto a la tendencia de la didactica tecnoldgica, seglin Pino (2010), ésta se caracteriza, entre otros, por los
siguientes aspectos:

“El proceso mismo de aprendizaje es el que minimiza el papel del maestro centrando su atencion en
el medio como soporte material del método. -No hay un proceso de reflexion que permita el
reconceptualizar el marco tedrico de sus propuestas. -En la implantacion, el alumno se somete a la
tecnologia, a los programas instruccionales, supuestamente de acuerdo con su ritmo personal y sus
diferencias individuales, a los instrumentos de ensefianza: libros, mdquinas, procedimientos,
técnicas —Se replantea el rol del profesor que pasa ahora de aquel que domina el contenido al que
domina las técnicas, lo que le permite continuar controlando la situacion educativa. -La evaluacion
trata de medicion, avalando asi el cardcter observable y medible del aprendizaje. (p. 1).”

La dimension Organizacional hace referencia a las particulares dinamicas que se han de desarrollar en la
institucion educativa que pretenda ofrecer programas o cursos virtuales. Es la manera como la organizacién
asume y actla frente a lo virtual. Esta dimensidn, que involucra principalmente a la administracion de la
institucion, es la que hace posible que las otras dimensiones operen de manera armonica.

Si nos adentramos en el campo que conforma la educacion en entornos virtuales en el nivel superior de nuestro
pais, podemos encontrar diferentes lineas de investigacién que indagan en las posibilidades de un modelo
integrador de las dimensiones tecnoldgicas y pedagdgicas, en el sentido antes sefalado (Alejo et al.,- 2018).

2. Metodologia

Este trabajo investigativo centro sus esfuerzos en develar la percepcién de estudiantes presenciales del programa
de administracién de empresas con respecto al cambio de metodologia como respuesta a la crisis suscitada porel
nuevo coronavirus SARS-CoV-2 declarado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como pandemia en
periodo académico 2020-1. La metodologia utilizada en el desarrollo de esta investigacidn consistié en un
proceso de analisis de las variables determinantes bajo el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) desarrollado
por Davis (1989). Dado que el propdsito primario del TAM es indagar el impacto de los factores externos a partir
de dos caracteristicas: la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida, para adelantar o predecir el uso de las
Tecnologias de la informacién y comunicaciones (Tics).

Mediante el TAM, se identificé cdmo percibe el estudiante la utilidad y la facilidad de uso de las (TICS) en su
proceso de aprendizaje teniendo en cuenta su anterior contexto. De esta manera se construyé el cuestionario el
cual consta de 13 preguntas de tipo seleccion multiple con Unica respuesta utilizando la escala de Likert (Tabla
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1). La muestra tomada corresponde a 91 estudiantes matriculados académicamente en el periodo académico
2020-1 vinculados al programa de Administracién de Empresas de 10 semestre pertenecientes a una Universidad
del Caribe Colombiano quienes han desarrollado mds del 90% de los créditos de su carrera bajo la metodologia
presencial.

Tabla1
Preguntas asociadas a las caracteristicas

Caracteristica Constructo
1.Considero facil el uso de la plataforma virtual
2.No tendria inconveniente en finalizar mi proceso de formacién bajo la metodologia virtual
3. Considero que seria facil continuar mi formacion realizando un posgrado en metodologia
virtual.
PF 4.Considero que tengo las competencias para desarrollar mi formaciéon bajo metodologia
virtual
5. Disfrutaria mas el trabajo de las materias si se incorporara un mayor numero de
herramientas de aprendizaje en la plataforma virtual.
6. No me ha costado adaptarme al cambio de metodologia.
7. Considero que he desarrollado las mismas competencias que si desarrollara la clase
presencial
8. Considero que las herramientas de comunicacion de la plataforma virtual me permiten
mantener los mismos procesos de comunicacion con mis docentes
9. Considero que las herramientas virtuales utilizadas por mis docentes son mas eficientes que
las utilizadas en las clases presenciales.
10. Pienso que los docentes deberian dar un mayor uso a la plataforma virtual en los procesos
de ensefianza presenciales.
11. El cambio de Metodologia ha afectado mi nivel de dedicacién y compromiso con mis
estudios.
12. Creo que usar la plataforma virtual en las asignaturas ha mejorado mis competencias
digitales.
13. Los docentes tienen los conocimientos adecuados para la utilizacion de las TIC en sus
asignaturas
Fuente. Elaboracion propia a partir del Modelo de
Aceptacién Tecnolégica (TAM) desarrollado por Davis.

PU

3. Resultados

Dentro del andlisis de los resultados obtenidos en relacidn a la percepcion del cambio de metodologia presencial
a la metodologia virtual es importante reconocer los aspectos Socio- Demograficos de la muestra seleccionada,
la cual corresponde a estudiantes de una universidad publica del caribe Colombiano quien acoge en gran mayoria
estudiantes de estrato socioeconémico bajo (uno, dos y tres), la muestra corresponde a un 59,3% de género
femenino y un 40,7% género masculino, sus edades corresponden a un 87,9% a personas entre los 18 y 27 afios
y un 12,1%entre 28y 37 afios, considerando entonces que se encuentran dentro de la llamada generacién
Millenians para quienes Las tecnologias se presentan para ellos como inherentes a sus crianzas y practicas
cotidianas. Estan siempre conectados, manteniendo relaciones con grupos virtuales y tienen la posibilidad de
acceder a informacion, realidades mas amplias que las generaciones anteriores (Rossi et al., 2018).
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Tabla 2
Resultados Percepcion Facilidad de uso

Constructo Muy de De Ni en acuerdo, ni En Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Considero facil el uso de la 29,7% S " 3 3% o

plataforma virtual

No tendria inconveniente en finalizar
mi proceso de formacion bajo la 27,5% 42,9% 9,9% 14,3% 5,5%
metodologia virtual.

Considero que seria facil continuar mi
formacion realizando un posgrado en 15,4% 38,5% 20,9% 17,6% 7,7%
metodologia virtual.

Considero que tengo las
competencias para desarrollar mi 17,6% 28,6% 19,8% 25,3% 8,8%
formacion bajo metodologia virtual.

Disfrutaria mas el trabajo de las
materias si se incorporara un mayor

. . 31,9% 41,8% 19,8% 6,6% 0%
numero de herramientas de
aprendizaje en la plataforma virtual.
No me ha costado adaptarme al 23.1% 36,3% 19,8% 17,6% 3.3%

cambio de metodologia.

Fuente: Resultados cuestionario de evaluacién a partir del Modelo
de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) desarrollado por Davis (1989).

Los resultados obtenidos (Tabla 2) permiten observar que la mayoria de los estudiantes esta de acuerdo o muy
de acuerdo (87%) como de facil uso la plataforma virtual utilizada para el desarrollo de sus clases virtuales, en
concordancia con el porcentaje del (70,4%) el cual manifesté estar de acuerdo o muy de acuerdo al considerar
qgque no tendria inconveniente en finalizar su proceso de formacién bajo la metodologia virtual. Este
comportamiento se refuerza también con los resultados obtenidos al indagar por el desarrollo de un posgrado
en metodologia virtual si bien solo el (53,9%) estaria pensando en realizar estudios de posgrado representa una
cifra significativa de gran interés para las ofertas académicas de las institucién, lo cual es posible que se derive
de su percepcidén en relacion a las competencias que poseen para el desarrollo bajo de la metodologia virtual si
bien solo el 46,2% se auto percibe con las competencias para su desarrollo esto ofreceria una descripcion del
panorama que existe de la brecha tecnoldgica en América Latina, la pobreza y la alfabetizacién tecnoldgica, la
cual pone en tela de juicio si realmente todo este boom, de la educacion virtual, podra lograr llegar a todos los
individuos, o si por el contrario, se estara repitiendo las divisiones de las clases sociales, o si solo la clase mas
privilegiada tendra, no solo el recurso econdmico sino también la tecnologia, para educarse a través de las
tecnologias digitales (Pascoal, 2016).

Sin embargo, al indagar por el proceso de adaptacion que debieron asumir tras el abrupto cambio de
metodologia se evidencia la exigencia en relacidn a la incorpora de un mayor nimero de herramientas de
aprendizaje en la plataforma virtual el (73,7%) afirma estar de acuerdo o muy de acuerdo lo cual permite inferir
como estas herramientas son percibidas como dinamizadores del aprendizaje, en concordancia con el (59,4%)
de los estudiantes que afirma no haberle costado el cambio de metodologia.
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Tabla 3
Resultados Percepcion de Utilidad

Muy de De Ni en acuerdo, ni En Muy en
Constructo

acuerdo acuerdo en desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo
Considero que he desarrollado las
mismas competencias que si

. 15,4% 39,6% 31,9% 11% 2%
desarrollara la clase presencial.
Considero que las herramientas de
comunicacion de la plataforma virtual
me permiten mantener los mismos
17,6% 37,4% 19,8% 22% 3,3%

procesos de comunicacidon con mis
docentes.

Considero que las herramientas

virtuales utilizadas por mis docentes
son mas eficientes que las utilizadas en 26,4% 45,1% 24,2% 4,4% -
las clases presenciales.

Pienso que los docentes deberian dar
un mayor uso a la plataforma virtual en

14,3% 35,2% 26,4% 20,9% 3,3%
los procesos de ensefianza presenciales. ! ! ! ! !
El cambio de Metodologia ha afectado
mi nivel de dedicacién y compromiso o 0 . o 0
con mis estudios. 12,1% 29,7% 22% 28,6% 7,7%
Creo que usar la plataforma virtual en
las asignaturas ha mejorado mis

25,3% 51,6% 19,8% 3,3% -

competencias digitales.

Fuente: Resultados cuestionario de evaluacién a partir del Modelo
de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) desarrollado por Davis (1989)

En relacidn al proceso de comunicacidn (Tabla 3) los resultados arrojan que solo el (55%) de los estudiantes
estan de acuerdo o muy de acuerdo que la utilidad percibida alo referente a las tutoria virtual les ha permitido
mantener una comunicaciéon con su docente, sin embargo se evidencia un porcentaje significativo de
inconformidad, aun cuando las distintas herramientas permiten a los estudiantes con mayores dificultades
acceder de modo directo al tutor, es evidente que no ha sido posible por algunos estudiantes superar las barreras
espaciotemporales (Clares et al., 2016). Afectando la calidad de la interaccidn interpersonal dentro de un curso,
la cual estara significativamente ligada con los resutlados obtenidos por los estudiantes. (Smith, & Xu, 2016).

Al intentar establecer una comparacion entre su proceso presencial y sus procesos virtuales el (55%) consideran
que han desarrollado las mismas competencias que si desarrollara la clase presencial. Sin embargo, en esta
investigacion analizaremos la percepcion del estudiante teniendo presente las peculiaridades del e-learning sin
compararlo con la formacion presencial. (Gros Salvat, 2018) De hecho, este tipo de formacién precisa de un
disefo pedagdgico diferente a la enseflanza presencial y las investigaciones sobre el aprendizaje en linea
destacan la importancia en este tipo de formacidon de la adquisicion y gestion de competencias de
autorregulacion del aprendizaje. Al indagar sobre si el cambio de Metodologia ha afectado el nivel de dedicacién
y compromiso con los estudios solo el 41,8% manifestd estar de acuerdo o muy de acuerdo un porcentaje
significativo el cual puede estar asociadas a las condiciones socioecondmicas de los estudiantes el cual debe
considerarse para un analisis profundo por parte de bienestar institucional. Sin embargo, un aspecto positivo se
muestra al indagar sobre si la plataforma virtual en las asignaturas ha mejorado sus competencias digitales un
76,9% manifestd estar de acuerdo o muy de acuerdo en el mejoramiento de sus competencias.

La revisién también revela que las herramientas virtuales utilizadas por los docentes son mas eficientes que las
utilizadas en las clases presenciales, un (71,5%) de los estudiantes manifestaron estar de acuerdo o muy de
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acuerdo, y en relacién a si los docentes deberian dar un mayor uso a la plataforma virtual en los procesos de
ensefianza presenciales el (49,5%) del estudiante manifestd la necesidad de llevar a espacios presenciales estas
herramientas. Esto se explica dado que mientras el contenido de aprendizaje adaptativo y las estrategias de
aprendizaje dominan los objetivos de la aplicacidn, en los ultimos afios, las aplicaciones de los estilos de
aprendizaje también se expanden a otras areas como evaluacién, juegos educativos y opciones de medios.
Algunos sistemas que utilizan estilos de aprendizaje han mostrado resultados positivos iniciales, sin embargo,
areas como la evaluacion o los juegos educativos son todavia en la etapa inicial de desarrollo que requiere mas
investigacion y exploracion (Huong, 2016), El docente debe aprovecha la tecnologia para apoyar los objetivos
pedagdgicos, lo que permite a los estudiantes involucrar el contenido del curso de maneras que apoyan el logro
de objetivos de aprendizaje especificos y medibles.

3.1. Discusiones

Dentro de las principales relaciones que surgen de los resultados se evidencian varios retos significativos que
han surgidos para la institucion, docentes y estudiantes, uno de ellos se asocia a la calidad de la educacién, ya
gue transformar programas presenciales a programas virtuales en un tiempo récord implico el desarrollo de
habilidades en los maestros para construir los contenidos de tal forma que se lograra el desarrollo de las
competencias planteadas en el Proyecto educativo del programa (PEP) y de esta forma lograr que los estudiantes
perciban como satisfactorio su proceso de aprendizaje. Es posible entonces pensar en las recomendaciones
presentadas en la mas reciente investigacion de Lay & Mariscal (2020), quienes proponen disefiar las actividades
de manera “asincrénica” que no requiera tener a los estudiantes sentados en un horario concreto ya que no
todos los estudiantes tienen un equipo de cdmputo propio o incluso conexion de banda ancha; pero también
para no saturar las redes y los servicios de comunicacidon virtual. Otro reto sin duda es el desarrollo de las
estrategias de evaluacién de los aprendizajes asociadas a medidas de flexibilidad propuestas por la institucion
las cuales sino se desarrollan eficientemente pueden llegar a afectar la medicidn de los procesos de ensefianza.
Por ultimo, el reto mas grande puede estar entonces en la reorganizacién de los curriculos para que los
estudiantes no se desconecten del sistema en el semestre 2020-2 el cual ha sido planteado por muchas
instituciones para su desarrollo bajo la metodologia virtual.

Lo anterior implica entonces que la institucién no solo se vera obligada a seguir volcada a la virtualidad si no que
serd imperativo tomar decision responsable con la sociedad, en un pais con condiciones adversas, con problemas
de conectividad, acceso a las tecnologias y la incertidumbre econémica de los hogares. Se requerird entonces
replantearse los logros académicos en el tiempo, seguir abordando andlisis en futuras investigaciones que
permita una documentacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la institucion abordando la
experiencia de docentes, personales administrativos, los procesos y resultados.

4. Conclusiones

La educacion virtual ha sido la respuesta a la continuidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje ante la
actual crisis de salud en el mundo y Colombia no ha sido la excepcién. En este orden de ideas, los resultados de
este proceso estan influenciado por el nivel de competencias digitales que posee cada estudiante, asi como la
percepcidn que tienen de la utilidad de las mismas como herramienta de mediacién pedagdgica. Lo cual facilita
o dificulta las condiciones y expectativas de los estudiantes que cursan asignaturas en la modalidad virtual.

En relacién a las practicas y elementos de la educacién virtual, la percepcion de los estudiantes encuestados
considera que las herramientas que incorpora la plataforma son utiles a la hora de enriquecer el conocimiento y
contribuyen a la mejora continua del aprendizaje, y perciben que tendrian mas oportunidades de adquirir
conocimientos en la plataforma si se utilizaran mas herramientas virtuales de aprendizaje. Lo anterior evidencia
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el interés de los estudiantes en el desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje que integren como un
elemento permanente el componente tecnoldgico.

En cuanto a la percepcidon que tienen los estudiantes entorno a las condiciones del docente quien se ve abocado
dentro de su labor al uso de espacios virtuales de aprendizaje como sustitutos de los encuentros presenciales los
hallazgos dan muestra un nivel de satisfaccidén aceptable bajo las condiciones antes mencionadas.

En relacidn a la Institucion es concluyente la necesidad de desarrollar medidas que permitan anticiparse a una
suspension de larga duracion, centrando los esfuerzos en asegurar la continuidad formativa tal como lo afirma
(Patifio & Valencia, 2019), es importante estructurar contenidos curriculares por parte de las IES, donde el
componente tecnoldgico y de innovacidon cumpla un papel protagdnico, permitiendo a los estudiantes asumir
una visidon mas abierta hacia la apropiacion e implementacion de herramientas tecnoldgicas e innovacion, y la
busqueda constante de estrategias de formacién, apoyados de expertos e instituciones educativas que
contribuyan a estimular la instruccidén en estas disciplinas, permitiendo la generacion de talento humano mas
capaz y comprometido con la competitividad de las organizaciones.
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