PANORRMA-
RETAIL

La revista de

A B

Catman Latin Forum 2023:
Sentando las bases del Category Management
en el e-commerce latinoamericano

CATMAN

LATIN FUHUM
|‘|||,'5

J L O

3 4 Y 5 DE DCTIJBHE
#CATMANLATINFORUM



https://www.ilacad.com/nota.aspx?nota=28690&pagina=1

02

Panorama Retail

Frédéric Gautier
CEOQO de ILACAD World Retail

Daiana Coronel
Journalist & Retail Analyst

INDICE DE
CONTENIDOS

Nota principal

—0

04 atman Latin Forum 2023:
Sentando las bases del
e-category management
en Latam

Retail & Catman News

—0

08 Las principales noticias
del retail & catman

Novedades OPENCatman

10 Nuevas funcionalidad:
Comprimir productos

Agenda

—0

11 Proximos eventos &
CUrsos


http://www.ilacadworldretail.com/
http://www.ilacadworldretail.com/

""" e 00

ce00000000000 ettt OO
,........‘

©000000000000 .+ o o 0o 0 00 O @
"""" e 6 0 O

©000000000000 © -+ e e 0 0 0 0@
oooooo e 0

oooooo o o @

e o o

------- IO

[ ]

WEBINAR SHOPPER *irirt:t:t:ti

WALMART
SUPERCENTER

lsuegfgﬁ .?\Ilaai‘erta' _):) Registrate Ahora

= MARTES 4 DE JULIO
8833 10:00 AM (CDMX)

oo
(m]n])
[=]=)

o
(u]

iSumeérgete en el formato
Walmart Supercenter en
esta sesion abierta repleta
de insights, con base en
el Estudio Shopper

México 2023!

......
......

.......
ooooooo

...... SPEAKER: .
FREDERIC GAUTIER .- .-
OO RETAIL INTERNATIONAL - - - "+’

""" : CONSULTANT e


https://www.linkedin.com/events/webinarshopperwalmartsupercente7076605438212853760/

Nota principal

04

CATMAN LATIN FORUM 2023

Sentando las bases del
Category Management
en el e-commerce latinoamericano
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Desde su primera edicién en Buenos Aires en 1997, el
Catman Latin Forum ha sido el precursor en América
Latina en la difusion de las mejores practicas de
Category Management. Organizado por ILACAD World
Retail, este evento ha recorrido varios paises de la
region, reuniendo a destacados profesionales vy
expertos en la materia.

En su edicion 2023, el Catman Latin Forum se celebrara
de manera online, permitiendo a participantes de todo
el continente compartir conocimientos y establecer las
bases del Category

Management en el ambito del e-commerce, un area

poco difundida y establecida en la region

latinoamericana.

Desde su fundacion, ILACAD World Retail se ha
destacado como una organizacion lider en estudios del
y la Category
Management en América Latina. Su visién pionera y su

shopper implementacion  del
compromiso han sido fundamentales para fomentar el
crecimiento y la profesionalizacién de esta disciplina
en la region. Con una vasta experiencia y un enfoque
en la difusién de las mejores practicas, ILACAD World
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Retail ha sido el motor de transformacién y desarrollo

del Category Management en el mercado

latinoamericano.

El Catman Latin Forum ha sabido convocar a un
creciente numero de participantes afio tras afio. Desde
su primera edicion, el evento ha sido un punto de
encuentro para profesionales del sector, académicos,
representantes de la industria y expertos en Category
Management. Cada edicién se ha destacado por la
calidad de sus ponentes, quienes han compartido sus
conocimientos y

experiencias, generando un

intercambio enriquecedor para todos los asistentes.

Desde la Ultima edicion, se sumé a las jornadas la
dindmica de OPENCatman, inaugurando una nueva
etapa en la difusion del Category Management
democratizando los medios para su aplicacién y
registrando  nuevas

experiencias de  quienes

incursionan en el mundo del Catman (empresas

OPENCatman

medianas, formatos como farmacias, supermercados,
tiendas especializadas, entre otros).

El enfoque del Catman Latin Forum 2023:

Este 2023, el Catman Latin Forum se centrara en sentar
las bases del Category Management en el ambito del e-
commerce en Latinoamérica. Conscientes de que poco
es lo que estd escrito acerca del e-category
management, consultores, cadenas y fabricantes
expondran su vision de las diferencias entre el
category management tradicional y el e-catman.

Para ello, el evento dedicarda un dia completo a
explorar y desarrollar las categorias en este contexto
especifico y culminard con la realizacion de un
Workshop con el fin de redactar las principales pautas
del category management en el e-commerce,
discutiendo los desafios especificos, las métricas
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relevantes, las estrategias de promocion y las nuevas
tendencias que impactan en la gestion de categorias
en linea.

Ademas, durante el primer dia, el Unico encuentro
especializado en Catman de la region compartira las
mejores practicas de cadenas de supermercados,
farmacias y tiendas especializadas con el fin de explicar
sus modos de operacién, destacar sus logros y enfocar

el tipo de colaboracion que estan requiriendo.

Por ultimo, el tercer dia se centrara en “El Maratdén de
las Categorias”, una jornada dedicada a compartir
casos practicos en la voz de category influencers,
quienes expondran su visidn experta y las

AR B R e

oportunidades de sus categorias, aportando datos de
interés para el sector.

Si piensas que tu o tu empresa tienen conocimientos
que aportar en esta oportunidad de reunirse con
expertos del category management de distintas
cadenas y fabricantes de toda la region, no dudes en
contactarnos.

GRATUITAMENTE
TUS PLANOGRAMAS

CREA TU CUENTA EN

WWWw.opencatman.com

EINGRESA AL CATEGORY
MANAGEMENT INTERACTIVO

OPENCatman

Interactive Category Management



http://www.opencatman.com/

0/

Puedes unirte para: Recuerda que este evento online de ILACAD World
Retail relne a los principales expertos, consultores,
e Presentar las mejores practicas de tu cadena de cadenas y fabricantes de la regién, convirtiéndose en
supermercados, farmacias o tiendas especializadas un espacio de intercambio sumamente enriquecedor.

e Colaborar en la redaccién de las pautas del
category management en e-commerce

¢ Compartir casos practicos sobre tu categoria en “El
Maratén de las categorias”

Si deseas ser parte de esta
experiencia Unica y formar parte del
futuro del Category Management,
ingresa aqui y completa el formulario

al pie de pagina.
e

O

HCATMANLATINFORUM

v’ 3 de octubre: Mejores Practicas de cadenas
v" 4 de octubre: Workshop: Definiendo las pautas del e-category

v' 5 de octubre: El Maratén de las Categorias

i OPENCatman
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RETAIL & CATMAN

News

7 Grupo Casino oficializ6 su intencion de
% vender el GPA y el Grupo Exito en América

Latina

millones de délares.

Carrefour finaliza con éxito la fase piloto de
carros inteligentes en Francia

Carrefour anuncié la exitosa finalizacién de la fase piloto de uso de carros
inteligentes en su hipermercado insignia Carrefour en Ste Genevieve Des Bois,
cerca de Paris, en conjunto con La subsidiaria de A2Z, Cust2Mate, lider
mundial en soluciones de carritos de compras minoristas inteligentes.

“Desde marzo de 2023, los carros inteligentes han sido sometidos a rigurosas
pruebas en la tienda Hipermercado insignia de Carrefour en Ste Genevieve
Des Bois, cerca de Paris, recibiendo comentarios abrumadoramente positivos
y logrando una excelente satisfaccion del cliente. Como parte de la fase de
implementacién, Carrefour y Cust2Mate buscan implementar inicialmente
carros inteligentes en dos hipermercados Carrefour en el cuarto trimestre de
este afo”, explicaron las compafiias.

Para esta nueva fase de implementacion, Carrefour ha anunciado el encargo
de 50.000 carritos inteligentes a Cust2Mat.

En las ultimas horas se hizo oficial la intencion del Grupo Casino de vender
sus compafiias latinoamericanas como una jugada desesperada para pagar
la deuda de 6.400 millones de euros, lo que equivaldria a unos 7 mil

Con la intencién de convertir la deuda en capital, el Grupo Casino busca
darle a sus acreedores paquetes de acciones de las compafiias Grupo Exito
y GPA a cambio de no cobrar el dinero que les debe el grupo galo,
reduciendo hasta un 50% su deuda. Ante esta situacién, de avanzar con la
propuesta, el Grupo Exito tendria nuevos duefios en los préximos meses.

JE SCANNE MES
PRODUITS ET LES
DEPOSE DANS
LE CHARICT
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Oxxo expande su
presencia en Lima
y alcanza 83
tiendas de
conveniencia en
Peru

La exitosa cadena mexicana de
tiendas de conveniencia, Oxxo,
contindla su expansion en el
mercado peruano con la
apertura de un  nuevo
establecimiento en la capital.
Esta apertura forma parte de
su  ambicioso  plan de
expansion en la regién, que
actualmente cuenta con mas
de 20.000 tiendas en total.

Desde su llegada a Peru hace
cinco afios, Oxxo ha logrado
establecer 83 tiendas de
conveniencia estratégicamente
ubicadas. Su oferta de
productos ha sido muy bien
recibida en el mercado
peruano, replicando el éxito
alcanzado en su pais de origen,
México.

Asi, los clientes pueden
encontrar una amplia variedad
de alimentos preparados,
abarrotes, productos
perecederos y no perecederos,
snacks, golosinas, helados vy
bebidas frias como chicha
morada, aguas y gaseosas.

Amazon Hub
Delivery: ¢De qué
se trata su nuevo
programa de
entregas junto a

empresas
locales?
Amazon ha anunciado el
lanzamiento de su nuevo
programa de entregas,

Amazon Hub Delivery, que se

basa en asociaciones con
pequefas empresas que
poseen un amplio
conocimiento de los
vecindarios locales y se
encargan de entregar

paquetes de Amazon.

El objetivo de la compafiia es

reclutar 2500 socios de
pequefias empresas para
finales de este afio. Este

programa busca empoderar a
las pequefias empresas vy
ofrecerles nuevas
oportunidades para crecer y
escalar sus negocios.

Amazon Hub Delivery ha sido
probado con éxito en areas
rurales de los Estados Unidos y
ahora se planea expandir a
grandes ciudades como Nueva
York, Los Angeles, Seattle y
Boston.

Ventas de
supermercados en
Argentina
aumentan un
117,7% por la
elevada inflacion
en abril de 2023

Las ventas totales a precios
corrientes, para abril de 2023,
relevadas en la Encuesta de

Supermercados del Instituto
Nacional de Estadisticas y
Censos, sumaron 385.821,5

millones de pesos argentinos,
lo que representa un
incremento de 117,7%
respecto al mismo mes del afio
anterior, considerando la
inflacién interanual de 108,8%
para el mes analizado.

En las ventas totales a precios
corrientes, durante abril de
2023, los grupos de articulos
con los aumentos mas
significativos respecto  al
mismo mes del afio anterior
fueron: “Verduleria y fruteria”,
con 163,6%; “Alimentos
preparados y rotiseria”, con
142,7%; “Bebidas”, con 124,7%;
y “Articulos de limpieza y
perfumeria”, con 121,4%.
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Los argentinos
tarjetean las

compras del super:
la tarjeta de crédito

es el medio de
pago dominante

Segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica vy
Censos (INDEC), en abril de
2023, la tarjeta de crédito se
posicion6 como el principal
medio de pago utilizado por
los consumidores,
representando el 37,4% de las
ventas totales. A su vez, el
efectivo, las tarjetas de débito
y otros medios de pago
también tienen su
participacion en las
transacciones del sector.

Las ventas en efectivo
ascendieron a 102.168.272
miles de pesos, lo que
representa el 26,5% de las
ventas totales y muestra un
aumento  significativo  del
92,0% respecto a abril de 2022.
Por su parte, las compras
realizadas mediante tarjeta de
débito sumaron 121.099.746
miles de pesos, representando
el 31,4% de las ventas totales y
experimentando un
incremento del 141,9% en
comparacion con el mismo
mes del afio anterior.

*vos courses Mo
pendant 6 mois
amazon prime | MONOPRIX

Amazony
Monoprix lanzan
una oferta
conjunta sin
precedentes en
Francia

Desde el 19 de junio, los
miembros de Amazon Prime
en Francia pueden disfrutar de
una oferta omnicanal exclusiva
en colaboracién con Monoprix.
Esta asociacion, que se inici6
en 2018, tiene como objetivo
ofrecer una seleccion de
productos alimenticios de
calidad a los miembros de
Amazon Prime en toda Francia.

Gracias a esta nueva oferta, los
miembros de Amazon Prime
podran obtener un descuento
del 10% durante 6 meses
desde la activacién en todas
sus compras de productos
cotidianos, tanto en linea en la
tienda Monoprix en Amazon.fr
y Monoprix.fr, como en las
mas de 400 tiendas Monoprix y
monop'.

Ademas, se beneficiaran de la
entrega gratuita para pedidos
superiores a 60 € en la tienda
Monoprix en Amazon.fr vy
superiores a 50 € en el sitio
web Monoprix.fr.

LI L3 Los patied v
[ ]

[Argentina] “El
consumo es muy
diferente entre
canales, por lo que
no sabemos si
estamos bien o
mal”

Durante la 21% edicién del
Retail Day LATAM, el evento
que reune a referentes del
sector supermercadista, del
retail y la industria, Osvaldo
Del Rio, director de Scentia
Consulting, hablé sobre la
incognita que presenta el 2023
ante un escenario sumamente
complejo.

“Es un afo distinto a otros. Se
ha complejizado la situacion de
hace un afio atras. Sobre ese
camino estamos y esa es la

incégnita que tenemos.
Cuando se haga una
comparaciéon, el consumo

masivo va a estar complicado
ya que se lo hard con bases
altas en la primera mitad del
2022, con importante
diferencia del comportamiento
entre canales”, sefialé.
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Interactive Category Management

Nueva funcion para "Comprimir productos"”

NOVEDADES

Si no caben los productos en el espacio asignado, los pueden comprimir!
Para ello, dos etapas son necesarias:

1. Definir la compresién posible en los productos
Boton derecho -> Datos Fisicos del producto, yendo debajo del POPup con el Scroll.

Editar datos fisicos )
Al guardar se generara una nueva version del producto.

Datos fisicos Imagenes Versiones anteriores
Mlenrll.ell:n Peso / Vollmen / Unidades l ' -
Presentacion en caja multiproducios w Compresion maxima ~
0 % 0 %
Esta definicidon se puede cargar también desde Excel para
multiples productos (Usuarios PRO). ) 104%

Editar el modo de disposicion de los productos
Aceplar Cancelar

Frentes

. —— 25 : e frentes 5 R 28 2. Asignar la compresién:

Una vez dispuestos en el estante,
Compresion . .
vayan a Display, y definan la

04s L N 0 % compresion a aplicar, hasta el

limite definido en la etapa 1.

Orientacion y Presentacion

O8] pioducio®

JimeETnialia VILQU Ue DTESETL Ao
Frente ¥ Por unidad

Cancelar Aceptal
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AGENDA 2023

Membership Shopper México

fj Shopper Bodega Aurrera
= 6 de julio

WEBINAR
e

Shopper Oxxo Shopper Casa Ley
27 de julio 3 de agosto

Shopper Tiendas Neto Shopper Farmacia Benavides
10 de agosto 17 de agosto

Shopper 7Eleven Shopper El Zorro
31 de agosto 24 de agosto

Shopper Soriana Express

Shopper Costco
14 de septiembre

7 de septiembre

Shopper Farmacias del Ahorro

Shopper Tiendas 3B
28 de septiembre

21 de septiembre

... Yy mas cadenas. p
descarga la agenda completa. &)

() SN/, CATEGORY MANAGEMENT

TRAINING PROGRAMS ILACAD

i) ' W, = MODULO |
- Lyt "Desarrollo Conjunto de Categorias”
: | : 25, 26 y 27 de septiembre

MODULO Il

T "Planes Tacticos de la Categoria”
- = 9,10 y 1 de octubre

Live Master

- - \ Training
{TE DECIMOS COMO PARTICIPAR! <€ =l A g

Fréderic Gautier
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MEMBRESIA SHOPPER ILACAD “——;

~ LA MEMBRESIA SHOPPER
OMNICANAL  yexico2023

Es la unica herramienta en el mundo que te ayudara a armar un
plan comercial basado en oportunidades concretas en cada
Canal, Formado y Cadena que visita tu Shopper

Con base a nuestro know-how de mas de 25 afos de focalizarnos en el analisis del
comportamiento de compra del Shopper en Ameérica Latina, hemos concebido para
México un Unico programa que provee informacion detallada del Shopper en cada
Canal, Formato y Cadena que visita y la presentamos a nuestros clientes en forma de
Webinars, con el fin de acompanarlos en el gjercicio de deteccién de oportunidades
para cada una de estas opciones de compra.

i Qué incluye la Membresia Shopper Omnicanal?

Perfil del Shopper de +60 cadenas de México

Lectura sintética de las actitudes y del comportamiento del Shopper de los
diferentes Canales, Fermatos y Cadenas de México.

> QA Webinars Shopper de las principales Cadenas

Mas de 30 sesiones online destinadas a comprender las fuerzas y
oportunidades de las principales cadenas de México.

jQue Cadenas contempla la Membresia Shopper Omnicanal?

« Grupo Walmart * OxX0 * Farmacia Yza
= Grupo Soriana = 7Eleven * Farmacia San
« Grupo Chedraui « Tiendas Six Pablo
+ Grupo HEB + Modelorama + Mercado Libre
» Grupo Ley » Circle K = Amazon
* Grupo La Comer + Farmacia » Rappi
+« Waldao's Guadalajara * Bodega
* Tiendas 3B « Farmacia Aurrera.com
+ Tiendas Neto Similares + Walmart.com
= i — « Calimax « Farmacias del * Sam's Club.com
amllm[sfﬂmﬂnpmm LS * El Zorro Ahorro = Soriana.com
e #“Iimmum-' « + Merza * Farmacias + Costco.com
Chebors st « Dunosusa Benavides _y més Cadenas.
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