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1. PRESENTACION
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1. Presentacion

Parece que fue ayer, han pasado ya mas tres meses desde que el 14 de marzo se proclamara el estado
de alarma en nuestro pais ante la covid-19. Hoy con la retrospectiva que permite el tiempo transcurrido, pero
también con las evidencias que dia a dia vamos comprobando, podemos afirmar que este Consejo General
ante la emergencia surgida, ha sido capaz de innovar, de generar conocimiento y documentacion a ritmo de
una alta intensidad (como me gusta decir, hemos trabajado a ritmo de virus) habiéndose superado la trein-
tena de documentos, en el que han participado mas de un centenar de profesionales con una amplia repre-
sentacion territorial pero también por ambito y/o tematica abordada. Una afirmacién que ha sido constatada
en la encuesta respondida por mas de 1.500 compafieras y compafieros, donde mas de un 70% conoce los
documentos elaborados, y ocho de cada diez han indicado estar de acuerdo con las acciones realizadas por
este Consejo General durante este tiempo de confinamiento.

El pasado mes de abril se ponia a disposicion de la ciudadania, pero muy especialmente de la profesion,
un primer recopilatorio bajo el titulo “El Trabajo Social ante la Emergencia del COVID-19”, con una magnifica
acogida desde la filosofia de ser un texto abierto para su maxima difusién y alcance, donde compartir los
conocimientos y las reflexiones que fueron expresando profesionales de reconocido prestigio en cada una
de las teméaticas abordadas. Pero como se ha indicado, el volumen de lo construido y elaborado ha sido tal,
que ha permitido un segundo recopilatorio bajo el titulo “Actuaciones del Trabajo Social ante el Covid-19”, a
disposicion nuevamente de todas y todos manteniendo su formato abierto y gratuito.

Como en el numero anterior queremos que estas palabras también recojan el maximo agradecimiento a
titulo individual de las comparieras y comparieros que de manera desinteresada han contribuido a que esta
publicacién sea una realidad, pero también desde lo colectivo a todos y todas aquellas que de manera mas
anonima vienen haciendo posible que el trabajo social haya estado y esté muy presente durante todo este
tiempo de confinamiento.

Nuestra profesion esta llamada a poner en valor, en todos los espacios y sectores donde trabajamos (sa-
lud, servicios sociales, justicia, instituciones penitenciarias, educacion, emergencias, mediacion, ejercicio
libre, tercer sector, etc.) a las personas y la relacion con su entorno, conformando proyectos inclusivos, de
justicia social, participativos y promotores igualdad y autonomia.

Si cabe los proximos meses se prevén que sigan siendo muy dificiles a todos los niveles, pero muy espe-
cialmente para el conjunto de las/os profesionales de la accion social, donde el Trabajo Social es columna
vertebral y punta de lanza. So6lo hay que observar como en las ultimas semanas se ha pasado de portadas
de medios de comunicacion y de los inicios de los diferentes informativos, donde lo sanitario era lo esencial,
para que el protagonismo haya sido asumido por miles de personas demandando ante los Servicios Socia-
les y entidades del tercer sector. Como se ha pasado de hablar de faltas de mascarillas y respiradores, a
poner el énfasis en el acceso a prestaciones econdmicas, donde el Ingreso Minimo Vital, aunque ha sido un
magnifico avance, debe de convertirse en el camino a seguir para afianzar el derecho a una renta basica
universal.
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Desde este Consejo General y en coordinacion con los treinta y seis colegios profesionales del Esta-
do, seguimos muy atentos/as a las necesidades y demandas que desde la profesion vayan surgiendo en
momentos dificiles, se hace mas necesario que nunca hacer visible la importancia de lo Social, de lo que
estamos convencidas/os es que continuaremos poniendo nuestro mejor criterio para trabajar en el abordaje
y denuncia de las cifras estructurales de desigualdad, de pobreza y de exclusién en todas sus formas, y
seguiremos poniendo a disposicién de la ciudadania y de la profesion documentos como este, desde el que
socializar el conocimiento, porque solo juntas y juntos seremos mas fuertes.

Ademas de la desescalada en el ambito sanitario, seguiremos demandando también una desescalada
efectiva de las cifras de la pobreza, |la precariedad econdmica, la desigualdad de oportunidades, la violencia
contra las mujeres y contra la infancia, el racismo, la xenofobia y la exclusion social por que generan vulne-
rabilidad y siguen manteniendo en confinamiento los derechos humanos.

En defensa del trabajo social, gracias y siempre gracias.

Emiliana Vicente Gonzalez Rafael Arredondo Quijada
Presidenta del Consejo General Vicepresidente del Consejo General
del Trabajo Social del Trabajo Social
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2. Mensaje de reconocimiento

Presidencia de FITS Mundial

il ana artnez

Presidenta de la Federaciéon Internacional de Trabajadores/as Sociales (FITS)

Hola, mi nombre es Silvana Martinez, soy presidenta de la Federacion Internacional de Trabajo Social
(FITS) y queria sumarme en esta jornada que esta organizando el Consejo General del Trabajo Social al
reconocimiento de todos, todas, todes, les trabajadores sociales de Esparia por el enorme trabajo que estan
haciendo cotidianamente desde los lugares de ejercicio profesional. Quizas ustedes por alli no tienen la
magnitud del impacto profesional de las intervenciones profesionales, de sus intervenciones profesionales,
de los colegas que estan en primera linea que en este momento alrededor del mundo estan salvando millo-
nes de vidas. Creo que el Trabajo Social es una profesion esencial, justamente porque lo realizamos desde
la vida cotidiana de todas las instituciones y de todos los espacios de sociabilidad para garantizar el acceso
de derechos que tenemos como ciudadanos y ciudadanas.

En todos esos espacios donde se ejercen o se vulneran los derechos esta el Trabajo Socia, siempre digo
donde hay un derecho vulnerado aparece un trabajador social. En estos momentos de profunda crisis, que
comenzOd como una crisis sanitaria pero que sabemos que es una crisis social, politica, econémico, profunda
que va a traer grandes secuelas a mediano y largo plazo, todavia no tenemos datos pero creo que va a ser
importante en términos de que este virus vino como a visibilizar las desigualdades sociales. Desigualdades
que ya estaban, por supuesto, pero que este virus vino a visibilizar esta crisis sanitaria, la importancia del
Estado de Bienestar, de preservar la salud publica, de politicas de proteccién social y la verdad que usted,
trabajadores y trabajadoras sociales de Espafa han hecho un trabajo magnifico, no solo en términos de
intervencion profesional sino en términos de Visibilizacion del lugar que ocupa | trabajo social, lo que esta
siendo en cada una de los areas, Visibilizacion politica ante los distintos estamentos provinciales, guber-
namentales, creo que el Trabajo Social de Espana se ha constituido en uno de los grandes referencias a
nivel internacional. Por lo menos, asi lo creo yo, y asi lo estoy comunicando en distintas conferencias que
voy teniendo en el mundo. Justamente pongo el trabajo del Consejo General del Trabajo Social de Espafia
como un ejemplo de soporte y colaboracion para generar visibilidad. Para dar instrumentos y herramientas a
los profesionales a los trabajadores sociales y por supuesto también, contencién social porque somos seres
humanos y también nos afectan. Porque también somo seres humanos, porque también tenemos miedos,
porque también nos enfermamos, porque también nos contagiamos, asi que creo que es mas que impor-
tante que todo lo que estan haciendo, esta siendo socializando a nivel mundial, que no es vano, que estan
salvando vida, que estan fortaleciendo la profesion, la estan visibilizando, la estan jerarquizando.

Yo no tengo mas que palabra de agradecimiento profundo a cada uno de ustedes y decirles que mas alla
de os obstaculos con los que nos encontramos cotidianamente y que a veces son muchos en distintos sen-
tidos, no hay que abandonar la lucha, no hay que claudicar con nuestras convicciones, y como decia el Che
Guevara “la unica lucha que se pierde es la que se abandona”. Son momentos importantes para fortalecer

> Consejo General

L/del Trabajo Social



mailto:consejo@cgtrabajosocial.es
http://www.cgtrabajosocial.com

> Consejo General
k_/del Trabajo Social

nuestros espacios como son nuestros colegios, nuestras asociaciones de Trabajo Social, de trabajo articula-
do, con otras organizaciones, otros actores sociales porque de esta pandemia, de esta crisis, de este nuevo
orden que se esta configurando alrededor del mundo, nadie se va a salvar solo. Nos salvamos entre todos.

Un agradecimiento especial y un saludo especial para la presidenta del Consejo General del Trabajo So-
cial de Espafia, para todos los colegios, para todas las promociones directivas y en especial a todos los/
as/es trabajadores sociales que estan -como decimos en Argentina- que estan en la trinchera, poniendo el
cuerpo, poniendo la cabeza, poniendo el corazén, con profundas convicciones de que estamos haciendo
lo correcto y creo que en algun momento este trabajo invalorable en términos remunerativos, se va a hacer
visible y vamos finalmente a tener una profesién y condiciones de vida y laborales mas dignas de las que
tenemos ahora y para las cuales estamos trabajando y luchando ahora mismo desde las trincheras. Un
abrazo, un carifio enorme desde Argentina para Espafia directamente a seguir luchando y a no decaer.

jGracias!
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Presidencia FITS Region Europa

Ana Radulescu
President of IFSW Europe

Saludos desde la Federacion Internacional de Trabajo Social (Region de Europa).

En los ultimos meses, me han invitado a participar como invitada para explicar, escribir y mostrar como
los y las trabajadoras sociales actian como una profesion de primera linea durante las crisis del Covid19.

En la situacién de encierro y el riesgo que nos rodea, los y las trabajadoras sociales han tenido que reu-
nirse con personas y las comunidades para prestar apoyo. Ademas, han trabajado también en hospitales y
centros de atencion a domicilio.

En la actualidad, varios paises europeos estan suavizando sus restricciones de bloqueo como consecuen-
cia del coronavirus pero no estamos en la linea de meta.

Las cosas estan cambiando para todo el mundo a diario. La vida familiar, social y profesional también ha
cambiado.

En esta lucha la gente confia en que los y las trabajadoras sociales estan ahi para proporcionar el apoyo
necesario para conectar con los servicios y recursos que necesitan y para ayudarles a encontrar y seguir las
soluciones adecuadas para los problemas que enfrentan.

En nombre de la Federacioén Internacional de Trabajadores Sociales, agradezco mucho a todos y todas las
trabajadoras sociales que nos estan siguiendo.

Estais haciendo un excelente trabajo:

- Dar forma a los servicios sociales y a las respuestas sociales

- Proporcionar el apoyo y los medios necesarios a las personas

- Guiar a las personas para crear una estrategia a largo plazo para su vida

- Para acompaniar a aquellos que sufren la pérdida de alguien importante para ellos/as

Este tipo de acciones profesionales ha resultado ser la salvacion de cientos de miles de vidas y ha ayuda-
do a la gente a crear la nueva normalidad en la que avanzamos.

2 Consejo General

pdel Trabajo Social



mailto:consejo@cgtrabajosocial.es
http://www.cgtrabajosocial.com

> Consejo General
&_/del Trobajo Social

RECONOMIENTO A LA ESTRUCTURA COLEGIAL

Recogemos en esta publicacion uno de los muchos mensajes recibidos en reconocimiento a la labor
de toda la estructura colegial y en la aportacion que estas acciones que durante este periodo hemos

realizado y lo que han supuesto para los y las profesionales en estos momentos.

Amaia Apraiz Zarandona
Trabajadora Social del Colegio Oficial del Trabajo Social de BIZKAIA
Numero de colegiada 36-237

Funcion compleja donde las haya el de direccion de una entidad mas si cabe cuando aglutina a un
colectivo de 36 colegios profesionales.

Conviccion, dedicacién, colaboracion, claridad, honestidad y cercania las banderas que hondean
en esta travesia de vuestra-nuestra defensa de la profesion.

Palabras de agradecimiento son las que brotan en mi mente y trataré de recoger en estas lineas:
GRACIAS, por ESCUCHAR a los que sin mencionar palabra o con grito desgarrador dirigen sus
peticiones de orientacion y apoyo en los momentos complicados que nos toca vivir.

GRACIAS, por ofertar espacios de reflexion, acercamiento, contraste, aclaracion, debate...
realizando un esfuerzo sobrehumano y conciliador.

GRACIAS, por VISIBILIZAR Y RECONOCER el trabajo social en todos y cada uno de los ambitos
en los que se desarrolla.

GRACIAS, por vuestra presencia incondicional en cada momento en el que se os requiere desde
cada colegio profesional o a titulo personal.

GRACIAS, por vuestra contagiosa alegria, creatividad e innovacion constante facilitando el
contacto, el conocimiento y reconocimiento mutuo.

GRACIAS, por potenciar el sentimiento de unidad y cercania salvando de este modo la distancia
fisica que nos separa.

GRACIAS, por EMPODERAR LA PROFESION Y EMPODERARNOS A LAS/OS
TRABAJADORASI/ES SOCIALES, visibilizando NUESTRAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
por encima de nuestras debilidades.

MUCHAS GRACIAS por CUIDARNOS Y MIMARNOS con detalles tan maravillosos como el del
reconocimiento del dia de hoy. Lo valoro muy especialmente ya que las felicitaciones son un bien
no muy extendido socialmente y compartido en escasas ocasiones.

Por ello, me atrevo a escribiros estas lineas, en mi humilde agradecimiento a la labor que estais
realizando todos y cada uno de los componentes del consejo general de trabajo social (las
personas mas visibles y las que no lo son tanto).

ESKERRIK BEROENAK ETA BESARKADA BAT!! (Un abrazo y mi mas sentido agradecimiento-

reconocimiento).
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SE RECONOCE EN EL COMPROMISO PERMANENTE CON LA DIGNIDAD HUMANA

Aunque no se vea, cada dia compartimos un trozo de la vida de miles de personas. Cada dia
conocemos con mayor precision los rostros de la incertidumbre, el desasosiego, la soledad, el
desamparo, la exclusion y la privacion de derechos, tanto en las etapas mas incipientes como
en las fases mas cronificadas y criticas que comprometen el desarrollo integral individual y
colectivo. También conocemos con detalle el semblante de la superacién, del esfuerzo
transformador, la resiliencia, la rebeldia, la generosidad, la esperanza y el convencimiento.

Aunque no se vea, sabemos de historias de vida, identidades, capacidades, circunstancias
y acontecimientos vitales que conforman situaciones diferentes y diferenciadas. También
sabemos de la importancia de los procesos, los bienes relacionales, la gestion de los
cuidados, el establecimiento de redes de apoyo, la mediacidon, la participacion y el
acompafiamiento.

Aunque no se vea, analizamos los materiales que conforman la arquitectura de la desigualdad,
la precariedad, la subordinacién de las personas a los intereses de la globalizacion econdmica,
el racismo, la xenofobia, el machismo, y la exclusion. Realizamos investigaciones, estudios,
diagnésticos, propuestas e intervenciones encaminadas al diseno y la planificacion de recursos
para garantizar los derechos sociales y la dignidad de todas las personas.

Hemos estado y seguimos presentes en la génesis y en el desarrollo de las Politicas Sociales v,
especialmente, en la construccion de una herramienta imprescindible como es el Sistema
Publico de Servicios Sociales. También en la lucha por la conquista de derechos en todos
los ambitos: libertades democraticas, feminismo, luchas obreras, estudiantiles, antimilitaristas,
ecologistas, movimientos vecinales, organizaciones politicas, sindicales y profesionales.

Aunque no se vea, estamos presentes en la docencia y en la investigacion social, con una
apuesta decidida por la innovacion, la apertura de enfoques y nuevas miradas en el Trabajo
Social, haciendo acopio de los aportes que va generando el universo de la ciencia para ponerlos
al servicio de las personas a través de la formacion permanente y las nuevas generaciones de
profesionales.

En la situacion tan especial que estamos viviendo por el impacto de la Covid-19, en todos los
ambitos de nuestra vida, se hace mas necesario que nunca hacer visible la importancia de lo
Social, revalorizar su contenido y su funcién. Lo que realmente refuerza y consolida los derechos
sociales de todas las personas en un Estado de Derecho es la solidez y la suficiencia de los
Sistemas Publicos que conforman los pilares del Estado de Bienestar.

Lo Social estda mas que nunca en el punto de mira. Las cifras de la desigualdad, la pobreza y la
exclusion (en todas sus formas), junto a los retos que nos plantea el impacto del cambio
climatico, la robotizacion, nuevas pandemias, y un largo etc., evidencian, con argumentos
demoledores, que las causas son estructurales y claman hacia una transformacién profunda del
modelo de convivencia imperante.
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Nuestra profesion esta llamada a poner en valor, en todos los espacios y sectores donde
trabajamos (salud, servicios sociales, justicia, instituciones penitenciarias, educacion,
emergencias, mediacion, ejercicio libre, tercer sector,...) a las personas y la relaciéon con
su entorno, conformando proyectos inclusivos, de justicia social, participativos y promotores
de igualdad y autonomia. Elaborando mapas y empleando materiales alternativos para la
construccion de otro tipo de cimentacién social en la que se integren toda la gama de
potenciales individuales, grupales y comunitarios con sincronia de esfuerzos, saberes y
experiencias comunes satisfactorias que den respuesta a las necesidades adquisitivas
(tangibles) y a las expresivas (intangibles). El Sistema Publico de Servicios Sociales, en el
que somos profesionales de referencia, tiene un papel fundamental en ese cambio de modelo y
en el abordaje de una intervencion social basada en la garantia de derechos. Un modelo de
convivencia sostenible, de arraigo, pertenencia, acogida, reciprocidad, autenticidad, colaboracién
y reconocimiento.

Después de la experiencia vivida en los meses de confinamiento, se convoca a la ciudadania
desde la responsabilidad de gobierno a volver a “una nueva normalidad” adoptando las medidas
ya conocidas para salvaguardar nuestra salud individual y colectiva. Para las y los profesionales
del Trabajo Social esta crisis sanitaria se suma a la emergencia social que este pais viene
arrastrando durante mas de una década por los recortes en la financiacion y el
desmantelamiento de los Servicios Publicos. Por ello, ademas de la desescalada en el ambito
sanitario, demandamos también una desescalada efectiva de las cifras de la pobreza, la
precariedad econdomica, la desigualdad de oportunidades, la violencia contra las mujeres y
contra la infancia, el racismo y la exclusion social porque generan vulnerabilidad y siguen
manteniendo en confinamiento los derechos humanos.

La auténtica “nueva realidad” que proponemos desde el Trabajo Social, tendria como
elementos indispensables, la puesta en marcha de los mecanismos necesarios para una
verdadera redistribucion de la riqueza, y para la inversion social que fortalezca y consolide los
Sistemas Publicos de Proteccion Social que garanticen la promocion y el disfrute pleno de los
derechos sociales para todas las personas. De lo contrario volveriamos a la vieja, injusta y
conocida “normalidad”.

En momentos, como los que vivimos hoy, se hace imprescindible reconocer la labor de los y las
trabajadoras sociales, muchas veces invisibilizada y otras tantas reducida a la gestién de la
emergencia. Companeras y companeros que, alli donde desempenan su labor, trabajan cada
dia desentrafiando los valores intrinsecos de esta profesién que tanto amamos recogidos en
los principios basicos de nuestro Codigo Deontolégico.

Promoviendo espacios de encuentro y reflexion, cooperando en la consolidacion de iniciativas
de autogestion e innovacién, impulsando el conocimiento y la difusién de los derechos,
generando propuestas de accién intersectoriales, dinamizando puntos de relacion, explorando
y haciendo emerger vinculos, simbolos, historias, sentimientos y emociones que generan
conexion y cohesion, implicandonos en la denuncia de situaciones injustas..., y, en definitiva,
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ofreciéndonos a la sociedad. Dice Concepcion Arenal: "sélo la verdad, la virtud y la belleza,
tienen horizontes infinitos. El que a ellos no se dirige, rico o pobre, se arrastra por las miserias
del mundo moral".

Por todo ello:

iGRACIAS, COMPANERAS Y COMPANEROS Y SIEMPRE GRACIAS!

Este documento ha sido elaborado gracias a las aportaciones de compafieros/as y amigos/as

colegiados/as para su lectura publica el acto de reconocimiento a los y las trabajadoras
sociales del 17 de junio del 2020.

Emiliana Vicente Gonzélez
Presidenta del Consejo General del Trabajo Social
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Gracias atodas y todos

los que habéis hecho posible este estudio...

Gracias ala profesién por actuar desde un trabajo social responsable,
por su compromiso personal y profesional
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PRESENTACION

Ante la situacion de crisis que nos ha azotado y aun nos azota debido a la
pandemia mundial de la COVID-19y el Estado de alarma declarado en Espafa en
el pasado mes de marzo, se ha demostrado que los y las trabajadoras sociales somos
mas necesarias que nunca. Los y las trabajadoras sociales hemos estado
interviniendo desde el primer dia en los diferentes ambitos en los que ejerce la
profesién, manteniendo, asegurando y ampliando la proteccién social en los cuatro
pilares del Estado de Bienestar Social: Sanidad, Garantia de Rentas y Pensiones,
Educacion y Servicios Sociales. Pero, especialmente nos hemos volcado con aquellos
sectores vulnerables en los que nuestra intervencion era tan necesaria como menores,
personas mayores, personas con adicciones, personas sin hogar, personas con
discapacidad, mujeres victimas de violencia de género, etc.

Desde el Consejo General del Trabajo Social hemos venido denunciando durante
demasiados afos la situacién de crisis y recortes en la que estaban los Servicios
Sociales y el resto de ambitos en los que ejercemos, que se han visto aun mas
menoscabados por esta pandemia. Defendemos los derechos de los colectivos
vulnerables, pero sobre todo, defendemos la calidad en los actos profesionales y la
seguridad de todos y todas las trabajadoras sociales. Defendemos que, mas alla de ser
necesarios y esenciales, los sistemas de proteccion deben ser reforzados y
actualizados para adaptarlos a las circunstancias y las necesidades de cada momento
para poder ser garantia de apoyo, sobre todo, a las familias mas vulnerables tomando
medidas para el reforzamiento de los equipos profesionales, el incremento de los
presupuestos y el impulso de medidas sociales ante la emergencia.

Los trabajadores y trabajadoras sociales tenemos mucho que decir y aportar en estas
situaciones, porque somos un colectivo que ha ayudado a crear recursos en base a
necesidades de los diferentes colectivos que diariamente atendemos. Somos expertos
y expertas en escuchar demandas, y darles respuestas o derivarlas, pero sobre todo
estamos muy acostumbradas a promover el cambio.

En estos meses hemos estado reflexionando sobre el papel del Trabajo Social en los
diferentes ambitos y como estabamos interviniendo en este momento de crisis, pero
sobre todo nos hemos interesado en conocer la realidad de la mano de los y las
profesionales. Por ello, en el mes de abril lanzamos un primer cuestionario dirigido a los
y las trabajadoras sociales que estuvieran interviniendo durante la crisis sanitaria,
ofreciéndonos informacion en primera persona sobre su experiencia, las necesidades y

problemas con los que se estaban encontrando, la atencién que se estaba dando a
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la ciudadania, la carga de trabajo, etc. Posteriormente, se lanzé una segunda parte
ante la preocupacion por las medidas preventivas y la salud fisica y mental de nuestros
y nuestras profesionales y por ello, quisimos consultar en qué medida les habia
afectado la pandemia. Todo ello con un Unico fin, organizar, planificar y abordar futuras
crisis para no repetir los errores cometidos en esta pandemia realizando una labor
preventiva y anticipatoria y conociendo cuales son aquellas demandas, recursos y
medidas que desde la profesion se considera que se deben de incrementar o
implementar en una situacion de emergencia.

Con esta publicacion, el Consejo General del Trabajo Social da a conocer los
resultados del cuestionario sobre papel del Trabajo Social en la crisis de la COVID-19,
en el que han participado un total de 1.561 profesionales de toda Espafia. Queremos
agradecer a todos y todas las profesionales que han dedicado tiempo a contestar y
participar en la encuesta, pero sobre todo nuestro agradecimiento inmenso a nuestros
y nuestras companieras en los diferentes ambitos de intervencién que no han dejado de
trabajar ni un solo momento para acompafar a la ciudadania mas vulnerable, a
aquellas personas que en momentos de crisis sanitarias, sociales, econémicas, etc.
sufren con mayor intensidad las consecuencias debido a las desigualdades
estructurales ya existentes en nuestra sociedad.

Juntos y juntas seguiremos trabajando para la consecuciéon de una sociedad mas

cohesionada, justa y equitativa porque el Trabajo Social es mas necesario que nunca.

Somos necesarios/as, somos responsables, somos Trabajo Social.

Emiliana Vicente Gonzalez
Presidenta del Consejo General

2 Consejo General

™ del Trabajo Social




> Consejo General
( del Trabajo Social

1. INTRODUCCION

El Trabajo Social ha sido y es esencial como profesién para luchar contra el Covid-19,
pero somos conscientes de que debe apoyar y facilitar una visiébn mas alla de esta
crisis. Una vez que pase esta epidemia, sera mas imprescindible para evitar el
aumento de la brecha social y la desigualdad.

Desde esta perspectiva el Consejo General del Trabajo Social ha elaborado una
investigacion dirigida a trabajadores y trabajadoras sociales en activo al objeto de
tener una vision desde la profesion de Trabajo Social sobre las acciones e
intervenciones sociales que se han venido desarrollando, desde la declaracion del
estado de alarma. Se pretende con ello tener una primera aproximacion sobre el
conjunto de las acciones e intervenciones sociales que se han venido desarrollando,
desde la declaracion del estado de alarma. Queremos poner de manifiesto los
desafios superados y los venideros de cara a realizar una labor preventiva y
anticipatoria a fin de conocer cuales son aquellas demandas, recursos y medidas que
desde la profesion se considera que se deberan de incrementar o implementar, una
vez la situacion de confinamiento vaya desapareciendo.

El objetivo por tanto de esta investigacion se ha centrado en conocer el papel del
Trabajo Social en la crisis del Covid19 desde la mirada de las trabajadoras sociales en
activo de cara a poder analizar y sistematizar el conjunto de acciones e intervenciones
sociales que se esta desarrollando.

Como profesién, nos debemos a la ciudadania y por experiencia somos conscientes
de que las crisis presentan oportunidades para reconstruir sociedades mejores, mas
inclusivas y mas estables. Anticiparnos a la busqueda de soluciones sociales a medio
plazo para estar preparados como profesién es un reto al que nos enfrentamos juntos.
Los datos aqui expuestos trasladan una imagen muy concreta de un momento muy
determinado, radiografiando una realidad sobre la que se debera de seguir
profundizando, tanto para prevenir futuras emergencias como para abordar la crisis
social actual, objetivos que dieron pie a que el Consejo General acordara y disefiara

esta investigacion.
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2. PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO:

El disefio de investigacién planificado y la metodologia que se ha seguido para obtener
informacién, con base en los objetivos previamente definidos, ha sido de caracter
cuantitativo. El instrumento utilizado para la recogida de los datos ha sido un
cuestionario ad hoc (Anexo 1) elaborado a través del recurso: Formulario de Google.
Dicho cuestionario se propuso a los colegiados profesionales en activo de los
respectivos 36 colegios de trabajo social en Espafa y se ha distribuido en modo online

El cuestionario ha sido administrado a través de internet (https://bit.ly/2Vvu2P8) como

medio para su difusion. La recogida de datos tuvo lugar en el periodo comprendido

entre el 14 al 27 de abril (14 dias).

El cuestionario ha contado con un total de 27 preguntas, tanto cerradas (datos

sociodemograficos, situacion laboral de las profesionales, o nivel de satisfaccion con el

papel del CGTS) como abiertas, estructuradas en varios bloques.

1. Caracteristicas sociodemograficas: Sexo. Provincia, localidad. Tiempo de titulacion
como trabajadora social. Afios de ejercicio profesional. Ambito/area de intervencion
y lugar donde se desarrolla a labor profesional

2. Situacion laboral de cara a conocer las condiciones laborales del colectivo
profesional de trabajadores y trabajadoras sociales. En este apartado se recogen
aspectos como:

a. Medidas adoptadas desde las organizaciones en cuanto a personal (ERTES,
contratacion de personal),

b. Informacién e instrucciones recibidas para la realizacion del trabajo.

c. Medidas de proteccién sanitaria en atencion presencial. Activacion de
protocolos especiales para situaciones de emergencia social.

d. Organizacion del teletrabajo: conocimientos previos a nivel profesional,
formacion en este aspecto y recursos tecnolégicos para poder realizarlo.

Salud emocional

4. Percepcidon de la necesidad de la presencialidad en los diferentes recursos por
parte del Trabajo Social.

5. Nivel de conocimiento de las publicaciones del CGTS y satisfacciéon con las
actuaciones realizadas durante esta crisis sanitaria y social desde esta
organizacion.

6. Preguntas abiertas en las que se analiza desde la voz de las trabajadoras sociales
en activo aspectos como: pertinencia de las medidas sociales adoptadas desde las

instituciones. Papel del Trabajo Social en esta crisis. Servicios/recursos, desde el

L0

2 Consejo General
k_/del Trabajo Social



https://bit.ly/2Vvu2P8

> Consejo General
( del Trabajo Social

Trabajo Social, necesarios para este tipo de crisis: presentes y futuros, para

finalizar con el papel del Trabajo Social una vez finalizada la situacion actual.

El analisis de la informacién se corresponde con resultados de caracter cuantitativo,
transversal y descriptivo. Para su realizacion se ha utilizado el programa informatico

SPSS (en su versién 23) y Microsoft Excel.

PARTICIPANTES

Han participado en la muestra 1.561 trabajadoras y trabajadores sociales de los 36
colegios profesionales de Trabajo Social existente en Espafia, ademas de Ceuta y
Melilla.

Considerando como universo de estudio el total de la poblacién colegiada en el primer
semestre (N=34.611), y aplicando un nivel de confianza del 98% con un margen de
error del 2,9%, la muestra se situa en un total de 1.537, habiéndose obtenido un
volumen de respuestas que alcanza las 1.559 al no considerar Ceuta y Melilla por no
tener representacién colegial, habiendo participado una persona por cada ciudad

autonoma. Estos datos permiten afirmar la robustez y fiabilidad de los resultados.
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3. RESULTADOS

3.1. Caracteristicas sociodemograficas:

En relacion con la variable sexo, y siguiendo la linea del Ill Informe ISSE, se incorpora
se modifica la variable sexo a género, pasando a disponer de 3 categorias posibles
(masculino, femenino y otro) evitando asi la dicotomia existente. Al analizar este dato
destaca de forma significativa, la alta feminizacion existente en la profesién (constante
a lo largo de su historia), de manera que el 89,4% de las personas participantes en la
encuesta, han sido mujeres (1.396) frente al 10,4% de las personas encuestadas cuyo
sexo es masculino (162). Tan solo 3 personas han respondido a la categoria de Otros.
Otra variable sociodemografica a tener en cuenta es la provincia/ localidad de origen
de las trabajadoras sociales consultadas. Como dato positivo observamos la
participacion de facto de profesionales pertenecientes a los 36 colegios profesionales.
Entre los colegios con una participacién por encima del 5% de sus colegiados,
destacan como cabria esperar, las que concentran a un mayor numero de colegiadas.
Este es el caso de Madrid (13,14%), Valencia (9,1%), Barcelona (6,7%) y Las Palmas

(5,7%).

COLEGIO N2 de respuestas % sobre el total
Alicante 38 2.4
Almeria (51 0,49
Araba 38 2,43
Aragon 42 2.7
Asturias 49 =
Awvila a 0,3
Badajoz 37 2.4
Islas Baleares 25 1.6
Bizkaia a5 2.9
Burgos 18 1,2
Caceres 20 1.3
cadiz 19 1.2
Cantabria 16 1,0
Castellén 26 1,7
cLm 49 = i
Catalufia 105 6,7
Cordoba 30 1.9
Galicia 51 3.3
Granmada 21 1.3
Gipuzkoa 9 0,6
Huelva 7 0.4
Jaén 55 3.5
Ledn 30 1.9
Madrid 209 1z2.4
Malaga 60 3,8
Murcia 55 4,2
Mawvarra 29 1.9
Palencia a8 0.5
Las Palmas 89 5.7
La Rioja 31 2,0
Salamanca-Zamora 40 2.6
Sevilla a5 2.9
Soria 18 1,2
Santa Cruz de Tenerife 71 4.5
wvalencia 142 9,1
walladolid 12 0,8
TOTAL 1.559 99,9

Tabla 1.1. Participacion colegial.
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No obstante, en relacién de colegios con indicacion del numero de respuestas
recibidas de ese ambito territorial y su porcentaje respecto al total se observa que en
15 colegios de los 36, el porcentaje de respuestas recibidas es inferior al porcentaje de
representacién segun el niumero de colegiadas/os tal y como se refleja en tabla

adjunta.

Colegiada/os Primer

COLEGIO . % de colegiacions/ % derespuestas
el total s/eltotal Diferencia
ALICANTE 961 2,78 24 -0,3
ALMERIA 420 1,21 04 -0,8
ARABA 431 1,25 2,43 1,2
ARAGON 1320 3,81 2,7 -1,1
ASTURIAS 626 1,81 3,1 1.3
AVILA 143 0,41 0,3 -0,2
BADAJOZ 688 1,99 24 0,4
BALEARES 725 2,09 1,6 -0,5
BIZKAIA 872 2,52 2,9 04
BURGOS 305 0,88 1,2 0,3
CACERES 451 1,30 1.3 0,0
CADIZ 866 2,50 1,2 -1,2
CANTABRIA 399 1,15 1,0 -0,1
CASTELLON 316 0,91 1,7 0,8
CLM 782 2,26 3,1 0,8
CATALUNA 5216 15,07 6,7 -8,3
CORDOBA 484 1,40 15 0,5
GALICIA 2684 7,75 2.3 -4,5
GRANADA 432 1,25 1.3 0,1
GIPUZKOA 678 1,96 0,6 -4
HUELVA 286 0,83 0,4 -0,4
JAEN 363 1,05 3,5 2,5
LEON 502 1,45 15 0,5
MADRID 4732 13,67 13,4 -0,3
MALAGA 1212 3,50 3,8 0,3
MURCIA 1021 2,95 4,2 1,2
NAFARROA 155 2,18 15 -0,3
PALENCIA 146 0,42 0,5 0,1
PALMAS, LAS 1409 4,07 5,7 1,6
RIOJA, LA 476 1,38 2,0 0,6
SALAMAMNCA- 210

ZAMORA 0,61 2,6 2,0
SEVILLA 1291 3,73 2,9 -0,8
SORIA 128 0,37 1,2 0,8
TENERIFE 1205 3,48 4,5 11
VALENCIA 1531 4,42 91 a,7
VALLADOLID 545 1,57 0,3 -0,3

Tabla 1.2. Porcentaje total respecto al n° de colegiados.

En relacién a las variables tiempo de titulacion como trabajadora social. y afios de
ejercicio profesional comentar que nos situamos ante una muestra de poblaciéon con
un conocimiento importante en relacién con la profesion y su desarrollo. Asi, el 62,8%
de las personas que han respondido obtuvieron su titulacion hace mas de 11 afios. Y
un 67% también se situa por encima de los 11 afios en el ejercicio de la profesién tal y

como se muestra en las tablas adjuntas.
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Figura 1.1. Afios desde la obtencion de la titulacion
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Figura 1.2. N° de afios de ejercicio profesional.

Finalmente, respecto al ambito de intervencién de las personas que han respondido,
se ha realizado una categorizacion de la pregunta en funcién de las respuestas, ya
que la variedad en cuanto a la denominacion ha sido muy amplia. De dicha
categorizacion se concluye que un tercio de las encuestadas indica desarrollar su
labor en el ambito de los Servicios Sociales (32,6%), seguido del ambito sanitario

(15,7%). Mayores, familias e infancia que se situa en el 8%
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Figura 1.3. Ambito de intervencion.

En cuanto a la categoria de la entidad en la que trabajan, es la administracion publica,
el tercer sector y las empresas de servicio, por este orden, donde se encuentra el
97,95% de las personas que han respondido. De ellas, existe un elevado porcentaje
de trabajadoras sociales realizan su trabajo en un organismo publico (64,21%) y un
24% en el tercer sector. Este hecho supone de nuevo una constatacion tal y como se

reflejé en el informe ISSE Il de las politicas de austeridad en el sector publico.

Dénde desarrollas tu labor

W Administracion piblica
B Tercer sector
ClEmpresa de servicio
W Ejercicio libre

Otros

Figura 1.4. Entidad de trabajo.
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3.2.  Situacion laboral

Se hace en este punto necesario conocer la existencia o no de una mejora o
empeoramiento de las condiciones laborales del colectivo profesional de trabajadores
y trabajadoras sociales durante la crisis del COVID 19.

3.2.1. Medidas adoptadas desde las organizaciones en cuanto a personal.

En relacién a las medidas adoptadas desde las organizaciones en cuanto a personal
se analizan tres cuestiones de interés:

o La situacion laboral de las personas encuestadas.

o Si los profesionales de trabajo social han sido o no un colectivo susceptible de
Expediente de Regulacién de Empleo (ERTE) por causa del COVID-2019.

o Existencia de nuevas contrataciones

En cuanto a la situacion laboral, los datos obtenidos reflejan que tan solo el 60% tiene
alguna relacién contractual que se pueda definir como estable: fija/o, fija/o
discontinua/o, funcionaria/o y laboral. Existe un 40% que por el contrario presenta una

situacion de inestabilidad.

¢Cual es tu situacion laboral?

] Contrato de obra y servicio
a jornacda completa

Contrato de obra y servicio

[l por debaio de |3 jornada
completa

OFijaio

W Fijalo discontinualo

[ Funcionariaio

Wirterino/a

[ Laboral

Octra

[ sustitucién

Figura 1.5. Situacion laboral.

Ante la pregunta si se ha visto afectada/o por un ERTE el 95,3% ha indicado que NO
frente al 4,7%, de los que el 3,1% se ha visto afectado por un ERTE de forma directa,
y un 1,6% aun no lo sabe.

En las siguientes tablas se recoge el desglose por cada una de las provincias
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Te has visto afectada/o por un

ERTE
Aunno lo
5@ No Si Total
Alava 1 34 1 B 1 1 =
aleares
Albacete 1 9 1 11 jaén 1 53 1 55
Alicante 0 36 2 e et fia 0 23 0 23
Almeri 0 6 0 P I N N
Asturias 0 47 2 49 L edn 1 29 1 31
Avila 0 4 0 4 Lleida 1 8 0 9
: Lugo 0 5 0 5
Badajoz 0 3 2 37 Madrid 3 201 5 209
Barcelona 2 63 2 67 Malaga 0 56 4 60
Bizkaia 1 42 2 45 Murcia 1 64 0 65
Navarra 0 29 0 29
Burgos 0 17 1

QOurense 0 9 0 9
Caceres 0 20 0 B EEEE 1 7 0 8
Cadiz 0 18 1 19 Pontevedra 0 13 1 14
: Salamanca 0 21 4 25
Cantabria 1 = L Santa Cruz 1 69 1 71

Castellon 0 26 0 b de Tenerife
Ciudad Real 0 7 0 7 Segovia 0 6 0 6
7 Sevilla 0 45 0 45
Cordoba 1 29 0 Soria 0 16 2 18
Cuenca 0 6 0 Tarragona 1 18 0 19
G]puzkoa 0 1 9 Teruel 0 3 0 3
Girona 0 10 0 Toledo 0 15 1 16
Valencia 1 137 4 142
Granada 0 21 0 21 valladolid 0 10 2 12
Guadalajara 0 3 0 3 Vizcaya 0 1 0 1
Zamora 3 12 0 15
Huelve 0 7 0 Zaragoza 3 31 1 35
Huesca 0 4 0 25 1485 49 1559

Tabla 1.3. Incidencia de los ERTE.

Tal y como se observa en la tabla1.3. en 26 de las 52 provincias, es decir en la mitad
de estas se han llevado a cabo ERTES. Las provincias mas afectadas en cuanto a
namero de casos son: Las Palmas y Madrid (5 casos), Valencia, Malaga y Salamanca
con 4 casos.

Para finalizar este punto en la encuesta se pregunta si en el caso de haberse visto
afectado/a por un ERTE se continuaria trabajando para la organizacion de manera
voluntaria. La respuesta mayoritaria es NS/NC en un 82,9% de los casos. Tan solo el
3,15 de la muestra plantea que seguiria como voluntario en la organizacién frente a un

14% que afirma que no seguiria en calidad de persona voluntaria.
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Frecuencia Porcentaje
NS /NC 1293 82,9
No 218 14,0
Si 48 3,1
Total 1559 100,0

Tabla 1.4. Continuidad en la organizacion tras un ERTE.

Si analizamos la contrataciéon de profesionales de Trabajo Social, observamos tal y
como se refleja en grafico ha resultado ser poco significativa. En el 81,7% de los casos
las personas objeto de la encuesta plantean la no contratacion de personal en su area

o servicio. Tan solo el 6,67% afirma conocer la existencia de nuevas contrataciones.

Se ha contratado mas personal (profesional del Trabajo Social) para tu
arealservicio de atencion

Hro
EHolo sé
Osi

Figura 1.6. Nueva contratacion de personal por causa del COVID-19.
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iTe has visto afectado/a por un ERTE*?

4_'::% Provincias con mayor incidencia de ERTEs
en profesionales del Trabajo Social

—> Madrid

—> Las Palmas de Gran Canaria
—> Valencia

—> Malaga

—> Salamanca

No
95.3%

2> Consejo General
“Expediente de Regulacian de Empleo Temporal L/de[ Trabajo Social

Mas de 9 millones de personas se han visto afectadas por un ERTE segun el SEPE,
organismo dependiente del Ministerio de Trabajo y Economia Social. Ademas 1, 12
millones de autbnomos han visto cesada también su actividad.

9 millones de personas en ERTE supone un paro del 40% de la poblacion activa
(segun datos de diciembre del 2019 donde se hablaba de 23 millones de personas
activas).

Al trabajar mas de un 65% en un organismo publico no se trata de un colectivo
especialmente afectado por ERTEs puesto que el 95,3% afirma no haber sido
despedida temporalmente. De esta forma, esta cuestion esta relacionada por una
parte con el alto numero de profesionales del Trabajo Social vinculados a la
Administracion publica pero también con la declaracién de los Servicios Sociales como

servicios esenciales el 26 de marzo en la Orden SND/295/2020.

3.2.2. Informacién e instrucciones recibidas para la realizacién del trabajo en las
instituciones.

Si analizamos la existencia de informacion e instrucciones recibidas tras la declaracion
del estado de alarma, casi la mitad (48,69%) de las respuestas han expresado que las
instrucciones que recibieron estuvieron relacionadas con el teletrabajo, seguidas de

instrucciones y protocolos de prevencion de riesgos (17,7%)
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Destacar que el 10,84% ha indicado que no recibié ninguna instruccion, y sélo un

6,74% el como desarrollar el trabajo de manera presencial.
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Figura 1.7. Instrucciones recibidas y protocolos en las entidades.

Frente al 54,39 % de las personas encuestadas que ha percibido que no ha recibido la
suficiente informacion o que esta era escasa, tan solo el 45% ha considerado que ha

tenido informacién adecuada y suficiente desde el primer momento.

Consideras que has tenido una informacion adecuada y suficiente desde el
primer momento, por parte de tus responsables.

HEsi

Oséloen algunos aspectos

Figura 1.8. Informacion de los responsables.
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3.2.3. Medidas de proteccion sanitaria en atencién presencial.

En relacién a si desde la organizacion se facilitaron las medidas oportunas de
proteccidn sanitaria necesarias en caso de atencion presencial, en los resultados de la
encuesta se recoge que en el 60% de casos o no se facilitaron o las que se facilitaron
fueron escasas tal y como se refleja en tabla adjunta. Tan solo al 40% de las
trabajadoras sociales se le facilitaron medidas de proteccion sanitaria adecuadas y

suficientes.

Frecuencia Porcentaje

Algunas 441 28,3
No 497 31,9
Si 621 39,8
Total 1559 100,0

Tabla 1.5. Medidas de proteccion sanitaria.

Respecto a la activacion de protocolos especiales para situaciones de emergencia
social, el 25% de las profesionales que responden a la encuesta indican que no se
activaron protocolos especiales para situaciones de emergencia social en su

institucion, y un 16,48% lo desconoce. Estos protocolos si se activaron para un 59%.
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¢ Se han activado protocolos especiales para situaciones de emergencia social
en tu institucién?

Mo
H Mo lo sé
Si

Figura 1.9. Activacién de protocolos de emergencia social.

iTe han facilitado los recursos necesarios
para poder teletrabajar adecuadamente?

Algunos recursos
19.1%

Si
41.5%

Si
59%

39.4%
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Es necesario que la empresa u organizacion para la que trabajamos facilité las
diferentes medidas de seguridad a sus empleados/as. Deben limpiarse y desinfectarse

los diferentes espacios del centro de trabajo como son los puestos de trabajo
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individuales, los espacios comunes y los conductos del aire. Es importante que se

realice una ventilacion diaria de al menos 10 minutos.

Se debe organizar la vuelta al lugar de trabajo de manera paulatina, y previa a esta
incorporacion se les debe facilitar todas las medidas preventivas individuales. En la
medida de lo posible es recomendable también organizar los horarios de entrada y
salida al centro de trabajo de cara a no exponer a los y las trabajadoras a
aglomeraciones en el transporte publico. Ademas, es recomendable que se ofrezca
por parte de la empresa u organizacion cierta flexibilidad de horarios para poder

asegurar la conciliacion laboral y familiar.

En lo que respecta a la organizacion de la incorporacion al trabajo presencial, se
debera valorar la posibilidad de organizar una vuelta escalonada. Una vez organizada
la vuelta al trabajo se debe garantizar la posibilidad de cumplir con la distancia minima
de seguridad entre personales (2 metros) habilitando posibles espacios comunes mas
amplios para la realizacion de entrevistas o encuentros con personas usuarias de los

servicios.

En el caso en el que el trabajo requiera de un trato directo con diferentes personas, la
empresa u organizacion debera proveer de equipos de proteccion individual a todos/as
sus empleados/as. Es importante considerar que estos equipos de proteccion
individual en ningun momento suponen la sustitucion de la implementacion de medidas

de proteccion colectiva.

Se debera informar a los y las trabajadoras qué deben hacer con aquellos objetos
personales que traigan de fuera de la oficina y se debera ofrecer la posibilidad de
desinfectar estos objetos. Es recomendable también que cada trabajador/a disponga
de un espacio individual para depositar estos objetos y evitar dejarlos en espacios de

uso comun.

Finalmente, hay que considerar dos cuestiones. Por un lado, en la recepcién de los
centros o espacios profesionales en las que se espera la llegada de personas usuarias
y/o proveedores, se debera contar con geles hidroalcohdlicos para la higiene de
manos, asi como papel desechable para el secado de manos y papeleras. Por otro
lado, es recomendable que todas las indicaciones, recomendaciones y protocolos
tanto sanitarios como organizacionales se encuentren recogidos en diferente carteleria

accesible a todas las personas (con traduccién en otros idiomas si fuera necesario).
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3.2.4. Organizacion del teletrabajo: conocimientos previos a nivel profesional,
formacién y recursos tecnoldgicos para poder realizarlo.

El nuevo escenario generado por la situacion de emergencia sanitaria provocada por
el COVID-19 ha tenido su impacto en el ambito laboral de las trabajadoras sociales. a
partir de las medidas de confinamiento adoptadas. Este hecho y la preocupacion que
genera, nos llevan a recoger informacién basica en torno a cémo han percibido este
escenario las trabajadoras sociales. Se ftrataria de analizar, en suma, si las
organizaciones han puesto a disposicién de la persona trabajadora medios materiales

para que pueda prestar adecuadamente su actividad laboral.

En este sentido tan solo el 41% de las personas encuestadas afirma que se le
facilitaron los recursos tecnoldgicos para poder trabajar desde casa frente a casi un
40% al que no se facilitaron los recursos necesarios para poder abordar su labor

profesional en un contexto de teletrabajo.

Frecuencia Porcentaje

Algunos 297 19,1
No 615 39,4
Si 647 41,5
Total 1559 100,0

Tabla 1.6. Recursos tecnoldgicos y teletrabajo.

En cuanto a la necesidad de formacién y conocimientos para el desarrollo del
teletrabajo, el 63% considera que tenia suficiente formacién y conocimientos para su

desarrollo.

Frecuencia  Porcentaje

Hubiera necesitado mas 327 21,0
No 252 16,2
Si 980 62,9
Total 1559 100,0

Tabla 1.7. Formacién y conocimiento en materia de teletrabajo.
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3.3. Salud emocional

El impacto emocional que la situacion del COVID-19 esta teniendo en el conjunto de
profesionales es importante de cara a valorar la sobrecarga emocional que estan
experimentando los y las profesionales del trabajo social.

En este sentido destacar que un 70% ha respondido que no ha necesitado ayuda
emocional debido al trabajo realizado. Ayuda que si ha necesitado el 15,27% y otro

17% que no sabria decir.

¢Has necesitado algun tipo de ayuda emocional debido al trabajo que vienes
realizando?

G0

~
T

67,99

Porcentaje

207

16,74 1527

T
Mo Mo sabria decir Si

Figura 1.10. Necesidad de ayuda emocional ante el COVID-19.

Si correlacionamos las provincias de respuestas con las personas que han necesitado
ayuda o no encontramos tal y como se muestra en la siguiente tabla que son las y los
profesionales de trabajo social de las provincias de Madrid, Valencia y Las Palmas las
que mas, han indicado la necesidad de apoyo emocional. Destaca Madrid con el
mayor numero de trabajadoras sociales que perciben la necesidad de apoyo

emocional (33) que llega a duplicar a Valencia y Las Palmas.
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iHas necesitado algin tipo de ayuda  Medidas que se podrias haber tomado para
emocional como consecuencia de tu trabajo?  facilitar el ejercicio profesional

NS/INC
16.7%

Prevencion y coordinacion

Agilidad burocratica

Si
15.3%

Material para teletrabajar

Medidas adecuadas

No

68% NSINC
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3.4. Percepcion de la necesidad de la presencialidad en los diferentes
recursos por parte del Trabajo Social.

En relacién a esta cuestion, se recoge en los resultados que para el 62,86% de la
muestra, no ha existido suficiente presencia en los diferentes recursos por parte del
Trabajo Social, al igual que otras profesiones y por tanto hubiese sido necesario la
presencialidad de trabajadores y trabajadoras sociales con mayor intensidad durante
la presente crisis.

Tan solo el 15,14% no defiende explicitamente dicha presencialidad.

¢Hubiera sido necesaria mayor presencialidad en los diferentes recursos por
parte del Trabajo Social, al igual que otras profesiones?

Ensic

Eho

Osi

Figura 1.11. Presencialidad del Trabajo Social en los recursos.
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jHubiera sido necesario mayor presencia en los diferentes recursos?

Si
No
NSINC

0% 25% 50% 75% )
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Declarar normativamente los servicios sociales como servicio publico esencial
presenta diferentes implicaciones entre las que pueden destacarse, la provision de
determinados servicios y prestaciones a través de la gestién directa por las
Administraciones Publicas, la amplitud de posibilidades para la contratacién de
personas profesionales de los servicios sociales y la garantia fundamental de asegurar
el mantenimiento de tales servicios frente al desarrollo del derecho de huelga.

Por una parte, en determinadas sentencias del Tribunal Constitucional se ha
destacado que el servicio publico esencial hace referencia a la naturaleza de los
intereses donde la satisfaccion se vincula con los derechos fundamentales y las

libertades publicas, asi como con los bienes constitucionalmente protegidos.

El reconocimiento de los Servicios Sociales como servicio publico esencial implica su
vinculacion institucional con la reserva de proveer determinadas prestaciones
mediante gestién directa. De este modo, la clausula de reserva a la provision de
determinados servicios declarados como esenciales, permite a la Administracion
Publica proveer directamente servicios sin necesidad de recurrir a formas de provision
indirecta tales como la contratacion o la subvencién, entre otras.

Otra de las implicaciones que derivan de tal reconocimiento se identifica con el
incremento de las posibilidades de contratacion de personal para la provision de
servicios sociales frente al marco normativo de ambito estatal de caracter restrictivo en
materia presupuestaria y el control del déficit publico respecto a esta cuestion.

En el articulo 28.2 de la Constitucion se reconoce el derecho a la huelga pero con el
reconocimiento de los servicios sociales como servicio publico esencial se garantizan
unos servicios minimos al objeto de lograr el mantenimiento de los servicios
declarados esenciales.

Partiendo de un analisis de la legislacion comunitaria internacional, el Libro Verde
sobre los Servicios de Interés General (2003) declara que los servicios sociales son
declarados de interés general dado que estos se definen como aquellos servicios por

los cuales se atienden las necesidades sociales de la poblacién mas vulnerable.
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Ademas de ello, los servicios de interés general se caracterizan por una serie de
condiciones y modalidades entre las que destaca el funcionamiento sobre la base del
principio de solidaridad, su caracter polivalente y personalizado, ausencia de animo de
lucro y la proximidad en la provision de los servicios; con la finalidad de integrar las
respuestas desde las distintas Administraciones Publicas a la pluralidad de

necesidades de las personas.

3.5. Nivel de conocimiento de las publicaciones del CGTS y satisfaccion con
las actuaciones realizadas durante esta crisis sanitaria y social desde esta
organizacion.

La puesta en marcha por parte del Consejo General del Trabajo Social del Grupo
Estatal de Intervencion en Emergencias Sociales (GEIES) implica la puesta en marcha
de acciones tanto de caracter informativo como formativo que apoyen un nuevo
escenario de apoyo. Desde esta mirada se ponen en marcha publicaciones y diversas
actuaciones necesarias de valorar. En cuanto a los documentos elaborados
especificos sobre trabajo social y COVID-19, el 70% de los encuestados, conoce los
documentos que ha venido publicando el Consejo General y un 81,29% esta
satisfecha/o con las acciones que ha venido realizando tal y como se recoge en las

siguientes figuras.

Conoces los documentos que desde el Consejo General de Trabajo Social se
han venido publicando referidos al COVID-19
. o
Imsmc
si

1,89

mSi mNo = NS/NC

Figura 1.12. Conocimiento documental COVD-19 Figura 1.13. Satisfaccion actuaciones CGTS.
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AVANCE DE RESULTADOS
TRABAJO SOCIAL ANTE EL COVIDTY

éConoces la documentacion ¢Estas satisfechalo con la actuacion
generada desde el Consejo sobre el del Consejo durante la crisis?
COoVID19?
NSINC NS/NC
1.3% No 1.8%

81.3%
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3.6. Presentey futuro del trabajo Social.

Es el momento de reflexionar, sistematizar y poner en marcha estrategias de
crecimiento de la profesién. Todo ello pasa por el andlisis de la capacidad de
adaptacion de la profesién a un nuevo escenario al que como profesionales nos
hemos visto abocados como consecuencia de la pandemia.

Se pretende en este apartado dar voz a la experiencia y conocimiento de profesionales
en activo que puedan dar claves para posteriores actuaciones. Este punto se
estructura en dos lineas diacrénicas: el presente y el futuro. Lo que ha sido el Trabajo
Social durante esta crisis y lo que tiene que llegar a ser. Para ello pondremos en
marcha 4 apartados diferenciados:

1. El papel del Trabajo Social ante la crisis del COVID 19.

2. Medidas que se pudieran haber tomado desde el ambito del trabajo social
durante la crisis.

3. Necesidades y/o recursos necesarios cuando el estado de alarma finalice.
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4, Papel del Trabajo Social durante la postcrisis.

3.6.1. El papel del Trabajo Social ante la crisis del COVID 19.

Frecuencia Porcentaje

Secundario e invisible 206 13,2
Gestores y organizadores de recursos 1595 12,5
Importante y fundamental en la accion social 464 29,8
De caracter asistencialista 74 4,7
Acompanamiento y soporte emocional a los 279 17,9
colectivos mas vulnerables

Contencion en las situaciones de riesgo 168 10,8
NS / NC 173 11,1

Total 1559 100,0

Tabla 1.9. Papel del Trabajo social durante la crisis del COVID19.

NS/NC Contencién de riesgos

El papel del Trabajo Social 11.49% i
frente a la crisis fue:

Secundario
13.5%

Importante
30.5%

Acomparfiamiento
18.3%

Organizadores de recurso
12.8%

El 30% de las personas encuestadas plantean que el papel del Trabajo social en esta
crisis esta siendo importante y fundamental.

“Fundamental debido a la crisis social que esta produciendo incremento la
vulnerabilidad y excluyendo a grupos sociales con menos recursos”.

Junto a ello la idea que se repite y que es sentida por el 13,2% de las personas
encuestadas es la invisibilidad de la profesién que hace que se sitle en un segundo
plano:

“Tan fundamental como invisible. En la mayori ade los casos desbordados por una
burocracia lenta que nos impide actuar mas eficazmente”.
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Como funciones desarrolladas se plantean dos como claves: la contencion en
situaciones de riesgo y vulnerabilidad (10,8%) y el acompafiamiento y el soporte
emocional a los colectivos mas vulnerables (17,9%).

Pese a ello, la idea de ser gestores y organizadores de recursos sigue siendo
percibida por un porcentaje significativo de profesionales (12,5%). El asistencialismo
apenas es nombrado y tan solo un 4,7% de los profesionales encuestados situan en
esta posicion el trabajo social en esta crisis sanitaria.

Lo que se repite con asiduidad es la relevancia del Trabajo social en la postcrisis.

“Creo que esta siendo relevante porque se estan perdiendo recursos, pero sera mas
importante cuando acabe el confinamiento”

“Creo que el trabajo social esta siendo una de las profesiones que sin estar en primera
linea de los medios de comunicacién estamos dando la voz de alarma de las
necesidades sociales y dando respuesta a las nuevas situaciones que estan
ocurriendo debido al coronavirus. Y ademas nos queda plantear los nuevos escenarios
que esta situacién va a generar a un futuro. Cuando pase la crisis sanitaria, tendremos
que dar respuesta a la crisis social y deberemos empoderar a los Servicios sociales”.
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3.6.2. Medidas que se pudieran haber tomado desde el ambito del trabajo social

durante la crisis.

El 20,7% de las respuestas obtenidas coinciden en indicar que hubiera sido necesario

una mayor capacidad de prevencion y coordinacion, seguida de mayor agilidad en los

tramites y activacion de ayudas inmediatas que llevasen aparejada la simplificacion de

los tramites (14,3%). Igualmente se apunta como medidas que deberian haberse

adoptado una mayor dotacidn de material sanitario y material para el trabajo en casa

(12,8%).

Tan solo el 9,5% de las personas encuestadas opinan que se han tomado las

adecuadas o que no era necesario tomar ninguna medida especifica.

El 17,1% opta por la respuesta no sabe.

Frecuencia

Forcentaje

Walidos

Teletrabajar desde el
primer moarmento
aportando los medios
necesarios (maoviles,
ardenadores)

Refuerzo v contratacian
de mas personal del TS

Minguna

Se hantomado las
adecuadas

Mo lo sabe

Activacidn inmediata de
ayudas vy recursos de
manera mas aogil.
Simplificacidn de los
tramites

Mayor capacidad de

prevencion,coordinacion
S5.55, administraciones
y entidades (no duplicar
trabajo v unificar criterias

Mas dotacidn de material
sanitario (test,
masacarillas guantes. oy
material para el trabajo
En casa

Informacidn clara v
detallada sobre el GOy
las medidas a tener en
cuenta

Forrmacion del personal
eh diferentes ambitos,
COMmo BMergencias,
COV, nuevas tecnologias

Total

107

108

47
101

266
223

322

200

153

32

14959

6,4

6,9

3.0
6,5

171
14,3

20,7

12,8

9.8

21

100,0

Tabla 1.10. Medidas necesarias durante la crisis del COVID19 desde el Trabajo Social.
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3.6.3. Necesidades y/o recursos necesarios cuando el estado de alarma finalice.

Frecuencia Porcentaje
Renta minima social basica 113 7,2
Refuerzo, ampliacion del personal de TS 261 16,7
Recursos relacionados con las vivienda sociales 49 3,1
Reconocimiento de la figura del/a trabajadora social 14 9
Necesidades basicas / apoyo psicolégico/ asesoramiento 589 37,8
juridico / empleo
Medidas de proteccién adecuadas (EPIS y test...) tanto para 64 4.1
TS como personas usuarias
Mas medidas econdmicas de caracter general 143 9,2
Atencion enfocada a las nuevas tecnologias y formacién en 25 1,6
TICS para TS
Agilizar los tramites burocraticos, mayor coordinacion entre 130 8,3
administraciones
NS /NC 171 11,0
Total 1559 100,0
Tabla 1.11. Necesidades tras la crisis del COVID19 desde el Trabajo Social.
jQué necesidades y/o recursos consideras que seran mas necesarios
cuando el estado de alarma se levante?
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Es fundamental garantizar un empleo y un salario digno. Desde el Consejo General
hay un compromiso por la lucha contra el empeoramiento de las condiciones laborales,
frenando la gran externalizacion de servicios de la Administracion publica y en el caso
de que se externalicen servicios, que se protejan las condiciones laborales mediante
licitaciones que incluyan clausulas sociales que ayuden a combatir la precariedad
laboral en el sector.
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3.6.4. Papel del Trabajo Social durante la postcrisis.

El 21% considera que una atencién integral, debera ser el papel del Trabajo Social una
vez finalice la situacion actual. Seguido de una reivindicacion de mejoras del TS en
Servicios Sociales (14,7%)

Por su parte el 38% indica que la necesidad y/o recurso mas necesario va a estar
relacionado con las necesidades basicas, el apoyo psicoloégico, asesoramiento juridico

y el empleo. Seguido con un 16,7% en un refuerzo, ampliacién del personal de TS

Frecuencia | Porcentaje

Yalidos  Mueva planificacidn 173 111
proactiva {diagn-:’usticp,
valoracion y actuacion)
para reducir danos

Atencidn integral 325 20,8
(asesoramiento,
acompanamiento y
empoderamiento)
individual, familiar y
comunitario

Gestor de Rescate- B3 4,0
Reconstruccion
Sociocomunitaria

Apoyn psicosocial 32 21

Gestidn recursos _ 112 7.2
BCONOMICOS/SOCI0C0mun
tarios hasicos

Coordingcidn y G2 44
mediacion entre semicios

yweociedad

Reindicacidn de mejora 2249 14,7

del TS en Senicios
Sociales, mayor
contratacian,
caoardinacian v visibilidad

El mismo gue hasta 159 10,2
ahara, con mayar
importancia y mas

actividad

RS 321 206
Insercidn sociolaboral 22 1,4
fas intervencidn y menos G4 3.5
nestion burocratica

Total 1659 100,0

Tabla 1.12. Papel del Trabajo Social durante la postcrisis.
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ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO.

1.- Sexo

2.- 4 En qué provincia desarrollas la profesion?

3.- ¢ En qué localidad desarrollas la profesion?

4.- ; Cuantos anos han transcurrido desde que obtuviste la titulacion?

5.- ¢ Cuantos anos llevas ejerciendo? (si no ha sido de manera continua intenta hacer
un cémputo global)

6.- En que ambito/area de intervencion te encuentras. Si es mas de una comienza por
la de mayor carga/importancia y continda con las siguientes.

7.- D6nde desarrollas tu labor

8.- 4 Cual es tu situacion laboral?

9.- Te has visto afectada/o por un ERTE

10.- En el caso de haberte visto afectado/a por un ERTE ; continuas trabajando para la
organizacién de manera voluntaria?

11.- Consideras que has tenido una informacion adecuada y suficiente desde el primer
momento, por parte de tus responsables.

12.- Se te facilitaron las medidas de proteccidn sanitaria necesarias en caso de que
tuvieras que realizar algun tipo de atencion presencial

13.- Se te facilitaron los recursos tecnoldgicos necesarios para poder desarrollar el
trabajo desde casa

14.- s Consideras que tenias suficiente formacioén y conocimientos para desarrollar el
trabajo desde casa que se te ha pedido?

15.- ¢Has necesitado algun tipo de ayuda emocional debido al trabajo que vienes
realizando?

16.- Tras comunicarse el estado de alarma, qué instrucciones recibiste para poder
seqguir realizando tu trabajo

17.- ;Qué medidas consideras que se pudieran haber tomado desde el ambito social
en el que estas que no se tomaron?

18.- ¢ Hubiera sido necesaria mayor presencialidad en los diferentes recursos por parte
del Trabajo Social, al igual que otras profesiones?

19.- Se ha contratado mas personal (profesional del Trabajo Social) para tu
areal/servicio de atencion

20.- ¢ Se han activado protocolos especiales para situaciones de emergencia social en

tu institucion?
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Conoces los documentos que desde el Consejo General de Trabajo Social se han
venido publicando referidos al COVID-19

21.- 4 Cual crees que esta siendo el papel del Trabajo Social en esta crisis?

22.- Qué necesidades y/o recursos consideras que seran mas necesarios cuando el
estado de alarma se levante. Si son varios ordénalos por prioridad de mas a menos
23.- Qué nuevos servicios/recursos, desde el Trabajo Social, crees que son necesarios
para este tipo de crisis

24.- ;Cual crees que debera ser el papel del Trabajo Social una vez finalizada la
situacion actual?

25.- Conoces los documentos que desde el Consejo General de Trabajo Social se han
venido publicando referidos al COVID-19

26.- Como trabajador/a social, ¢ estas satisfecho/a con las acciones realizadas por el
Consejo General del Trabajo Social durante esta crisis sanitaria y social?

27 .- En caso de conocer los documentos ¢ cual te ha servido mas?, y ¢ cual se debiera

de haber publicado que no se ha hecho?
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ANEXO 3. CRUCES DE VARIABLES

< Qué necesidades yyo recursos consideras que seran mas necesarios cuzndo el estado de alarma = levante. 5i son varios ordénalos por prioridad
de mas a menos

Medidas de
proteccion Agilizar loz
Mecesidades adecuadas(EP Atsncion tramites
Recursos basicas/ apoyo 1Sy tests ) Mzs enfocadza  burocratices,
Renta Refuerzo, relacionados Reconocimisnto peicolégice/  tanto para TS medidas laz nusvas mayor
Minima /  ampliacian con las de |z figura ases0ramiento como scondmicas tecnologiazy  coordinacidn
social /  del persomal  wvivienda delfa juridico/ personas  de caracter formacion en entre
, basica de T3 soriales  trabjadora social NS [/ NC empleo UsUEFias general  TICS para TS administraciones  Total
Ambito de Adicciones 1 L 4] 4] 1 6 W] 2 o 4 15
intervencion  Calectivos 4 23 6 0 7 EL 4 10 2 7 102
excluidos
Dependencia 5 2 1 1 17 26 4 B 2 3 FE]
Discapacidad 4 16 2 1 11 37 5 5 1 10 S5
Ejercicio Libre 1 1 i} 1 o 4 o a o o 7
de |z Prafesion
Familiz e 4 14 2 2 24 58 3 =] 1 3 125
Infancia
Judicizl 1] 2 1 (4] o 3 1 a o o 7
Labaral 1 [} 1 4] 2 12 1 1 o 1 25
Mayores E 19 2 2 15 &0 13 15 1 9 120
Mujer y 1 13 7 4] 4 17 3 1 5 S&
viglencia de
generg
Migracidn 5 4 4] 4] 2 14 2 6 o 1 34
Penitenciario 2 4 i} 1] 3 3 o a o o 12
Salud Mental 2 L 1 4] 13 24 W] 7 1 7 &0
Sanitario 17 35 5 5 26 55 5 10 g 34 245
Servicios Lo a5 21 4] 42 168 16 G5 3 35 02
Sociales
Vivienda o 1 4] 4] 1 2 W] 1} 0 2 &
Educacion 3 ] o | 3 20 o 2 4 3 a2
Otros 1 o 4] 4] 0 7 3 1} 0 1 12
Total 113 251 43 14 171 589 84 143 25 130 1559
£Cudl crees que estd siendo el papel del Trabajo Social en esta crisis?
Acompafiamiento
Importante y y soporte Contencidn
Gestoresy  fundamental emeocional a los en las
Secundario e organizadores  en la accién De caracter colectivos mas  situaciones
invisible de recursos social asistencialista vulnerables de riesgo NS J NC Total
Ambito de  Adicciones 3 3 7 0 3 1 2 19
intervencion Colectivos 4 14 37 10 13 17 7 102
excluidos
Dependencia 115 7 21 2 [ 3 16 73
Discapacidad 10 13 21 0 32 9 11 96
Ejercicio Libre de 2 0 1 2 1 0 7
la Profesicn
Familia e 13 16 31 5 22 17 21 125
Infancia
Judicial 3 0 1 0 2 0 1 7
Laboral 5 1 10 1 4 2 2 25
Mayares 21 24 34 1 31 B 13 130
Mujer y violencia B 4 20 ] 9 7 4 56
de género
Migracian 3 3 16 1 5 5 1 34
Otros 1] 2 2 0 2 4 2 12
Penitenciario 0 0 B 0 2 0 2 12
Salud Mental 12 B 13 1 11 5 12 60
Sanitaric 49 30 67 & 45 18 30 245
Servicios 56 68 156 38 82 65 43 508
Sociales
Vivienda 0 0 4 0 1 0 1 [
Educacion 6 4 15 2 7 3 5 42
Total 206 1585 464 74 275 168 173 1559
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PLAN DE TRANSICION A LA NUEVA NORMALIDAD

El Consejo de Ministros ha aprobado el pasado 28 de abril del 2020 el Plan para la
transicion hacia una nueva normalidad con el propédsito de establecer los instrumentos y
las indicaciones para el levantamiento de las medidas establecidas en el Real Decreto de
Estado de Alarma para contener la expansién de la pandemia.

Se trata de un plan orientativo donde se indica una posible hoja de ruta que
previsiblemente seguira el Gobierno de Espafa en la transicién hacia la nueva
normalidad a lo largo de cuatro fases con una duracién minima de dos semanas en cada
una de las fases. Se trata de orientaciones graduales y en constante coordinacién con el
Ministerio de Sanidad y las autoridades delegadas. Asimismo el proceso de transicion se
ird adaptando a partir de los datos y las informaciones que se faciliten al Gobierno sobre
la evolucion de la pandemia en cada territorio de acuerdo con los criterios establecidos
en un Panel Integral de Marcadores.

En dicho plan se contempla el respeto a la proteccién de la salud publica persigue la
recuperacion paulatina de la vida cotidiana y de la actividad econdmica, siempre
supervisando que las capacidades del Sistema Nacional de Salud no se desborden. Es
decir, como indica el Gobierno se debe garantizar la maxima seguridad sanitaria siendo
esta compatible con la recuperacion del bienestar social y econémico.

En el Anexo Il (Previsién orientativa para el levantamiento de las limitaciones del ambito
nacional establecidas en el estado de alarma, en funcién de las fases de transicion a la
nueva normalidad) del Plan presentado por el Ministerio de Sanidad se recoge en la Fase
0 la incorporacion de los y las trabajadoras sociales dada su importancia en la
protecciéon de colectivos vulnerables.

Para ello se recomienda en la Fase | la reactivaciéon progresiva de los servicios sociales
con especial atencién a aquellos que intervienen con aquello colectivos mas vulnerables
en funcién de las recomendaciones sanitarias ofrecidas.

INDICACIONES A LOSY LASPROFESIONALES DELTRABAJO SOCIAL

El objetivo de estas indicaciones es el de facilitar la informacién necesaria en relaciéon a la
normativa laboral en la que pueden encontrarse las diferentes empresas, organizaciones
y las personas trabajadoras con respecto a la Covid19. Es fundamental que la empresa
pueda adoptar todas las medidas necesarias preventivas necesarias para asegurar la
incorporacién de los y las trabajadoras con todas las condiciones de seguridad de cara a
poder conciliar por una parte, la seguridad y salud de los y las profesionales y, por otra
parte, la activida profesional de la empresa.
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Por consiguiente, la empresa u organizacion es la responsable de salvaguardar la salud
de las personas trabajadoras respecto a los posibles riesgos derivados en el desempefo
del ejercicio profesional. Deben asegurarse medidas organizativas, medidas técnicas vy,
por supuesto, medidas de proteccién individual.

Estas medidas de proteccién individual no estds reservados unicamente al personal
sanitario sino que deben ser facilitados por la empresa a sus trabajadores/as. Asi como
también la empresa debe ofrecer un protocolo de actuaciéon en la que se contemple y
explique la seguridad de los y las profesionales en el desarrollo de sus responsabilidades
profesionales.

Sera necesario que el empleador solicite a los servicios contratados de prevencion de
riesgos laborales la realizacién de una valoracién de los puestos de trabajo y de cémo
proceder para preservar la salud de los y las trabajadoras.

iQué debemos hacer los y las trabajadoras sociales para preservar
la salud en nuestro entorno laboral?

1. Como se indica en el apartado anterior, es necesario que la empresa u organizacion
para la que trabajamos facilité las diferentes medidas de seguridad a sus
empleados/as.

2. Deben limpiarse y desinfectarse los diferentes espacios del centro de trabajo como
son los puestos de trabajo individuales, los espacios comunes y los conductos del aire.
Es importante que se realice una ventilaciéon diaria de al menos 10 minutos para la
adecuada renovacién del aire. Siempre que sea posible evitar los sistemas de
climatizacion y tratar de aumentar los periodos de renovacién del aire natural.

3. Se debe organizar la vuelta al lugar de trabajo de manera paulatina, y previa a esta
incorporacion se les debe facilitar todas las medidas preventivas individuales que
fueras necesarias de acuerdo a las especificidades de cada centro de trabajo, asi
como establecer posibles cambios en los procedimientos que se venian desarrollando
y que pueden suponer un riesgo para la salud de los y las profesionales.

4. En la medida de lo posible es recomendable también organizar los horarios de
entrada y salida al centro de trabajo de cara a no exponer a los y las trabajadoras a
aglomeraciones en el transporte publico. Siempre que se posible se deberd potenciar
la organizacion de desplazamientos al trabajo fomentando los viajes en transporte
individual, en coche en solitario o en transportes que posibiliten el respecto de las
distancias de seguridad.
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5. Ademas, en lo que respecto a la organizacion de la incorporacién al trabajo presencial, se
deberd valorar la posibilidad de organizar una vuelta escalonada, fomentando la eleccién de
las vacaciones para que sean disfrutadas de manera organizada y evitar coincidencias de
plantilla del 100% hasta finales de septiembre.

6. Una vez organizada la vuelta al trabajo se debe garantizar la posibilidad de cumplir con la
distancia minima de seguridad entre personales (2 metros) habilitando posibles espacios
comunes mas amplios para la realizacién de entrevistas o encuentros con personas usuarias
de los servicios. La empresa u organizacion debera explicar e indicar las condiciones que
deberan sequir los y las profesionales a la hora de realizar estas entrevistas. Si no fuera posible
establecer dos metros de distancia se deberan instalar mamparas protectoras con el objetivo
de proteger la salud tanto de los y las profesionales como de las personas usuarias.

7. En el caso en el que el trabajo requiera de un trato directo con diferentes personas, la
empresa U organizacion deberd proveer de equipos de proteccién individual a todos/as sus
empleados/as. Es importante considerar que estos equipos de protecciéon individual en
ningin momento suponen la sustitucion de la implementacion de medidas de proteccion
colectiva. Asimismo los y las trabajadoras sociales que deban utilizar EPI's debera recibir
indicaciones claras por parte de la empresa de cdbmo deben colocarse estos equipos y de
como deben retirarlos, de acuerdo a los protocolos de seguridad establecidos por los
organismos competentes.

8. Se debera informar a los y las trabajadoras qué deben hacer con aquellos objetos
personales que traigan de fuera de la oficina (por ejemplo: zapatos, bolsos, teléfonos moviles,
llaves, prendas de abrigo, maletines para transportar la comida, etc.). Se deberd ofrecer la
posibilidad de desinfectar estos objetos (como zapatos, bolsos o teléfono mévil) mediante el
uso de toallitas de desinfeccion u otros mecanismos adecuados. Es recomendable también
que cada trabajador/a disponga de un espacio individual para depositar estos objetos y evitar
dejarlos en espacios de uso comun.

*Recomendaciones de higiene personal adicionales.

- Higiene de manos frecuente, especialmente tras toser o estornudar, tocar superficies
potencialmente contaminadas, antes y después de utilizar guantes.

- Cubrirse la nariz y boca al toser y estornudar, bien con la parte interna del codo, bien con un
panuelo desechable que se debera tirar a la basura.

- Evitar tocarse ojos, nariz o boca, aunque se utilicen guantes.

- No compartir objetos (cuadernos, boligrafos, pen drives) sin limpiarlos previamente y tras su
uso.

- Lavarse las manos con abundante agua y jabdn antes de ingerir cualquier tipo de alimento.

- Limpiar el puesto de trabajo antes y después de cada jornada laboral para asegurarnos un
entorno de trabajo higiénico.
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9. Informar a los y las trabajadoras de los protocolos de actuaciéon y de la importancia de
seqguir y respetar las normas de higiene. Asimismo es necesario por una parte, que si la
persona trabajadora ha tenido contacto directo con una persona que puede ser considerada
como posible caso, deberd informar a la empresa u organizacién para mantenerse en
cuarentena domiciliaria. Por otra parte, si alguien del personal presenta sintomas como fiebre,
tos, dificultad respiratoria, dolor de garganta u otros similares, no debera acudir al lugar de
trabajo y serd obligatorio que permanezca en su domicilio. Se trata de una cuestién de
respeto al resto del equipo de profesionales y requiere del compromiso de todos y todas las
profesionales.

10. Debido a la situacion en el ambito educativo, asi como en el ambito psicosocial de los
cuidados, es recomendable que se ofrezca por parte de la empresa u organizaciéon cierta
flexibilidad de horarios para poder asegurar la conciliacion laboral y familiar y asi evitar
aglomeraciones y proveer el mayor bienestar posible para los y las profesionales. En este
aspecto, es recomendable que exista una figura de coordinacién de turnos y horarios ante
posibles situaciones excepcionales de bajas médicas para que sea punto de referencia entre
los y las profesionales de cara a organizar la informacién y la participacion de los y las
trabajadoras sociales en el desarrollo del funcionamiento organizacional.

11. En la recepcién de los centros o espacios profesionales en las que se espera la llegada de
personas usuarias y/o proveedores, se deberda contar con geles hidroalcohdlicos para la
higiene de manos, asi como papel desechable para el secado de manos y papeleras. Es
conveniente evitar tocar pomos de las puertas, siendo recomendable el uso de pedales para
empujar las puertas. Estos lugares deberas ser desinfectados al final de cada jornada laboral.

12. Es aconsejable que si algin/a trabajador/a sufre cualquier patologia relacionadas con
diabetes, enfermedad cardiovascular, enfermedad hepatica crénica, neuroldégica o
neuromuscular crénica, inmunodeficiencias, cancer, mujeres embarazadas o mayores de 60
anos, la empresa u organizacién debera procurar que sigan teletrabajando hasta que el 100%
de la plantilla deba de incorporarse.

Recomendaciones a seguir en la atencién presencial a personas usuarias.

Es preciso que desde la empresa y organizacién se especifique claramente qué
tipo de servicios se van a retomar en un formato de atencién presencial para que
las personas conozcan previamente si deben acudir o no al centro (con el objetivo
de evitar desplazamientos innecesarios). Es importante realizar una labor
explicativa con las personas usuarias a la hora de informar sobre qué servicios se
reanudan y cuales se han decidido aplazar con el propésito de evitar riesgos para
la salud tanto de profesionales como de personas usuarias.
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En el caso de atender de manera presencial y directa tal y como recoge el Anexo Il del Plan
presentado por el Gobierno en lo que se refiere al ejercicio profesional del Trabajo Social, se
deberdn organizar las citas previamente de manera telefénica o telematica con el fin de evitar
aglomeraciones en las esperas y de controlar el aforo en los centros de trabajo para respetar las
distancias de seguridad. Asimismo es adecuado contar con suficientes equipos de higiene tales
como geles o de proteccién tales como mascarillas para poder ofrecer estos materiales a
aquellas personas que acudan de fuera.

Es también altamente recomendable que aquellos espacios en los que se va a desarrollar una
atencién directa de profesionales a personas usuarias sean lugares diferentes a los utilizados
habitualmente por los y las profesionales del Trabajo Social. Se deberdn limpiar y desinfectar los
espacios antes y después de cada intervencién. Asimismo se incorporaran en los espacios
comunes purificadores de aire y se deberd valorar si se autoriza el acceso a zonas comunes
como los bafos o por el contrario, se indica mediante carteleria la prohibicion de acceso como
medida de seguridad.

Si fuera necesario se podran reubicar mesas y puestos de trabajo para cumplir con las medidas
de distancia y poder atender a las personas de manera segura. La empresa u organizacién
debera proveer de kits individuales de protecciéon e higienes que pueden contener materiales
tales como: gel, mascarilla, guantes, fundas de calzado o pantallas faciales protectoras. Los mono-
protectores solo seran necesarios en aquellos servicios que por su tipologia se requiera de una
cercania con las personas usuarias que impida el cumplimiento de la distancia de seguridad.

Finalmente, es recomendable que todas las indicaciones, recomendaciones y protocolos tanto
sanitarios como organizacionales se encuentren recogidos en diferente carteleria accesible a
todas las personas (con traduccidon en otros idiomas si fuera necesario) para que todas las
personas que acudan a los espacios tengan la seguridad de que son informados de forma
fehaciente, actualizada y completa.
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Introduccidn y justificacién

La crisis sobrevenida del CORONAVIRUS desde los primeros dias de la extension en nuestro
pais, y especialmente tras la aparicién del Estado de Alarma, el dia 14 de marzo, genera en el
sistema publico de servicios sociales especial inquietud por las personas que carecen de
domicilio propio, por la desproteccion de las personas, que se ven obligadas a cumplir un
confinamiento y a no permanecer en la calle, cuando éste siempre ha sido su espacio vital.

En estos momentos, y tras la declaracion de la pandemia, Covid-19, las franjas de vulnerabilidad
social se han complejizado, y nos situamos ante un escenario donde el ciclo de la exclusion se ha
instalado, y sera dificil alejarse de él.

Nos encontramos ante una grave crisis econOmica, sanitaria y social que derivara en una
sociedad mas desigual, propias de etapas pasadas, siendo necesario un abordaje de una politica
de vivienda y de garantia de rentas, que frene la escalada de desigualdad y pobreza que afectara
muy especialmente a las personas sin hogar.

El sinhogarismo, dormir en la calle, o permanecer, convivir en alojamientos temporales o
compartidos, infraviviendas, sitla en el disparadero a esta poblacion altamente vulnerable, con
riesgo de trasmision y afectacién, derivado de sus problemas de salud, discapacidad, fragilidad y
dificultad de acceso a la atencién médica. A menudo tiene limitacion en el acceso a la higiene, y
la reduccion o eliminacion de servicios, en el estado de alerta, que le proporcionaban su
desarrollo vital, como era acudir a determinados bares, restaurantes, banco de alimentos,
comedores sociales, unido al cierre de bafios publicos, centros civicos, y otros dispositivos de
apoyo los expone mas si cabe, ante la situacién de alta vulnerabilidad.

Su radiografia presenta en estos momentos procesos Yy caracteristicas multicausales que requiere
de un abordaje integral, con medidas estructurales, ya que ademas de por su ya de por si dificil
situacion, pueden presentar problemas de salud mental, adicciones, barreras idiométicas, donde
es necesario, por tanto, acordar con las personas los recursos que pueden utilizar durante el
estado de alarma evitando las medidas coercitivas, e intentando personalizar y normalizar su
atencion social.

Las politicas sociales con este colectivo, han huido de trabajar en el &mbito de la prevencién,
ofreciendo ayudas de contencion, asistencialistas, que invisibilizaban la situacion real de la
poblacion, cuyas formas de vida era molesto para la sociedad en general.

Cualquier intervencion social debe pasar por ahondar en acciones dirigidas hacia el cambio
personal, apoyos y alternativas en todos los niveles ,el trabajo con ellos desde la calle, los
centros de baja exigencia, centros de acogida y otros alojamientos o centros especificos,
donde se generen dinamicas orientadas hacia la motivacion, adherencia técnica, desarrollo de
procesos de cambio y de mejora.
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Estimamos por lo tanto que las acciones macro, populistas y asistencialistas, de
“almacenamiento” y “etiquetaje”, del sinhogarismo que se estan desarrollando, y que son una
tentacion politica muy recurrible, no son buenas compaferas de viaje, en el abordaje de la
situacién social, ante la pandemia.

Entendemos por sinhogarismo la clasificacion que hace referencia a la Tipologia ETHOS
(Tipologia Europea de Sin Hogar y Exclusion Residencial), desarrollada en 2005 por FEANTSA
(Federacion de Asociaciones Nacionales que trabajan a favor de las Personas sin Hogar).
ETHOS propone 4 categorias diferentes: sin techo (roofless), sin vivienda (houseless), vivienda
insegura (insecure housing) y vivienda inadecuada (inadequate housing). Esta tipologia también
describe el sinhogarismo como un proceso, mas que como un fendémeno estéatico. Por ello es
importante tener un abordaje integral y abierto desde la administracion teniendo en cuanto las 4
tipologias y no quedarnos solo con la tipologia de persona sin techo.

Con todo este tipo de tipologias que incluye mucha diversidad de colectivos vulnerables, por las
circunstancias que atravesamos, y las previsiones que se nos presentan, es previsible contar con
una demanda que se mantendra y posiblemente se superara, afectando al proyecto vital de todas
las personas, especialmente aquellas que se encuentran sometidas a una situacion de exclusion
social en todas sus vertientes.

2- Propuestas de acciones:

Antes de definir las medidas especificas, valoramos necesario poner en valor los principios
recogidos en la Estrategia Nacional Integral para personas sin hogar 2015-2020, que entre otros
citaba, la personalizacién en la atencidn, la cooperacién entre distintos servicios, administraciones
territoriales, desarrollo de una red fuerte y cohesionada y la participacion activa de las personas
en su proceso de intervencién social.

Ante todo ello y teniendo presente estos principios, estimamos que, se deben adoptar una serie
de medidas urgentes tendentes a proteger a las personas sin hogar, que pasarian por:

o Pruebas especificas, rapidas y activas para el Covid-19 en todos los dispositivos para
personas sin hogar, aislando a los pacientes que dan positivo, de aquellos que no,
regulando espacios temporales de emergencia para prestarle una atencion sociosanitaria
diferenciada.

o Los dispositivos que se estan creando en los distintos municipios o comunidades
autébnomas con la colaboracién de la UME (Unidad Militar de Emergencias), no son solo
espacios fisicos sino que requiere de un proceso de intervencidn socio sanitario
profesionalizado, que apoye en acompafiamiento y procesos de restructuracion personal.
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o Trabajo en red, y coordinado con las entidades del tercer sector, que no solo cuentan con
estructuras competentes y flexibles que trabajan con estos colectivos, sino que tienen que
forman parte de protocolos y planes especificos de actuacion con estos colectivos.

o Los servicios sociales esenciales y sobre todo los servicios sociales comunitarios de
proximidad, deben ser reforzados, para la informacion, asesoramiento, diagnostico social, y
en definitiva el abordaje y atencion de este colectivo ante la crisis sanitaria, y la post crisis.

o Reforzar medidas de higiene en los diferentes recursos de atencidn:, albergues, dispositivos
especiales, viviendas Housing First..etc

o Reserva de viviendas para garantizar el aislamiento, pensiones, hostales, vivienda de
emergencia social como una alternativa al alojamiento compartido. Hoteles varios,
alojamientos turisticos, etc..

o Incorporacién de personal sanitario en el &mbito de personas sin hogar.

o Evitar la estigmatizacion de las personas sin hogar ,mas de lo que ya se encuentran,
debemos centrarnos en su vulnerabilidad y su igualdad de oportunidades, en este caso mas
vinculado al &mbito sanitario, en lugar de culpar o victimizar.

o Cooperacion interinstitucional y medidas especificas no coercitivas, que cumpliendo con la
ley, no convierta a las personas sin hogar en un blanco facil, y exponerlas mas si cabe.
Convencerlas para su traslado voluntario, limitar su deambulacion y realizar un
acompafamiento y seguimiento diario de su estado, dotandolos de cobertura alimentaria e
higiénica. Por ello es fundamental la colaboracion y coordinacién entre el sistema de
servicios sociales y las fuerzas de seguridad del estado/ UME.

3 - Y cuando todo esto acabe ¢qué?

Nos situaremos ante una sociedad muy dafiada, donde la precariedad laboral se habra disparado,
la brecha social y de pobreza sera mas evidente, y el acceso a la vivienda seguird siendo una
guimera, haciendo mas patente la exclusion y desigualdad social existente en nuestras vidas.

Muchas de las actuaciones asistencialistas que se estan desarrollando durante la crisis, ante la
ausencia de un sistema de proteccion social fuerte y consolidado, causaran dafios en el sistema y
en las personas, generando un clientelismo, y dependencia social que no facilitara procesos de
inclusion social.

Nos situaremos por tanto, ante unos servicios sociales desbordados, que cubrirdn necesidades

emergentes, y donde ante la insuficiente cobertura profesional estaran abocados a la
complementariedad del tercer sector.
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Ante ello proponemos las siguientes ejes estratégicos de accion:

e Implicacién y liderazgo de las administraciones en coordinacion con los colegios
profesionales y otras entidades sociales:

El dafio a la poblacion, va a ser tan evidente y quizas irreparable, que sera precisa toda la
cooperacion técnica necesaria entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, las
comunidades autbnomas y administraciones locales, con objeto de configurar una red local de
atencién a personas sin hogar integrada en el Sistema Publico de Servicios Sociales en aras
de obtener una mayor y mejor atencion integral a este colectivo. Esta crisis ha puesto en
evidencia la necesidad de reformular y reforzar con acciones concretas la asistencia de
personas sin hogar. Por todo ello proponemos:

o Liderazgo desde el Ministerio de Derechos sociales y Agenda 2030: Presentar la evaluacion
de la Estrategia la Estrategia Nacional Integral para personas sin hogar 2015-2020 y
empezar a generar una nueva estrategia, Generar grupo de cooperacion técnica sobre la
atencion a personas sin hogar donde estén representantes de las areas de servicios
sociales y de inclusién social y vivienda de todas las CC.AA. y de las ciudades de Ceuta y
de Melilla y de la Federacion Esparfiola de Municipios y Provincias (FEMP) y la colaboracion
de entidades como el Consejo General del Trabajo Social (que ya colaboré en la creacion
de un grupo de cooperacion técnica en 2010 el cual gener6 el documento de
recomendaciones y que convendria actualizar, aumentar presupuestariamente el Plan
Concertado donde haya partidas concretas y fondos fianlistas para personas sin hogar.

o Las CCAA y la administracion local deben tener en cuanto a la hora de configurar sus
planes de choque Post Covid-19 a este colectivo.

o Desde la FEMP se debe liderar/ cooperar en una estrategia municipal de sinhogarismo en
todo el estado espafiol junto a CCAA y Administracion Central

o Implicaciéon de otros sistemas de proteccidon: Vivienda, Garantia de Rentas y Salud.

Es necesario plantearse un giro radical en las politicas y sistemas de proteccion, en la vivienda
y en la garantia de rentas, que frene una caida en cadena de la pobreza extrema, a la que se
enfrentaran no solo las personas en situaciéon de calle, sino familias y personas que situaciéon
de vulnerabilidad social, visibilizando que la situacion de sinhogarismo, no es un problema
exclusivo de los Servicios Sociales, cuarto pilar del estado de bienestar, es un problema
multicausal que debe ser atendido también por otros sistemas de proteccibn como el de
Vivienda, el de Garantia de Rentas y Salud.
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e Sera necesario abordar también en el sinhogarismo, desde la actuacién comunitaria.
Para prevenir y actuar sobre los riesgos que afectan a las personas en situacion de
sinhogarismo, debemos disefiar medidas participativas desde el ambito comunitario, que
generen red y garanticen una implicacion de toda la sociedad. Recuperar espacios de
socializacion que van a ser mAas necesarios que nunca, proporcionando acogida,
acompafamiento y referencias a esta poblacion.

Pero en definitiva, todo esto no sera posible si no hay un verdadero reconocimiento, dotacién, e
implicacion profesional, recuperando y visibilizando la importancia del trabajo social en los
procesos de acompafiamiento social, con las personas sin hogar, con el objetivo de estar en
primera linea, como ya lo ha hecho e innumerables ocasiones, de la grave crisis en la que nos
situamos motivada por la pandemia del Covid-19.

NUESTRAS Ana Vilar Varela
Trabajadora social. Colegiada en COTS Galicia
V@c ES Experta en Dependencia

2 Conselo Ceneral Junta de Gobierno
(B OSTO0aoeCa 1 del Consejo General del Trabajo Social
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EL TRABAJO SOCIAL. EN
VIOLENCIA DE GENERO
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SITUACION DEL COVID- 19

La Violencia de Género viene definida en la Asamblea General de Naciones Unidas en
1993 como: “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento, fisico, sexual o psicoldgico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de libertad, tanto si se produce en la vida publica como en la vida privada”.

La Ley 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral Contra la Violencia Género en
Espafia, contempla medidas condenatorias hacia los hombres maltratadores siempre
que se demuestre la situacion de maltrato a través de la interposicion de denuncia. No
obstante, es muy elevado el porcentaje de mujeres que sufren Violencia de Género y
no interponen denuncia, como asi refleja la Macroencuesta sobre Violencia contra la
Mujer del afio 2015:

...hay un 65% de mujeres que han sido victimas de violencia fisica, sexual o miedo y de
las que ni la policia ni los juzgados han tenido conocimiento. Si la mujer ha logrado salir
de la violencia en estos casos, ha sido por otras vias.

La educacidn sentimental interiorizada por las mujeres mediante la socializacién, da un
valor absoluto al mantenimiento del vinculo amoroso. Esto influye en la manera de
vincularse en las relaciones de pareja. Muchas mujeres viven con la persona que les
esta maltratando (pareja, padre de sus hijas/os), con la esperanza de que éste cambie
y que el comportamiento hacia ella sea de otra manera. Otras mujeres normalizan e
invisibilizan esta situacion o consideran que estdn atravesando una mala racha.
También hay mujeres que mantienen la convivencia por las hijas e hijos, por la
situacion econdémica, por cédmo viven la maternidad, por un sentimiento de amor o de
miedo hacia él y a las consecuencias, por verglienza,.... Y otras, estan viviendo procesos
de separacién y de reflexidn en la toma de decisiones compartiendo la misma vivienda.

Algunas de estas situaciones estdn siendo calificadas, por parte de profesionales y
también de la sociedad, como “separaciones conflictivas” o “relaciones conflictivas
entre la pareja”, sin embargo en un porcentaje altisimo estariamos hablando de
Violencia de Género.

La via de salida para muchas mujeres que sufren Violencia de Género, es la separacién
y el divorcio, pero en estos casos no se registra la violencia sufrida por éstas. De ahi lo
importante de tener integrada la mirada con perspectiva de género para no obviar que
el hecho de que no haya registro por denuncia de Violencia de Género, no significa que
no se haya producido situacién de maltrato.

Los hombres que maltratan viven la separacion como una ofensa inaceptable, que les
hace sentir traicionados, desafiados e incluso maltratados (Barea 2012). Entrar en
conflicto por la custodia de las y los menores, es la herramienta que les permite seguir
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manteniendo el control sobre las madres y sus hijas e hijos. Cuando estas mujeres, se
enfrentan en los juzgados al litigio por la custodia de estas/os, lo hacen devastadas
personalmente, confundidas en el mejor de los casos, y en el peor, sin ser conscientes
de la violencia que han sufrido.

En nuestra sociedad la maternidad se ensalza, se idealiza, pero no se respeta ni se
protege. Las mujeres viven la maternidad con sentimientos encontrados. Se espera de
ellas que se sientan plenas por el hecho de ser madre, que se entreguen a la
maternidad, y a la vez ser capaces de compaginarlo con trabajo, pareja, padres, es
decir, con los cuidados. En estas condiciones resulta imposible que la percepcién de la
capacidad de cuidado y la autoestima no se vea afectada y no les invada un
sentimiento permanente de insatisfaccion, de incapacidad para llegar a alcanzar todo
lo que se espera de ellas.

Y qué pasa cuando las mujeres sufren malos tratos, icomo pueden vivir su
maternidad?, équién protege ese vinculo?, écomo establecerlo? Los hombres
maltratadores viven la futura maternidad como una amenaza y el control y la violencia
se suele incrementar durante el embarazo. Impedir que el vinculo se establezca de
manera adecuada es una forma de maltrato que muchas mujeres viven con gran
angustia porque sienten que ni van a ser capaces de enfrentarse adecuadamente a la
crianza, ni van a poder proteger a su hija/o.

Algunos hombres pueden sentir que su poder merma ante la presencia de una hija o
un hijo que se convierte en la prioridad para la mujer. La forma de recuperar este
poder y restaurar el equilibrio, es anular la figura de la madre. La mujer se siente, de
manera permanente, cuestionada como madre; se cuestionan sus habilidades, sus
decisiones. Vive acosada y sometida a tal presion que llega a dudar de su capacidad.
Acaban convencidas de que son malas madres y terminan por ceder parcelas al padre
0 a otras mujeres de su entorno mas préximo, con lo que su autoestima se desploma 'y
la imagen que proyecta hacia fuera es de incapacidad para el cuidado. Esta impresién
se transmite también a las y los profesionales.

Como plantea Radul Lizana?, “la idea central de nuestra intervencion es que las madres
necesitan ayuda no juicios, necesitan que valoremos su situacion considerando las
dimensiones del dafio y las posibilidades de su recuperacion”.

Por tanto hablar de Violencia de Género implica un escenario mucho mdas amplio que
el recogido en la Ley 1/2004, que establece que una mujer sufre Violencia de Género
(V.G) cuando esta violencia es ejercida por su pareja o expareja. Este contexto limita la
realidad existente ya que esta violencia se puede presentar de muchas otras formas,
en otros entornos y a través de personas que no tengan una relacion de afectividad
con la mujer violentada.

' Lizana Zamudio, R. A mi también me duele. Nifios y nifias victimas de la Violencia de
Género en la pareja. Gedisa 2012
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Por ello se ha de distinguir qué tipo de situacién se estad produciendo en la mujer
violentada porque va a determinar el tipo de intervencién que se debe realizar.

Posibles situaciones en las que se pueden encontrar las mujeres:

- Mujer victima de V.G con Orden de Proteccion o medida cautelar de
alejamiento.

- Mujer victima de V.G sin medida judicial de proteccién conviviendo con el
presunto agresor.

- Mujer victima de V.G. sin medida judicial de proteccién sin convivencia con el
presunto agresor.

- Mujer victima de V.G. por otras violencias machistas.

1.- CONTEXTO DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL ESTADO DE ALARMA

Son muchas las mujeres que, desde el decreto del estado de alarma, tienen que vivir la
terrible situacidén de doble riesgo, por la propia pandemia y por el confinamiento de su
agresor. “No debemos olvidar que el hogar no es un lugar seguro para muchas mujeres
y ahora hay poca alternativa. El encierro agrava el riesgo”, apunta Altamira Gonzalo,
vicepresidenta de la asociacién de mujeres juristas Themis.

Por lo tanto, sabemos que el estado de alarma ha ocasionado que mujeres que puedan
estar sufriendo Violencia de Género, permanezcan en sus hogares con la persona que
esta ejerciendo violencia sobre ella, con su presunto agresor. Asi como aquellas/os
nifias y niflos que sufren agresiones en el hogar.

Hay mujeres, que se encuentran en recursos de acogida o de emergencia, con sus hijas
e hijos y conviviendo con otras con mujeres victimas de Violencia de Género. Puntos
de encuentro, donde se entregan a las y los menores, que en muchos casos
permanecen cerrados. Restriccion de terapias presenciales tanto individuales como
grupales, para ellas y sus hijas e hijos, excepto el contacto telefdnico.

Mujeres separadas, viviendo independientes o en estos centros, se encuentran
tomando acuerdos con los escasos medios de que disponen con abogadas/os, o
negociando con su expareja, sin asesoramiento juridico, el régimen de visitas: donde,
cémo, con quién... Y que el miedo y las amenazas en algunos casos las sigue
persiguiendo.

Algunas mujeres migrantes que sufren o han sufrido violencia, estan en mayor
vulnerabilidad. La barrera idiomatica, la falta de red familiar y social, la escasez de
medios econdmicos, la situacién de la vivienda, el desconocimiento de los recursos, las
condiciones laborales y legales, las ha mantenido en esa situacién de mayor
desequilibrio y desigualdad.

La Violencia de Género que se ha ido imponiendo de una forma habitual en el dia a dia,
ahora en momentos de confinamiento, las cifras nos acercan a una realidad mas dura
gue es el aumento de esta.
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En la primera quincena de abril el incremento de llamadas al 016 ha sido del 47,3%.
Los datos también han revelado que conforme han ido avanzando los dias de encierro,
han crecido estas consultas. El nimero de las consultas online han aumentado un 65%
en comparacion con la  primera quincena de abrii de 2019.
https://elpais.com/sociedad/2020-04-16/las-llamadas-al-016-por-violencia-machista-
aumentan-un-473-en-la-primera-quincena-de-abril.html

Se ha incrementado el nimero de consultas al 016 por Violencia de Género, aunque el
numero de denuncias ha disminuido, de manera evidente, durante el estado de alarma
decretado por el Covid-19. Convivir 24 horas al dia con la persona que puede ser tu
agresor, es un factor que incrementa el riesgo de violencia machista y dificulta la
interposicion de denuncia.

Las personas expertas en la cuestién que nos ocupa, han puesto el foco, de manera
reiterada, en el aumento que la Violencia de Género puede experimentar durante el
tiempo de estado de alarma y también han advertido del riesgo que pueden correr las
nifas y ninos. La Fundacién ANAR, que gestiona el teléfono de ayuda a las y los
menores, alerta de la vulnerabilidad de estas/os. Del 23 al 31 de marzo han atendido
en su chat 311 casos y detectado 195 graves, de estos ultimos, cuatro de cada 10
sufren Violencia de Género. https://elpais.com/sociedad/2020-04-01/el-016-recibe-
521-llamadas-mas-por-violencia-machista-durante-el-estado-de-alarma.htm

La violencia fisica dentro del seno familiar supone el porcentaje mayor, con el 12,7% de
los casos, sequido de los malos tratos psicoldgicos (un 6,9%) que, ademds, destacan por
su gravedad como ocurre en los casos de abuso sexual (3,5%) en los que las menores no
pueden escapar de sus agresores. Llama la atencion el 2,9% de casos de menores que
estdn en situacion de abandono o con cuidados negligentes en estos dias en los que,
por el  contrario, deberian estar  mds atendidos que nunca.
https://www.anar.org/fundacion-anar-refuerza-chat-ayuda-ninos-adolescentes-
durante-confinamiento-y-alerta-de-la-gravedad-de-los-casos-detectados/

2.- INDICACIONES DEL ESTADO DE ALARMA PARA LA INTERVENCION EN VIOLENCIA
DE GENERO

El Real Decreto Ley 12/2020, 31 de marzo, sobre medidas urgentes en materia de
proteccion y asistencia a las victimas de Violencia de Género. Guia de actuacion para
mujeres que estén sufriendo Violencia de Género en situacién de permanencia
domiciliaria derivada del estado de alarma por COVID-19.

Se les ofrece informacién a las mujeres que puedan estar viviendo estas situaciones de
violencia. Especialmente si se trata de situaciones de emergencia.

Desarrolla medidas de caracter estratégico y operativo para prevenir, controlar y
minimizar las posibles consecuencias negativas en las vidas de muchas victimas de
Violencia de Género devenidas de las medidas de confinamiento
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Las recomendaciones han sido tajantes, y lo siguen siendo en el estado de alarma, se
han suspendido las sesiones presenciales y se recomienda hacerlas via telematica. Para
las emergencias existe un teléfono y se activa un equipo que si es necesario atienden y
acompafan a la victima a comisaria.

La Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, ha puesto en marcha un
teléfono de WhatsApp. Para que la mujer pueda comunicarse, solicitar y recibir
informacién y atencién psicoldgica.

Algunas Comunidades Auténomas y Ayuntamientos, han
puesto a disposicién de la ciudadania, algunos recursos vy
teléfonos de atencidon para atender a mujeres que se
encuentran en esta situacién de vulnerabilidad. También se
han realizado algunas campaiias, desde diferentes dmbitos:
Pide la mascarilla Covid-19, #yomequedoencasa
#peroéltambien (https://www.peroeltambien.com/)

MASCARILLA19

# PeroEITambién

por favor, llama al 016

#Todo

La violencia de género

LAVIOLENCIA DE GENERO Saldré la paramos unidas
LA PARAMOS UNIDAS Bien ; :
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La campafia, que forma parte del Plan de Contingencia contra la violencia de género impulsado
desde el Ministerio, llama al conjunto de la sociedad a trabajar unidas contra la lacra de la
violencia machista.

https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/igualdad/Paginas/2
020/260320-campana.aspx

DOCUMENTOS DE INTERES PUBLICADOS POR EL MINISTERIO DE IGUALDAD

- Guia de actuacion para mujeres que estén sufriendo
« q violencia de género en situacion de permanencia
domiciliaria derivada del estado de alarma por Covid-19

Se ofrece informacion a todas las mujeres que puedan estar
viviendo estas situaciones de violencia de las acciones de
prevencion y respuesta frente a la violencia de género que
siguen en marcha, especialmente si se trata de situaciones
de emergencia.

AVIOLENCIA DE CENERD http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/fi
A PARAMOS DRIDAS les/GuiaVictimasVGCovid19.pdf

Guia de actuacion para mujeres que estén sufriendo
violencia de género en situacion de permanencia
domiciliaria derivada del estado de alarma por COVID 19

3QE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

~~~~~ S S - Plan de Contingencia contra la violencia de género

1. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, . ante Ia CriSis del COVid'lg
RELACIONES CON LAS CORTES Y MEMORIA DEMOCRATICA . , ..
Este Plan desarrolla medidas de caracter estratégico vy
operativo para prevenir, controlar y minimizar las posibles
consecuencias negativas en las vidas de muchas victimas
de violencia de género devenidas de las medidas de

confinamiento.

https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notaspren
sa/igualdad/Paginas/2020/170320-covid-viogen.aspx

DisPONGO:

Lo declaracién de stado de larma sfcta s odo dfertoro naciore.
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- @ - La perspectiva de género esencial en la respuesta al
L Covid-19.

En la triple dimensién que caracteriza a la pandemia,
sanitaria, social y econdmica se hace necesario conocer el
alcance del impacto de género que produce. Y sefiala
aquellos aspectos que deberian tenerse en consideracién
para incorporar el enfoque de género a la respuesta frente a
la Covid-19 ya que ignorar el impacto de género tendria
consecuencias econdmicas y sociales que agravaria la
desigualdad.

La perspectiva de
género, esencial
en la respuesta a

la COVID-19

Instituto...

MUJER

http://www.inmujer.gob.es/diseno/novedades/IMPACTO_D
E_GENERO_DEL_COVID_19_(uv).pdf

3.- RECOMENDACIONES PARA LA INTERVENCION DESDE EL TRABAJO SOCIAL

A pesar de las medidas adoptadas hasta el momento, consideramos que muchas
mujeres y menores, estan corriendo un riesgo importante por el estado de
confinamiento.

En la intervencidn social, se debe tener en cuenta que las mujeres que han sufrido o
estdn sufriendo maltrato, casi nunca se ajustan al perfil que se entiende tiene que
cumplir estas, respecto a la idea generalizada de lo que es un mujer victimas de
Violencia de Género. Las mujeres pueden estar muy desconcertadas, muy apaticas,
con muy poca capacidad de reaccion, pero también se pueden mostrar muy
enfadadas, muy dolidas, muy desconfiadas y eso no les hace menos victimas. Por ello y
por las especiales circunstancias que vivimos y que dificultan ain mas cualquier
intervencion en casos de Violencia de Género, se hace imprescindible evitar cualquier
tipo de juicio y trasmitir un profundo respeto y confianza en su capacidad para
afrontar la situacion.

Hay que cuidar que las relaciones sean especialmente respetuosas con mujeres cuya
relacion de pareja o historia de separacion sea, o haya sido considerada, “conflictiva”.
La intervencién profesional, en estos momentos de confinamiento, puede resultar
determinante para acreditar una situacién de Violencia de Género que ha pasado
desapercibida en otras instituciones, y para detectar también nuevas situaciones de
violencia que este contexto extraordinario haya propiciado o exacerbado.

En estos momentos que la situacidon de confinamiento y proceso de desescalada nos
exige adaptarnos a nuevas formas y metodologias de intervencion, como es el uso de
las nuevas tecnologias y la linea telefénica como principal herramienta, en vez de ese
contacto directo del que se nutre nuestro trabajo, aunque progresivamente en la
desescalada se puedan generar espacios de encuentro.
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Debemos tener en cuenta dos valores esenciales como son las ESCUCHA y la PALABRA,
y que van a ser los elementos conductores encargados de mantener el contacto con la
otra persona al otro lado del teléfono. Algo que en nuestra profesion lo utilizamos a
diario y quiza no le hemos dado el valor que se merece, y que ahora adquiere un valor
anadido porque lo primero que va a escuchar la persona cuando establezcamos la
comunicacién con ella es una voz, nuestra voz.

Aspectos a tener en cuenta en la intervencién con mujeres:

- Tener integrada la perspectiva de género para poner la mirada en la situacion
gue manifiesta como una situacion de V.G y no como un conflicto de pareja.

- Validar su discurso; Evitar juzgar a la persona y su relato, ya hay otras personas
con esa funcién.

- Dar veracidad de la exposicidn, aunque sea desordenada, inconexa e
incoherente durante su relato. Es la consecuencia de encontrarse en un estado
de miedo, de control y de inseguridad, en el que no se puede esperar de la
mujer, que haga un relato ordenado, légico y en un estado de calma. Es funcion
del profesional ir ordenando ese discurso.

- Crear un clima de confianza en el que ella sienta ese espacio, como un espacio
seguro en el que se pueda expresar sin miedo y sin sentirse juzgada.

- Acompaiiar en el proceso de la toma de decisiones, desde el respeto vy el
cuidado. Es vital que no se sienta SOLA.

- El objetivo prioritario de la intervencion es valorar el riesgo que tiene y la
conciencia del mismo ante la situacién manifestada, para dar una respuesta
rapida y actuar de manera eficaz.

Ante una situacién tan excepcional hay que adoptar medidas también excepcionales. Si
la mujer vive con su presunto agresor, pierde la libertad de accién, dificultando en gran
medida poder establecer comunicaciéon fuera de los muros de su domicilio. Este
aislamiento puede ser devastador poniendo en situacidn de riesgo, de manera
evidente a la mujer, sin poder alertan de su situacidn a ningun agente social.

En los momentos de estrés, miedo y aislamiento, la capacidad de pedir ayuda es
mucho mas complicada. Sin olvidar que la respuesta del Sistema Publico de Servicios
Sociales en este momento también es reducida.

Por lo que, en situacién de riesgo evidente, en la medida de lo posible habria que
priorizar la atencién presencial.
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A modo de ejemplo algunas situaciones a plantear para detectar una situaciéon de
riesgo:

- Cuando la mujer descuelgue el teléfono, hacer alusidn a que se oye mal, por si
tuviera la opcién de “manos libres” activada. Es importante asegurarse con
quién esta.

- Percibir si habla con tranquilidad. Se pueden realizar preguntas de cualquier
tema trivial.

- ¢Como se siente si él esta presente?, cdmo estd el ambiente en casa, éte
amenaza?, icrees que puede llevar a cabo esas amenazas en estos momentos?

- ¢Sientes miedo? ¢El miedo se ha incrementado en los ultimos dias?

- ¢Temes por tu vida o por la de tus hijas/os?

4.- INTERVENCION DESDE EL TRABAJO SOCIAL CON MUIJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

Es una maxima a tener en cuenta desde la intervencion, ya sea desde un Servicio Social
de atencidon primaria o Servicio especializado, no instar, ni alentar a la victima a
interponer denuncia en aquellos casos en los que no exista ninguna medida judicial,
aun habiéndose diagnosticado que se esta produciendo una situacién de Violencia de
Género.

En cualquier circunstancia hay que valorar si la interposicién de denuncia no pone mas
en riesgo a la mujer y si va a conseguir ese estado de seguridad y proteccién que ella
quiere. Pero en estos momentos, estado de confinamiento derivado del estado de
alarma por el Covid-19, aun hay que medir mas nuestra intervencién ya que los
servicios estan funcionando bajo minimos, y bajo la misma presidon que el resto de
servicios, con las carencias de espacios, personal y juzgados especializado en V.G y el
resultado de estas atenciones no estdn siendo favorables a conseguir la proteccién que
una mujer requiere para permanecer en su entorno de una manera segura.

DESDE SERVICIOS SOCIALES. DE ATENCION PRIMARIA

- Valorar si se trata de una situacién de Violencia de Género

- Sies asi, derivar al servicio especializado en caso de que se cuente con este.

- Establecer vias de coordinacion entre ambos servicios para que la mujer reciba
una atencioén integral sin duplicar actuaciones.

- Si no se cuenta con este servicio; es conveniente manejar los recursos
especificos en atencidn a mujeres victimas de V.G. habilitados en este estado
de confinamiento para poder asesorar y acompaifar a la mujer en este
momento (teléfonos de urgencia, vias telefénicas para apoyo juridico,
psicolégico, ayudas econémicas a las que puede acceder y cémo ...)

> Consejo General

L_/del Trabajo Social




> Consejo General
&_/del Trabajo Social

- Verificar que los recursos habilitados para atender estas situaciones estan
operativos y estdn funcionando. Tal como se especifican en las guias vy
documentos publicados para evitar que la mujer tenga que superar otro
proceso de frustracidon y desgaste por no poder acceder a éstos. Facilitar el
acceso a éstos

- Seguimiento de las actuaciones realizadas y acompafamiento en el proceso de
una manera mas frecuente.

DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS U OTROS AMBITOS DEL TRABAJO
SOCIAL.

- Valoracién del riesgo y en funcién de éste y de lo que la mujer decida, realizar
salida a recurso de acogida o permanecer en el domicilio

- Coordinacion con los Servicios Sociales de atencién primaria para ofrecer la
atencidén integral que la usuaria necesita en el caso que la mujer permanezca
en el domicilio, para dar respuesta a las necesidades bdsicas y seguimiento de
las/os menores en caso que los haya.

- Asesoramiento integral desde el servicio especializado en aquellos dreas que la
mujer necesite ( Social, juridica, psicolégica y de empleo)

- Coordinacion con el resto de agentes intervinientes en una situacién de V.G,
para activar el sistema de proteccion a la victima (Cuerpos y fuerzas de
seguridad del estado, Juzgados, Colegio de abogadas/os, Servicios Sanitarios,
Servicios de Empleo, Instituto de la Mujer de la Comunidad especifica de la
intervencion, Puntos de encuentro...)

DESDE EL TERCER SECTOR

- Coordinacion con los Servicios especializados y Servicios Sociales de Atencion
Primaria

- Apoyo a la usuaria en el desarrollo de sus diferentes necesidades que la
administracién no estd cubriendo y/o en coordinacion con ésta

5.- RECOMENDACIONES PARA GARANTIZAR UN ENTORNO SEGURO
Es de vital importancia y responsabilidad:

- Garantizar la prevencién y autoproteccion de todo el personal de servicios de
atenciéon, en funcidon del riesgo de exposicidon asumido, de forma que se
asegure la operatividad de los recursos, servicios y dispositivos de toda indole.

- Mantener condiciones del entorno laboral de todo el personal deben de
garantizar su seguridad y eliminar en todo lo posible el riesgo de contagio, para
ellas y las mujeres/menores que puedan asistir a los servicios.

- Velar por el acceso de las mujeres a las prestaciones a que tienen derecho.
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- Garantizar una mayor coordinacion. Donde estén todas las instituciones vy
profesionales implicados habitualmente en la deteccidn e intervencion contra
la violencia hacia las mujeres y la infancia.

- Adaptacion de los protocolos de actuacion a las circunstancias excepcionales
del estado de alarma, para conseguir una adecuada intervencion inmediata. En
especial las situaciones que constituyan un riesgo grave para la vida, de la
mujer y su familia.

- Desarrollar campaiias de sensibilizacion, dando a conocer los recursos
adecuados a su situacion. También de concienciacion de la poblacidn ante los
medios de comunicacién. Para informar sobre esta realidad, que, si
habitualmente permanece oculta, en la esfera privada, debido al confinamiento
esta aun mas invisibilizada.

- Trabajar con la ciudadania como elemento fundamental en la proteccion de las
mujeres, en el sentido mas amplio de la palabra, fomentando el apoyo y
compromiso de ésta, ante la deteccidn de cualquier signo de que una mujer y
sus hijas e hijos puedan estar sufriendo violencia.

NUESTRAS Celia Garrido Benito

N Trabajadora social. Colegiada en COTS Madrid
V@c E S Experta en Igualdad y Violencia de Género

2 Oopselo Generdl Junta de Gobierno
(oelfrebaiosocal 1 4| Consejo General del Trabajo Social
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TRABAJO SOCIAL ANTE LA
GARANTIA DE RENTAS


http://www.cgtrabajosocial.es
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Las vacunas se usan para prevenir o aminorar los efectos
de una infeccién. Toda vacuna genera inmunidad contra
una enfermedad estimulando la produccion de
anticuerpos. La vacunacion es el método mas eficaz de
prevenir enfermedades.

Ante el escenario post covid-19 es preciso un paquete de
medidas, vacunas sociales, para prevenir y detener la
exclusién social, vacunas que también estimulen los
sistemas de proteccidn social para afrontar las amenazas a
las que nos enfrentamos y que nos prepare para lo que
esté por llegar.

El trabajo social como profesién cientifica apuesta por la
generacién de conocimiento y el establecimiento de
alianzas para contribuir a un mundo mas justo.
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Con la emergencia sanitaria, la enfermedad y las vidas segadas por el COVID-19 ha llegado como un
tsunami la emergencia social a nuestro pais que afecta y compromete: las capacidades personales, la
seguridad, las relaciones o redes sociales y familiares y los recursos y medios de subsistencia.

La pobreza econémica es un componente mas de la emergencia social. La EMERGENCIA SOCIAL
producida por la pandemia y por la efectiva aplicacion de las medidas (de confinamiento, de limitacién
de libertad de circulacién, de contencidn en varios dmbitos, y de aislamiento o cuarentena en los casos
posibles, probables o confirmados), que afecta y compromete: las capacidades personales, la
seguridad, las relaciones o redes sociales y familiares y los recursos y medios de subsistencia.

EMERGENCIA SOCIAL= DESPROTECCION. Quedando la persona o personas afectadas en una
SITUACION DE DESPROTECCION GRAVE, que precisa de una intervencién psicosocial inmediata e
ineludible para abordar las necesidades sociales derivadas de dichos hechos y evitar que la situacion
se agrave y/o les genere mayor perjuicio.

Un pais, Espafia, que no se habia recuperado de la crisis de 2008, en lo que a medios de subsistencia
de refiere no hay mds que acudir a los terribles datos sobre pobreza y desigualdad existentes. Uno de
ellos: Casi 600.000 familias carecian de ingresos antes de la crisis por Covid-19; un 26% de la poblacion
vivia en riesgo de pobreza y exclusién social en Espafial. Debemos comenzar enmarcando la
emergencia social en el contexto de un pais con brechas de desigualdad desoladoras y un precario
andamiaje en materia de garantia de rentas. El Covid-19, qué duda cabe, ha incrementado y agudizado
la desigualdad econdmica vy las situaciones de pobreza econdmica.

El Ingreso Minimo Vital (IMV) es, a nuestro entender, una medida necesaria, puntual y de urgencia en
estos momentos para paliar la dura situacion de lo que serd la escalada de la emergencia social ante la
crisis por Covid-19. A la profesidn del trabajo social nos preocupa la tardanza en implantar esta medida
que, insistimos, consideramos urgente. Asimismo, debiera quedar claro el encaje con las rentas
minimas autondmicas y si su gestién, una vez en marcha, supondra un nuevo laberinto burocratico
para la ciudadania, y también debiera quedar clara su repercusién en los servicios sociales autonémicos
o municipales, superados en muchos territorios por la presion asistencial.

La garantia de unos ingresos suficientes para la cobertura de los gastos en bienes y servicios basicos de
las personas en este momento es crucial. Sin embargo, las medidas a desarrollar no deben quedar
limitadas a la situacién de emergencia de la pandemia, consideramos que para ello se deberia
consolidar un Sistema de Garantia de Ingresos que goce de la condicidon de derecho subjetivo al objeto
de reducir los indicadores de pobreza estructural, desigualdad y mejorar la calidad de vida de la
ciudadania. Consideramos positiva la apuesta a favor del IMV anunciada por el Gobierno, entendiendo
por tal un avance hacia la necesaria Renta Basica Universal.

192 Informe AROPE (2019) de EAPN. https://www.eapn.es/estadodepobreza/
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Pero es necesario caminar a hacia una medida estructural que sin duda pasa por consolidar un Sistema
de Garantia de Rentas. En ningun caso se esta hablando de un Sistema de Garantia de Ingresos.
Consideramos que con esta crisis se ha llegado al punto de inflexidn en el que nuestra profesion insta
a las y los diferentes interlocutores sociales a repensar las politicas sociales de nuestro pais y avanzar
hacia un Estado de Bienestar propio del siglo XXI en el que, de verdad, nadie se quede atrds. Es hora
de abandonar el viejo sistema de proteccidn social indefinido, desordenado, mal financiado y heredero
de la beneficencia.

El trabajo social es una profesién basada en la practica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesidn social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los
principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el trabajo social.

El trabajo social pone en practica la capacidad de anticipacién, investigacién, reflexién, que
fundamente el disefio y planificacidn de los sistemas de proteccion social proveedoras de ingresos en
el Siglo XXI, ante las profundas transformaciones que ya se estdn produciendo y que se avecinan a nivel
del Estado Espafiol, Europeo, planetario.

El Trabajo Social aboga por la transformacién en los diferentes sistemas de proteccién social que se
ocupan de la provisidon de ingresos para la cobertura de gastos en bienes servicios basicos: de la
SEGURIDAD SOCIALy de EMPLEO, Y ASISTENCIA SOCIAL dado el agotamiento de lo que hoy conocemos
de estos sistemas, para dar respuesta a la carencia o la insuficiencia de ingresos, para cubrir los gastos
en bienes y servicios bdsicos, de la poblacidn.

En definitiva desde la practica de la intervencién del Trabajo Social, en el Sistema Sanitario, en el Edu-
cativo, en el de Servicios Sociales, en Instituciones Penitenciarias, en Justicia, asi como en organizacio-
nes benéfico asistenciales, constatamos en nuestro dia a dia el agotamiento de lo que hoy conocemos
de estos sistemas, para dar respuesta a la carencia o la insuficiencia de ingresos, para cubrir los gastos
en bienes y servicios basicos, de la poblacién derivada de multiples situaciones entre las que sefiala-
mos:

No dan respuesta a:

o La poblacién trabajadora cuyos ingresos son insuficientes (por precariedad, parcia-
lidad, no deseada, temporalidad, etc.) para cubrir gastos en bienes y servicios basi-
Cos.

o Lapoblacién perceptora de pensiones (contributivas y no contributivas) cuyas cuan-
tias resultan insuficientes para cubrir gastos en bienes y servicios basicos.

o Lapoblacién que ha superado la edad laboral y por diferentes motivos (no ha traba-
jado por diferentes motivos, ha trabajado sin cotizar lo suficiente, o ha trabajado en
economia sumergida y no ha cotizado, ha emigrado, por diferentes motivos: cambio
climatico, conflictos bélicos, mejorar calidad de vida,...) no accede a las prestaciones
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econdmicas de la Seguridad Social (no cumple requisitos, tal y como los conocemos
hoy o que vayamos hacia la privatizacion: “mochila austriaca: sistema de proteccion
individual, en el que el trabajador acumula fondos mientras estd empleado a los que
puede recurrir cuando se queda en paro y de cara a la jubilacion”?).

o La poblacién en edad laboral en una situacién de imposibilidad para el trabajo deri-
vado del estado de salud que presenta, que no accede a las prestaciones que les
pudieran corresponder por ausencia del reconocimiento juridico administrativo (in-
capacidad laboral, reconocimiento de discapacidad)

o La poblacién desempleada que nunca ha trabajado y la que se prevé que, con la
automatizacion del trabajo, no lo va a hacer y no cuenta con ingresos

o La poblacién desempleada que ha trabajado con anterioridad, ha agotado todo tipo
de prestaciones y no cuenta con ingresos, con la previsién de una larga duracion de
la situacion de desempleo (por razén de edad, de cualificacidn,...) con bastante pro-
babilidad de extenderse temporalmente hasta superar la edad laboral.

Queremos contribuir al avance social de nuestro pais y proponemos que es necesario caminar hacia
una medida estructural que sin duda pasa por consolidar un Sistema de Garantia de Rentas. Abogamos
porque se restructuren los Sistemas de Proteccion Social y se tienda a disponer de prestaciones
econdmicas contributivas y no contributivas que garanticen ingresos.

Abordamos el marco conceptual, a fin de clarificar de que estamos hablando, dado que sobre garantia
de rentas existe mucha confusion al respecto.

1.- TERMINOLOGIA RELATIVA A LA GARANTIA DE RENTAS, UN ANALISIS NECESARIO

Creemos en la implantacién de un Sistema de Garantia de Ingresos encaminado a la Renta Basica
Universal, como la Unica forma de dar respuesta, rapida y digna, a la situacidn critica y grave actual que
estan viviendo la ciudadania como consecuencia de la pandemia. De esta manera, se podra hacer
efectivo el hecho de que “nadie se quede atrds”, “nadie se quede fuera” siendo un avance para
garantizar unos ingresos basicos de forma incondicional y universal a toda la ciudadania en atencién al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)3.

Entendemos que la garantia de unos ingresos suficientes para la cobertura de gastos en bienes y
servicios basicos debe ser derecho independiente y, por tanto, consideramos que estas rentas no
deben estar condicionadas a procesos de activacion e inclusidn social en los que se responsabiliza a la
persona de lograrlo, en lugar de actuar con politicas que modifiquen condiciones estructurales, como
mas adelante explicaremos.

2 “E| Gobierno quiere implantar la 'mochila austriaca' para el despido y jubilacién a partir de 2020” recuperado de
https://www.eldiario.es/economia/AMP-Gobierno-implantar-mochila-austriaca_0_865814177.htm el 8 de febrero de
2019

3 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

> Consejo General

k_/del Trabajo Social



https://www.eldiario.es/economia/AMP-Gobierno-implantar-mochila-austriaca_0_865814177.htm
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

> Consejo General
( del Trabajo Social

En pocas ocasiones como en estos ultimos tiempos se habia abierto en la sociedad un debate tan
intenso sobre la Renta Basica Universal. Una vieja reivindicaciéon que hace unas décadas parecia el
delirio utdpico de algunos sofiadores y que, con el paso de los afios, se ha ido concretando vy, por
momentos, haciéndose de alguna manera accesible. La idea cobré nuevo empuje a raiz de la crisis del
2008 y de sus indignas e insoportables consecuencias: el aumento generalizado de la pobreza y la
desigualdad, con repercusiones especialmente dolorosas para las capas mas vulnerables de la
sociedad. Y ahora ha vuelto a situarse en la agenda publica de una manera muy intensa como
consecuencia de las respuestas posibles a los efectos sociales de la crisis sanitaria del Covid-19 que
estamos atravesando.

Antes de analizar en profundidad las diferentes vias de garantizar la subsistencia es necesario analizar
algunos conceptos que sustentan la articulacién y el diseiio de estas medidas:

1. Condicionalidad / incondicionalidad: La condicionalidad se refiere a la percepcién de la prestacion
siempre y cuando se realicen determinadas acciones, tareas o programas y puede ser interrumpida si
la persona perceptora no cumple lo establecido, normalmente por la propia normativa o por el criterio
profesional. La incondicionalidad por su parte se refiere a la prestacién que se percibe sin estar
supeditada al cumplimiento de un contrato o programa. Si una prestacién es incondicional se percibe
sin contraprestacion alguna.

2. Activacion laboral: Las politicas activas de empleo (PAE) son intervenciones del Estado en el
mercado laboral para ayudar a los parados a encontrar trabajo. También se conocen como "politicas
de activacion" o "estrategias de activaciéon". Estas politicas parten de la idea de que las causas del
desempleo son individuales: Poca cualificacion laboral, cualificacién obsoleta, falta de habilidades
sociales o, en el peor de los casos, desinterés hacia el empleo, que no es lo mismo que el trabajo. Estas
politicas, por tanto, obvian los graves problemas estructurales del mercado de trabajo actual y cargan
sobre los hombros de las personas el peso de la empleabilidad. Muchas personas necesitan apoyo para
la integracion laboral y los sistemas de empleo han de trabajar en esa direccién, pero no se pueden
obviar los graves problemas estructurales que aquejan a nuestro pais en material laboral.

3. Empleo / trabajo: El empleo se refiere exclusivamente al trabajo remunerado. El trabajo, por su
parte, puede clasificarse en trabajo remunerado, de cuidados o voluntario.

4. Universalidad: Las prestaciones son universales cuando se dirigen a toda la poblacion, como por
ejemplo la educacién, que se ofrece a todas las nifas y nifios en edad de escolarizacidn obligatoria. El
ingreso minimo vital, por su parte, no serd universal pues se podra tramitar solo por las unidades
familiares que no sobrepasen un determinado nivel de ingresos. Las prestaciones universales
constituyen un ex ante: de entrada, todo el mundo puede beneficiarse de la cobertura de las mismas,
por eso la universalidad es en si misma preventiva.

5. Subsidiariedad: La subsidiariedad es una idea ex post, dicho de otro modo, un subsidio es una
prestacion de ultimo recurso, es decir, que se percibe cuando la persona demuestra el estado de
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necesidad y no hay otras vias para satisfacer esa necesidad, en este caso econémica.

6. Merecimiento: Aunque la idea del merecimiento no suele aparecer por escrito en materia de
garantia de rentas, nosotras sostenemos que sobre la garantia de rentas orbita un juicio moral que no
podemos obviar. Segln Guijarro:

Una cuestion central es que la condicionalidad se refiere a un objeto especifico: las politicas
sociales y sus condiciones de acceso (la organizacién formal de la accidn redistributiva del
Estado). Las percepciones de merecimiento, en cambio, no tienen un objeto especifico y, mas
alla de la politica social, existen y funcionan en otros ambitos cotidianos en forma de juicios
acerca de la ética de las ayudas (Guijarro, 2015, p.35).

Veamos ahora los diferentes sistemas de garantia de rentas:

RENTAS MINIMAS

Las rentas minimas de insercién en Espafia son una prestacion asistencial competencia de las
Comunidades Autéonomas, de cuantia variable que se otorga como ayuda social y constituyen la ultima
red de proteccion social. Su misidon es asegurar un minimo de ingresos econémicos para cubrir las
necesidades mas basicas de una persona, asi como proporcionar ayuda para su insercion social y
laboral.

Consisten en una prestacion de naturaleza econdmica, integrada por la suma de una prestacion
mensual basica y un complemento variable, en funcién de los miembros que forman parte de la unidad
de convivencia. Estan condicionadas a cumplimiento de requisitos: edad, carencia de ingresos,
residencia, empadronamiento, unidad de convivencia, suscripcidon programa insercién, escolarizacion
de menores que varian segun la Comunidad Auténoma de residencia y al cumplimiento de programa
de insercion (busqueda activa empleo) y obligaciones de uso de la prestacion.

Subsidiariedad y complementariedad son sus ejes: se tiene que acreditar exhaustivamente el no
acceso a otras prestaciones y se computan otros ingresos.

DEFINICION DE RENTA BASICA UNIVERSAL

La renta bdsica es una prestacion incondicional y universal, es decir, dirigida a toda la ciudadania —
incluso residentes— sin ningun tipo de condicion, requisito personal ni asuncién de obligaciones.
Personas ricas, pobres, que buscan empleo o que no lo hacen, todas ellas percibirian en principio la
misma cantidad. Se trata de una renta concebida como un derecho, y no como una prestacién, por lo
gue supone pasar de la légica de la solidaridad a la l6gica de los derechos. Ademds de garantizar un
minimo de ingresos al conjunto de la sociedad y ayudar a paliar la pobreza, una renta asi tiene efectos,
gue van desde el incremento de la cohesidn social hasta una mejora de las condiciones laborales al
aumentar el poder de negociacién de los trabajadores por tener unos minimos asegurados.
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- Derecho subjetivo Individual: no familiar.

- Universal: se da a todo ciudadano/a. Mayores de edad y nifios.

- Incondicional: no sujeta a prueba de rentas/medios. No condicionado ni a cumplir
requisitos, ni a ninguna obligacién de insercion social ni laboral

- Satisfaccion de gastos en bienes y servicios basicos. Su cuantia debe estar por encima
del umbral de pobreza.

- Cambio estructural y de las actuales reglas mercado/capitalismo: Reparto de la riqueza
(renta, trabajo, tierra, etc.).

- No es sustitucion del Estado de Bienestar, defendemos el mantenimiento de los
sistemas de educacién, sanidad etc. también con caracter universal.

CARACTER UNIVERSAL E INCONDICIONADO

Su caracter universal e incondicionado la hace equiparable al derecho de sufragio y no sdélo garantiza
el derecho a la existencia y a una vida digna, sino que permite el acceso al resto de derechos y bienes
sociales.

LA RENTA BASICA UNIVERSAL COMO NUEVO DERECHO DE CIUDADANIA.

Su conexidn con la dignidad, la libertad, la participacion es evidente. Se fundamenta en el marco de los
Derechos (Declaracion Universal de DDHH, Agenda 2030, Carta Social Europea y Constitucion
Espafiola). La Renta Basica Universal se fundamenta en el enfoque de Derechos Humanos Emergentes
(Declaraciéon de Monterrey) y tiene cabida tanto en el marco juridico europeo (Carta Social. Pilar
Europeo de Derechos Sociales) como en el espafiol (Constitucion Espafiola art? 9.2). Informe del Relator
Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos (junio 2017) para Consejo Derechos
Humanos ONU, concluye “reconoce que la renta basica no es una idea que pueda culminarse de una
sola vez, dificilmente podria concebirse un programa mejor, mas desarrollado y con mayor apoyo
que ese para el establecimiento de unos niveles minimos de proteccién social”.

Ha habido varios momentos en que la Renta Basica Universal se ha planteado como solucion a la
pobreza y la desigualdad, en el marco de una Politica Social que, paralelamente, iba proponiendo (y
sobre todo implementando) otro tipo de medidas para esos problemas.

Desde comienzos de los afios 90 esta Politica Social se inclind por las Rentas Minimas, es decir, subsidios
condicionados a la inclusién social y dirigidas sélo a algunos sectores de la poblacién. La Carta de
Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (2000) proclama que es necesario reconocer una ayuda
social digna para todas las personas con necesidades, como via para combatir la exclusion social. Este
mandato ha sido desarrollado en Espafa por las diferentes Comunidades Autédnomas, a través de lo
gue se ha denominado salario social, rentas minimas o garantizadas. En Espafia, existe un panorama
bastante desigual en cuanto a los modelos de Rentas Minimas de Inserciéon regulados por las
respectivas Comunidades Auténomas, no Unicamente en lo relativo a las cuantias, sino también en lo
que respecta a sus denominaciones (ingreso minimo de solidaridad, renta de inclusién social, renta
basica de insercion, renta de garantia de ingresos...), requisitos, concepcidn (derecho subjetivo o no),
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caracteristicas, planteamiento, asi como en cuanto a su nivel de cobertura.

Las grandes diferencias territoriales en el disefio de estas Rentas Minimas tenian que ver con dos
factores fundamentales: la UNIVERSALIDAD y la CONDICIONALIDAD y en su desarrollo se utilizaban
diferentes denominaciones y conceptos que confundian el debate, hasta el punto de llamar Rentas
Basicas a lo que eran Subsidios condicionados.

Por tanto, en el debate abierto en un extremo estarian los subsidios fuertemente condicionados y

dirigidos a sectores muy concretos de la poblacién. En el otro estaria la Renta Basica, dirigida a todos/as
los/as ciudadanos/as sin excepcidn y sin ningun otro requisito que el de ciudadania para percibirlo.
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Fuente: Pedro Celiméndiz Arilla

Podemos imaginar disefios para estas Rentas en cualquier lugar del cuadrante, en funcién de como
combinen ambas variables, si bien es cierto que van a agruparse hacia la diagonal, pues hay cierta
correlacién entre ambas. Es decir, a menor universalidad mas condicionalidad y al revés.

Sobre ésta ultima se admite que vayan dirigidas sélo a los sectores mas desfavorecidos de la sociedad.
Los/as ciudadanos/as en situacion de pobreza o riesgo de esta. Pero curiosamente, este tipo de
discusiones sdlo se realizan cuando hablamos de sectores “no productivos”. En cambio, desde el
comienzo de la crisis el Gobierno ha previsto disefiar medidas para proteger a autbnomos y empresas
de la falta de ingresos ante la caida de la actividad econdmica. Algunas estimaciones basan en 35.000
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millones de € el coste de las mismas. Son medidas que han gozado de una alta aceptacion social y si se
han criticado han sido por escasas. Medidas asimismo que este consejo general aplaude y apoya.

Sin embargo, no ha sucedido lo mismo con las personas que no tienen ningun ingreso o que sobrevivian
en la economia sumergida. Estas personas no han sido protegidas aun y se discute la aplicacion de ese
Ingreso Minimo Vital que esta elaborando el Gobierno. Mientras, es un sector que estd siendo
sostenido de un modo muy precario por los Servicios Sociales de atencién primaria o las ONGs. Y
sorprende todavia mds cuando el coste estimado de ese ingreso seria de 3.000 millones de €, una
cantidad muy inferior a las ayudas para los auténomos.

Por otro lado, mientras que para autdnomos y empresas se han disefiado de manera que puedan
acogerse todas las que acrediten una caida de ingresos, en el Ingreso Minimo Vital se plantean
requisitos y condiciones que no se cuestionan. Por ejemplo, suscribir planes de insercion, demostrar
busqueda activa de empleo u otras condiciones. Y es que lo que para un sector de poblacién es algo
normal, para el otro es absolutamente impensable.

éPor qué a las personas en riesgo de pobreza se les exige demostrar una extrema carencia de ingresos
para ser ayudados/as y a los autbnomos o empresas no? ¢Es legitimo ayudar a una empresa o
auténomo que tenga unos ahorros o patrimonio desahogados? ¢Y por qué se hace
independientemente de su unidad familiar a diferencia del Ingreso Minimo Vital, que se determina por
hogares? ¢ Podriamos definir la situacién en términos de aporofobia®?.

Defendemos por tanto que optar por un modelo condicionado o por un modelo universal es,
basicamente, una cuestion ideoldgica, no presupuestaria ni estratégica. Si pensamos en términos de
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL, esto es, que la persona es la responsable de su propia situacién de
pobreza, optaremos por poner condiciones al sujeto para que modifique las conductas y actitudes que
lo mantienen en esa situacion. Asi, le obligaremos a realizar diversas actividades formativas o de otro
tipo, en la creencia que las mismas le llevaran a solucionar su problema. Es el modelo de la activacién
laboral. Si por el contrario pensamos en términos de RESPONSABILIDAD SOCIAL O ESTRUCTURAL,
optaremos por modelos mas universales y menos condicionados.

Aqui también podemos entender la cuestion como un modelo mixto, combinando las dos
responsabilidades. En funcidn de cuanto pese mas una u otra tenderemos a poner condiciones o no
para el acceso o el control posterior de estas ayudas.

2. éLAS RENTAS MiNIMAS REDUCEN LA POBREZA Y LA EXCLUSION?

El fracaso de las Rentas Minimas para resolver los problemas de pobreza y desigualdad existentes en
Espaia, agravados en el contexto econdmico social actual (post-crisis), pone de manifiesto la necesidad

4 RAE: Fobia a las personas pobres o desfavorecidas.
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de pensar en medidas y politicas sociales innovadores que aseguren la cobertura de las necesidades y
garanticen la igualdad de oportunidades y el acceso a los derechos de ciudadania.

En los casi 30 afios de su existencia las rentas minimas han demostrado su ineficacia para reducir la
pobreza y exclusién por:

e Cobertura insuficiente, ni en los afios de bonanza y mucho menos a partir crisis 2008. Segun
EAPN en el afno 2018 su cobertura sélo alcanzé el 7,6% de personas en proceso o situacion de
exclusidén social.

e Cuantias insuficientes y precarias, incumplen la Carta Social Europa. Informe negativo Comité
Europeo de Derechos Sociales (art? 13 y 14 CSE).*13. Toda persona que carezca de recursos
suficientes tiene derecho a la asistencia social y médica. 14. Toda persona tiene derecho a
beneficiarse de servicios de bienestar social. Carta de Derechos Fundamentales UE (art2 34.3)
y Pilar Europeo de Derechos Sociales Cap Il art. 14 Renta Minima.

e No existe normativa especifica europea o estatal que establezca una regulacién homogénea de
condiciones de acceso, requisitos y cuantias. Existe gran diversidad y diferencias entre
Comunidades Auténomas respecto a: denominacién, naturaleza, cuantia, duracién, requisitos
de acceso procedimientos administrativos, complementos y medidas complementarias, etc.
Crean y aumentan desigualdad.

e Sabemos de las serias dificultades en la gestidn, tramitacion y resolucién en las Rentas Minimas
de las Comunidades Auténomas. No sélo no han dado cobertura a todas las personas que se
encontraban sin los gastos en bienes y servicios basicos cubiertos, segin recogen algunos
estudios®, entre otros EAPN Espafia en el andlisis del dGltimo Informe sobre Rentas Minimas de
Insercion (RMIs) elaborado por el Ministerio, en 2018, apenas el 7,6% de las personas en riesgo
de pobreza percibieron una renta minima; sino que estigmatizan a la personay la desincentivan
para realizar procesos de activacion o de insercién laboral.

e No existen convenios de reciprocidad entre Comunidades Auténomas para que la persona
mantenga la cobertura de bienes y servicios basicos.

Evaluacién de las Rentas mininas,
e Se responsabiliza y criminaliza a la persona/familia de su situacion. No se plantean desde un
enfoque de dignidad de la persona sino desde la desconfianza.

e Se refuerza la condicionalidad (activacién): el caracter obligatorio de las medidas de insercion
(convenios, programa, plan individual), pasando en muchas de las normas a tener condicién de
requisito, cuando desde la Administracion no se ofrecen suficientes recursos y servicios para
ello.

592 Informe AROPE (2019) de EAPN. https://www.eapn.es/estadodepobreza/
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e Entre los requisitos mds habituales para la percepcidon de la renta minima estda su
incompatibilidad con la obtencién de cualquier empleo o de otros ingresos por otras vias. No
es dificil imaginar, como se ha comprobado ya de forma empirica, que esta condicién se
convierte en un desincentivo al empleo y un estimulo a la economia sumergida, sobre todo en
un contexto de deterioro del mercado laboral, con inestabilidad, precariedad y salarios bajos.
Los perceptores de estas rentas minimas condicionadas se encuentran en estos casos ante la
endiablada situacién de decidir si aceptar una oferta de empleo que puede resultar en un
empeoramiento de su situacidn o rechazarla y continuar cobrando la prestacién.

e Favorecen la cronificacién, las medidas o apoyos de insercidn se vinculan a la percepcion de la
prestacion.

e Deficiente coordinacion con los Servicios de Empleo, cuando la mayoria estdn condicionadas a
la insercidn laboral.

3.- éPOR QUE ESTAS POLITICAS DE GARANTIA DE INGRESOS SE SUELEN UBICAR EN SERVICIOS
SOCIALES?.

ASPECTOS ORGANIZATIVOS

El Sistema de Garantia de Ingresos debe constituir un sistema separado del resto y en especial del
Sistema de Servicios Sociales. El Estado de Bienestar debe garantizar a sus ciudadanos/as la educacion,
la salud, unos ingresos suficientes para vivir, una vivienda, un trabajo o empleo y una convivencia
adecuada con su entorno. Se definen asi las seis grandes areas de la Politica Social, que configurarian
los seis Sistemas Publicos de Proteccion Social: Educacién, Sanidad, Garantia de Ingresos, Servicios
Sociales, Vivienda, y Empleo. Eso implica que garantizar la subsistencia o la supervivencia material de
las personas no debe ser objeto del Sistema de Servicios Sociales.

Hasta ahora no se han definido seis areas de la politica social, sino solamente cuatro. De una manera
muy arraigada y representada en la metafora del “cuarto pilar”, se han definido dos sistemas
ciertamente consolidados: SANIDAD y EDUCACION; uno consolidado pero disperso: las PENSIONES,
que vendrian a ser el pilar fundamental de la garantia de ingresos, complementado por una serie de
subsidios de empleo y niveles no contributivos; y otro, el de SERVICIOS SOCIALES, que vendria a asumir
todo lo que no es Educacién, Sanidad y Pensiones.

De esta manera el Sistema de Servicios Sociales es el sistema que al final tiene que garantizar a los/as
ciudadanos/as los ingresos suficientes para subsistir, una vivienda para alojarse, un empleo para
integrarse y la solucién a los problemas de deterioro convivencial o dependencia que les limiten su
autonomia. Ante semejante encargo, imposible de asumir, teniamos dos salidas: cuestionarlo; o
aceptarlo, pero solo para los pobres. Y asi, hemos definido el sistema como aquel que hace todo lo que
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no tiene que ver con educacién, sanidad y pensiones, para las capas mas pobres de la sociedad. La
pobreza, por tanto, se constituye como la principal referencia del sistema (coherentes también con
una tradicién benéfica y asistencialista aun no superada).

Por ello, cuando se disefian unas medidas como la de este Ingreso Minimo Vital, que, lejos de ser
universal se disefia para las capas con menor nivel de ingreso o renta de la sociedad, se piensa que el
lugar natural para gestionarlas es en Servicios Sociales.

ASPECTOS TECNICOS

Como consecuencia de adoptar prioritariamente un modelo de ATRIBUCION INDIVIDUAL, (y por tanto
de los prejuicios ideoldgicos que lo sostienen) los modelos que se han implantado hasta la fecha han
mezclado dos fendmenos que, aunque relacionados, son en esencia diferentes. Son los de POBREZA
(SUBSISTENCIA) y EXCLUSION SOCIAL. Mientras la pobreza es una cuestién meramente econdmica, que
podemos cifrar en el umbral que consideremos, en la exclusion social se ven comprometidas otras
areas de las personas, en especial las relacionales, convivenciales y los espacios donde estas se
desarrollan.

Naturalmente, una persona con un nivel de ingresos bajo tiene mas riesgo de caer en la exclusién social.
Pero no es, ni mucho menos, una situacién automatica. Del mismo modo, una persona que se
encuentre en situacién de exclusion social tiene frecuentemente unos ingresos por debajo del umbral
de la pobreza, pero tampoco esto es automatico. Con cierta frecuencia encontramos personas o
familias cuyo problema no es la falta de ingresos sino la adecuada administracién de los mismos.

Pero aun, siendo dos realidades diferentes los diferentes modelos de garantia de rentas o de rentas de
insercién se disefian para tratarlos de la misma manera. Si una persona se encuentra en situacién de
exclusion social o de pobreza, o de ambas, como consecuencia de su responsabilidad individual, hay
gue incentivarle (o castigarle) para que salga de esa situacion.

Es la técnica del PALO Y LA ZANAHORIA. Le damos la zanahoria, esto es dinero dirigido a solucionar la
SUBSISTENCIA y a cambio le obligamos, el palo, a realizar actividades que consideramos necesarias
para la INSERCION SOCIAL del sujeto.

Es un modelo que ha demostrado su fracaso (asi lo muestran las cifras sobre pobreza y exclusién, ver
por ejemplo el ultimo informe AROPE de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social
que cifra en mas de 12 millones las personas en riesgo de pobreza y/o Exclusion social, un 26,1% de la
poblacién de nuestro pais) al pretender solucionar problemas estructurales con dindmicas individuales.
Por otro lado, el pretender trabajar ambas realidades ha hecho que estas rentas o ingresos se gestionen
en Servicios Sociales pues convivian (conviven) en ellos las funciones de asistencia social para los
pobres (alimentacion, alojamiento...) y las funciones de insercién social. Eso ha introducido en los
mismos varios fendmenos de DESLIZAMIENTO DE CONTEXTO que ha contribuido en gran medida a su
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ineficacia y su deterioro.

Definiremos CONTEXTO como el marco en el que se da el intercambio comunicacional entre
profesional y cliente. El deslizamiento se da cuando cliente y profesional definen ese marco en el que
se estdn comunicando de una manera diferente, lo cual es la causa de muchas disfunciones vy
problemas, pues en el fondo hablan un lenguaje diferente.

Para evitar estos deslizamientos habria que separar ambas medidas: las de lucha contra la pobreza y
las de insercidn social. Ademas, es necesario redefinir el Sistema de Servicios Sociales en un nuevo
marco de politica social en la que no tenga como objeto la pobreza o garantizar la subsistencia de las
personas y familias.

ASPECTOS PROFESIONALES

La praxis del Trabajo Social como profesion cientifica en el Sistema Publico de Servicios Sociales, se
encuentra condicionada en adoptar roles de: “Administrativas cualificadas” o de “Control de pobres”.

La profesidn a la que representamos no se conforma con estos roles y sobre todo no se conforma con
no poder ocuparse de lo que se considera esencial del Trabajo Social como profesion cientifica en el
Sistema Publico de Servicios Sociales.

Y SI NO GESTIONAMOS RENTAS, ¢ QUE HACEMOS?

Es preciso dejar de pensar en paradigmas de prestaciones que dan respuesta a necesidades, para asi,
introducir el trabajo relacional necesario que contribuye a reconstituir los espacios convivenciales de
aquellas personas que pretendemos ayudar.

La cuestidn no se trata tanto de legitimidad o des-legitimidad de los/as profesionales o del Sistema, se
trata del sufrimiento que conlleva la tramitacién burocratica y disuasoria de este tipo de presentacio-
nes. Todo esto tiene sufrimiento en la poblacién, pero también en los/as profesionales que les obliga
a tener unas funciones de control, que no son competencia, ni funcidn de estos/as profesionales.

Queda un mundo lleno de grandes oportunidades, tenemos un amplio campo de actuacién en el
mundo de lo relacional, lo convivencial y la desproteccidn, y sacar las rentas del sistema nos permitiria
afinar el objeto del Sistema Publico de Servicios Sociales. Los y las trabajadoras sociales no certificamos
pobreza, estamos en esta profesidn para acompaiiar y apoyar a las personas.

4. EL OBJETO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
El Sistema de Servicios Sociales tiene por objeto la promocidn y proteccién de las interacciones que

han de mantener las personas en el desarrollo consigo mismas, para la convivencia en el entorno social,
favoreciendo la autonomia, participacidn, proteccién e inclusidn social, mediante la generacién de
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bienes relacionales y de apoyo social. La pobreza no puede ser objeto del Sistema de Servicios Sociales,
sino de la politica social. Sélo si redefinimos el objeto de los servicios sociales, definiendo claramente
lo que no queremos hacer (atender en exclusiva la pobreza) y sefialando lo que si debemos hacer
podremos avanzar en la implantacién de una Renta Basica Universal®.

Es preciso en el marco de la politica social, desarrollar de manera decidida y suficiente los sistemas de
empleo, garantia de ingresos y vivienda, para que garanticen los derechos sociales que deben asumir.
Y considerar la pobreza como algo transversal a toda la politica social, en la que todos los sistemas
tienen medidas que implementar.

¢Y COMO EN LA ACTUALIDAD SE ESTAN TRAMITANDO Y GESTIONANDO?

APOSTAMOS Y RECLAMAMOS por la creacion de unidades especifica para la gestién administrativa de
la misma desvinculada de las funciones de Servicios Sociales. Diferenciando claramente y desvincu-
lando las funciones de garantia de ingresos, de las de apoyo y acompafiamiento social. Que es lo mismo
que decir diferenciando las funciones profesionales en funcién del objeto de los Servicios Sociales:

e Funciones de apoyo y acompanamiento: el objeto seria la proteccidon y promocion de la
interaccion humana.

e Funciones de gestidn y control: el objeto seria la subsistencia mediante la cobertura de gastos
en bienes y servicios basicos.

Se abogue por una garantia de rentas, no condicionadas a una intervencidn social, ni a que se tenga
gue seguir un itinerario para la inclusién laboral, por partir del reconocimiento de que el problema
gue tienen las personas que han de ser beneficiarias de estas garantias de rentas es la ausencia o
insuficiencia de ingresos tengan o no la interaccion humana afectada.

e En las Comunidades Auténomas en las que se vaya logrando su desvinculacién de los Servicios
Sociales o que ya se hayan reubicado en otros sistemas o servicios publicos, defender el no retorno
y que se concluyan los procesos de transferencias de todo tipo de prestaciones econémicas a los
sistemas que corresponda o en especie que son gestionadas por organizaciones benéficas y carita-
tivas que reclaman la valoracién y prescripcidn desde los servicios sociales publicos.

5.- CRITICAS FRECUENTES:

La Renta Basica, como vemos, es una cuestion ideoldgica. Hay otros modos de proteger la pobreza y
de garantizar la subsistencia en nuestro pais: desde la beneficencia y la caridad hasta estas Rentas
Minimas o de Insercidn de las que estamos hablando. Si proponemos la Renta Bésica es porque el resto
de las medidas han fracasado, introduciendo ademas en sus beneficiarios/as distintos niveles de
sufrimiento (unas medidas mas que otras) incompatible con los principios de justicia social.

8 Encuentro Alcorcdn, Octubre 2019 acuerdo de la estructura colegial.
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Por tanto, no es una cuestién de maximos o minimos. Rentas Minimas o Renta Basica son propuestas
diferentes. Pero también es cierto que todas las Rentas Minimas no son igual. Aunque ineficaces en
ultima instancia contra el problema, no podemos negar que, al menos, palian el mismo. Por ello
defendemos que sus disefios sean lo menos condicionados y lo mas universales posibles, pues
cualquier avance en esa direccion reduce el sufrimiento de los/as beneficiarios/as.

Se vienen observando por otra parte propuestas en cuanto a la gestién de estas Rentas Minimas, sobre
todo si deben hacerse dentro o fuera del Sistema de Servicios Sociales. Ya hemos hablado de nuestra
posicién, pero ultimamente estdn tomando cierto predicamento algunas propuestas que defienden
que se haga dentro del Sistema, pero diferenciando dentro de él unas unidades (de corte mas
administrativo o de gestidn que técnico o de valoracion) que se harian cargo de gestionar estas Rentas
Minimas.

Nos parece un error, pues ello sélo haria trasladar ese deslizamiento del contexto del que habldbamos
del orden relacional entre profesional y persona usuaria al institucional. Las disfunciones no sélo serian
las mismas, sino que los efectos de las mismas probablemente se multiplicarian.

6.- CUATRO PASOS PARA LA IMPLANTACION DE LA RENTA BASICA

La Renta Basica seria una medida importante que nos permitiria al Sistema de Servicios Sociales dar
ese cambio cualitativo que lograse que pasdaramos de ser ese sistema asistencial y residual a encontrar
un espacio propio y mas util a la sociedad. Que nos permitiese dejar de poner parches para continuar
a trabajar en la busqueda de soluciones.

Pero para su implantacién, son necesarios cuatro pasos:

En primer lugar, CONSTATAR EL FRACASO del actual sistema. Sobre esto hay mucho que hablar, pero
estamos lejos de ello, a pesar de las evidencias. Sigo habiendo demasiados defensores de las bondades
del actual modo de hacer las cosas y los cambios que se proponen son de orden cuantitativo
Unicamente.

En segundo lugar, es necesario CONSTRUIR Y CONSENSUAR UNA RESPUESTA TECNICA ALTERNATIVA.
Esto es, cudl es nuestro modo de concebir estos fendmenos y las atribuciones individuales o
estructurales de las que habldbamos. ¢ Qué defendemos y cdmo queremos hacerlo? ¢ Optamos por la
Renta Basica o preferimos otros modelos? ¢ COmo encaja la Renta Basica en nuestro modelo de Trabajo
Social, Servicios Sociales y Politica Social?

En tercer lugar, es imprescindible un APOYO POLITICO DECIDIDO A ESE NUEVO PROYECTO. Aqui las
dificultades son de varios drdenes. Sobre todo, ideoldgicas, sobre las que valen los prejuicios de los
gue ya hemos hablado. Pero en este caso facilitaria las cosas sobremanera si consiguiéramos un
consenso en el punto segundo.
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Y cuarto, una ACEPTACION SOCIAL de la propuesta. Para lo cual es necesario mucha pedagogia y
muchas actuaciones de concienciacidn social que ni siquiera se han iniciado. A diferencia de lo que
sucede con otros modelos, por ejemplo, el benéfico, que se promociona y sobre cuyos valores se educa
permanentemente.

7. VENTAJAS DE LA INCODICIONALIDAD DE LA RENTA BASICA UNIVERSAL

e Confiere a la persona dignidad, libertad y mayor poder de negociacién.

e Sin condicionalidad se pueden buscar otras alternativas de empleo.

e Garantia de recursos minimos frente al caracter paliativo de las ayudas existentes (emergencia
y rentas minimas).

e Carece del efecto estigmatizador. Ayudas condicionadas como instrumento de control.

e Solucién a latrampa de la pobreza y del desempleo. Los sistemas de protecciéon condicionados
atrapan a la persona por su mayor complejidad garantista y administrativa, certeza en su idoneidad.
e Liberaria a los Servicios Sociales de su actual funcidn de gestor de ayudas y prestaciones.

e No supone un gasto, sino una inversidon para la inclusidn social y fundamento de desarrollo
econdmico sostenible. Es una medida de eficiencia econdmica.

e Se ahorran costes administrativos, la burocracia decide quién merece recibirlas. Simplicidad
administrativa frente a complejidad burocratica en los sistemas condicionados o en otras
propuestas como el trabajo garantizado. Ahorro costes de personal y de gestion. Una renta minima
sujeta a condicionalidad conlleva necesariamente costes de gestion muy altos, tanto para la
administracion publica como para los beneficiarios, sometidos a innumerables controles y tramites
administrativos. En Espaia, ademas, la existencia de multiples programas complica la burocracia en
los distintos niveles de la administracién. El hecho de que todas estas prestaciones sean
condicionadas, generalmente a situaciones de pobreza y a otros requisitos especificos de cada
programa, exige verificar que las personas solicitantes cumplen realmente con cuanto se prevé en
la normativa concreta. Una vez superada la admisién y concedida la ayuda, se mantiene el control
periddico de las condiciones, con especial atencion a los ingresos de la unidad familiar beneficiaria,
para ratificar que se mantiene la legitimidad de acceso.

VENTAJAS DE LA RENTA BASICA Y TRABAJO/EMPLEO

OIT calcula una reduccién de 195 millones de puestos de trabajo a tiempo completo, millones de
personas desvinculadas de un mercado laboral precarizado, el trabajo ya no garantiza ingresos
suficientes para la atencidn a las necesidades basicas, el pleno empleo cada vez esta mas lejos siendo

ya una quimera.

Contexto actual: escasez de empleos, no de trabajo. La tecnologia y robotizacién crea muchos menos
empleos de los que destruye.
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e Reparto del empleo/ trabajo

e Creacién de empleo.

e Mayor poder de negociacidn, individual y colectivo.

e Favoreceria la auto-ocupacion y la economia social.

e Frenaria la tendencia al aumento de la jornada laboral. Trabajo a tiempo parcial.

¢ El empleo (trabajo asalariado) ya no es la principal forma de integracién social.

e i Por qué reincidir en el problematico supuesto de que la gente no trabajara si dispone de una
minima seguridad?

e Ayudaria a acabar con la “trampa de la pobreza” provocada por los subsidios condicionados.

e Equivaldria a transferir los subsidios al empleo que hoy van a manos de los empresarios a los
trabajadores.

RENTA BASICA UNIVERSAL Y GENERO: VENTAJAS DE LA RENTA BASICA PARA LAS MUJERES

e La Renta Basica Universal no es la solucidén a todos los problemas que afectan a las mujeres,
pero nos sitla en otra posicién de partida.

e Es necesario que las mujeres, comprendamos el potencial liberador de la RBU y la defendamos
en los dmbitos de activismo civil en que participemos.

e Renta Basica Universal y derecho a cuidar de los hijos y la corresponsabilidad en el cuidado.
Contradiccion actual: las mujeres con empleos bien remunerados, delegan las tareas del
cuidado maternal y del hogar pagando a otras mujeres, sociolaboralmente peor situadas.

e Aspiracion legitima y compatible con la reivindicacion de la igualdad real de derechos vy
obligaciones entre ambos sexos.

e Luchamos por el pan, pero también luchamos por las rosas. (huelgas obreras 1912,
Massachusetts, que reclamaron unas condiciones labores dignas y una vida plena, libre y sin
violencia).

e "Una mujer debe tener dinero y una habitacion propia ...". Virginia Woolf

FINANCIACION DE LA RENTA BASICA UNIVERSAL EN ESPANA

e RentaBasica Universal no esta sujeta a laimposicién del IRPF y sustituye toda prestacion publica
monetaria de cantidad inferior.

e Ahorro en coste personal administrativo de gestion de actuales prestaciones y subsidios que la
Renta Basica Universal absorberia.

e Se puede financiar sin tocar el resto de las partidas del Estado reformando el IRPF y con el
ahorro otras prestaciones.

e Una adecuada presién tributaria sobre las rentas de capital, transacciones financieras,
patrimonio y beneficios de empresas y bancos.

e Tipo impositivo Unico del 49,57 combinado con una Renta Bdsica Universal para obtener una
fiscalidad mds progresiva. (Raventds, Torrens, Arcarons 2013 revisado 2017)
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e Efecto redistributivo: Entre el 70% y el 80% de la poblacidn gana con la reforma, entre el 10% y
el 20% mas rico pierde y el resto quedaria mas o menos igual.
e Renta Basica Universal no supone detraccién de ningun otro ingreso publico por la via del IRPF,

esto es, debe financiar lo que ya se financia (sanidad, educacién, dependencia...).

POSICIONAMIENTO DEL CONSEJO GENERAL DEL TRABAJO SOCIAL
POR ELLO,

° Apostamos, en coherencia con los principios éticos de nuestra profesidn por Sistema de
Garantia de Ingresos como derecho subjetivo que garantice la disponibilidad de medios econdmicos
para cubrir gastos en bienes y servicios basicos, no condicionado al uso de los servicios de otros
Sistemas de Proteccion Social (SANIDAD, EMPLEO, EDUCACION, SERVICIOS SOCIALES, VIVIEN DA,...), ni
bajo pardmetros de merecimiento.

° Ante las profundas transformaciones que ya se estdn produciendo con motivo de la pandemia
a nivel del Estado Espafiol, Europeo, planetario, desde el Trabajo Social se debe abogar por la
transformacién de los Sistemas de Proteccion Social de la SEGURIDAD SOCIAL y de EMPLEO. Desde el
marco del modelo social europeo iniciar estudios e investigaciones sobre la puesta en marcha de una
Renta Minima Europea para reforzar la solidaridad europea.

DEMANDAMOS,

° Que para superar esta pandemia y esta emergencia social se impulse la necesaria la
coordinacion de todos los sectores y agentes implicados, mediante la configuracion de un grupo de
Expertos/as que pueda consensuar y aunar los esfuerzos de todas las Comunidades Auténomas con
sus respectivas prestaciones inclusivas.

° La tramitacion del IMV por entidades como el INSS o el SEPE, sistemas ya consolidados en la
gestion de prestaciones econdmicas y desde el que se puede responder a la cobertura de gastos en
bienes y servicios basicos de manera inmediata, alegando la fortaleza informatica que el Ministerio de
Seguridad Social posee, que permite la agilidad, rapidez y resolucidn de expedientes de manera segura.
Desde dichas entidades se podra derivar a los Servicios Sociales, fomentando de esta manera la
coordinacion interadministrativa de las entidades, cuando sea necesaria una intervencion social.

° Unos ingresos garantes que puedan facilitar a las personas y a las familias superar la situacion
de pobreza en la que viven. La cuantia de esta renta ha de tener en cuenta criterios tales como la unidad

de convivencia y su contexto.

° Mayor rapidez de la maquinaria administrativa; que no se paralice mas alla de lo imprescindible.
Estamos ante el reto de la Administracion digital al objeto de que la ciudadania pueda dirigirse a la
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misma de forma telemadtica, para garantizar la atencién, facilitar los tramites y evitar retrasos. Uno de
los retos estratégicos fundamentales es recortar procedimientos, eliminar lo dispensable de todo
procedimiento administrativo al objeto de reducir al maximo el tiempo de resoluciéon y de
implementacién del recurso. Con sistemas para recogida de informacién que sean agiles, veraces,
fiables, transparentes donde tener sistematizada toda la informacién atendiendo a la brecha digital y
de acceso a toda la ciudadania. A pesar de ello, es importante que la ciudadania siga teniendo acceso
directo (presencial y telefénico) a la Administracién para realizar cualquier consulta y tramite.

° Que los procesos de inclusién social nunca se establezcan de manera coercitiva ni como
contraprestacién. Esto sugiere la logica y necesaria coordinacién de sistemas para poder garantizar
ingresos e inclusidon ambos objetivos de un Sistema de Garantia de Ingresos.

° Que la Renta Basica sea la meta del camino iniciado con el Ingreso Minimo Vital.

° Consideramos que son precisas muchas mas medidas. Ademds de garantizar recursos
econdmicos a la ciudadania, se ha de fomentar otra serie de medidas para afrontar la crisis social una
vez se declare el cese del estado de alarma para planificar la lucha contra la pobreza y la exclusion
social. Es prioritario un Marco Estatal que promueva la cohesion social. Se va a precisar articular un
Plan de Inclusién Social especifico y en coordinacion con los diferentes Sistemas del Bienestar Social
orientados a aumentar las oportunidades de las personas mds vulnerables y en riesgo de exclusién
social y pobreza. Este Plan de Inclusion Social debe desarrollar medidas prioritarias dentro de cada uno
de los Sistemas de Proteccidn Social en el marco de las competencias de cada sistema, incidiendo en
aquellas mejoras necesarias para la integracion e inclusién de los grupos sociales mds vulnerables.

NUESTRAS BELey GRURag L ARILLA Madrid, 21 de mayo de 2020
VO(CES BERTA LAGO BORNSTEIN
2 Consejo Generd JUNTA DE GOBIERNO DEL CONSEJO0
&
O el Trabojo Socia GENERAL DEL TRABAJO SOCIAL
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ARTICULOS DE OPINION:

Los alcaldes (servicios sociailes) gestionaran la renta minima vital
https://www.elmundo.es/espana/2020/05/13/5ebc4c4c21efa024468b4571.html

IMPUESTOS, INGRESO MINIMO VITAL Y NACIONALIZACIONES

https://elpais.com/elpais/2020/05/14/la voz de inaki/1589439010 821031.html

DIFERENCIAS INGRESO MIiNIMO VITAL Y RENTA BASICA UNIVERSAL:

https://www.eleconomista.es/economia/noticias/10507861/04/20/Que-diferencias-hay-entre-el-

ingreso-minimo-vital-y-la-renta-basica-universal-Realidad-frente-a-fantasia.html

https://www.elsaltodiario.com/renta-basica/la-tensa-espera-del-ingreso-minimo-vital

https://elcomun.es/2020/05/09/el-enemigo-en-casa/

https://participacionsocial.org/renta-minima-si

https://www.infolibre.es/noticias/opinion/plaza publica/2020/05/09/por ingreso minimo vital 10

6454 2003.html

https://www.20minutos.es/opinion/liliana-marcos-ingreso-minimo-vital-20200504-4245441/

https://www.infolibre.es/noticias/opinion/columnas/2020/04/20/renta basica renta minima ingre

so0 minimo vital que prepara gobierno 106027 1023.html

https://www.elsaltodiario.com/coronavirus/el-ingreso-minimo-vital-se-hace-camino-entre-el-

estigma-y-los-limites

https://murciaeconomia.com/art/68735/ingreso-minimo-vital-una-medida-pertinente-o-mas-

parasitismo
http://blogs.infolibre.es/alrevesyalderecho/?p=5781

https://www.elblogsalmon.com/mundo-laboral/renta-basica-ahora-que-tiene-sentido-ingreso-

minimo-vital-que-propone-podemos
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La primera consideracion es que apoyamos la aprobacién del Real Decreto-Ley del Ingreso
Minimo Vital (IMV) que contribuird a mitigar la crisis socioeconémica generada por el Covid-19,
es un buen paso para avanzar en el reconocimiento de derechos. La garantia de unos ingresos
suficientes para la cobertura de los gastos en bienes y servicios basicos de las personas en este
momento es crucial. Consideramos que se deberia consolidar de un Sistema de Garantia de
Ingresos que goce de la condicidn de derecho subjetivo al objeto de reducir los indicadores
estructurales de pobreza, desigualdad y vulnerabilidad mejorar la calidad de vida de la
ciudadania. Indudablemente es una iniciativa positiva y una apuesta, esta del IMV, que
entendemos sea el inicio o el camino hacia la necesaria Renta Basica Universal.

Que entendiamos y avanzabamos desde el Consejo General que debia de ser este Ingreso Minimo
Vital:

- Una prestacion de derecho subjetivo, no contributiva, incondicional y universal
dirigida a toda la ciudadania.

- Que garantice la disponibilidad de medios econdmicos para cubrir gastos en bienes y
servicios basicos, no condicionado al uso de los servicios de otros Sistemas de
Proteccién Social (Sanidad, Empleo, Educacidn, Servicios Sociales y Vivienda), ni bajo
pardmetros de merecimiento.

- Entendemos que la garantia de unos ingresos suficientes para la cobertura de
necesidades basicas debe ser derecho independiente y, por tanto, consideramos que
estas rentas no deben estar condicionadas a procesos de activacion e inclusién social
en los que se responsabiliza a la persona de lograrlo, en lugar de actuar con politicas
gue modifiquen condiciones estructurales.

- Que se enmarque en los art?. 172, 41 y 149.1.12 de la Constitucién Espafiola y su
gestidn no recaiga en los Servicios Sociales de Atencidn Primaria.

- La financiacién ha de ser con impuestos generales del Estado mediante la
transferencia finalista a la Seguridad Social. Por su propia naturaleza juridica, derivada
de la ineludible responsabilidad publica en la atencién social para la cobertura de
situaciones de necesidad social de caracter urgente, esta prestacidon no puede quedar
sometida al criterio de “sostenibilidad presupuestaria”, ni al “régimen de
subvenciones”, ni a “requisitos excluyentes” de ninguin tipo que impidan el acceso
directo y su aplicacién efectiva inmediata para toda persona en situacién de necesidad
urgente.

- Debe de ser una renta no condicionada y no complementaria con otro tipo de Rentas
Minimas de Insercion regulados por las respectivas Comunidades Auténomas.

- Esta prestacion ha de ser un derecho de ciudadania eliminando cualquier atisbo de
asistencialismo y de beneficencia.

- Lagestion de esta prestacién se ha de realizar con agilidad y transparencia.
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CONSIDERACIONES DEL CONSEJO GENERAL DEL TRABAJO SOCIAL A LA APROBACION DEL IMV

La Vicepresidencia de Derechos Sociales y Agenda 2030 ha hecho publico cudl es objeto y algunas
de las caracteristicas de la implantacién del Ingreso Minimo Vital (IMV).

El Ingreso Minimo Vital se define como una prestacion dirigida a prevenir el riesgo de pobreza
y exclusion social de las personas que vivan solas o integradas en una unidad de convivencia,
cuando se encuentren en una situacion de vulnerabilidad por carecer de recursos econdmicos
suficientes para la cobertura de sus necesidades basicas.

Se hace mencidn expresa a que se trata de un derecho subjetivo, una prestacidon de naturaleza
econdmica que garantiza un nivel minimo de renta a quienes se encuentren en situacion de
vulnerabilidad econdmica. Y sin perjuicio de las ayudas que puedan establecer las Comunidades
Auténomas en el ejercicio de sus competencias, el ingreso minimo vital formara parte de la
accion protectora del Sistema de la Seguridad Social como prestacion econdmica en su
modalidad no contributiva.

Indica ademds que garantiza un nivel minimo de renta mediante la cobertura de la diferencia
existente entre la suma de los recursos econdmicos. Prolongando esta prestacion mientras
persista la situacion de vulnerabilidad econdmica.

Sefala igualmente que esta prestacion ha de ser intransferible (no debe ser objeto, ni de
compensacion, ni de retencion o embargo). Cuestion resenable ya que, en los respectivos
Sistemas Autondmicos de Servicios Sociales, es comun “la embargabilidad” de las prestaciones
econdmicas por parte de entidades financieras.

El Consejo General del Trabajo Social considera que deben ser beneficiarios/as de esta
prestacion:

o La poblacion trabajadora cuyos ingresos son insuficientes (por precariedad,
parcialidad, no deseada, temporalidad, etc) para cubrir gastos en bienes vy
servicios bdsicos.

o La poblacion perceptora de pensiones (contributivas y no contributivas) cuyas
cuantias resultan insuficientes para cubrir gastos en bienes y servicios basicos.

o La poblacion que ha superado la edad laboral y por diferentes motivos no ha
cotizado lo suficiente, se ha sustentado de la economia sumergida, ha emigrado y
no ha accedido a las prestaciones econdmicas de la Seguridad Social.

o La poblacién en edad laboral en una situacion de imposibilidad para el trabajo
derivado del estado de salud que presenta, que no accede a las prestaciones que
les pudieran corresponder por ausencia del reconocimiento juridico
administrativo (incapacidad laboral, reconocimiento de discapacidad).
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o La poblacion desempleada que nunca ha trabajado y la que se prevé que, con la
automatizacion del trabajo, no lo va a hacer y no cuenta con ingresos.

o La poblacién desempleada que ha trabajado con anterioridad, ha agotado todo
tipo de prestaciones y no cuenta con ingresos, con la previsién de una larga
duracién de la situacion de desempleo (por razén de edad, de cualificacidn, etc)
con bastante probabilidad de extenderse temporalmente hasta superar la edad
laboral.

En particular el IMV en el Real Decreto-Ley si que establece que seran beneficiarias/os las
personas mayores de 23 afios y menores de 65 afos que viven solas. Sefialando que no podran
ser beneficiarias del IMV las personas usuarias de una prestacién de servicio residencial (de
caracter social, sanitario o socio-sanitario), con la salvedad de mujeres victimas de violencia de
género y victimas de trata de seres humanos, matiz que nos parece relevante.

Hay un titular del derecho, pero la prestacion va dirigida a la unidad de convivencia. Alertamos
de que hay determinadas personas que quedan fuera de los requisitos establecidos:

- Jovenes, teniendo en cuenta la tasa de paro juvenil estructural que existe.

- Personas sin hogar, personas carentes de un domicilio habitual y que no constituyen
una unidad de convivencia, y que residen de forma permanente en nuestro pais.

- Las personas migrantes en situacion irregular, ya que el requisito serd llevar en
situacién regular al menos un afo.

Consideramos de interés que se apliqgue un complemento-incentivo al ingreso minimo vital para
las unidades de convivencia, donde uno o todos los miembros estén trabajando y perciban
ingresos salariales o rendimientos por cuenta propia, con especial atencion a las personas con
discapacidad y a las familias monoparentales/monomarentales.

Por otro lado, para la baremacién de las cuantias de la prestacion no se debe considerar el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Si se establece esta consideracién de revisién
anual para poder confirmar el derecho a la prestacién, no se esta atendiendo la situacién de las
personas que han perdido su trabajo en esta etapa de la pandemia.

Serd importante hacer un seguimiento del encaje que el IMV tendra con los Sistemas de Rentas
de las Comunidades Auténomas.

Se ha publicado que las rentas minimas de las CCAA seran subsidiarias del IMV, que fijara un
suelo comun en todo el territorio y no se no computaran como ingresos los salarios sociales,
rentas minimas de insercién o ayudas analogas de asistencia social que se tiene en cuenta para
calcular la prestacién.
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Serd preciso articular y velar para que en las ayudas autondmicas no se dé un de repliegue en
estos ingresos, mermando y/o reduciendo su cuantia. No es admisible que se utilice esta
prestacidn para hacer recortes en otros ingresos de los que las personas ya son titulares.

Se anuncia que se podrd solicitar a partir del 15 de junio de 2020. Sobre la tramitacion
consideramos que es necesario que la maquinaria administrativa no se paralice mas alla de lo
imprescindible. Estamos ante el reto de la Administracidn digital al objeto de que la ciudadania
pueda dirigirse a la misma de forma telematica, para garantizar la atencidn, facilitar los tramites
y evitar retrasos. Uno de los retos estratégicos fundamentales es recortar procedimientos,
eliminar lo dispensable de todo procedimiento administrativo al objeto de reducir al maximo el
tiempo de resolucién y de implementacién de esta prestacidn. Con sistemas para la recogida de
informacion que sean agiles, veraces, fiables, transparentes donde tener sistematizada toda la
informacion atendiendo a la brecha digital y de acceso a toda la ciudadania.

La tramitaciéon sera a través de la Seguridad Social que podrd establecer convenios de
colaboracion que se suscriban con otros érganos de la Administracion General del Estado, las
Administraciones de las Comunidades Autonomas y las entidades que integran la Administracién
Local.

Reiteramos nuestro posicionamiento, la gestion de esta prestacion, aun pudiendo ser delegada
a las entidades de la Administracién local la tramitacion del expediente administrativo no debe
recaer en los Servicios Sociales de Atencion Primaria, sino en la Seguridad Social.

Ademas, la respuesta de las administraciones publicas es muy dispar, si antes del Covid-19
hablamos de 17 modelos de gestién y de la Autonomia Local de los 8.140 ayuntamientos esto
nos puede situar en un escenario muy diverso y desigual en su aplicacién. Consideramos que la
responsabilidad en la gestion de las ayudas no puede recaer integramente en las entidades
locales.
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Las vacunas se usan para prevenir o aminorar los efectos de una infeccion. Toda vacuna
genera inmunidad contra una enfermedad estimulando la produccién de anticuerpos. La
vacunacion es el método mas eficaz de prevenir enfermedades.

Ante el escenario post covid-19 es preciso un paquete de medidas, vacunas sociales, para
prevenir y detener la exclusion social, vacunas que también estimulen los sistemas de proteccién
social para afrontar las amenazas a las que nos enfrentamos y que nos prepare para lo que esté por
llegar.

El trabajo social como profesién cientifica apuesta por la generacién de conocimiento y el
establecimiento de alianzas para contribuir a un mundo mas justo.

El Consejo General del Trabajo Social rinde homenaje, reconocimiento y agradecimiento a,

A las personas fallecidas por coronavirus y nuestras condolencias a sus familiares, amigos y companie-
ros/as, acompafiando su duelo ante la dura experiencia de no poder despedir a sus seres queridos.

- Reconocimiento a todas las/los profesionales sanitarios que nos han dado una leccion de vida, a pesar
de las miles de personas fallecidas por el Covid-19.

- Reconocimiento a todos/as las trabajadoras de los Servicios Esenciales y en especial a los/as trabaja-
doras de la Sanidad, con referencia especial a los/as Trabajadoras Sociales del ambito sanitario.

- Reconocimiento especifico a los/as trabajadoras de los Servicios Sociales que ha tenido la calificacion
de servicios esenciales, y en especial a quienes han desarrollado su labor de modo presencial en Cen-
tros de Urgencias Sociales, Centros de Servicios Sociales Generales Municipales, en la Acogida de Per-
sonas Sin Hogar, en Residencias de Mayores, de Discapacidad, de Menores tutelados...

- Agradecimiento a las iniciativas vecinales, a las entidades e instituciones no gubernamentales que, sin
fin de lucro, han cooperado en la solidaridad social.
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PRESENTACION
CONSEJO GENERAL DEL TRABAJO SOCIAL

Desde el afio 1966 se inician los esfuerzos del colectivo profesional y se empiezan a crear Asociaciones
Profesionales de Asistentes Sociales en toda Espafia. En abril de 1967 se constituye la Federacién Espafiola
de Asociaciones de Asistentes Sociales (FEDAASS- 16 ANOS). También en abril del afio 1982 se aprueba en
las Cortes la Ley de creacién de Colegios Oficiales de Asistentes Sociales y se establece el Consejo General
de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales (38 ANOS DEL CGTS).

El Consejo General del Trabajo Social de Espaia es la corporacion de Derecho Publico érgano que
representa y coordina el desarrollo de la profesion del Trabajo Social conjuntamente con los 36 Colegios
de trabajo social en el territorio estatal que agrupan un total de 36.000 colegiados/as. Entre sus
funciones principales estan el ordenamiento del ejercicio profesional de los trabajadores y trabajadoras
sociales, velar por el correcto ejercicio de la profesién y defender los derechos fundamentales de los y las
ciudadanas. Y todo ello lo hace desde cumplimiento de un mandato constitucional (Real Decreto
877/2014, de 10 de octubre, aprueba los nuevos Estatutos del Consejo General de CODTS y AA.SS).

El Consejo General como miembro activo y de pleno derecho, de la Federacién Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS), asi como de la Region Europea de la Federacién, trabajamos en estrecha
colaboracion con los paises de la franja mediterranea para conseguir que la voz del Trabajo Social sea mas
fuerte y tenga una mayor influencia en Europa. Asi mismo formamos parte de la Ejecutiva de Unidn
Profesional, es la asociacion que agrupa a las profesiones colegiadas espafiolas con la mision de defender
la cultura y los valores profesionales. Estd integrada por 33 Consejos Generales y Superiores y Colegios
Profesionales de ambito estatal que, juntos, aglutinan cerca de 1.000 colegios profesionales y millén y
medio de profesionales liberales en todo el territorio.

DEFINICION GLOBAL DEL TRABAJO SOCIAL

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio
y el desarrollo social, la cohesidn social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios
de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales,
las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras
para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar (Melbourne en julio de 2014).

VINCULACION DE LA PROFESION AL CODIGO DEONTOLOGICO Y LA AGENDA 2030
El Consejo General y los Colegios Oficiales estamos al servicio del interés general en materia de Bienestar
Social. Somos la organizacion profesional que se rige por principios deontolégicos.

El Trabajo Social tiene una importante repercusién en la sociedad y en las personas, desde la incidencia

de la intervencion profesional en el interés general, como particularmente en los derechos fundamentales
de las personas. Ejemplo de guarda y custodia de los menores, incapacitacion de adultos, acreditacién de
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la violencia de género, valoracion de la dependencia, acompanamiento familiar ante situaciones diversas,
consumos, ludopatias, vivienda, discapacidad, soledad y asilamiento mayores, menores no acompafiados,
ética de los cuidados, ..... mal llamada pobreza, energética, infantil,...

Sobre los principios y valores éticos del trabajo social también se encuentran nuestro compromiso con la
Agenda Global 2030. Esta pandemia nos hace darnos cuenta de la globalizaciéon y sus consecuencias
locales. Esta crisis sanitaria afecta a todos los sectores de la sociedad, pero una vez mas no lo hace por
igual. Se imponen mas que nunca unas relaciones internacionales mas civilizadas, pacificas y solidarias.

INTERLOCUCION CON LOS PODERES PUBLICOS

La consolidacion estructural de las organizaciones colegiales permite canalizar asuntos comunes y
transversales del régimen juridico del ejercicio profesional y de las Corporaciones colegiales, asi como las
sectoriales a través de una organizacion.

El Consejo General del Trabajo Social forma parte como vocal del Comité de las Profesiones del Sector
Sanitario y Social, publicado en el BOE (04 de febrero de 2019) como 6rgano consultivo y de
asesoramiento de las profesiones del sector sanitario y social, a través de los Colegios Profesionales, en
relacidén con las politicas llevadas a cabo por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Los/as trabajadores/as sociales deben estar presentes como asesores/as y expertos/as para aportar,
consultar y realizar trabajos en todo aquello que tenga que ver con la accién social, los servicios sociales
y las politicas sociales. Estamos capacitados/as para participar en los procesos de elaboracién de decretos,
leyes, programas y medidas en aquellos dmbitos de intervencion social donde estd presente la profesion.

AVANCE DE UNA CRISIS SOCIAL ACUMULADA

La fortaleza de una sociedad radica en los recursos sociales del que dispone la propia comunidad para
hacer frente a las eventualidades. Cuando todo falla, como ha pasado ahora, el pilar que sostiene el
sistema es su propia organizacion social. En este caso, han sido esenciales las labores de los cuerpos de
seguridad, los avituallamientos de nuestras estructuras para hacer frente a cualquier incidencia, el sistema
sanitario, sus capacidades internas para hacer frente, el sistema educativo, el sistema de proteccidn social,
judicial, etc, y hemos dejado ver nuestras debilidades sociales. Cuando nos sentiamos en un pais avanzado
y poderoso hemos visto como detrds de esa imagen se vislumbraba la asombrosa realidad de que nuestros
sistemas.

Privatizaciones en Servicios Sociales a partir de 1996.

Se implanta una politica neoliberal bajo el lema “donde hay una necesidad, hay una oportunidad de
negocio” que conlleva la transferencia de créditos del presupuesto de Servicios Sociales hacia la
financiacién a instituciones con fines lucrativos, desarrollandose entre otros el llamado “Negocio de oro
de las Residencias de Servicios Sociales de Atencion a Mayores”, donde el suelo lo ponen Ayuntamientos,
la inversion de la construccion de las Residencia se subvenciona por las Cajas de Ahorros, y la gestidn se
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privatiza mediante convenios que en determinados casos alcanzan periodos entre 50 y 70 afios de
vigencia. La Administraciédn Publica financia un elevado % de plazas fijas en este tipo de residencias,
asumiendo su coste en algunas de ellas, incluidas las plazas que no lleguen a ocuparse. A suvez, se instala
el déficit de la financiacidn en el propio Sistema Publico de Servicios Sociales, a pesar de los déficits
alarmantes en la aplicacion de ratios profesionales demandada por el Consejo General del Trabajo Social
para una atencién de calidad.

Crisis financiera internacional de 2008. Recortes Sociales de 2012-13.

Se destruyen en los afios 2012 y 013, 56.000 empleos de profesionales del Sistema Publico de Servicios
Sociales, con un gran déficit de financiacidn del Plan Concertado de Corporaciones Locales de Atencion
Primaria, asi como en la cobertura de atencidon a personas en situacidon de dependencia.

Colapso de los Servicios Sociales en el contexto de la Pandemia por el Covib-19, marzo 2.020.

Los Centros de Servicios Sociales Municipales, responsables de la Atencidn Primaria, que a su vez son los
que sostienen las estructuras basicas del conjunto del Sistema Publico de Servicios Sociales quedan
cerrados en muchos municipios, a pesar de su calificacién como Servicios Esenciales.

Se colapsa la Atencidn Social telematica, especialmente por carencia de cobertura de necesidades basi-
cas en el hogar. Las Citas de Emergencia Social se acumulan sin respuestas proporcionales a la urgencia
especialmente por carencia de alimentos. Y muchos Ayuntamientos, con honorables excepciones, hasta
mayo no se inicia la aplicacion efectiva de las Ayudas Econdmicas no periddicas de Emergencia Social.

Declaracidn del Relator Especial de las Naciones Unidas

En la declaracién del Relator la sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, Philip Alston, de 7 de
febrero de 2020 seiialaba que la recuperacién después de la recesidn ha dejado atras a muchas personas.
Indicaba que Espafiia tenia grandes desafios un alto nivel de paro, un desempleo juvenil crénico, una crisis
de vivienda de proporciones inquietantes, una profunda pobreza generalizada, disposiciones de
proteccién social en gran medida inadecuadas, un sistema educativo segregado y cada vez mas
anacrénico, politicas fiscales que brindan muchos mds beneficios a los ricos que a los pobres, y una
mentalidad burocratica profundamente arraigada en muchas partes del gobierno que valora los
procedimientos formalistas por encima del bienestar de las personas.
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El Consejo General del Trabajo Social propone la articulacién de los Sistemas Publicos del Estado de Bie-
nestar Social para hacer efectiva de modo transversal, la Inclusién Social, superando todo tipo discrimina-
ciones y exclusiones institucionales. Entre otras medidas?,

! Para expresar las medidas que se proponen se enumeran bajo epigrafes representados con la letra M.
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1.-FIRME ALIANZA POR LA DEFENSA DEL ESTADO DE BIENESTAR

Es necesaria la recuperacién de politicas sociales basadas en los derechos de ciudadania y en la dignidad
personal, con objeto de construir el Estado Social de Derecho. Poniendo en marcha y fortaleciendo nuevos
mecanismos de coordinacidn y colaboracién entre las diferentes administraciones: estatal, autonémica,
provincial y local, junto con los colectivos profesionales, sindicales y las entidades del tercer sector,
poniendo en valor el potencial de cada uno de ellos como unidades de accién.

La mejora de la calidad de vida y de los niveles de bienestar requieren de politicas integrales en distintas
materias para promover la autonomia y el desarrollo personal, familiar, relacional, asi como niveles de
proteccién y seguridad.

Los derechos sociales, son un instrumento de lucha contra la desigualdad y la exclusién social. Debemos
mantener la proteccidn social en los Cuatro Pilares del Estado de Bienestar: Sanidad, Garantia de Rentas
y Pensiones, Educacion y Servicios Sociales, logrando la universalizacién de los derechos sociales que
atiendan a toda la ciudadania en situacién de necesidad y, garantizando por ley, la financiacién en todos
los Sistemas de Bienestar Social.

M1. Proponemos una reforma constitucional para garantizar los derechos sociales y el acceso de la ciu-
dadania a la cobertura del Sistema Publico de Servicios Sociales, cuarto pilar del Estado de Bienestar.
Establecer el derecho a los Servicios Sociales, junto con la Sanidad y la Seguridad Social / Prestaciones
Econdmicas Garantizadas, como Derechos Fundamentales Constitucionales, en el marco de la Reforma
de la Constitucion Espafiola de 1978.

Procede colocar, entre las prioridades de la agenda politica, el derecho de la ciudadania espanola a las
Prestaciones Basicas de Servicios Sociales de apoyo a la convivencia personal y social, cuya proteccién
social compete al Sistema Publico de Servicios Sociales. Con ello, se permitira abordar consecuentemente,
la necesaria coordinacion e integracion del conjunto de los Pilares del Estado de Bienestar, para un trata-
miento integral de las necesidades bdsicas de la ciudadania, lo que requiere a su vez culminar la arquitec-
tura del Bienestar Social.

M2. Igualmente es preciso vincular los Servicios Sociales a los Derechos Humanos, estableciendo meca-
nismos de control en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC).

M3. Ademas, es preciso incorporar al Dialogo Social, junto con los interlocutores sociales historicos,
también a los Consejos Generales de las profesiones de los Sistemas Publicos del Estado de Bienestar,
incluido el Consejo General del Trabajo Social. Reconociendo igualmente su funcién de interlocutores
sociales a las organizaciones feministas, organizaciones familiares, ONGs e instituciones sin fin de lucro.
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2.- SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

La situacidn de crisis tras la pandemia por Covid-19 esta produciendo un aumento de la desigualdad, la
pobreza y la exclusion social, que genera un incremento de la demanda de servicios y prestaciones, por
ello son mas necesarios que nunca los Servicios Sociales. Son una inversién, imprescindibles para
garantizar una convivencia personal positiva y que no quiebre la cohesion social. Justicia social frente a la
beneficencia.

LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA.

- Crecimiento exponencial de demandas por necesidades sociales basicas.

- Colas del hambre.

- Peticiones de personas sin hogar para la cobertura de alojamientos alternativos a las que no ha
podido darse cobertura.

- Exclusién Sanitaria de las personas mayores que conviven en Residencias de Servicios Sociales.

- Inviabilidad para conciliacién vida familiar y laboral, especialmente cuando los dos progenitores
estaban en servicios esenciales y los/as abuelos/as en aislamiento en sus respectivos domicilios por
el confinamiento.

- Carencia de cobertura de proteccion a las mujeres y sus hijos/as, victimas de violencia de género.

- Ausencia de un Plan de Atencidn socio-familiar en los procesos de despedida y duelo de las personas
fallecidas por coronavirus.

- Exclusién educativa de nifos con discapacidad, en el proceso de desescalada, por carencia de re-
fuerzos de personal para el cumplimiento de las medidas de cuidados, contencidn y distancia social.

- Inaplicabilidad de la Prestacién de Ayuda a Domicilio a personas que viven solas y fallecen en sus
hogares.

- Aislamiento digital por carencia de dispositivos electrdnicos, lo que imposibilita a su vez el acceso a
solicitudes de cobertura social para las que se exige dichos dispositivos.

RESOLVER URGENTEMENTE LO QUE NO PUEDE ESPERAR

En Servicios Sociales se ha puesto de manifiesto la necesidad urgente de desarrollar planes, programas
y medidas para resolver los problemas generados en el contexto de la pandemia del coronavirus. Entre
otros se destacan:

- Mantenimiento y agilizacion de las Ayudas de Emergencia Social de los Ayuntamientos.

- Refuerzo de unidades de Emergencia Social en los Centros de Servicios Sociales de Atencidn prima-
ria.

- Facilitar a los interventores que las Ayudas Econdmicas de Subsistencia no se sometan a la burocra-
cia que imponen los requisitos de la Ley de Subvenciones.

- Créditos ampliables para prestaciones de emergencia social

- Geriatria normalizada en Ambulatorios y Hospitales.

- Refuerzo sanitario en las Residencias y otros centros residenciales

- Refuerzo de las plantillas, aplicacion urgente de la Ratio de 1x1700, para Trabajadores/as Sociales
de Atencion Social Primaria en los Centros de Servicios Sociales Municipales.
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- Reconocer como figura de autoridad publica a los y las trabajadoras sociales que ejercen sus fun-
ciones en cualquier ambito de intervencion.

- Financiacién urgente de la aportacion del Estado, equivalente a la aportacion de las Corporaciones
Locales, para dar cobertura al Plan Nacional Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Socia-
les.

- Alternativa Residencial urgente a Personas Sin Hogar, previo al cierre de los Alojamientos de emer-
gencia.

- Cobertura de financiacién de las prestaciones de Servicios Sociales para las de Atencién Social a las
personas en situacién de Dependencia.

- Desarrollo de los Centros de Acogida de tratamiento integral para mujeres y sus hijos, victimas de
violencia de género

- Creacion de servicios autondmicos de emergencias y urgencias sociales: para catastrofes y mien-
tras prevencion y urgencias sociales donde no haya servicio.

- Servicios de fomento de la innovacidn, investigacion y formacion.

M4. SERVICIO PUBLICO ESENCIAL: SISTEMA PUBLICO SERVICIOS SOCIALES

Durante 33 afios se ha logrado un avance significativo en el proceso de implantacion de los Servicios
Sociales, como expresion de la voluntad democratica y social. La atencidn a las necesidades realizadas por
los Servicios Sociales ha venido reduciendo desigualdades y exclusidn, contribuyendo a la cohesién social.

Es necesaria la apuesta del Gobierno central en la declaracion de los Servicios Sociales como derecho
subjetivo y como servicio publico esencial y de interés general. La necesidad manifiesta de este hecho
esta legitimada por las grandes desigualdades y desequilibrios territoriales en las distintas
Comunidades Auténomas, tanto en el reconocimiento de los Servicios Sociales como derecho subjetivo,
como en la inversion que desde los gobiernos autondémicos se realiza, asi como en la posterior provision
de los servicios y prestaciones del sistema.

Del mismo modo que sucede con el Sistema de Proteccion Social de Educacién o Sanidad, el Sistema de
Servicios Sociales requiere de una fuerte apuesta por homogeneizar la radiografia espafiola, no
Unicamente en materia econdmica, sino también en lo que respecta a su reconocimiento como derecho
subjetivo, su organizacion funcional, competencial y territorial.

El derecho a los Servicios Sociales se halla reconocido en al menos:

° 34 Leyes Estatales Sectoriales vigentes, que reconocen, entre otros derechos, el derecho
de la ciudadania espafiola a la Proteccidén del Sistema Publico de Servicios Sociales. En el conjunto
de estas Leyes Estatales Sectoriales, se concretan y regulan determinadas Prestaciones de Servi-
cios Sociales que ha de garantizar el Sistema Publico de Servicios Sociales, competente de la Pro-
teccién Social del Estado a toda la ciudadania espafiola, ante las diversas situaciones de necesi-
dad social producidas en el ambito de la convivencia personal y social.
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° 17 Leyes de Servicios Sociales, una en cada Comunidad Auténoma que regulan su propio
Sistema Publico de Servicios Sociales, en el que integran, entre otras, las prestaciones de Servicios
Sociales establecidas en la normativa estatal.

° Un Plan Nacional Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales para dar cober-
tura, entre las tres Administraciones Publicas, a la Financiacidn y Asistencia Técnica de las Pres-
taciones Basicas de Servicios Sociales en el nivel de proximidad, en las Corporaciones Locales,
establecido desde 1987 y financiado en las Leyes Anuales de Presupuestos Generales del Estado,
de las Comunidades Auténomas y de las Corporaciones Locales.

° La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacién de dependencia, en su Exposicidon de Motivos afirma que “los Servicios
Sociales, desarrollados fundamentalmente por las Comunidades Auténomas, con colaboracion
especial del tercer sector, como cuarto pilar del sistema de bienestar”.

MS5. PACTO DE ESTADO POR LOS SERVICIOS SOCIALES Y LA PROMOCION SOCIAL. LEY ESTATAL DE
SERVICOS SOCIALES

Los Servicios Sociales requieren la misma visibilidad y empoderamiento gubernamental que el Sistema
Sanitario, el de Seguridad Social, y el de Educacién, que en conjunto constituyen los cuatro Pilares del
Estado de Bienestar Social, al objeto de garantizar |la Responsabilidad de los Poderes Publicos en la apli-
cacion efectiva de los derechos sociales reconocidos para la cobertura de las necesidades sociales basi-
cas de la ciudadania espaiola, en aplicacion de las respectivas competencias de cada uno de estos cuatro
Pilares del Estado de Bienestar Social.

Sin un Sistema Publico de Servicios Sociales establecido en el ambito del poder del Estado con sus com-
petencia y funciones claramente definidas para su implementacién en el conjunto de las Administraciones
Publicas, no es factible la ejecucidn efectiva de los derechos sociales que especificamente le competen,
gue requieren de financiacidn publica y cobertura de atencion social publica profesionalizada, para no
ser solamente instrumentos de prevision y proteccion, sino también de prevencién y de promocién de
la calidad de vida.

Planteamos la necesidad de un Pacto de Estado por los Servicios Sociales y la Promocién Social, como
una estrategia estatal que apueste por los Servicios Sociales publicos mediante una Ley Estatal General
Basica.

Reforzar el Cuarto Pilar del Estado de Bienestar, el Sistema Publico de Servicios Sociales (unico pilar que
carece de ley estatal), para garantizar a toda la ciudadania espafiiola, independientemente de su lugar
de residencia, el derecho al Catalogo de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, mediante una Ley
Estatal General Basica de Servicios Sociales, al objeto de superar definitivamente la utilizacidon institu-
cional de los servicios sociales como “cajon de sastre” al que derivar exclusiones generadas en otros
pilares y en otros servicios publicos, lo que conduce inexorablemente al reforzamiento de la exclusion
social.
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M®6. OBJETO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y POTENCIALIDADES

El Sistema de Servicios Sociales tiene por objeto la promocion y proteccidn de las interacciones que han
de mantener las personas en el desarrollo consigo mismas, para la convivencia en el entorno social,
favoreciendo la autonomia, participacién, protecciéon e inclusion social, mediante la generacion de
bienes relacionales y de apoyo social. La pobreza no puede ser objeto del Sistema de Servicios Sociales,
sino de la politica social.

Para el reconocimiento de las situaciones de necesidad social se requiere que tanto en las leyes
Estatales Sectoriales y en las Leyes de Servicios Sociales de las Comunidades Auténomas, se recoja el
“diagnostico social y la prescripcion profesional del Trabajador/a Social, como Profesionales de
Referencia del Sistema Publico de Servicios Sociales”.

No hay homogeneidad a este respecto en las Leyes de Servicios Sociales de las CCAA. Se han de regular
estas Funciones Profesionales para garantizar a la ciudadania la atencién social profesionalizada, que
conlleva la aplicaciéon del derecho en funcidn de las situaciones objetivas de necesidad social, evitar toda
discrecionalidad, prevenir el clientelismo y paternalismo social que conduce a la utilizaciéon de las
personas en situacion de necesidad, como rehenes de poderes sociales y/o institucionales, en base al
dominio de los recursos aplicables a necesidades sociales basicas.

Asi mismo, se deben reforzar las plantillas de la red publica del sistema de servicios sociales, garantia de
la atencidn para abordar la vulneracion de derechos en la atencidn de la ciudadania.

CUALES SON LAS POTENCIALIDADES DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES Y SU
CONTRIBUCION PIONERA AL TRATAMIENTO DE NUEVOS DERECHOS SOCIALES
e PREVENCION Y ATENCION ANTE SITUACIONES DE DEPENDENCIA.
e PREVENCION Y ATENCION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO
e INSTRUMENTO FUNDAMENTAL PARA LA EJECUCION DE LAS LEYES Y PLANES SECTORIALES.
e COBERTURA DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES EN LOS PLANES DE LUCHA CONTRA LA PO-
BREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL.
e EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES COMO GENERADOR DE EMPLEO INTENSIVO EN SERVICIOS
PERSONALES.

Una de nuestras mayores fortalezas del trabajo social es que formamos parte de la estructura de la Admi-
nistracion Publica donde hay trabajadores/as sociales en los 8.140 municipios del Estado, interviniendo y
acompanando los procesos personales y familiares de la ciudadania, asi como colaborando con la Admi-
nistracion mas préxima a la ciudadania, los Ayuntamientos. Los y las trabajadoras sociales somos la puerta
de entrada a los Servicios Sociales. Somos sistema generador de empleo, un yacimiento de empleo inten-
sivo en servicios personales.

Proponemos se fomente un amplio debate social y politico mediante la elaboracion de un Libro blanco
de los Servicios Sociales, que analice la situacién de los servicios, la calidad y los profesionales.
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Para desarrollar este potencial hay revisar, reflexionar, analizar, proponer, corregir y reforzar:

- Financiacion del Sistema Publico de Servicios Sociales. Establecer garantias de financiacion ade-
cuada y suficiente para la cobertura de las prestaciones establecidas con caracter de derecho sub-
jetivo.

Declarar normativamente los servicios sociales como servicio publico esencial supone la provisién
de determinados servicios y prestaciones a través de la gestion directa por las Administraciones
Publicas, la amplitud de posibilidades para la contratacion de personas profesionales de los
servicios sociales y la garantia fundamental de asegurar el mantenimiento de tales servicios.

La inversion en Servicios Sociales supone una apuesta por el bienestar de la sociedad.

- Modelo que defina las funciones basicas de competencia profesional y los criterios basicos de
calidad que ha de cumplir el Sistema Publico de Servicios Sociales.

- Desarrollo de las competencias. Distinguir los diferentes niveles territoriales (estatal, autonémico
y local) y tipo de competencias (propias y delegadas). Considerar que en el andlisis de las compe-
tencias deben tenerse en cuenta dos aspectos: la materia (concretando el contenido de los servi-
cios sociales de una forma clara) y las funciones que pueden ejercerse sobre dicha materia (legislar,
reglamentar, gestionar, inspeccionar, evaluar, etc.).

M7. CATALOGO DE REFERENCIA DE PRESTACIONES

El Consejo General del Trabajo Social considera que en este momento la Administracidon debe activar todo
su potencial en lo que refiere al ambito social, este es también el momento de poner en marcha y de
fortalecer nuevos mecanismos de coordinacién y colaboracién entre las diferentes administraciones:
estatal, autonémica, provincial y local, como entre todos los colectivos del tercer sector, poniendo en
valor el potencial de la unidad de accién. Se debe dar una respuesta activa también al conjunto de la
ciudadania desde unos Servicios Sociales universales y no sélo para personas necesitadas o con escasez
de recursos. La responsabilidad como servicio esencial nos obliga a conocer y detectar posibles situaciones
antes de que pasen a tener una consideracidon de emergencia social.

Consideramos que el Catalogo de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales debe mantenerse
totalmente disponible y con capacidad de atender las diferentes necesidades que vayan surgiendo, a la
vez que debe adelantarse a escenarios que puedan producirse en un futuro inmediato con el propdsito
de prevenir posibles situaciones de vulnerabilidad social.

En la elaboracién de catalogos se han de concretar las prestaciones de apoyo a la convivencia personal y
social propias del Sistema Publico de Servicios Sociales. Sin olvidar los Servicios Sociales Especializados,
hay que orientar las actuaciones a la prevencién de situaciones de riesgo y a la promociéon de condiciones
gue permitan que personas en situacién de dificultad o necesidad mantengan la mayor autonomia posible
en su vida. Es necesario consolidar y mejorar la red publica de centros residenciales, centros de dia y otros
dispositivos necesarios para la adecuada atencion de las personas demandantes de dichos servicios. Y hay
gue actualizar los Planes de Atencidén Integral que garanticen la efectiva cobertura de todas las
necesidades de especial atencién, coordinando desde la administracion las actuaciones del sistema
publico con otras instancias como el Tercer Sector y la iniciativa privada.
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3.-SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Es esencial el papel del estado para salir de la crisis, en la crisis del 2008 los recortes debilitaron las es-
tructuras publicas, deteriord la sanidad, las pensiones, la educacién y los servicios sociales. Los servicios
publicos no tienen en realidad déficit o superavit sino recursos suficientes o insuficientes, sin inversiéon
social solo se consigue vaciar de contenido a la administracion publica y no contribuye a la defensa de los
derechos humanos y sociales a cuyo servicio actua.

EL Estado debe realizar un esfuerzo adicional que impulse el consumo y que impida un aumento de las
desigualdades sociales. Las politicas de austeridad, en un contexto de caida de la produccién y de la
demanda, agravan, como ya sabemos la crisis econdmica y la previsible recesidon, multiplicando el
desempleo e incluso aumentando la deuda publica que se supone debe disminuir con los recortes de
gasto.

El gasto social es inversidn social: cumple con el principio de reequilibrio e igualdad de oportunidades,
reduce desigualdades, potencia la cohesidn, favorece una actividad econdmica, crea puestos de trabajo
y contribuye a la creacion de riqueza del pais. Congelar, reducir o rescindir la inversion social conlleva
altos costes personales y econémicos en términos de: exclusion y pérdida de cohesion, de recursos hu-
manos y de bienestar social. Proponemos la responsabilidad del sector publico en materia financiera,
inversora y de gestion.

Los servicios publicos no tienen en realidad déficit o superavit sino recursos suficientes o insuficientes, sin

inversién social solo se consigue vaciar de contenido a la administracién publica y no contribuye a la de-
fensa de los derechos humanos y sociales a cuyo servicio actua.

MS8. IMPULSAR LA FINANCIACION PUBLICA Y LA PREVALENCIA DE LO PUBLICO.

Es necesario una financiacién publica con la dotacion presupuestaria estable, suficiente y sostenible, con-
vergente con el gasto social europeo.

Y es preciso establecer una estrategia de complementariedad entre el Tercer Sector y las Administracio-
nes Publicas dando el papel protagonista a las administraciones publicas, y el papel complementario a

las entidades del Tercer Sector.

M9. REFORMA DE LA POLITICA FISCAL

La Constitucidn Espaiiola, en su articulo 31 establece que: Todos contribuirdn al sostenimiento de los
gastos publicos de acuerdo con su capacidad econémica mediante un sistema tributario justo inspirado

en los principios de igualdad y progresividad que, en ningln caso, tendra alcance confiscatorio.

Los impuestos, en el marco de un sistema tributario suficiente y justo, suponen la herramienta necesaria
para financiar nuestro estado de bienestar y contribuir a la redistribucion de renta y riqueza. Los
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impuestos deben aplicarse atendiendo a los principios de igualdad, generalidad y progresividad, de forma
que todos contribuyan de acuerdo con su capacidad econdémica.

M10. REPOSICION DEL PLAN CONCERTADO

Pedimos la reposicidn de la aportacidn estatal al Plan Concertado, que desde 2011 se ha recortado en 54
millones, pasando de 86,6 en 2011 a 32 este afio (segln PGE).

El Plan Concertado, que cumplié 30 afios en 2018, es un instrumento para la financiacién de prestaciones
basicas de servicios sociales en las corporaciones locales. A través de la formula del convenio
administrativo, se trata de articular la cooperacion econdmica y técnica entre la Administracién del Estado
y las comunidades autdnomas, para colaborar con las entidades locales en el cumplimiento de las
obligaciones que, de acuerdo a lo establecido en la propia Ley 7/1985 de Bases de Régimen Local, han de
llevar a cabo en relacién con la prestacion de Servicios Sociales. Es necesario establecer un proceso de
actualizacién del Plan respecto a la realidad actual de los Servicios Sociales, partiendo de lo ya establecido.

e Restitucion de los niveles minimos de consenso y financiacién del Plan Concertado.

e Pedimos se incremente la aportacién estatal al Plan Concertado, para alcanzar por parte
de la Administracion Central la misma cuantia que aportan las corporaciones locales y que
se mantenga el compromiso inicial de financiar el 33% del coste total por cada una de las
tres administraciones.

e Establecer garantias de financiacién adecuada y suficiente para la cobertura de las
prestaciones establecidas con caracter de derecho subjetivo. Es necesario impulsar el logro
de un sistema de financiacidon estable para las prestaciones sociales, en el que deben
comprometerse el conjunto de las administraciones publicas, y que garantice el derecho a
las prestaciones basicas del Sistema de Servicios Sociales.

4.- SISTEMA DE GARANTIA DE INGRESOS

Apoyamos la aprobacién del Real Decreto-Ley del Ingreso Minimo Vital (IMV) que contribuira a mitigar la
crisis socioecondmica generada por el Covid-19, es un buen paso para avanzar en el reconocimiento de
derechos. La garantia de unos ingresos suficientes para la cobertura de los gastos en bienes y servicios
basicos de las personas en este momento es crucial. Consideramos que se deberia consolidar de un
Sistema de Garantia de Ingresos que goce de la condicidon de derecho subjetivo al objeto de reducir los
indicadores estructurales de pobreza, desigualdad y vulnerabilidad mejorar la calidad de vida de la
ciudadania. Indudablemente es una iniciativa positiva y una apuesta, esta del IMV, que entendemos sea
el inicio o el camino hacia la necesaria Renta Basica Universal.

Ante la gravedad de la crisis social y econdmica producida por Covid-19 y cumpliendo con nuestro

compromiso en la defensa de los derechos sociales de los y las ciudadanas, reivindicamos un Sistema de
Garantia de Ingresos, de derecho subjetivo que garantice un ingreso periddico sufragado con cargo a los
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Presupuestos Generales del Estado, como derecho de ciudadania. La concepcion de la Garantia de
Ingresos ha de estar considerada como una inversion social garante de la dignidad de las personas y de la
calidad de vida del conjunto de la ciudadania, es necesario generar politicas sociales basadas en los
derechos de ciudadania eliminando cualquier atisbo de asistencialismo y de beneficencia.

En relacién con esto la posicidon de este Consejo General es que el ingreso estatal sea basico que se
enmarque en los art2. 41 y 149.1.12 y 172 de la Constitucidn Espaiiola y su gestidon no recaiga en los
Servicios Sociales de Atencién Primaria. Esto nos permitiria recuperar el espacio para hacer intervencion
social en procesos personales, recuperando el sentido transformador del trabajo social y de los Servicios
Sociales. Influiria y ayudaria a que las relaciones de ayuda se realicen en un plano de igualdad y
corresponsabilidad.

Entendemos que la garantia de unos ingresos suficientes para la cobertura de necesidades bdsicas debe
ser derecho independiente y, por tanto, consideramos que estas rentas no deben estar condicionadas a
procesos de activacién e inclusion social en los que se responsabiliza a la persona de lograrlo, en lugar de
actuar con politicas que modifiquen condiciones estructurales.

M11. LA RENTA BASICA UNIVERSAL COMO NUEVO DERECHO DE CIUDADANIA.

DEFINICION DE RENTA BASICA UNIVERSAL

La renta basica es una prestacion incondicional y universal, es decir, dirigida a toda la ciudadania —
incluso residentes— sin ningun tipo de condicién, requisito personal ni asuncién de obligaciones.
Personas ricas, pobres, que buscan empleo o que no lo hacen, todas ellas percibirian en principio la
misma cantidad. Se trata de una renta concebida como un derecho, y no como una prestacion, por lo
gue supone pasar de la légica de la solidaridad a la légica de los derechos. Ademas de garantizar un
minimo de ingresos al conjunto de la sociedad y ayudar a paliar la pobreza, una renta asi tiene efectos,
gue van desde el incremento de la cohesion social hasta una mejora de las condiciones laborales al
aumentar el poder de negociacion de los trabajadores por tener unos minimos asegurados.

- Derecho subjetivo Individual: no familiar.

- Universal: se da a todo ciudadano/a. Mayores de edad y nifios.

- Incondicional: no sujeta a prueba de rentas/medios. No condicionado ni a cumplir
requisitos, ni a ninguna obligacidn de insercién social ni laboral

- Satisfaccion de gastos en bienes y servicios bdsicos. Su cuantia debe estar por encima
del umbral de pobreza.

- Cambio estructural y de las actuales reglas mercado/capitalismo: Reparto de la riqueza
(renta, trabajo, tierra, etc.).

- No es sustitucion del Estado de Bienestar, defendemos el mantenimiento de los sistemas
de educacion, sanidad etc. también con caracter universal.
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Su conexion con la dignidad, la libertad, la participacién es evidente. Se fundamenta en el marco de los
Derechos (Declaracién Universal de DDHH, Agenda 2030, Carta Social Europea y Constitucidon Espafiola).
La Renta Basica Universal se fundamenta en el enfoque de Derechos Humanos Emergentes (Declaracién
de Monterrey) y tiene cabida tanto en el marco juridico europeo (Carta Social. Pilar Europeo de Derechos
Sociales) como en el espafiol (Constitucion Espafiola art? 9.2). El informe del Relator Especial sobre la
extrema pobreza y los derechos humanos (junio 2017) para Consejo Derechos Humanos ONU, concluye
“reconoce que la renta bdasica no es una idea que pueda culminarse de una sola vez, dificilmente podria
concebirse un programa mejor, mas desarrollado y con mayor apoyo que ese para el establecimiento
de unos niveles minimos de proteccion social”.

5.- LEY DE DEPENDENCIA

Segun datos del INE, en 2019 el 19,40% de la poblacion espafiola tenia mas de 65 afios, una cifra que
aumenta cada afio; el indice de envejecimiento fue 122.88 (120.46 en 2018 y 118.28 en 2017); y la tasa
de dependencia en Espaiia fue de 54,29 (29,93 en personas mayores de 65 anos) , que varia ligeramente
con respecto a afios anteriores.

Segun datos estadisticos del Sistema de Autonomia y Atencidén a la Dependencia (IMSERSO), a fecha de
diciembre de 2019 se recibieron 1.894.744 solicitudes y se aceptaron un total de 1.385.037. Un total de
1.115.183 personas recibieron atencidn social por su situacién de dependencia (en comparacién con
2018, la variacion llega a 60.908 personas), mientras que 269.854 no recibieron atencién social, aun
siendo aceptados como dependientes.

De las resoluciones aceptadas, el 65% de las personas dependientes son mujeres y el 73% tienen mas de
65 anos. El 23% son personas con Grado lll, 30% Grado Il y 27% Grado I. El 20% restante no tiene
reconocido el grado. Los beneficios y servicios ofrecidos para la atencidn de personas dependientes en
2019 fueron: 30% de ayuda econdmica para la atencion familiar, 18% de servicio de atencidén domiciliaria,
17% de teleasistencia, 12% de atencidn residencial, 11% de ayuda econdmica relacionado con el servicio
y 12% de otros.

Los dias promedio para administrar un caso de dependencia en Espafia son 426 dias. Hay nueve regiones
que superan con creces estos plazos. Las regiones con los plazos mas largos son: Canarias (785 dias),
Extremadura (675), Andalucia (621), Catalufia (576) y Comunidad Valenciana (576). 31.000 personas
murieron sin haber podido ejercer sus derechos derivados de la condicién de una persona en situacion de
dependencia. El recorte acumulado del Estado en dependencia, tras el RD-ley 20/2012, asciende a 5.864
millones de euros considerando la supresién del nivel acordado, la reduccion del nivel minimo y la
supresion de las cotizaciones de los cuidadores familiares hasta su suspension.

Segln las estadisticas estatales sobre personas con discapacidad (Informe de diciembre de 2017,
IMSERSO), hay 3.177.531 personas con discapacidad (reconocidos como personas con discapacidad). Otro
grupo a tener en cuenta son las personas enfermas crénicas con cuidados de larga duracion. Segun la
Encuesta Nacional de Salud, son en torno a un 25% de la poblacidn espafola (segin datos de 2017). La
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cronicidad implica limitaciones importantes en la funcionalidad y debe reconocerse como un derecho. Es
necesario trabajar con la atencion a largo plazo, los miembros de la familia y el entorno social desde el
momento del diagndstico, y debemos contemplar la evaluacién social desde el principio y durante todo
el proceso para la prevencidn de ciertas situaciones. Ademas, en el caso de los cuidados paliativos, seria
necesaria una mayor agilidad en el proceso de dependencia y refuerzo de los servicios a domicilio.

Es necesario que el gobierno cumpla con la Estrategia para abordar la cronicidad en el Sistema Nacional
de Salud. Esto fortalecera los mecanismos de coordinacidon entre los profesionales de los sistemas de salud
y servicios sociales, especialmente en el caso de personas dependientes, para el seguimiento y la
evaluacion de los planes de intervencidn resultantes de la evaluacion integral de sus necesidades y las
necesidades de los cuidadores y la emisidon de los informes de situacion relevantes.

Los obstaculos que impiden el cumplimiento de la Ley de Autonomia Personal y Cuidado de Dependientes
continuan siendo la falta de presupuesto, la lista de espera, el copago abusivo, la gestidn desigual y la falta
de un sistema de cuidado de emergencia para paliativos. El presupuesto para personas en situaciones de
dependencia sigue siendo insuficiente, porque incluso la lista de espera es muy alta y deben agregarse
muchos nuevos solicitantes y aquellos casos que se ven agravados. Las tarifas del copago deben ser
uniformes entre las diferentes regiones e incluso es necesario regular también las tarifas de asistencia a
domicilio.

M12. Por ello, pedimos la derogacion del Real Decreto 20/2012 del 13 de Julio, en el que se aument? el
copago de las personas con dependencia, se amplié hasta dos afios el tiempo en lista de espera sin
obligacion de pago de retroactividad a las comunidades auténomas, o se retrasé la entrada en el
sistema de los dependientes moderados, entre otros.

= Volver al nivel acordado y aumentar el nivel minimo de las CCAA.

= Volver las cuantias de las prestaciones al nivel en que estaban antes del 2012 o
aumentarlas.

= Eliminar los tiempos suspensivos que algunas CCAA aplican.

= Recuperar la retroactividad en la percepcién de las prestaciones.

Desde su aprobacion se ha estado dando un claro incumplimiento de la LAPAD, que en su preambulo
habla de financiacién estable, suficiente y garantizada mediante corresponsabilidad de las diferentes
administraciones publicas. Se trata de un derecho subjetivo y faltan medios y recursos para hacerlo
efectivo. En el mismo sentido hay un déficit dotacional de las plantillas.

La Administracion General del Estado debe asumir segun la LAPAD, como responsable maximo, la
financiacion de los recursos minimos garantizados por persona beneficiaria. Para financiar el sistema, la
contribucion del gobierno espafiol es claramente inferior a la de los gobiernos regionales, cuando deberia
ser equitativa (50% - 50%).

Otro incumplimiento destacable es el que hace referencia al desarrollo de determinados recursos,
especialmente los relativos a la promocidn de la autonomia personal. Asi como la poca flexibilidad en el
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acceso a los recursos y la poca adaptabilidad a las circunstancias cambiantes de las personas
dependientes. No se cumple con la parte de la Ley que hace referencia a la promocidn y a la prevencion.
Estas cuestiones no se desarrollan a pesar de estar recogidas, son la parte mas olvidada dentro de la
cartera de servicios la prevencion de la dependencia y el fomento de la autonomia personal.

La Ley establece en diversos articulos que los responsables de la gestion de las prestaciones y los
servicios son los Servicios Sociales, pero no hace mencién explicita sobre qué profesionales recaera esta
responsabilidad. La implantacion de la Ley en las diferentes Comunidades Auténomas ha situado a las/los
trabajadoras sociales una vez mas en la parte de gestion y burocracia del proceso (informacidn, gestion
de solicitudes, orientacion, etc.) y deja muy poco margen, casi ninguno, al desarrollo de la intervencion
social.

M13. Por tanto, entre las demandas solicitadas para una atencidon social adecuada al colectivo de
personas dependientes esta:

o INCREMENTO DE LA FINANCIACION.

o Acordar MEDIDAS HOMOGENEIZADORAS para todas las CCAA en el marco del Consejo Territorial
de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia.

o Cumplimiento de requisitos minimos entre las CCAA por igual.

o Acordar medidas incentivadoras de CREACION DE SERVICIOS PARA LA AUTONOMIA PERSO-
NAL para las CCAA

o Estudiar y proponer criterios claros para las CCAA que aplican COPAGO de las personas depen-
dientes.

o Apostar por el desarrollo de un SISTEMA DE CUIDADOS DE PROXIMIDAD Y DOMICILIARIOS PU-
BLICOS que aborden los déficits existentes en este ambito y que acaben con la concepciéon de que
debe ser la familia (eufemismo de la mujer) la responsable de los cuidados.

o Aumento de la financiacién de los servicios publicos de atencidn profesional de proximidad (servi-
cios de atencién domiciliaria, centros de dia, productos de apoyo,...).

o Medidas de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales (servicios de atencién domiciliaria
para descanso/respiro de la persona cuidadora, programas de ingresos residenciales temporales
de respiro, programas de apoyo y formacion,...).

o Medidas laborales que acaben con la precariedad de las y los profesionales de los servicios de
atencioén a las personas.

o Medidas de visibilizacién y, sobretodo, de reconocimiento a los trabajos de cuidado de las perso-
nas.

o Iniciar procesos de EVALUACION DE IMPACTO en algunos aspectos relevantes.

o Analisis de los costes de uso de determinados los recursos, servicios y prestaciones en detrimento
de otros (recursos de proximidad y domiciliarios respecto a los recursos residenciales, por ejem-
plo).

o Evaluar los niveles de mejora de la calidad de vida de las personas dependientes y de las personas
que las cuidan.

o Implantar medidas de creacién de empleo de calidad en el ambito de la atencidn a las personas.

o Elimpacto en la economia general.
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6.- ADMINISTRACION DIGITAL. AGILIDAD EN LA GESTION

Es necesario que la maquinaria administrativa no se paralice mas alla de lo imprescindible. Estamos ante
el reto de la Administracion digital al objeto de que la ciudadania pueda dirigirse a la misma de forma
telematica, para garantizar la atencion, facilitar los tramites y evitar retrasos.

M14. Otro de los retos estratégicos fundamentales es el acortar procedimientos, eliminar lo dispensable
de todo procedimiento administrativo con la intencion de acortar el tiempo de resolucion y de
implementacidn del recurso.

Priorizar las resoluciones de urgencia de tramitaciones ya presentadas, situaciones de retraso en las
ayudas ya previas al estado de emergencia. Eliminar las suspensiones y priorizar las que se encuentran
en valoracidn utilizando criterios como informes sociales que vienen garantizando situaciones de
emergencia, familias con menores, personas solas sin ingresos, ni red social ni familiar, etc.

- Sistemas para recogida de informaciéon que sean agiles, veraces, fiable, transparente donde tener
sistematizada toda la informacion de los datos a nivel estatal.

- Agilidad y simplificacion administrativa. Aplicar el silencio administrativo positivo a todos los proce-
dimientos que afectan a las personas en lista de espera de cualquier prestacion (dependencia, rentas
minimas, PNC, ayuda a domicilio...).

- El confinamiento por la pandemia de Covid-19 ha evidenciado mas la brecha digital, no se trata de la
imposibilidad de acceso, sino de las dificultades para la realizacién de gestiones telematicas no ha
habido un esfuerzo suficiente por la inclusién digital.

El esfuerzo econémico de la Administracion, no siempre traducible en operatividad y eficacia, puede ser
mitigado con aplicacién de nuevos avances técnicos que ademas garanticen de manera eficaz los objetivos
gue se persiguen: herramientas informaticas disefiadas para tareas concretas, aplicacién de avances
tecnolégicos.... Estas nuevas herramientas, deben ser incorporadas de forma paulatina en la
administracion.

La brecha digital, ha supuesto una situacién de desventaja, en todos los sectores de la poblacién: el
conocimiento basico, el acceso a conexiones, el tener equipos, etc, estd siendo decisivo para que la
actividad se haya visto en mayor y menor medida afectada: en la educacion, en el desarrollo de
teletrabajo, en la capacidad para poder hacer tramitaciones, en la comunicacidon con personas y grupos
organizados y por todo ello en el acceso a la informacion....

> Consejo General

k/del Trabajo Social



http://www.cgtrabajosocial.es

> Consejo General
( del Trabajo Social

7.- NECESARIA COORDINACION CON OTROS SISTEMAS

M15. Una mayor coordinacion sociosantaria para apoyar, contener, facilitar y ser enlace entre Sistema
Publico de Salud y el Sistema Publico de Servicios Sociales Servicios Sociales.

También el Consejo General consideramos que la presencia de la figura del trabajador/a social ha sido
necesaria y fundamental, en los espacios saturados de urgencias, cuando los pacientes se encontraban en
hospitales de campafia, estancias de recuperacion, hoteles medicalizados, etc. La presencia de
trabajadores/as sociales ha facilitado la comunicacién con las familias de los y las pacientes hasta que han
podido recuperarse plenamente en sus domicilios. La adecuada informacién y conexidon entre los
pacientes y sus familiares en estos procesos es imprescindible para asegurar asi una continuidad de
cuidados.

M16. Es preciso la aprobacion de la propuesta de reconocimiento del Trabajo Social como profesion
sanitaria, para los y las profesionales que ejerzan en este ambito.

El Consejo General propone la consideracién de profesion sanitaria, en los términos previstos en la Ley
44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias, a los y las trabajadoras sociales
cuando desarrollen su actividad profesional en el sector sanitario, a través de un programa de formacién
especializada de Trabajo Social en Ciencias de la Salud al Consejo Nacional de Especialidades en Ciencias
de la Salud, que pretendemos que sea remitida a la Comisién de Recursos Humanos del Sistema Nacional
de Salud para que se eleve al Ministerio de Educacién que y sea aprobado por el Gobierno.

Las profesionales del Trabajo Social desarrollan una labor de gran importancia en contextos educativos
en tanto que es una apuesta de futuro porque puede prevenir situaciones de fracaso escolar, abandono
prematuro de los estudios, inclusién de personas en situacion de exclusién social, el acercamiento entre
el sistema familiar y el sistema educativo, acercamiento entre el Sistema Publico de Servicios Sociales y el
Sistema Educativo, deteccidon de dificultades de aprendizaje de los menores o el acompafiamiento en las
diferentes etapas educativas (con cambios de centro o no), entre otras funciones.

M17. Es de especial relevancia en estos momentos la coordinacién de los trabajadores y trabajadoras
sociales de Educaciéon con los recursos socioeducativos, Servicios Sociales comunitarios, Justicia y
Sanidad para realizar el seguimiento de aquellas situaciones que requieran mayor atencién
(acogimiento familiar, desamparo, pobreza infantil, malnutricion, violencia, abandono escolar, etc.)
para dar la respuesta correspondiente.

La misién del Trabajo Social en el dmbito educativo es responder a las necesidades del alumnado que se
encuentre en vulnerabilidad por cualquier posible circunstancia, a la vez que abordar los aspectos
relacionados con la convivencia. Todo ello desde un enfoque tanto individual, como familiar y grupal.
Desde acciones de prevencion, deteccidén, evaluacidn, intervencidon y seguimiento, estableciendo la
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coordinacidn necesaria con los distintos profesionales y los recursos comunitarios.

Se hace imprescindible contar con la profesion de Trabajo Social en los centros escolares en proporcion
al nimero de alumnado para realizar atenciones tempranas e intervenciones individuales, familiares, y
grupales, trabajar el abandono y el absentismo escolar, prevenir y atender casos de violencia machista,
asi como la convivencia en los diferentes espacios del centro, fomentar la cultura mediadora entre otras
cuestiones propias de nuestra profesion.

La trascendencia de la profesion de trabajador/a social para el interés general y en el ambito de la tutela
de derechos sociales fundamentales es indudable y se manifiesta en los multiples ambitos de trabajo que
vienen a configurar el MAPA DE LA PROFESION. Profesidn que cuenta con presencia profesional en otros
ambitos profesionales:

El Trabajo Social forense esta presente en diferentes escenarios relacionados con la Justicia:
e Situaciones donde se ejerce violencia hacia las mujeres (Juzgados de violencia sobre la mujer)
e Sijtuaciones donde se dan situaciones de abuso sexuales, malos tratos o negligencias fisicas o
emocionales hacia personas menores de edad (Juzgados de familia)
e Mediacidn intrajudicial, mediacién familiar
e Situaciones de adolescentes en conflicto con la ley (Juzgados de menores)
e Servicios de atencion a la victima
e Intervencidn psicosocial

En el marco de la legislacidon estatal penitenciaria se recoge la figura de los servicios sociales y de los
trabajadores sociales.

e Atencion en Centro Penitenciario (medio ordinario/cerrado)

e Atencion en Centro de Insercidon Social/Seccion Abierta

e Atencion en Libertad Condicional

e Atencion en Penas y Medidas Alternativas

Trabajadores/as sociales en mediacidn, servicios de emergencias sociales, violencia de género y también
en mutuas laborales, empresas, sindicatos, servicios de empleo e insercién laboral.

8.- VIVIENDA Y EMPLEO

El derecho de las personas a disfrutar de una vivienda digna y adecuada esta garantizado en el articulo 47
de la Constitucién. Se trata de un derecho humano recogido en el Pacto Internacional de Derechos Eco-
noémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), ratificado por Espana y que forma parte del ordenamiento interno
espafiol (art. 96.1 CE), y que en su articulo 11.1 establece que los estados se comprometen a tomar las
medidas necesarias para garantizar “el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para siy su
familia”, incluida la vivienda.
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M18. RECONOCER LA VIVIENDA COMO UN DERECHO BASICO EN ESPECIAL A LOS COLECTIVOS CON
MAYORES DIFICULTADES DE ACCESO.

En 2018, el peso econdmico de la politica de vivienda se situaba en un escaso 0,12% del gasto publico,
suponiendo un 0,04% del PIB, muy por debajo de la media europea. Desde 2008, la partida de los
Presupuestos Generales del Estado (PGE) dedicada a politica de vivienda ha disminuido un 69%. Ademas,
el foco de las politicas se ha orientado a la promocién de vivienda protegida, que posteriormente se ha
liberalizado, contando a dia de hoy con un escaso parque de vivienda social del 1,5%, y al apoyo de la
compra de vivienda a través de desgravaciones fiscales. Seguimos encontrandonos con graves dificultades
en los propios hogares: actualmente, la vivienda es el determinante social mas importante para explicar
los procesos de exclusion social.

Debemos devolver a la vivienda su funcién social frente a su funcidn especulativa, garantizando el acceso
a una vivienda digna a aquellas personas y familias con menores recursos econédmicos consolidando un
parque de vivienda protegido suficiente junto con acciones como:

- Lareserva de suelo urbanizable para vivienda protegida.
- Lacompra del parque de vivienda en poder de grandes tenedores de vivienda.
- Establecer lineas de subvencion para el fomento de la construccion de vivienda protegida.

- Establecer soluciones habitacionales para aquellos casos que se encuentren en una situacién de es-
pecial vulnerabilidad (personas sin hogar).

- Incentivar las ayudas de alquiler social para la poblacién mas desfavorecida.

- Articular apoyos complementarios en el marco de los servicios sociales a las familias en riesgo de pér-
dida de vivienda por impago que eviten el desalojo forzoso.

M19. EMPLEO

- Es preciso recuperar los derechos laborales arrebatados durante estos afios mediante la derogacién
de las reformas laborales, con una mejora sustancial de los salarios y la recuperacién de la prevalencia
del convenio sectorial frente al convenio colectivo de empresa.

- Atajar el abuso de la contratacion mediante formulas precarias (subcontratacion, falsos auténomos,
practicas no laborales, tiempo parcial), que afectan en mayor medida a los grupos mas vulnerables,
asi como la ampliacidn de la duracion e intensidad de las prestaciones por desempleo

- Asi mismo, es necesario impulsar la formacion profesional en nuevos sectores productivos que
posibiliten menor dependencia del exterior, mejorando la eficiencia, competitividad y productividad
de los ya existentes.
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Por otro lado, contamos con un tejido productivo débil, el emprendimiento es débil y cuando surge, lo
hace con escasas garantias de sostenibilidad.

Es mds que necesario que se empleen esfuerzos en generar iniciativas que diversifiquen el sector prima-
rio. A través de la creacidén de nuevas actividades productivas y/o de servicios que generen empleo a
través de la especializacion, favoreciendo el consumo de productos locales, internos y propios y ofrecer
facilidades para que inversores se establezcan en nuestro estado para desarrollar sus iniciativas no solo
por las facilidades administrativas, sino por poseer personal cualificado o aquellos elementos que nos
hacen diferentes.

9.- NUEVO MODELO DE CUIDADOS DE LARGA DURACION

En una sociedad como la nuestra, los indicadores demograficos nos presentan una poblacién cada vez
mas envejecida, por tanto, esta realidad debe ser puesta en valor y saberla integrar en las férmulas de los
sectores de produccidn econdmica, y para ello hay que valorar los potenciales de este colectivo.

M20. Las pensiones publicas deben elevarse en nuestra Carta Magna a la categoria de derecho
fundamental, prohibiendo su privatizacion y la pérdida de poder adquisitivo, a través de un mandato
que comprometa a todos los gobiernos y al conjunto de la Administracidn. Solo asi las pensiones
publicas estaran verdaderamente protegidas.

Solo de esta manera podemos asegurar la autonomia personal, minimizando situaciones de desamparo
derivadas por la falta de recursos econémicos.

La atencidn a las personas en situacion de fragilidad, discapacidad y dependencia, personas de edad
avanzada y otras mas jévenes con grandes necesidades de apoyo, exige también un cambio en el modelo
de cuidados de larga duracion.

M21. Como sociedad debemos poner en valor el conocimiento, la experiencia, el respeto y el reconoci-
miento social que merecen las personas mayores. Se ha de facilitar y promover la participacion en la
vida social, politica y cultural, evitando una muerte social anticipada a la muerte bioldgica, mediante el
desarrollo de politicas de envejecimiento activo.

M23. Promover un modelo de cuidados de larga duracién para personas mayores, personas con dife-
rentes capacidades, basado en un modelo integrado de servicios e intervenciones profesionales: aten-
cion integral en el domicilio, disponer de profesionales suficientes y formados, tener acceso a la sanidad
publica de atencion primaria y hospitalaria siempre.
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Se impone transformar el modelo residencial erradicando los macrocentros, es decir, dejar atras un mo-
delo institucional del siglo XIX y avanzar como han hecho paises de nuestro entorno hacia un modelo del
siglo XXI.

M24. Nuevas propuestas de disefios arquitectdnicos y formulas organizativas y de gestidon lo mas simi-
lares a la permanencia en el hogar. Debemos trabajar conjuntamente para disefiar servicios y recursos
estratificados para que este colectivo permanezca en su domicilio el maximo tiempo posible, evitando
la institucionalizacion. Asi como nuevos conceptos de vivienda colaborativa- compartida y solidaria,
servicios de proximidad acordes a los diferentes momentos vitales.

M25. Proponemos una Ley Integral de Derechos de los Mayores, que regule la revision permanente, la
garantia, la proteccion y la defensa de los derechos de los mayores que estan contemplados en el orde-
namiento juridico y que incorpore la figura de un Fiscal especifico, que proteja y defienda sus derechos
y persiga los abusos, maltratos y delitos que se les infrinjan.

10.- AVANZAR EN UNA SOCIEDAD IGUALITARIA

Esta crisis ha puesto de manifiesto las situaciones de desigualdad estructural entre mujeres y hombres.
En gran medida las profesiones del cuidado, las mds feminizadas y mas precarias han sido quienes han
hecho posible que en este momento de confinamiento, teletrabajo, cuidado de menores, personas de-
pendientes, que lo basico siguiera funcionando.

Ha llegado el momento de un nuevo modelo social, basado en la igualdad de oportunidades entre hom-
bres y mujeres. Se requiere que haya corresponsabilidad en la conciliacion personal, familiar y laboral.
Con retribuciones equiparables para los/as profesionales que realizan mismas labores. Prestando mas
atencién a mitigar las arraigadas estructuras econdmicas que perpetuan la desigualdad. Se deberia
prestar mayor atencion a la economia del trabajo de cuidado no remunerado y a las formas de com-
pensarlo y reemplazarlo.

Especial atencién a la situacién de vulnerabilidad de las familias monoparentales ante la falta de recono-
cimiento y de regulacién explicita de medidas dirigidas a ellas.

La segregacion laboral existe y son las mujeres las encargadas en un alto porcentaje, de realizar las tareas
de servicios a la comunidad, limpieza y cuidados sufriendo las peores condiciones laborales y un indice de
temporalidad muy elevado.

Las mujeres registran tasas mas altas de pobreza relativa, carencia material severa, baja intensidad de
empleo y pobreza extrema, y en general estdn en peores condiciones en casi todas las variables

relacionadas con el mercado laboral.

La pandemia he dejado en evidencia que las violencias machistas se agudizan con la crisis, las mujeres y
las nifas y nifios menores quedan encerradas al haberse quedadas confinadas con sus maltratadores que
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se han sentido mds impunes, por la mayor dificultad de ellas para abandonar el domicilio, romper la
relacidn y dificultades para e interponer denuncia. El nimero de llamadas al 016 durante el pasado mes
de marzo se incrementd hasta convertirse en el mas alto de los ultimos tres afos.

La violencia de género también es una causa de pobreza. Los y las profesionales del trabajo social en
servicios sociales trabajan en primera linea de accidon en la asistencia a muchas mujeres que son victimas
de violencia de género, con sus hijos e hijas menores de edad.

M26. El Decreto-Ley 12/2020 declaraba servicios esenciales los de proteccion y asistencia a victimas de
violencia de género. Un servicio esencial no puede ser inestable, telefénico, dirigido por entidades pri-
vadas y con personal precario y temporal. Es imprescindible fortalecer una estructura publica que ga-
rantice no sélo el mantenimiento, sino la disponibilidad de todos los servicios de atencion en todo el
territorio y en todo momento, maxime cuando todo hace prever que en la “desescalada” haya una
eclosion de la violencia de género, exacerbada por tres meses de encierro con el agresor, pero contenida
por la dificil alternativa en esas condiciones.

Exigimos la aplicacidon de las medidas del Pacto de Estado Contra la Violencia de Género a través del
Real Decreto-Ley 9/2018. Los y las profesionales del trabajo social en servicios sociales trabajan en
primera linea de accidn en la asistencia a muchas mujeres que son victimas de violencia de género, con
sus hijos e hijas menores de edad.

Por ello, somos conscientes de la necesidad de poner en marcha cuanto antes las medidas recogidas en
el Pacto de Estado Contra la Violencia de Género.

e Debiéramos considerar que los Centros de Servicios Sociales, o los servicios de salud son la puerta de
entrada de nuevas victimas, es por ello absolutamente necesario una atencién profesional especializada,
con protocolos de atencion personalizada.

e Apostamos para que esta acreditacién sea a través de un informe social y por lo tanto debe de realizarlo
un o una trabajadora social.

e Profesional de referencia. Asi mismo estamos integrados/as en todo el territorio, tanto en el sistema de
servicios sociales, en el dmbito sanitario, educativo y en recursos especializados.

11.- LA ESPANA VACIADA

Hay que respetar y atender la diversidad territorial, el estado espafiol esta formado por un conjunto de
territorios, no solo diferenciado a través de las Comunidades Autdnomas, sino que, dentro de las mismas,
también existe un territorio plural. En especial, hay que tener en cuenta que Espafia es un pais con una
gran superficie rural con unas caracteristicas muy diferenciadas de las ciudades. En las poblaciones rurales
viven todo tipo de personas, aunque con una piramide poblacional diferente, con baja densidad de po-
blacidon, pero en la que estd representada toda la sociedad. Hay que responder a las necesidades y no
programar atendiendo solo a los sectores de poblacion.
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Los desequilibrios demograficos no solo se deben al mayor envejecimiento de la poblacidn, sino también
al abandono, tanto de jévenes como de mujeres, relacionado con la falta de oportunidades vitales.

En el espacio rural encontramos un pequefno repunte de personas jovenes que pretenden regresar a lo
rural en busca de nuevas formas de vida, lo que puede favorecer a que pueda convertirse en un nuevo e
interesante nicho de mercado.

Para esto serd necesario cuidar aspectos basicos para la repoblacién como son; empleo, salud, educacién,
facilitar el acceso a la vivienda. Vencer barreras que favorezcan el aislamiento, reforzando las vias
principales de comunicacién y medios de transporte, nuevas tecnologias y con una oferta de servicios
atractivas que vuelva hacer del medio rural un lugar en los que las personas y familias que valoren y
prioricen la tranquilidad y el contacto natural y establezcan en él su residencia.

Serd necesario incentivar con planes a nivel nacional que establezcan estrategias con las Comunidades
Autonomas supervisadas y dirigidas por equipo de profesionales capacitados. El trabajo social estd
profundamente comprometido con la defensa y sostenibilidad del planeta, el cambio climatico es un
problema real y de primer orden, que afecta a las generaciones presentes y sobre todo a las futuras
generaciones, desde un compromiso ético y responsable los y las trabajadores sociales participamos
activamente en cuantas actuaciones, propuestas, iniciativas venga a tratar este asunto. Siendo las/os
profesionales que jugamos un papel fundamental en el medio rural en apoyando a las personas, familias,
colectivos y a las administraciones publicas, para que la despoblacién pueda dejar de ser un serio
problema en la Espafia rural.

La accién de las entidades locales ha sido uno de los elementos clave en la configuracion y desarrollo de
los Servicios Sociales como expresién de la voluntad democrdtica y social. En el contexto actual de
emergencia social las entidades locales adquieren gran relevancia. Siendo la primera linea de atencion de
la emergencia social. Creemos que es necesaria una clara apuesta por la intervencion desde la proximidad,
la deteccidon del riesgo, la transversalidad y los Servicios Sociales para luchar contra esta pandemia, y lo
que nos viene.

M27. Una medida es retomar la aplicacion practica de la Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desa-
rrollo sostenible del medio rural, que se lleva a cabo mediante Programas de Desarrollo Rural Sostenible
(PDRS) de caracter plurianual, como instrumento para mejorar la calidad de vida rural e impulsar posi-
bilidades de desarrollo local.

M28. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) suponen una oportunidad excelente
para la inclusidn social, asi como la implementacion de politicas de innovacidn social desde las adminis-
traciones centrales, locales y autondmicas, por ello vemos necesario que en la planificacion estratégica
de los servicios sociales se tengan en cuenta la innovacion social como herramienta para generar nuevas
formas/servicios para hacer frente a nuevos y viejos retos sociales. Apostamos por el modelo de Smart
cities, innovando tecnoldgica y socialmente, de manera integral en los diferentes territorios, para que
estos avances no se conviertan en un incremento de la desigualdad con ciudades y barrios a diferentes
velocidades, sino una oportunidad para disminuir las existentes.
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12. COHESION SOCIAL Y SOCIEDAD ARMONICA. CONVIVENCIAPACIFICA

El enfoque de la pobreza se vincula al concepto de exclusién social, que tiene unas connotaciones mas
amplias que el de la mera referencia a escasez de recursos econémicos y considera componentes labora-
les, econdmicos, sociales, educativos y culturales, para entender que existen procesos que impiden a de-
terminados individuos o grupos alcanzar una posicién de autonomia que les permita acceder de forma
efectiva a sus derechos primordiales: a la educacidn, vivienda, trabajo, cultura, etc. Las condiciones de
pobreza, marginacién y exclusién social de estos sectores de poblacidn de los diferentes territorios deben
ser objeto de atencion preferente.

M29. SOCIEDADES MAS EQUITATIVAS. TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO.

Las personas han de tener una vida digna en comunidades sostenibles. Desarrollar la participacion, faci-
litar el cuidado entre comunidades y respetar la diversidad, conectando a las personas y promoviendo el
bienestar a través de relaciones humanas sostenibles. Implementando planes integrales en zonas desfa-
vorecidas o barrios vulnerables, que posibiliten la convivencia positiva y la insercién social de sus pobla-
ciones.

Todo ello impulsando el Trabajo Social grupal y comunitario adquiere una dimensién importe para generar
redes de apoyo con la ciudadania para poder generar soluciones mds amplias e integrales.

El momento en el que nos encontramos requiriere, mas que nunca, establecer los mecanismos necesarios
para que la comunidad se ocupe de las personas que la conforman promoviendo una igualdad efectiva.
Ademas, hay que promover una cultura de los cuidados entre iguales con la intervencién de las profesio-
nales del trabajo social, tanto en la diagnosis como en la elaboracién e implementacién de los proyectos
que desarrollan itinerarios respetuosos con las diversidades y favorecedor de estas como elemento que
fortaleciera una sociedad funcional. Cohesionar respetando y favoreciendo las diversidades.

Cuidados y relaciones es el binomio que genera comunidades funcionales para la vida diaria y con capa-
cidad de autogobierno y autodeterminacion.

Debemos de centrar los esfuerzos en trabajar las relaciones e interacciones personales, familiares y
sociales, y los recursos de apoyo en todos sus niveles:

- Individual/personal. Centrarnos en intervenciones individuales que faciliten capacidades vy
habilidades de las personas para desenvolverse de la manera mas auténoma posible favoreciendo
su capacitacién personal.

- Familiar, grupal. Crear apoyos entre su propio sistema familiar, colaborando en la organizacion de
la red de apoyo de cada familia (familia extensa, vecinos, organizaciones sin animo de lucro, la
escuela, el centro de salud,......).
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- Comunitario/colectivo. Trabajar en la generacidén de redes de solidaridad y apoyo comunitaria,
bien apoyando las existentes o las que pudieran surgir, bien incitando o liderando su creacién que
a posteriori pudiera ser continuada desde la organizacién civil.

Es recomendable fomentar las redes de apoyo social en todos los niveles y sectores tanto entidades del
tercer sector, como en nuevas iniciativas que surjan del contexto actual, etc

La resilencia solidaria sera mejor que la resilencia individual para abordar esta crisis.
M30. POLITICAS MIGRATORIAS

Las migraciones forzosas acarrean un efecto perverso, tanto para las personas que las sufren, como para
los pueblos que pierden su capital humano; sea cual sea el motivo que las impulse: hambrunas, las
guerras, los conflictos armados, la violencia, la falta de medios minimos para sobrevivir, etc.

Es momento de actuar con solvencia ética en defensa de los Derechos Humanos de la Dignidad de las
Personas, de las posibilidades de Igualdad, y de generar entre todos/as estructuras para el Desarrollo
Sostenible, para La Paz y la Justicia Social. La respuesta de la Unién Europea a la acogida de miles de
personas que llegan a suelo comunitario huyendo del cruento conflicto bélico que sufre su pais esta
poniendo en jaque la larga tradicion europeista de defensa de los Derechos Humanos; de hecho, es
contraria al Predambulo de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea y mas
especificamente al articulo 19 de la Carta de Derechos Fundamentales que expresamente prohibe las
expulsiones colectivas.

Instamos al Gobierno espanol al cumplimiento de sus obligaciones como firmante de diferentes tratados
en materia de refugio y proteccidn internacional, asi como a tomar con la antelacidén necesaria las medidas
gue garanticen a las personas refugiadas y solicitantes de protecciéon internacional el mismo trato que a
sus nacionales en lo que respecta a asistencia y a socorro publicos.

Hacemos un llamamiento a los grupos politicos para que su inaccidon, o las consecuencias de sus
decisiones, no mantengan a personas subsistiendo en condiciones de vida infrahumanas impropias de
este siglo, abandonadas a la intemperie y expuestas a la enfermedad; familias sufriendo el dolor de la
separacién; menores y mujeres, especialmente, desprotegidas frente a las redes de trafico de personas.
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CUMPLIMIENTO DE LOS ODS

Tenemos un compromiso comun y universal, con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan
de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer
la paz universal y el acceso a la justicia.

Los Estados miembros de la Naciones Unidas se han comprometido al cumplimiento de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), 169 metas en las que el mayor desafio del mundo actual es la erradicacion
de la pobreza.

Desde todas las esferas econdmica, social y ambiental, se han de regir de desarrollo mundiales en los
proximos afios. Al adoptarla, los Estados se comprometieron a movilizar los medios necesarios para su
implementacion mediante alianzas centradas especialmente en las necesidades de los mds pobres y
vulnerables.

Sobre los principios y valores éticos del trabajo social también se encuentran nuestro compromiso con la

Agenda Global 2030. Esta pandemia nos hace darnos cuenta de la globalizacién y sus consecuencias
locales. Se imponen mas que nunca unas relaciones internacionales mas civilizadas, pacificas y solidarias.

~_Consejo General Junta de Gobierno
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Hablamos de cuidados cada vez mas, pero ¢qué son los cuidados?

Hablamos de cuidados cuando hacemos referencia a las necesidades que tenemos la
personas a lo largo de la vida, desde cambiar un pafal a un bebe o a un adulto, facilitarles el
aseo personal, la movilidad, a llenar una nevera de comida, a gestionar los medios econdémicos
de la unidad de convivencia, a limpiar una vivienda, a colaborar en los deberes de la criaturas,
a la necesidad de compaiiia, de contacto, de miradas, de afectos, al cuidado de las relaciones,
como estan, conocer su situacién, hasta tener un tiempo propio de disfrute y de poder
contactar con el deseo de una, es decir estamos hablando del cuidado de la vida propia y
ajena.. Seria todo el tiempo dedicado a cubrir las necesidades de otras personas, de
familia/prole hasta el cuidado propio.

Necesidades que, si se dejan de cubrir, las personas no pueden llegar a una situacion de bien
estar o bien vivir. Los cuidados se refieren al mantenimiento y gestion de la vida, la necesidad
mas basica y cotidiana que permite su sostenibilidad, con su faceta material y afectiva
indisolublemente ligadas, que es imprescindible para todas y cada una de las personas.
Aungue a veces afioramos los gestos de afecto, de tacto y contacto que nos conectan con una
necesidad profunda de sentirnos cuidadas y acompafnadas en esta terea de vivir.

Pueden existir diferentes motivos para cuidadar, entre otras razones econémicas, el altruismo,
la reciprocidad a largo plazo y un sentimiento de cumplimiento de una obligacién o
responsabilidad; o sea, “ideas de amor, obligacién y reciprocidad” del cuidado impuesta
histéricamente a las mujeres y que ha resultado opresiva y perversa, la légica de la “privacion
de si” que diria Soledad Murillo (1996).

Hay una poblacién mas vulnerable, o momentos de la vida de mayor necesidad de cuidados, y
gue puede no cubrirse una misma, (menores, personas dependientes, mayores, ..), pero en
mayor o menor medida todas personas a lo largo de la vida, podemos tener necesidad de
cuidados por otras personas, somos seres interdependientes. Estas necesidades se cubren
bien por la propia familia (mayoritariamente mujeres) y a través de empresas de servicios,
administraciones o voluntariado.

El interés por los cuidados ha ido aumentando en la medida que la sociedad va cambiando, y
en estos momentos de crisis por la pandemia, se ha llegado a visibilizar de una forma

extraordinaria.

Hace afos que se habla de una crisis de cuidado en el estado espariol, (las mujeres feministas
lo ponen en valor), y también en muchos paises occidentales.

> Consejo General

( del Trabajo Social




> Consejo General
&/del Trabajo Social

Esta situacion se relaciona con la incorporacion masiva de la mujer al mercado laboral organizado
(ya que la mujer ha trabajado también fuera del ambito laboral a lo largo de la historia, sin
nomina, sin contrato), el envejecimiento de la poblacion y el dudoso merito de tener uno de los
estados de bienestar mas raquiticos de la Unidon Europea han multiplicado las cargas y las
responsabilidades de muchas mujeres con familiares dependientes.

El estado ha hecho amagos para mitigar la crisis y ha creado medidas como la Ley de la
Dependencia, (sistema no gratuito, integrando por servicios publicos y privados) una ley con
muchos agujeros y sesgos, (como se lleva viendo hace mucho tiempo casi desde su creacion, y
ha sido fulminante en este momento de pandemia), también un sistema de pensiones
contributivas y no contributivas...

En esta ley 39/2006 se sefala la figura profesional del trabajo social como profesional de
referencia con especial relevancia en las funciones de mediacion e intervencién entre la
administracion y las personas destinatarias de los cuidados reconocidos en dicha ley.

El Consejo de Europa, definid la dependencia como “un estado en el que se encuentran las
personas que por razones ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, psiquica o
intelectual tienen necesidad de asistencia y/o ayudas importantes a fin de realizar los actos
corrientes de la vida diaria y , a modo patrticular, los referentes al cuidado personal’

¢ Quién cuida, apoya, atiende a las personas en situacion de dependencia? ¢Quiénes son
prestadoras de los servicios? ¢Quiénes son valoradoras de la necesidad de esos servicios?
Hasta ahora la familia, (mayoritariamente mujeres), el estado y el mercado, con aportacion del
tercer sector.

A lo largo de la vida, todas personas vamos a tener necesidad de cuidados en diferentes
momentos, y ante las limitadas politicas publicas de apoyo a las familias /personas con
necesidades de cuidados, se recurre bien a la red familiar (mayoritariamente mujeres), y
también a la ayuda de fuera del hogar (a otras mujeres, mayoritariamente inmigrantes)

La diferencia mayor respecto a hace 50 afios es que ahora es una relacion mucho mas
individual, mas de persona a persona y que cada vez tienen mas importancia los servicios
extra hogarefios. Antes eran mas las familias numerosas y una madre cuidaba a varios hijos, a
abuelos, pero también habia tios, hermanos mayores que contribuian a ese cuidado, los
cuidados eran mas colectivos. En estos momentos las familias son pequefias y hay una cifra
muy alta de hogares unipersonales en los que la persona cuidadora tiene que venir de fuera. El
cambio es que venimos de un modelo de familia extensa a una familia nuclear mas acorde a
las sociedades con valores individualistas.
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En este cambio de modelo, desde el trabajo social observamos a diario que cuando la
responsabilidad de los cuidados, se han delegado, producen en la mujer un sentimiento de
culpa, por la dificultad de asumir esas tareas, y porque esas responsabilidades que podrian ser
negociadas y compartidas con otras personas no lo son.

La realidad es que en muchas situaciones resulta imposible desvincularse de la adjudicacion
cultural de esta responsabilidad. Las mujeres nos hemos socializado recibiendo unos
mensajes, valores y creencias, que nos hacen seguir pensando que las mujeres debemos ser
buenas, obedientes, bondadosas, generosas con los demas, y dejarlo de hacer tiene que ver
con el egoismo y con pensar en una, algo todavia mal considerado, socialmente, cuando se
refiere a las mujeres.

Clara Coria, dice “El amor y los cuidados terminan siendo una misma cosa, tanto que el amor
se expresa a través de los cuidados y los cuidados adoptan la forma de amor, ambos se
funden, y a veces se confunden”.

Desde el Consejo de Trabajo Social apostamos por una intervencion social comprometida y
transformadora en los cuidados a todos niveles. Tiempo de cuidado/autocuidado, tiempo de
escuchar, de ser, tiempo a la relacion, a apostar por la interaccion social, por tejer redes.
Porque cuidar no solo es accion, también es pasividad, porque al fin y al cabo, la verdadera
protagonista en la relacion es la persona vulnerable, a la que no podemos arrebatar su
autonomia para tomar decisiones (aunque sea mayor, dependiente, con problema de
adicciones, con problemas de salud.)

Aprender a amarse, es aprender a escucharse, a respetarse, (autocuidado y cuidado mutuo) y
esto es basico para establecer relaciones sociales justas y satisfactorias. El autocuidado
expresa una actitud con una misma, pero también con los demas y con el mundo. Es una
forma de observarse sobre lo que una piensa, y también es una forma de actuar y de hacerse
cargo del otro, ya que el cuidado a los demas requiere el cuidado ético de una misma, una
autoobservacion (en el como orientar la conducta, un aprender, etc.). Es dificil tener efecto y
cuidado con el otro sino se ha hecho un trabajo previo con una misma.

Silvia Navarro plantea que “la ética del cuidado es ambivalente cuando se presenta a traves de
la figura materna, que alimenta, pero no atiborra, que acerca pero no confunde. Un cuidado
entendido como proximidad y nutricion suficiente como para que sea imposible la soledad y el
hambre, pero no es imposicion y falta de respeto, por los deseos y necesidades ajenas.
Sabemos lo dificil del equilibrio entre cuidar y dejar ir, entre velar por y dejar crecer, una
tension que anima toda relacion y que obliga a hacer un ejercicio de generosidad y respeto no
siempre facil. Bien es cierto que la ayuda requiere presencia, a veces cambiarse de casa,
alejarse discretamente, puede ser la mejor forma de cuidar no solo del otro sino de si mismo,
posibilitando la permanencia en la relacion’.
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Es importante equilibrar esta manera de cuidar y dejar de hacerlo. La ética del cuidado esta
pensada y construida en una ética feminista, basada en la paz como valor universal. Esto
implica que debe ser asumida por toda ciudadania.

ALGUNAS CONSIDERACIONES DESDE EL CONSEJO DE T.S.

El cuidado ha de ser una corresponsabilidad, una relacion reciproca, mutua, es necesario que
sea igualitaria, y esto significa que todas las vidas tienen el mismo valor. Las mujeres y los
hombres, que no se impliquen en una corresponsabilidad para poder construir espacios
facilitadores para el cuidado de la vida y de las personas, acabaran siendo victimas de una
sociedad insana. Porgue una sociedad que no priorice el cuidado de la vida y las personas no
puede evolucionar hacia una sociedad justa.

La dependencia no es un problema nuevo, quizas lo nuevo es la dimension que esta situacion
esta alcanzando en estos momentos, y que la COVID19 ha ayudado a poner en valor y a
visibilizarlo.

Maria Angeles Duran, dice que “el estado por si solo no puede cubrir el coste del cuidado; son
necesarios servicios privados asequibles y alentar el voluntariado” Como bien hemos
observado y estamos viviendo con esta pandemia.

Segun Duran, el cambio méas grande “debe venir de un nuevo contrato social dentro de
las familias para que hombres y mujeres, jovenes y viejos, compartan el cuidado de una
forma mucho mas equitativa”. Ahora mismo, el 84% de los cuidados de larga duracion
son asumidos por mujeres en el seno de las familias y de forma no remunerada. Y a
pesar de ello, las mujeres son las que menos cuidado reciben sobre todo en la vejez: “al
ser mas longevas y emparejarse con hombres mayores, tienen menos posibilidades de
ser cuidadas por su pareja”. Libro 'La riqueza invisible del cuidado’, un libro en el que habla
de una nueva clase social, el cuidatoriado)

Bien es cierto que las mujeres hemos accedido de forma masiva a la educacion, también al
empleo remunerado y reconocido, y hemos dejado un espacio en los cuidados que, de
momento, sigue ocupado por otras mujeres cuando se recurre a contratar cuidadoras en el
mercado, o0 bien las personas no encuentran resueltas sus necesidades de ser cuidadas, pero
de momento ese espacio no ha sido ocupado por los hombres.

La dicotomia autonomia / dependencia, estigmatiza a la persona dependiente y plantea la
necesidad como un hecho individual, pareciera que quien cuida solo hace eso, y que quien es
cuidado solo recibe. No se concibe que todas personas en toda relacion somos a la vez
cuidadoras y objeto de cuidados. Lleva a plantear la dependencia como una situacion
individualizada y estética, impidiendo entenderla como un proceso social.
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El cuidado no es tanto un producto acabado, sino una relacion que se establece entre la
persona cuidada y la cuidadora, como un proceso. En conjunto, puede decirse que cuidados
son: “las préacticas orientadas a la gestion y el mantenimiento cotidiano de la vida y la salud, a
hacerse cargo de los cuerpos sexuados, reconociendo que estas practicas estan atravesadas
por (des)afectos y que constituyen en si mismas relaciones” (Precarias a la deriva, 2005).

Esta nocion multidimensional de los cuidados implica una perspectiva social de
interdependencia, y supone que todas las personas la sienten, en unas u otras dimensiones,
con una u otra intensidad. Rompe la nocion de dependencia / independencia/autonomia.
Plantea que todas personas hemos de cuidarnos en el dia a dia, que dependemos unas de
otras en diferentes dimensiones, de diferentes maneras y en diferentes momentos de nuestras
vidas.

Esto no excluye afirmar que los cuidados o la necesidad de los mismos se viva de diferente
manera, en una situacion vital que en otra. Para finalizar plantear que los cuidados se pueden
realizar de diversas formas: desde el autocuidado (el que cubre una persona para si misma), el
cuidado mutuo (que se da entre dos o varias personas en condiciones de horizontalidad y/o
reciprocidad), y el cuidado intensivo o cuidado especializado, a personas con las capacidades
reducidas, de manera temporal o definitiva.
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A CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES, EN LA ACTUAL SITUACION DE PANDEMIA

Los y las trabajadoras sociales realizan su actividad profesional en diversas areas
profesionales y ambitos de desempefio tanto en organismos internacionales, Administracion
Publica, Universidades, empresa privada (por cuenta ajena o ejercicio libre de a profesion) y en
el marco del tercer sector (asociaciones, fundaciones, federaciones u otras organizaciones
sociales).

Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo Social — Aneca

Uno de los retos de nuestra profesion se encuentra precisamente en el desarrollo del ejercicio
libre. Actualmente cada vez mas trabajadores y trabajadoras sociales se estan abriendo camino.
Ellas abren espacios y generaran nuevas oportunidades. Multitud de profesionales de otras
disciplinas con mas tradicion en el autoempleo o en la empresa privada -abogados, psicologos,
sociblogos, etc.-, abordan la atencién de los temas sociales y se van anticipando al desarrollo de
nuevas opciones aborales. La experiencia de Trabajo Social en el ejercicio libre se concreta
generalmente en: docencia, realizacion y gestion de proyectos sociales para entidades sociales,
administraciones, consultoria social, realizacion de informes sociales -adopcion internacional,
periciales para procesos judiciales, residencias, etc.-, responsabilidad social corporativa, planes
de igualdad en empresas, atencion social en multinacionales o empresas grandes... Asi como
actuacion en el ambito internacional, cooperacién y desarrollo, asesorando a otras entidades y
creando proyectos innovadores.

La identidad es lo que caracteriza y define a un, una trabajadora social, la identidad profesional
permite desempefiar un papel en la sociedad y este desempefio se va enriqueciendo y
modificando, en la medida que va recibiendo nuevas demandas sociales; teniendo acceso a
nuevos roles, aumentando su caudal de conocimientos y profundizando la reflexion sobre la
propia practica.

Por tanto, el avance de cualquier profesion viene propiciado por los/as propias profesionales que
van abriendo camino. Desde su realidad y practica conocedoras de primera mano de las
necesidades y del enfoque de la intervencion. En una pirdmide escalonada, en todos los ambitos
de intervencién que podriamos decir parecen mas consolidados se ha ido alcanzado un estatus,
en la sociedad, en el espacio profesional y en el académico.

Asumir una intervencion social desde el Ejercicio Libre Profesional favorece la sistematizacién de
dicha practica y la produccién del correspondiente corpus tedérico especifico.
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Compafieras como Ana Hernandez Escobar, Premio Estatal del Trabajo Social 2020, trabajadora
social pionera del ejercicio libre de la profesion desde 1984 ha abierto camino. Ella ya en el afio
2005 en su libro Introduccién al Ejercicio Libre profesional y empresarial de los trabajadores
sociales' hacia referencia a la necesidad de arriesgar, de crear y de realizarse como profesional,
comenzando con la mentalidad, y siguiendo con creernos lo que ya tenemos “la competencia
profesional, el comportamiento ético y las capacidades de organizacion, y conseguiremos el
activo mas preciado del emprendedor”.

El Trabajo Social en ejercicio libre o privado, va tomando cuerpo y se va consolidando como
una realidad viable, visible y no solo con futuro sino con un presente esperanzador, lleno de
proyectos desde una vision mas amplia en la prestacion de servicios profesionales desde el
Trabajo Social a la sociedad.

Durante esta crisis sanitaria y social han sido numerosas las iniciativas de todo tipo que se han
desarrollado, vecinales, asociativas, desde entidades no gubernamentales, que con sus
proyectos han cooperado en la solidaridad social.

También han tenido un papel destacado las empresas que desde sus programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) han puesto de manifiesto su compromiso con la
sociedad.

La RSE desde sus preceptos econdémicos, medioambientales y sociales confluyen con el
Trabajo Social. LA RSE incentiva a su principal activo, el capital humano, fomentando la
participacién y abordando aspectos como la perspectiva de género, a conciliacion, la atencién
social,etc.

Ejemplo de esta labor es el que presentamos en este documento que pretende mostrar una

parte del trabajo que esta haciendo Firma Quattro Trabajo Social como respuesta de urgencia
en el marco de una gran Compafiia.

~_Consejo General Junta de Gobierno
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Tinbsjer Socint

¢Qué es un cishe negro?
“Antes del descubrimiento de Australia, las personas del viejo mundo estaban convencidas de
gue todos los cisnes eran blancos, una creencia irrefutable, pues parecia que las pruebas
empiricas la confirmaban en su totalidad. La visién del primer cisne negro, pudo ser una
sorpresa interesante para unos pocos ornitdlogos, pero la importancia de la historia no radica
aqui. Este hecho ilustra una grave limitacion de nuestro aprendizaje a partir de la observacion o la
experiencia y la fragilidad de nuestro conocimiento. Una sola observacion, puede invalidar una
observacion generalizada derivada de milenios de visiones confirmatorias de millones de cisnes
blancos. Todo lo que se necesita es una sola ave negra.”
Nassim Nicholas Taleb

Podriamos considerar, entonces, que el Covid-19 es un cisne negro: se trata de una rareza, ya
que nada de lo vivido con anterioridad, nos podia indicar que iba a suceder, ha producido un gran
impacto y a pesar de todo, nuestra naturaleza humana, intenta explicarlo e incluirlo en nuestra
“realidad”.

Los y las trabajadoras sociales estamos familiarizados con la existencia de ‘cisnes negros', pero
también somos profesionales con experiencia en ver oportunidades, retos, soluciones y desafios,
ante estas circunstancias.

Una muestra de ello es el excelente trabajo de Ana Hernandez, que sin necesidad de adivinar ni
de predecir esta presente en el aqui y en el ahora, para:

o Defender nuestro espacio profesional.

o Dar el sitio que merece al Trabajo Social dentro del tejido productivo en distintos paises.

e Adaptar a la nueva realidad, su practica profesional.

e Y dotar de una nueva perspectiva al trabajo social.

@ ATSEL

ASOCIACION NACIONAL
DE TRABAJO SOCIAL
EN EJERCICIO LIBRE
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Desde hace mas de 30 afios, en Firma Quattro Trabajo Social, aprovechando las fortalezas que
nos aportaba y nos aportan los conceptos humanisticos del Trabajo Social, decidimos dar a
conocer a las organizaciones empresariales (grandes compafias), un Modelo de Desarollo
Personal, en el que la gestion de las politicas corporativas, se centrara en el concepto persona, al
tener dichas organizaciones, capacidad para alinear sus intereses econOmicos con su
contribucion a la sociedad, comportando todo ello el ejercicio de la Funcién Social.

Organizaciones y entidades del ejercicio libre desde el Trabajo Social hemos hecho una defensa
sin ambages, de un espacio que consideramos propio y objetivamente necesario de copar por
nuestra disciplina.

El modelo desarrollado por Firma Quattro, Modelo de Desarrollo Profesional, se esta
implementado en varias Compafias de dmbito nacional e internacional, siendo susceptible a
través del mismo, de atender a una poblacién de mas de 50.000 personas empleadas en dichas
compafiias, asi como a sus familiares convivientes.

La aplicacion de este modelo, revierte no sélo en el bienestar social de las personas sino que la
propia organizacion empresarial fortalece en su seno las relaciones humanas, reforzando los
compromisos sociales que son clave para la Responsabilidad Social Corporativa.

El Trabajo Social es disciplina protagonista indiscutible en cualquier tejido productivo.

En ello estdbamos cuando se inicid la situacion excepcional a la que nos vemos abocados como
consecuencia de la pandemia por COVID-19 y nos planteamos

¢Qué hacemos?

e Pensamientos hipotéticos de caracter general sobre la forma de poder seguir prestando
nuestros servicios profesionales a las Compafias:

e Estamos ante un fendmeno disruptivo.

¢ De Intervencién Social presencial tenemos que pasar a teletrabajo.

e Sera cambiante a naturaleza de las demandas sociales a lo largo de este proceso.

e Hay que establecer estrategias coordinadas.

e Hay que redefinir el apoyo logistico.

e Se amplia el universo normativo y legislativo.

e Revision de los procedimientos de cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos y de
garantia de los derechos digitales.

> Consejo General

L/del Trabajo Social




2 Consejo General
(@ del Trabajo Social S A

Y qué tuvimos claro, que:
¢ Una emergencia hay que gestionarla con la maxima celeridad y eficiencia.
e Las lineas de procedimiento que establecimos, debian garantizar un servicio con la minima
burocratizacion.
¢ Nuestra capacidad de respuesta, debia de ser rapida, agil y con una estructura flexible.
e Teniamos que saber diagnosticar para diferenciar, lo urgente de lo importante.
¢ Nuestras funciones clave, se iban a tener que definir segun la evoluciéon de las demandas.

PROCEDIMIENTO LLEVADO A CABO PARA PASAR DE LA PRESENCIALIDAD AL
TELETRABAJO

1. Comunicaciéon a la direccion de las distintas Compafiias con las que Firma Quattro Trabajo
Social mantiene relaciones contractuales, de una propuesta metodologica que garantice la
prestacion de nuestros servicios. (La mayoria de estas Compaiiias, no todas, han presentado
solicitud de Expediente de Regulacion Temporal de Empleo, en Espafia y presentacion de Layoff,
en Portugal).
1.1. Inicio del teletrabajo: Todo el equipo de Espafia, con fecha 16/3/2020 y el de Portugal el
19/3/2020 (fechas de iniciacion del confinamiento en cada pais) mantuvieron el mismo horario
y la misma actividad que se prestaba con caracter presencial, pero a través de teletrabajo.
1.2. Solicitudes para pasar del sistema informatico utilizado en las Compafias, a los
ordenadores personales de las trabajadoras sociales mediante control remoto, a fin de poder
dar continuidad a las acciones ya iniciadas, tanto con la propia compafiia como con los
empleados y el seguimiento de las intervenciones sociales en curso.
1.3. Se ofrecieron todos los numeros de teléfonos méviles y direcciones especificas de
correos electronicos del equipo de Trabajo Social, disponibles a tal efecto para el horario de
teletrabajo. Asimismo, y para los casos de urgencia, se les facilitaron dos numeros de
teléfonos fijos para el horario de 7.00h a 15.00h y otros dos numeros de moviles, para dar
cobertura las 24 horas.
1.4. Reporte de informacién cuantitativa y cualitativa, semanal o quincenalmente, sobre:
Todas las actuaciones llevadas a cabo desde el teletrabajo, de forma innominada.
Recursos sociales publicos, privados y del tejido asociativo/solidario.
Medidas que el gobierno va legislando a través de Reales Decretos
Otras medidas generales y especificas ajenas al ambito legislativo
1.5. Disefio de protocolos y soportes documentalesespecificos para la actual situacién de
emergencia.
Toda esta informacion es multiplural, segun el pais y la comunidad autébnoma, ya que difieren
no solo por la naturaleza de las demandas sociales planteadas sino por los recursos
disponibles y las medidas legislativas aprobadas.
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2. Comunicacion a todo el equipo de Trabajo Social, tanto de Espafia como de Portugal:

2.1. Informacién exhaustiva del procedimiento de teletrabajo: sistema de recogida de datos,
horarios a cumplir, recepcion de casos de urgencia, modificacion/adaptacion de soportes
documentales, etc.
2.2. Refuerzo de nuestra capacidad operativa, con un compromiso activo y colectivo, del que
resulte, como es principio ético de Firma Quattro Trabajo Social, una gestion altamente
rigurosa y profesionalmente incuestionable.
2.3. Obligacion de adquirir los conocimientos de la ingente produccion legislativa, medidas y
Nuevos recursos sociales.
2.4. Remision de datos de la actividad llevada a cabo, con la periodicidad que se definié para
cada compafia.
2.5. Puesta en comun de todo el equipo de Trabajo Social, mediante red telematica, para :

o Intercambio de recursos sociales y de otros documentos de interés para la accion

profesional.

o Apoyo mutuo.

o Consultas de distinta indole.
Dando como resultado el ofrecimiento de respuestas uniformes.

PECULIARIDADES DE LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EN EL ESTADO DE ALARMA

1. Preservacion, no solo del capital humano de Firma Quattro Trabajo Social en las mismas
condiciones laborales que anteriormente, sino que los servicios se han reforzado con mas
trabajadoras sociales. En consecuencia, no se han mermado las expectativas de futuro,
simplemente, estamos en un paréntesis del desarrollo de nuestros proyectos.

2. Salvaguarda de los siguientes aspectos que estimamos imprescindibles en nuestra praxis
profesional:
¢ Escucha activa como medida terapéutica, (entrevistas).
e Realizaciobn de seguimientos y acompafiamiento social en los casos de especial
vulnerabilidad.
¢ Llegar a Diagnosticos Sociales situacionales.
e Hacer prescripciones facultativas.

Resaltamos por su interés, la modificacion de la naturaleza de las demandas sociales conforme
fueron transcurriendo los dias y las semanas. Comenzamos por demandas de caracter
informativo y de asesoramiento sobre las circunstancias de las situaciones suspensivas de
empleo y nuevas medidas legales y sociales y en estos momentos, la demanda esencial es la
cobertura de necesidades basicas.
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3. Pues a partir de un marco teorico, nos constan evidencias que podrian extrapolarse a
situaciones analogas a las actuales. Asi pues:

3.1. Tuvimos que movilizar, no solo nuestros conocimientos SiN0 nuestros propios recursos
personales y emocionales.

3.2. Estamos produciendo conocimientos que ayudan a reforzar la identidad de nuestra
profesion.

3.3. Constatamos que la situacién actual, no esta modificando los perfiles de las familias que
ya teniamos consideradas como vulnerables, los estan cronificando.

3.4. Estamos comprobando como las organizaciones empresariales, estan reforzando sus
compromisos con el entorno donde se ubican.

3.5. Estimamos que nuestra aportacion desde el Trabajo Social, esta contribuyendo a que la
Responsabilidad Social Corporativa, se abra a otro paradigma, dejando atras la concepcion
de que es una simple herramienta de marketing.

PODEMOS EXPONER OTROS ASPECTOS CONCLUYENTES

o Tomara fuerza la digitalizacion de los servicios.

» Hemos disefiado y los estamos comunicando, procesos y procedimientos de actuacion que
seran evaluados al término de esta situacion, y que formaran parte de la praxis de esta
profesion.

 Eticamente, hemos alineado lo que 'hacemos' con lo que hemos 'ofrecido’.

o Estamos siendo un nexo fundamental, entre las Compafiias y sus empleados y nos
felicitan por ello: pensemos que esta crisis no la superaremos solo con recursos
economicos, Sino con recursos personales y profesionales.

A Ana Hernandez Escobar
Irma

Quattro Trabajadora Social Directora de Firma Quattro
ﬁaé,»/‘» Social
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GRUPO ESTATAL DE INTERVENCION
EN EMERGENCIAS SOCIALES

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD.
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La crisis sanitaria del covid 19 ha supuesto la expansiéon generalizada en el sector
empresarial y de profesionales en general del teletrabajo lo que supone el desarrollo de
videollamadas y reuniones virtuales. Y, con ello, la seguridad de las plataformas a través de
las que éstas se desarrollan.

Es por ello que el Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad del Centro Criptologico
Nacional ha publicado unas pautas de seguridad que pueden resumirse en las siguientes
recomendaciones minimas de seguridad.

® O 9
_F

Skype Hangouts Lync Polycom Cisco Jabber
=0
B

< L Blucjeans @

Vidyo BlueJeans Cisco WebEx LifeSize ClearSea

o Descargar aplicaciones Unicamente de markets oficiales, como Apple Store o Play Store.

o Actualizar las aplicaciones de videollamada para mantener la seguridad.

e La persona moderadora de la reunién deber poder gestionar la conexién de las personas
participantes, cerrar micréfonos, deshabilitar contenidos o sefial de video.

e Las personas participantes no deberian acceder hasta que no se conecte la moderadora.

o Considerar las videollamadas un canal de comunicacién inseguro y, por tanto, no dar datos
sensibles como contrasefas.

» Evitar pinchar en enlaces que se compartan en el chat de la sesion.

o Configurar la sesion para que un indicador visual o sonoro avise de la entrada o salida de
usuarios y desactivar la respuesta automética a llamadas entrantes.

o Salir de la sesién de la aplicacion si se sabe que no va a llamar nadie.

e Programar videollamadas con el nimero exacto de participantes.

e Cuando todas las personas usuarias entren en la sesién, cerrar el acceso a nuevas
personas participantes.

e No aceptar llamadas/chats de usuarios o usuarias que no se conozcan. Todas las
personas usuarias deben entrar con un nombre/nick reconocible para la persona
administradora/moderadora de la llamada.

e Todos los usuarios y usuarias que accedan a la reunidon deberan hacerlo con contrasefa.

e La persona moderadora de la videollamada gestiona si esta puede ser grabada. Si esta
siendo grabada, debe mostrarse a todas las personas usuarias un indicador visual y
sonoro.
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Recordemos que una grabacion es un tratamiento de datos personales, o mejor dicho, una
actividad de tratamiento dentro del tratamiento de personal empleado e, incluso, de clientes o
empresas proveedoras de servicios, en funcion de las personas participantes y el alcance de
la reunién.

Por lo tanto, es necesario incluir esa actividad de tratamiento en el Registro de Actividades de
Tratamiento y, consiguientemente, en las politicas de privacidad correspondientes a estos),
sin olvidar que puesto que al inicio de la sesion, conforme indica el CCN, habra un indicador
visual y sonoro o, en su defecto, la persona moderadora lo informara, también debe
informarse al efecto de la grabacidbn en materia de PDP: “Se informa que la presente
videollamada sera grabada como soporte documental dentro del marco de los procesos
operativos de la organizacibn en base al interés legitimo de ésta, disponiéndose de
informacion adicional en el portal de privacidad de nuestro sitio web”

D? Ana |. Martin Ramos, Exmagistrada, Abogada especializada en proteccion de datos
D. Ifiaki Pariente de Prada, ExDirector de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos,
abogado especializado en proteccion de datos
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- _Documentos de interés publicados por el Gobierno de Esparia

Recopilatorio de todas las normas publicadas

En este documento se recogen todas las normas aprobadas durante la crisis
sanitaria.

Recopilatorio Colectivos Vulnerables

Se recogen las normas aprobadas y que afectan a colectivos mas vulnerables durante
la crisis sanitaria.

Orden TMA/378/2020, de 30 de abril, por la que se definen los criterios vy
requisitos de los arrendatarios de vivienda habitual que pueden acceder a las
ayudas transitorias _de financiacién establecidas en el articulo 9 del Real
Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al COVID-19.

Se definen los criterios y requisitos para acceder a las ayudas transitorias de
financiacién en la modalidad de préstamos avalados y subvencionados por el Estado.
Estos préstamos seran concedidos por entidades de crédito, contaran con total
cobertura mediante aval del Estado y no devengaran ningun tipo de gastos e intereses
para el solicitante (en adelante, préstamos avalados y subvencionados por el Estado).
2. Los preéstamos avalados y subvencionados por el Estado se podran conceder a
arrendatarios de viviendas habituales localizadas en todo el territorio espaniol.

Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas
restricciones de ambito nacional, establecidas tras la declaracién del estado de
alarma en aplicacién de lafase 1 del Plan para la transicién hacia una nueva
normalidad.

Se establecen las condiciones para la flexibilizacion de determinadas restricciones de
ambito nacional establecidas por el estado de alarma, en aplicacion de la fase 1 del
Plan para la transicién hacia una nueva normalidad. En el CAPITULO V se establecen
los criterios especificos relacionados con los servicios y prestaciones en materia de
servicios sociales.

Real Decreto-ley 18/2020, de 12 de mayo, de medidas sociales en defensa del
empleo

Establece medidas con el fin de proporcionar una respuesta ponderada ante la
situacion de crisis sanitaria vivida, teniendo en consideracion los efectos que la
emergencia sanitaria y las medidas de contencién y las limitaciones causadas en la
actividad de las empresas y en los contratos de trabajo, y en especial sobre las rentas
salariales, a la par que atender al panorama de desescalada y a la reanudacion
progresiva de la actividad econdmica, que requiere de los mecanismos de sostén,
racionalidad social y proteccion necesarios.

Orden INT/407/2020, de 12 de mayo, por la que se adoptan medidas para
flexibilizar _las restricciones establecidas en el ambito de Instituciones
Penitenciarias al amparo del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que
se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria

AnAacinnAadAa nAar Al CNAV/IN 10
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https://boe.es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?id=355&modo=2&nota=0
https://boe.es/biblioteca_juridica/index.php?modo=1&tipo=C
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/01/pdfs/BOE-A-2020-4759.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/01/pdfs/BOE-A-2020-4759.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/01/pdfs/BOE-A-2020-4759.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/01/pdfs/BOE-A-2020-4759.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/01/pdfs/BOE-A-2020-4759.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/09/pdfs/BOE-A-2020-4911.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/09/pdfs/BOE-A-2020-4911.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/09/pdfs/BOE-A-2020-4911.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/09/pdfs/BOE-A-2020-4911.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/13/pdfs/BOE-A-2020-4959.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/13/pdfs/BOE-A-2020-4959.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/13/pdfs/BOE-A-2020-4960.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/13/pdfs/BOE-A-2020-4960.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/13/pdfs/BOE-A-2020-4960.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/13/pdfs/BOE-A-2020-4960.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/13/pdfs/BOE-A-2020-4960.pdf
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Se determina el proceso de reduccion gradual de las medidas extraordinarias de
restriccion de la movilidad y del contacto social establecidas mediante el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, en los Centros Penitenciarios.

Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas
restricciones de ambito nacional establecidas tras |la declaracién del estado de
alarma en aplicacién de lafase 2 del Plan para la transicion hacia una nueva
normalidad.

Se establecen las condiciones para la flexibilizacion de determinadas restricciones de
ambito nacional establecidas por el estado de alarma, en aplicacién de la fase 2 del
Plan para la transicién hacia una nueva normalidad.

Real Decreto 538/2020, de 26 de mayo, por el que se declara luto oficial por los
fallecidos como consecuencia de la pandemia COVID-19.

Se declara luto oficial desde las 00:00 horas del dia 27 de mayo de 2020 hasta las
00:00 horas del dia 6 de junio de 2020. Durante este periodo la bandera nacional
ondeara a media asta en el exterior, y con un crespén en la moharra del mastil en el
interior, en todos los edificios publicos y buques de la Armada.

Orden SND/458/2020, de 30 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas
restricciones de ambito nacional establecidas tras la declaracién del estado de
alarma en aplicacion de lafase 3 del Plan para la transicion hacia una nueva
normalidad.

Se establecen las condiciones para la flexibilizacion de determinadas restricciones de
ambito nacional establecidas por el estado de alarma, en aplicacién de la fase 3 del
Plan para la transicién hacia una nueva normalidad.

Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso
minimo vital.

Tiene como objetivo la creacion y regulacion del ingreso minimo vital como prestacion
dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y exclusién social de las personas que vivan
solas o integradas en una unidad de convivencia, cuando se encuentren en una
situacion de vulnerabilidad por carecer de recursos econdmicos suficientes para la
cobertura de sus necesidades basicas.

Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion,
contencién v coordinacién para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19.

Se establecen las medidas urgentes de prevencion, contencion y coordinacion
necesarias para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, asi
como prevenir posibles rebrotes, con vistas a la superacién de la fase lll del Plan para
la Transicion hacia una Nueva Normalidad por parte de algunas provincias, islas y
unidades territoriales y, eventualmente, la expiracion de la vigencia del estado de
alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara
el estado de alarma para la gestidén de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, y sus prérrogas.
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https://boe.es/boe/dias/2020/05/16/pdfs/BOE-A-2020-5088.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/16/pdfs/BOE-A-2020-5088.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/16/pdfs/BOE-A-2020-5088.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/16/pdfs/BOE-A-2020-5088.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/27/pdfs/BOE-A-2020-5316.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/27/pdfs/BOE-A-2020-5316.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/30/pdfs/BOE-A-2020-5469.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/30/pdfs/BOE-A-2020-5469.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/30/pdfs/BOE-A-2020-5469.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/05/30/pdfs/BOE-A-2020-5469.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/06/01/pdfs/BOE-A-2020-5493.pdf
https://boe.es/boe/dias/2020/06/01/pdfs/BOE-A-2020-5493.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/06/10/pdfs/BOE-A-2020-5895.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/06/10/pdfs/BOE-A-2020-5895.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/06/10/pdfs/BOE-A-2020-5895.pdf
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- Documentos de interés publicados por el Ministerio de Sanidad

Guia de Buenas practicas en los centros de trabajo

Se exponen una serie de recomendaciones para la vuelta de los y las trabajadoras a
sus puestos de trabajo.

Plan de Transicién hacia una nueva Normalidad

El objetivo fundamental del Plan es conseguir que, manteniendo como referencia la
proteccién de la salud publica, se recupere paulatinamente la vida cotidiana y la
actividad econdmica, minimizando el riesgo que representa la epidemia para la salud
de la poblacion y evitando que las capacidades del Sistema Nacional de Salud se
puedan desbordar. Es decir, la maxima seguridad sanitaria combinable con la
recuperacion del bienestar social y econémico.

- Documentos de interés publicados por el Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030

Documento Técnico de Recomendaciones para la Actuacion del Voluntariado
ante la crisis por COVID-19 y el estado de alarma.

Se establecen las condiciones oportunas para el mejor desarrollo de la acciéon
voluntaria, de cara a impedir la proliferacion de iniciativas sin control, que pudieran
resultar perjudiciales para las personas voluntarias o las destinatarias de las acciones
de voluntariado.

Guia de facilitacion de acceso a las medidas. Suspension de desahucios y de
lanzamientos.

Se explican a la ciudadania las medidas urgentes complementarias en el ambito social
y econoémico para hacer frente al COVID-19, sobre todo en materia de vivienda.

Documento técnico de recomendaciones para la actuacion de los Servicios
Sociales durante las fases de desescalada de las medidas de confinamiento
tomadas frente a la crisis del Covid19

De acuerdo al orden de las distintas prestaciones (de servicios y econdmicas)
establecidas en el Catalogo de referencia de Servicios Sociales (aprobado por
Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia el 16 de enero de 2013), se especifican las actuaciones
que se sugiere desarrollar en cada una de las fases de la desescalada, asi como
distintas recomendaciones a tener en cuenta.
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https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/presidencia/Documents/2020/GUIACENTROSTRABAJOCOVID19b.pdf
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/emergencias/Plan%20de%20transicio%CC%81n%20hacia%20la%20nueva%20normalidad_FINAL.pdf
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/emergencias/Documento%20recomendaciones%20voluntariado%20COVID-19.pdf
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/emergencias/Documento%20recomendaciones%20voluntariado%20COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/ssi/covid19/desahucios/home.htm
https://www.mscbs.gob.es/ssi/covid19/desahucios/home.htm
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/Documento_recomendaciones_servicios_sociales_desescalada.pdf
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/Documento_recomendaciones_servicios_sociales_desescalada.pdf
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/Documento_recomendaciones_servicios_sociales_desescalada.pdf
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- Documentos de interés publicados por el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones

Guia de facilitaciéon de acceso a las medidas del IMV

Se explican los requisitos de acceso al Ingreso Minimo Vital, como un nuevo derecho
ciudadano que asegura una red ultima de seguridad para todos y todas, y un minimo
de ingresos que les permita vivir dignamente. Por ello no es una prestacion con
duracién excepcional, sino, todo lo contrario, tendra un caracter indefinido.
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7. COMUNICACION Y REDES SOCIALES
EN UN ESCENARIO DE
EMERGENCIA
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Encuentro profesional online de reconocimiento a los y las trabajadoras
sociales

S0 O

e
Reivindicando el refuere AT
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do log T)erechos Gociale POR EL REFUERZO Y LA CONSOLIDACION DE LOS

gl DERECHOS SOCIALES

iQueremos visibilizar el Trabajo Social! A la profesién y a sus profesionales, claves en
esta crisis sanitaria y social que ha traido la pandemia por coronavirus. Por eso, desde
el Consejo General de Trabajo Social, celebramos el dia 17 de junio de 2020 un
Encuentro online en el que resaltamos el papel de nuestras compaferas y
compafieros, su compromiso diario y en el que reclamamos una vez mas la
consolidacion de los derechos sociales de la ciudadania.

Tuvimos la suerte de contar con invitados/as excepcionales, artistas y referentes de los
medios con los que pudimos charlar y disfrutar. Fue un espacio donde no falté la
musica, la reflexidn critica y el optimismo.

Ademas, celebramos tres hitos importantes en el desarrollo y la consolidacion de la
profesidn y la disciplina de Trabajo Social en nuestro pais.

#TrabajoSocialResponsable #GraciasTrabajoSocial
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El objetivo de esta sesién era que colegas de profesién, nos reuniéramos y
celebrasemos juntas/os, que el trabajo social ha estado a la altura de las circunstancias
en estos momentos tan duros, para miles y miles de personas, familias, menores,
personas con discapacidad, personas mayores, personas sin hogar, etc

Sin triunfalismos sino con humildad, hay que reconocer que en muchos municipios se
ha actuado con rapidez e incluso innovacién, pero en otros muchos, cerraron los
centros, los dispositivos sin dar soluciones a las situaciones de las personas mas
necesitadas, esto ha supuesto incertidumbre, soledad, desasosiego y abandono.
Nuestra responsabilidad estd en poder ser escuchados, en poder guiar a los/as
responsables politicos de las Administraciones Publicas para que estas situaciones no
se repitan.

Con este acto también se quiso rendir homenaje en nombre del trabajo social a las
personas fallecidas por coronavirus, y condolencias a sus familias, amigos/as y
compafieros/as, acompafiando su duelo ante la dura experiencia de no poder despedir
a sus seres queridos.
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Video documental. Reconocimiento a los y las trabajadoras sociales

D YouTube cg trabajo social Q

Trabajadores y trabajadoras sociales

no han cesado ni un solo dia de trabajar
en defensa de las personas, a pesar

de las dificultades

> bl W) 144/348

covinay MAS INFORMACION | *
Obtén informacion actualizada sobre COVID-19.

https://www.youtube.com/watch?v=eQ9JNCJ4AWIM

Entrevista y actuacion de CIFU

2 YouTube cg trabajo social Q

f ¥ @ in | @cgtrabajosocial
#GRACIASTRABAJOSOCIAL
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https://www.youtube.com/watch?v=h4wk9gHYO0IY

Jesus Cifuentes o Cifu no solo es un reconocido artista, sino un activista de lo social por
partida doble. El mitico cantante de Celtas Cortos, no solo estudid y ejercid la
profesién de Trabajo Social. Ademas, en toda su carrera musical ha dejado constancia
de su preocupacion por las personas mas vulnerables, por las injusticias sociales y por
las politicas que pueden generar mayor igualdad. En 2002 hace una parada en su
carrera con la famosa banda vallisoletana para explorar nuevos caminos, aunque
pudimos disfrutar de su reencuentro en 2006 en el aniversario de los 20 aios de Celtas
Cortos.

Hitos histdricos del Trabajo Social

3 YouTube cg trabajo social Q

- 40 anos

de la creacion del
Titulo universitario de Trabajo Social

P o) 012/105 e @O

Video aniversario iSRS GRS RIEEN RS E]

https://www.youtube.com/watch?v=F5MzhdUEoEo

El titulo universitario de Trabajo Social fue creado en 1980, cuando el Congreso de los
Diputados aprobd la proposicion no de Ley sobre "Transformacién y clasificacion como
universitarios de los Estudios de Trabajo Social, creacién del Titulo de Diplomado en
Trabajo Social, y transformacién de las Escuelas de Asistentes Sociales" (Boletin Oficial
de las Cortes Generales, de 28 de Febrero de 1980, n? 161-Il). Posteriormente, en
1981, el Gobierno aprobd por Real Decreto 1850/1981 de 20 de agosto "La
incorporacion a la Universidad de los Estudios de Asistentes Sociales como Escuelas
Universitarias de Trabajo Social". En 1983, por Orden del Ministerio de Educacion vy
Ciencia se establecieron las directrices para la elaboracidn de los planes de estudios de
las Escuelas Universitarias de Trabajo Social. Estas directrices, fueron modificadas en el

> Consejo General

L/del Trabajo Social



https://www.youtube.com/watch?v=h4wk9gHY0IY
https://www.youtube.com/watch?v=F5MzhdUEoEo

> Consejo General
K_,, del Trabajo Social

marco del Decreto 1431/1990 de 26 de octubre en el que se definen la relacién de
materias troncales y sus correspondientes dreas de conocimiento.

En 1990 se crea el area de conocimiento de "Trabajo Social y Servicios Sociales" por

parte del Consejo de Universidades, por Acuerdo de 19 de junio, basdndose en la

comprobacién de la existencia de una homogeneidad en el objeto de conocimiento,

una tradicion histérica comun vy comunidades investigadoras nacionales e
internacionales.

Desde el afio 1998, conjuntamente con el Consejo

0
“‘ soo/ General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y

®

Asistentes Sociales, la Conferencia de Directores de
Escuelas de Trabajo Social viene trabajando para
conseguir la transformacién de la actual Diplomatura en
5 Trabajo Social en Licenciatura. Por este motivo, el 8 de
v mayo de 2000 presentamos, en el Consejo de
#CIAT“$ Universidades la “Memoria justificativa de la solicitud de
Licenciatura en Trabajo Social”. Posteriormente, el 13 de
febrero de 2002, se aprobd por parte de la Subcomision de Ciencias Sociales y
Juridicas, la elaboracién de una ponencia/dictamen para la transformacién de la actual
Diplomatura en Licenciatura de 4 afios.

Presentacion e Intervencion LUCIA MBOMIO: “Racismos cotidianos”

Lucia Mbomio conocida periodista, ha pasado por numerosos programas de television
-como Madrid Directo, Espafiolas por el Mundo o El Método Gonzo- pero sin duda una
de las piezas audiovisuales que mejor reflejan su interés por lo social es 'En Tierra de
los Nadie'. Una serie sobre proyectos humanitarios que guionizoé justo después de vivir
en Guinea Ecuatorial, el pais de origen de su padre.

Una percepcion entre el norte y el sur que desarrolla en sus colaboraciones con
Afroféminas, el portal de referencia para dar voz a las mujeres negras y
afrodescendientes de habla hispana. Actualmente trabaja en Aqui la Tierra, un
programa divulgativo sobre la climatologia en TVE.
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2 YouTube cg trabajo social

f ¥ @ in | ecgrabajosocial '
#GRACIASTRABAJOSOCIAL l

P> »l o) 1:31/2601

Entrevista a Lucia Mbomio #GraciasTrabajoSocial

https://www.youtube.com/watch?v=J8cGCM9m35Y

Entrevista y actuacion de ARKANO

3 YouTube ™ cg trabajo social Q

fw in | @cgtrabajosocial
#GRACIASTRABAJOSOCIAL

CHUS ALMAZAN CALVE
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Entrevista a Arkano. Segunda parte. #GraciasTrabajoSocial
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https://www.youtube.com/watch?v=Jwew4IW8GCO

Las batallas de gallos -competiciones de improvisacidon y rima en el rap- le hicieron
conocido, pero su posicionamiento y compromiso social le han hecho un referente.
Arkano, o Guille para los mas préximos, ha logrado mucha visibilidad gracias a su paso
por programas de television como Ritmo Urbano en La 2, Late Motiv con Buenafuente
0 con su propio programa, Proyecto Arkano, en TVE. Hemos querido que esté esta
tarde por que ha sabido transmitir y visibilizar para miles de chicas y chicos una
postura social clara y contundente, denunciando el bulling, posicionandose a favor de
los derechos del colectivo LGTBI o de las personas con discapacidad.

Arkano con su musica ha abordado temas tan importantes como la convivencia en la
escuela, el bulling y el acoso por razones de género.

Presentacion e Intervencion INAKI GABILONDO

2 YouTube cq trabajo social Q

Pl o) 0:05/53

Entrevista a Ifiaki Gabilondo #GraciasTrabajoSocial

https://www.youtube.com/watch?v=kEW8cHZZ No

La Voz de Ifaki es mucho mas que un videoblog y una columna en El Pais y en la
Cadena Ser. Sus reflexiones y posicionamientos en lo social de este periodista vasco
son un referente para colegas, politicos y ciudadania en general. Su trayectoria en
radio, television y prensa escrita le han permitido ser un referente del periodismo
ético, valiente y comprometido para denunciar injusticias. Por eso, por no mirar para
otro lado ha cosechado numerosos reconocimientos, como el Premio Ramdn Rubial a
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la defensa de la democracia y la libertad, el Premio Clara Campoamor por su apoyo a
los derechos de las mujeres o el propio galardén Premio Estatal del Trabajo Social a la
Comunicacidn por ser la voz ante las desigualdades sociales.

Intervencion y actuacion de ROZALEN

Ella muestra en su musica y sus declaraciones una sensibilidad y cercania con los
problemas sociales que cuesta encontrar en otros rincones de la industria musical.
Tuvimos el honor de contar con una cantante albacetefia que transfiere en la letra de
sus composiciones sus inquietudes por cuestiones tan relevantes para el trabajo social
como son la igualdad de género y la no discriminacion.

En su cancion Aves Enjauladas canta que “cuando todo esto pase vas a sonreir y daras
las gracias”. Dice también la letra de su cancién, que nadie se atreverd a burlar lo
importante, y que hay que construir, que debemos recordar siempre la leccidén y que
este sera un mundo mejor.

También ha visibilizado la violencia machista, su cancién Puerta Violeta se ha
convertido en un himno social.
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EL CONSEJO GENERAL DEL TRABAJO SOCIAL LANZA UNA
CAMPANA DE RECONOCIMIENTO PUBLICO A LOS Y LAS
TRABAJADORAS SOCIALES

Madrid. 22.04.2020

La estructura colegial de Trabajo Social de Espafna formada por el Consejo General del
Trabajo Social, el Consejo Andaluz de Colegios Profesionales de Trabajo Social, el Consejo
de Colegios Profesionales de Trabajo Social de Castilla y Ledn y los 36 Colegios Oficiales de
Trabajo Social de Espafa junto con la Asociacidon Universitaria Espafiola de Trabajo Social,
queremos reconocer y agradecer publicamente el compromiso, el esfuerzo y la dedicacién de
todos y todas las trabajadoras sociales que contindan cada dia ofreciendo la mejor atencion
posible a la ciudadania desde que comenzé la emergencia global como consecuencia del
Covid19.

La crisis sanitaria, social y econémica que estamos viviendo ha golpeado a la poblacién en
general y con mucha mas dureza a grupos poblacionales que ya se encontraban en
situaciones de precariedad, exclusion y vulnerabilidad social. Los y las profesionales del Trabajo
Social contindan al lado de las personas realizando intervenciones sociales atendiendo a
la complejidad de las demandas ciudadanas. Estos/as profesionales llevan tiempo alertando
de la necesidad de pensar en las consecuencias sociales de esta pandemia y de la necesidad
de dotar de la financiacion necesaria, asi como de los recursos necesarios al sistema de

proteccion social castigado con recortes durante mas de una década.

Estos/as profesionales, a pesar de las dificultades no han cesado ni un solo dia de trabajar en la
defensa de la justicia social, los derechos humanos y la consecucién de la igualdad real de
oportunidades. Por ello, desde la estructura colegial del Trabajo Social de Espafia queremos
agradecer profundamente el trabajo diario que estan realizando nuestros/as compareras
trabajadoras sociales en todos los contextos de intervencion donde se encuentra el Trabajo Social.

Queremos agradecer con especial afecto a nuestros y nuestras compaferas profesionales
del Trabajo Social Sanitario que aunque no siempre visibilizadas, se encuentran también
trabajando muy duro para atender aquellas demandas que contemplan una intervencion
sociosanitaria. Queremos reconocer a nuestros y nuestras compaferas trabajadoras sociales
expertas en emergencias sociales, por su compromiso y disponibilidad continua por estar alli
donde se precisa de su trabajo a disposicion de las autoridades competentes, en cualquier
momento y en cualquier lugar. Queremos agradecer inmensamente a nuestros y nuestras

compafieras de Servicios Sociales que no han dejado de trabajar ni un solo momento desde la
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Administracion mas préxima a las personas para acompanfar a la ciudadania mas vulnerable, a
aquellas personas que en momentos de crisis sanitarias, sociales, econémicas, etc. sufren con
mayor intensidad las consecuencias debido a las desigualdades estructurales ya existentes en
nuestra sociedad. Queremos agradecer y visibilizar a todos/as y cada una de las
profesionales del Trabajo Social que estan desarrollando su labor en todos los ambitos y
espacios profesionales donde se desarrolla el Trabajo Social como el Trabajo Social en
educacion, el Trabajo Social forense, el Trabajo Social en instituciones penitenciarias, el
Trabajo Social en el Tercer Sector, el Trabajo Social en el ejercicio libre, el Trabajo Social en
el ambito de la discapacidad, el Trabajo Social en procesos de mediacion, el Trabajo Social
en el ambito del género y de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, el Trabajo
Social con personas mayores, el Trabajo Social con familias e infancia, el Trabajo Social en

defensa del planeta, entro otros muchos ambitos de intervencion.

Juntos y juntas seguiremos trabajando para la consecucion de una sociedad mas cohesionada,
justa y equitativa porque el Trabajo Social es mas necesario que nunca.

Somos necesarios/as, somos responsables, somos Trabajo Social.

#TrabajoSocialResponsable
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NOTAS DE PRENSA

1 Julio.

El papel del Trabajo Social en las personas con adicciones: muchas perspectivas para
abordar un mismo problema

>> E| Consejo General del Trabajo Social y la sociedad cientifica Socidrogalcohol celebran las
segundas jornadas de formacion y punto de unién para los profesionales del trabajo social que
trabajan en adicciones.

>> Mas de 1.600 personas han asistido al evento online en dos sesiones que ha tratado temas
como el cambio legislativo para afrontar la ludopatia, las acciones preventivas en la juventud, el
cambio de perspectiva segun el género o qué efectos ha tenido en las personas sin hogar o en
centros la pandemia por Covid-19.

Enlace: https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-papel-del-trabajo-social-
en-las-personas-con-adicciones-muchas-perspectivas-para-abordar-un-mismo-
problema/506/view

PDF:
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084b31d3eb1/NDP Il Jornada Trabajo Social y Adiccio

nes.pdf

22 junio.

El Consejo General de Trabajo Social tacha de 'error' que el ingreso minimo vital sea
gestionado por los Servicios Sociales

>> Supondria el colapso absoluto de estos centros fuertemente danados tras afios de recortes,
falta de financiacion e incremento notable de las intervenciones sociales.

Enlace: https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-consejo-general-de-
trabajo-social-tacha-de-error-que-el-ingreso-minimo-vital-sea-gestionado-por-los-servicios-
sociales/505/view

PDF:
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084b726466b/NOTA_DE_PRENSA. IMV_FUERA DE S
ERVICIOS SOCIALES pdf

22 junio

El Consejo General del Trabajo Social y la Secretaria de Estado de Derechos Sociales
acuerdan reforzar el papel de los servicios sociales

>> Se han abordado cuestiones como la conocida como Ley de proteccion a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia o la propuesta del Consejo General de elaborar un Libro
Blanco de Servicios Sociales.

>> Desde el Consejo General se ha reivindicado el afianzamiento del Cuarto Pilar del Estado
de Bienestar con medidas concretas y aumento de la financiacion.
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https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-papel-del-trabajo-social-en-las-personas-con-adicciones-muchas-perspectivas-para-abordar-un-mismo-problema/506/view
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-papel-del-trabajo-social-en-las-personas-con-adicciones-muchas-perspectivas-para-abordar-un-mismo-problema/506/view
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-papel-del-trabajo-social-en-las-personas-con-adicciones-muchas-perspectivas-para-abordar-un-mismo-problema/506/view
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084b31d3eb1/NDP_II_Jornada_Trabajo_Social_y_Adicciones.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084b31d3eb1/NDP_II_Jornada_Trabajo_Social_y_Adicciones.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-consejo-general-de-trabajo-social-tacha-de-error-que-el-ingreso-minimo-vital-sea-gestionado-por-los-servicios-sociales/505/view
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-consejo-general-de-trabajo-social-tacha-de-error-que-el-ingreso-minimo-vital-sea-gestionado-por-los-servicios-sociales/505/view
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-consejo-general-de-trabajo-social-tacha-de-error-que-el-ingreso-minimo-vital-sea-gestionado-por-los-servicios-sociales/505/view
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084b726466b/NOTA_DE_PRENSA._IMV_FUERA_DE_SERVICIOS_SOCIALES.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084b726466b/NOTA_DE_PRENSA._IMV_FUERA_DE_SERVICIOS_SOCIALES.pdf

> Consejo General
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>> | a Secretaria de Estado de Derechos Sociales ha informado en la reunién la aprobacién por
unanimidad de reconocimiento del trabajo de los y las profesionales de los Servicios Sociales
en el Consejo Territorial.

Enlace: https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-consejo-general-del-
trabajo-social-y-la-secretaria-de-estado-de-derechos-sociales-acuerdan-reforzar-el-papel-de-
los-servicios-sociales/512/view

PDF:
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084b403f39c/NOTA DE PRENSA. Reunin CGTS y Se
cretara_de Estado.pdf

5 junio

El Consejo General del Trabajo Social comparece en la Comisién para la Reconstruccion
Social y Econdmica del Congreso

>> Emiliana Vicente, presidenta del Consejo General del Trabajo Social, ha comparecido en la
mafana de hoy en la Comision para la Reconstruccion Social y Econdmica (Grupo de Trabajo
Politicas Sociales y Sistema de Cuidados).

Enlace: https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-consejo-general-del-
trabajo-social-comparece-en-la-comision-para-la-reconstruccion-social-y-economica-del-
congreso/511/view

PDF:
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084ad77a396/NOTA DE PRENSA. COMPARECENCIA
CONSEJO GENERAL EN EL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS.pdf

3 junio
Las trabajadoras sociales practicamente no han sufrido ERTEs pero si denuncian
medidas de proteccidn insuficientes

>> El estudio realizado por el Consejo General del Trabajo Social aporta datos que permiten
conocer cual ha sido el papel del Trabajo Social durante la crisis del Covid19.

Enlace: https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-las-trabajadoras-sociales-
practicamente-no-han-sufrido-ertes-pero-si-denuncian-medidas-de-proteccion-
insuficientes/513/view

PDF:
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084fee00d90/NOTA DE PRENSA. Investigacin Trabajo

Social.pdf

24 de abril

Las trabajadoras sociales se posicionan a favor del Ingreso Minimo Vital aunque con
peticiones especificas

>> E| colectivo profesional del Trabajo Social a través del Consejo General del Trabajo Social
apoya la iniciativa de un Ingreso Minimo Vital (IMV) o Renta Social Extraordinaria (RSE) para
paliar la crisis socioeconémica generada por el Covid-19.
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https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-consejo-general-del-trabajo-social-y-la-secretaria-de-estado-de-derechos-sociales-acuerdan-reforzar-el-papel-de-los-servicios-sociales/512/view
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-consejo-general-del-trabajo-social-y-la-secretaria-de-estado-de-derechos-sociales-acuerdan-reforzar-el-papel-de-los-servicios-sociales/512/view
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-consejo-general-del-trabajo-social-y-la-secretaria-de-estado-de-derechos-sociales-acuerdan-reforzar-el-papel-de-los-servicios-sociales/512/view
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084b403f39c/NOTA_DE_PRENSA._Reunin_CGTS_y_Secretara_de_Estado.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084b403f39c/NOTA_DE_PRENSA._Reunin_CGTS_y_Secretara_de_Estado.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-consejo-general-del-trabajo-social-comparece-en-la-comision-para-la-reconstruccion-social-y-economica-del-congreso/511/view
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-consejo-general-del-trabajo-social-comparece-en-la-comision-para-la-reconstruccion-social-y-economica-del-congreso/511/view
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-el-consejo-general-del-trabajo-social-comparece-en-la-comision-para-la-reconstruccion-social-y-economica-del-congreso/511/view
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084ad77a396/NOTA_DE_PRENSA._COMPARECENCIA_CONSEJO_GENERAL_EN_EL_CONGRESO_DE_LOS_DIPUTADOS.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084ad77a396/NOTA_DE_PRENSA._COMPARECENCIA_CONSEJO_GENERAL_EN_EL_CONGRESO_DE_LOS_DIPUTADOS.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-las-trabajadoras-sociales-practicamente-no-han-sufrido-ertes-pero-si-denuncian-medidas-de-proteccion-insuficientes/513/view
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-las-trabajadoras-sociales-practicamente-no-han-sufrido-ertes-pero-si-denuncian-medidas-de-proteccion-insuficientes/513/view
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-las-trabajadoras-sociales-practicamente-no-han-sufrido-ertes-pero-si-denuncian-medidas-de-proteccion-insuficientes/513/view
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084fee00d90/NOTA_DE_PRENSA._Investigacin_Trabajo_Social.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084fee00d90/NOTA_DE_PRENSA._Investigacin_Trabajo_Social.pdf
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>> Es un buen paso para avanzar en el reconocimiento de derechos. Sin embargo, consideran
que esta medida no debe quedar limitada a la situacion exclusiva de la pandemia pues debe
plantearse como una medida con vocacion de permanencia como se anuncia por parte de la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Enlace: https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-las-trabajadoras-sociales-
se-posicionan-a-favor-del-ingreso-minimo-vital-aunque-con-peticiones-especificas/510/view

PDF:
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084385b2ab1/NOTA PRENSA. TRABAJADORAS SOCI
ALES POSICIONAMIENTO SISTEMA GARANTA DE INGRESOS.pdf
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https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-las-trabajadoras-sociales-se-posicionan-a-favor-del-ingreso-minimo-vital-aunque-con-peticiones-especificas/510/view
https://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/comunicado-las-trabajadoras-sociales-se-posicionan-a-favor-del-ingreso-minimo-vital-aunque-con-peticiones-especificas/510/view
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084385b2ab1/NOTA_PRENSA._TRABAJADORAS_SOCIALES_POSICIONAMIENTO_SISTEMA_GARANTA_DE_INGRESOS.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/files/5f084385b2ab1/NOTA_PRENSA._TRABAJADORAS_SOCIALES_POSICIONAMIENTO_SISTEMA_GARANTA_DE_INGRESOS.pdf
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8. Relacién de Colegios Oficiales de Trabajo Social, enlace con
los 36 Colegios provinciales

Asturias
r Cantabriz
cia (e

ghsejo Autopdmico g
Social de Ogstilla

Valladolid
Zamora

Salamanca

Ceuta

Santa Cruz de Tenerife ( Las Palmas }

«
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http://www.consejotrabajosocialcyl.org/ver_circular.php?id=14
http://www.trabajosocialvalladolidsegovia.org/enclavesocial/institucional/el-cotsvasg-cierra-su-sede-como-medida-preventiva-por-el-covid-19/136
http://www.trabajosocialvalladolidsegovia.org/enclavesocial/institucional/el-cotsvasg-cierra-su-sede-como-medida-preventiva-por-el-covid-19/136
https://www.trabajosocialmalaga.org/comunicado-del-colegio-ante-el-escenario-actual-en-el-que-se-desarrolla-la-infeccion-covid-19/
https://traballosocial.gal/o-cotsg-ante-a-crise-do-coronavirus-informacion-de-interese/
https://www.trabajosocialbadajoz.es/covid-19/
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2020/2772/comunicado-del-cots-madrid-en-la-situacion-de-emergencia-social-y-sanitaria-derivada-del-covid19/
https://www.cgtrabajosocial.es/cordoba
http://www.trabajosocialleon.org/
https://www.cgtrabajosocial.es/caceres/doc-cc-covid-19
https://www.cgtrabajosocial.es/asturias/noticias/comunicado-de-prensa-del-colegio-oficial-de-trabajo-social-de-asturias-cotsa-en-estado-de-alarma-no-olvidemos-la-importancia-de-las-relaciones-humanas/6080/view
https://www.cgtrabajosocial.es/cadiz/noticias/medidas-del-colegio-profesional-de-trabajo-social-con-respecto-al-covid-19/6072/view
https://trabajosocialhuelva.es/
http://tsocialcan.com/elarenal-espacio-colaboracion-2/
http://www.trabajosocialsalamancazamora.org/ver_noticia.php?id=697
https://www.colegiotstenerife.org/actualidad/novedades/259-guia-de-recursos-covid-19.html
https://trabajosocialsevilla.es/covid19/
https://www.cgtrabajosocial.es/las-palmas#4
http://www.trabajosocialavila.org/ver_noticia.php?id=218
https://www.trabajosocialclm.com/publicaciones

> Consejo General
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https://bit.ly/InfoCovid19COTSAlicante
https://www.cgtrabajosocial.es/gipuzkoa
https://www.cgtrabajosocial.es/murcia
http://www.coaltrabajosocial.org/noticias/comunicado-oficial-del-cotsa-3/6061/view
https://trabajosocialnavarra.org/informacion-y-recursos-navarra/
https://www.cgtrabajosocial.es/araba
https://www.cgtrabajosocial.es/jaen#4
http://www.trabajosocialaragon.es/informacion-covid19/index.php
https://www.cgtrabajosocial.es/castellon/infointerescovid
https://www.cgtrabajosocial.es/la_rioja
https://www.trabajosocialclm.com/publicaciones
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/recomanacions-al-collectiu-professional-davant-la-situacio-creada-pel
http://www.trabajosocialsoria.org/
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2020/2772/comunicado-del-cots-madrid-en-la-situacion-de-emergencia-social-y-sanitaria-derivada-del-covid19/
http://cotsvalencia.com/informacio-dinteres-sobre-el-coronavirus-covid-19/
http://www.treballsocialib.com/web/recomanacions-dirigides-als-professionals-del-treball-social-davant-el-covid19/
https://www.cgtrabajosocial.es/bizkaia/noticias/protocolo-de-prevencion-del-cov-19-para-trabajo-social-gizarte-langintzarako-cov-19arekiko-prebentziorako-protokoloa/6068/view
http://www.consejotrabajosocialcyl.org/ver_circular.php?id=14
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- INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAN LOS COLEGIOS
OFICIALES DE TRABAJO SOCIAL PARA PROFESIONALES Y
CIUDADANIA

Desde el Colegio Oficial de Trabajo Social de Badajoz,

hemos pue a un teléfono de atencion

ciudadana , para orientar en aquellas demandas

sociales derivadas de la crisis sanitaria por covid-19

\
gCO\egwo Oficial de Trabajo o o
( Sodal de Badajoz g7 e !

BUZON CoVID-19

COLEGIO OFICIAL. DE TRABAJO SOCIAL
DE SEVILLA

621 334 051

de 9:00 a 21:00 de lunes

Servicio de a sabado
Asesoramiento Social

Buzon COVID-19 para colegiados/as

Servicio telefénico de Asesoramiento Social para
la ciudadania
El Colegio Oficial de Trabajo Social de

El Colegio Oficial de Trabajo Social de
Sevilla ha creado un cuestionario online para

Badajoz ha puesto en marcha el teléfono de
atencién y asesoramiento telefénico 621 334
051 para la ciudadania en horario de 9 a 21
horas de lunes a sabado. Esta atendido por
colegiados/as voluntarios/as del GISEEX.

EN TRABAJO SOCIAL Y AASS. DE

Ol

\, GRANADA
/A
Correo Electrénico de Atencion a
Colegiad @s

El Colegio Oficial de Trabajo Social de
Granada ha establecido un nuevo correo
electrénico para que los y las profesionales del
trabajo social que estdan en primera linea
puedan volcar sus necesidades, demandas,
quejas y sugerencias sobre su intervencion en
estos momentos, de manera que podamos
canalizar sus reivindicaciones y demandas.

-~ ts.esencialesgranada@gmail.com

que los y las colegiadas hagan llegar sus
sugerencias, reclamaciones e incidencias en sus
puestos de trabajo ante la situacion de
emergencia sanitaria. ElI COTS hara las
reclamaciones oportunas a las Administraciones

competentes.

Q}\egb Ofidal de Trabgjo
(™ Sodial de Badajoz

Programa de Acompafiamiento Telefénico a
Personas Mayores v otros Grupos Vulnerables

El Teléfono de la Esperanza
Badajoz colabora con los Servicios Sociales de
Atencién Social Basica de la provincia y con
el Colegio Oficial de Trabajo Social de
Badajoz en su difusién, para proveer de
acompafiamiento y apoyo telefénico a las
personas mayores que carezcan de apoyo, asi
como otros grupos vulnerables derivados del
Sistema Publico.
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https://www.trabajosocialbadajoz.es/servicio-de-asesoramiento-social/
https://www.trabajosocialbadajoz.es/servicio-de-asesoramiento-social/
http://www.trabajosocialbadajoz.es/
http://www.trabajosocialbadajoz.es/
https://trabajosocialsevilla.es/buzon-covid-19/
http://trabajosocialsevilla.es/
http://trabajosocialsevilla.es/
https://www.cgtrabajosocial.es/granada#3
https://www.cgtrabajosocial.es/granada#3
https://www.cgtrabajosocial.es/granada#3
https://www.cgtrabajosocial.es/granada#3
https://www.telefonodelaesperanza.org/badajoz/
https://www.telefonodelaesperanza.org/badajoz/
http://www.trabajosocialbadajoz.es/
http://www.trabajosocialbadajoz.es/
https://www.cgtrabajosocial.es/trabajosocialsevilla.es/buzon-covid-19/
https://www.cgtrabajosocial.es/granada
mailto:ts.esencialesgranada@gmail.com
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ELARENAL ES UN ESPACIO COLABORATIVO DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION SOBRE RECURSOS, SERVICIOS E INICIATIVAS PARA
PROFESIONALES DEL #TRABAJOSOCIAL EN CANTABRIA CON EL FIN
DE AFRONTAR LAS CONSECUENCIAS SOCIALES DEL #COVID19

Colegio Profesional de Trabajo Social de Aragén

O FOGARIL

¢Te sientas a charrar al calor de nuestra profesién?

El Arenal.TrabajoSocial
El Colegio Oficial de Trabajo Social de
Cantabriaha creadopara los y |las

profesionales del Trabajo Social en
Cantabria un espacio colaborativo de
intercambio de informaciéon, donde reunir

informacion/cambios sobre servicios, recursos,
iniciativas de las que tengamos conocimiento y
unirlas para poder ser consultadas de manera
libre y abierta online.

COL-LEGI OFICIAL
DE TREBALL SOCIAL
DE CATALUNYA

El Colegio Oficial de Trabajo Social de
Catalunya han creado un servicio en
colaboracion con la European Association of
Supervision and Coaching (EASC), para los y
las profesionales que estan interviniendo,
proporcionandoles soporte y
acompafiamiento.
Mas informacion

O Fogaril

El Colegio Oficial de Trabajo Social de
Aragén ha creado un espacio dirigido a las
personas colegiadas. Para participar solo
tienes que hacer llegar por correo electrénico tu
propuesta en forma de un poema, una cancion,
un video, un escrito, un grito, un aplauso, tu
ilusion, tu pesar... indicando tu nombre y
apellidos, numero de colegiacion y ambito en el
que trabajas.

™ ofogarilcptsa@gmail.com

Formulario de consultas on-line sobre
$5.SSy Covid-19

Dirigido a trabajadoras/es sociales de la
Comunidad Auténoma de Extremadura

i mﬂi | ‘g:M

El Grupo de Emergencias del Colegio
Oficial de Trabajo Social de Caceres han
creado una Guia web de Recursos
Sociales y un Formulario de Consultas,
duas y/o sugenrencias para ofrecer apoyo
y  orientacion profesional a  sus
colegiados/as.
Acceso a la Guia -
Formulario

2 Colegio Oficil de Trobalo
(O™ Sockdl de Caceres

Acceso al
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http://tsocialcan.com/elarenal-espacio-colaboracion-2/
http://tsocialcan.com/
http://tsocialcan.com/
http://www.trabajosocialaragon.es/informacion-covid19/imagenes/Infografia_Ofogaril.jpg
https://www.trabajosocialaragon.es/
https://www.trabajosocialaragon.es/
https://www.trabajosocialaragon.es/
https://www.tscat.cat/
https://www.tscat.cat/
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/nou-espai-de-suport-i-acompanyament-professionals-en-primera-linia
https://www.cgtrabajosocial.es/caceres
https://www.cgtrabajosocial.es/caceres
http://sites.google.com/view/giseex-caceres
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkWrzkBcEVsE_Ms4PYPSHhH24WX4QrrIprwo3Dvi0z6aA29Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkWrzkBcEVsE_Ms4PYPSHhH24WX4QrrIprwo3Dvi0z6aA29Q/viewform
http://www.trabajosocialaragon.es/informacion-covid19/imagenes/Infografia_Ofogaril.jpg
mailto:ofogarilcptsa@gmail.com
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Colegio Oficial del Trabajo Social
de Las Palmas

Buzén COVID-19
El Colegio Oficial del Trabajo Social de Las Palmas ha creado un cuestionario

llamado “Buzén COVID-19” en el que las personas colegiadas, pueden hacer llegar las
reclamaciones, sugerencias, incidencias, felicitaciones o buenas practicas. Dichas
informaciones se remitiran a los 6rganos competentes sin facilitar datos de la persona
que lo ha enviado.

2 ’ '
Colegio Profesional de Trabajo Social de Aragon

#Quédateenelcorazon
El Colegio Profesional de Trabajo Social de Aragén ha lanzado un
espacio de acompafiamiento, apoyo y visualizacion virtual, a través de un
blog creado de manera especializada para la atencion al duelo. Va dirigido
a las profesionales del Trabajo Social y a todas aquellas personas que han
sentido una pérdida.
https://cptsaatencionalduelo.blogspot.com/

> Colegio Oficial de Trabajo

(__ ™ Sodal de Badgjoz

Evaluacién de los Servicios Sociales de Atencién Social Basica durante el

Estado de Alarma COVID-19

Desde el Colegio Oficial de Trabajo Social de Badajoz se ha
realizado un estudio pormenorizadamente de cémo se ha desarrollado las
cuestiones esenciales y mas destacables de esta crisis del covid - 19 desde los
servicios sociales de atencion social basica, los resultados serviran de guion
para trazar las nuevas estrategias a seguir, asi como analizar las medidas que
han sido efectivas y las dificultades encontradas en aras a proponer mejoras que
ayuden en el desarrollo de las actuaciones del servicio.

Collegi Oficial Treball Sot

ae les lles Balears

Apoyo a los/as Trabajadores/as Sociales de Islas Baleares

El Col-legi Oficial de Treball Social de les llles Balears ha puesto a
disposicion de sus colegiados/as un formulario donde pueden enviar

sus dudas, consultas y sugerencias en relacion a nuestra intervencion
y Covid-19, con objeto de ofrecerles respuestas y apoyo profesional en
el ejercicio de la Profesion.

Acceso al formulario

[ WWW.EUTS»\HD.QNT.ES/ES/EUVII]1S-DETEI:GIDN-DE-NEDESIMDES]

Canal de Deteccion de Necesidades
El Colegio de Trabajo Social de Alicante ha abierto un nuevo
canal de comunicacién para recoger las necesidades detectadas
por los equipos y centros de trabajo, con el fin de poder
transmitirlas a las entidades con las que el Colegio se esta
coordinando con motivo del COVID-19 (Universidad de Alicante,
Consejo Nacional, Administracion publica, etc..).
Acceso al Canal
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https://cptsaatencionalduelo.blogspot.com/
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El CGTS participa en lared iberoamericana para formar
comunidades resilientes ante desastres extremos Rifordex

Investigadores y expertos de siete paises diferentes trabajan juntos para
adelantarse a los efectos del cambio climético en los mas vulnerables

El Consejo General de Trabajo Social participa a través de nuestra presidenta,
Emiliana Vicente, en la iniciativa Rifordex (Red Iberoamericana para la
formacion de comunidades resilientes ante riesgos y desastres por eventos
extremos). Se trata de un proyecto en el que investigadores, profesores y otros
expertos participan desde la perspectiva de siete paises diferentes para
establecer una metodologia que mejore la capacidad de la sociedad a
adaptarse a los cambios extremos en el medio ambiente y sus consecuencias.
Se trata de una red tematica que fue aprobada por la Asamblea General del
Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED)
en el pasado mes de noviembre.

Rifordex se crea para contribuir a la formacién de comunidades resilientes
mediante el fortalecimiento de sus capacidades para enfrentar eficientemente
riesgos y desastres provocados por eventos naturales extremos en paises de
Iberoamérica. Enfocara su accionar en el disefio, aplicacion y validacion de una
metodologia integral para medir la resiliencia ante riesgos y desastres a nivel
comunitario basada en sus componentes basicos y en experiencias
internacionales relevantes.

Trabajara en la formacion y capacitacion de actores comunitarios para
empoderarlos con el conocimiento tedrico-practico ancestral-tradicional-actual
sobre resiliencia comunitaria ante riesgos y desastres. Ademas, se ocupara del
disefio de un sistema de indicadores de resiliencia ante riesgos y desastres a
nivel comunitario que permita constatar el grado de fortaleza alcanzada por las
comunidades.

Por otro lado, otra de sus finalidades que proponga a los gobiernos locales un
procedimiento para otorgar la categoria de ‘Comunidades Resilientes’ a
aquellas que cumplan con las exigencias basicas y el sistema de indicadores
disefiados. Para alcanzar tales logros, involucrara de manera activa a los
beneficiarios de las comunidades y promovera la interaccion sinérgica entre los
grupos y miembros de la red y con otras redes internacionales para gestionar
informacion cientifica y conocimiento relevante que deriven en la obtencion de
resultados que generen impactos positivos en la transformacion de las
comunidades.
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Enlaces de interés:

Asociaciéon Esparfiola Conectados Sin Barreras

Asociacion Esparola contra el Cancer

Asociaciéon Espafiola de Trabajo Social y Salud

Asociacion Estatal de Directores y Gerentes de Servicios Social
#AyudaBiblioteca

Centro de Documentacion y Estudios SiiS

CERMI. Recomendaciones para personas con discapacidad y sus familias

Confederacién Espanola de Organizaciones de Mayores
Confederacién SALUD MENTAL ESPANA

Consejo General Abogacia Espariola

Consejo General de Educadores y Educadoras Sociales

SN N N N N U N N N NN

Consejo _General de Graduados sociales . Preguntas Frecuentes sobre los
ERTES

Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos

Consejo General de Psicologia

Cruz Roja Espafiola
EAPN

European Social Network

Federacion Espafola de Asociaciones de Rehabilitacion Psicosocial

Federacion Espariola de Enfermedades Raras

Federacion Internacional de Trabajadores Sociales

Federacion Internacional de Trabajadores Sociales - Regién Europa

Frena la Curva
Movimiento contra la Intolerancia
Plataforma ONGs

Plena Inclusion- Guia practica para residencias de personas con discapacidad

S N N N S N N N N N N N

intelectural o del desarrollo

v Provivienda - Breve guia sobre las medidas llevadas a cabo en la crisis del

COVID-19 vy su impacto en los procedimientos vinculados a vivienda

v Recortes Cero - Manifiesto "Para ganar _al Covid19 necesitamos unidad vy

solidaridad"

v Unién Profesional

X Consejo General
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https://www.conectados-sinbarreras.org/noticias/
https://www.aecc.es/es/coronavirusycancer
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/emergencias/MANIFIESTO%20AETSYS%20CPVOD-19%20Corregido.pdf
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/SERV%20SOC.%20Medidas%20pandemia.docx
https://sites.google.com/view/covid19-por-especialidades/p%C3%A1gina-principal
https://covid19.siis.net/
https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/novedades/Documento%20Discapacidad%20y%20coronavirus%20-%20recomendaciones.pdf
https://ceoma.org/inicio/
https://consaludmental.org/
https://www.abogacia.es/publicaciones/informes/otros-informes/la-respuesta-legal-e-institucional-al-covid19-manual-para-abogados-abogadas/
https://www.consejoeducacionsocial.net/comunicado-del-cgcees-ante-lasituacion-sanitaria-y-social-actual-a-causa-del-covid-19/
https://www.portalfarma.com/Profesionales/consejoinforma/Paginas/2020-acuerdo-farmaceuticos-cruz-roja-entrega-mediamentos.aspx
http://www.infocop.es/view_article.asp?id=8635&cat=47
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/Cruz%20Roja%20COVID19.pdf
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/200312_implicaciones_sociales_coronavirus_def.pdf
https://www.esn-eu.org/esns-response-covid-19
http://fearp.org/
https://www.enfermedades-raras.org/index.php/covid-19
https://www.ifsw.org/updated-information-on-ifsw-and-the-covid-19-virus/
https://www.ifsw.org/call-to-authorities-and-service-providers-social-workers-are-on-the-front-line-in-the-assistance-of-people-affected-by-covid-19-you-have-to-ensure-them-the-necessary-equipment/
https://frenalacurva.net/
http://www.educatolerancia.com/
https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1584965599_mini-guia-actualizada.pdf
https://www.plataformaong.org/noticias/2388/plena-inclusion-presenta-guia-practica-residencias-personas-discapacidad-intelectual-desarrollo-ante-covid-19
https://www.plataformaong.org/noticias/2388/plena-inclusion-presenta-guia-practica-residencias-personas-discapacidad-intelectual-desarrollo-ante-covid-19
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/Breve%20gui%CC%81a%20sobre%20impacto%20de%20Coronavirus%20en%20los%20procedimientos%20de%20vivienda.pdf
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/Breve%20gui%CC%81a%20sobre%20impacto%20de%20Coronavirus%20en%20los%20procedimientos%20de%20vivienda.pdf
https://www.unidadysolidaridad.es/
https://www.unidadysolidaridad.es/
http://www.unionprofesional.com/comunicado-de-union-profesional-relativo-al-estado-de-alarma-decretado-a-causa-del-covid-19/



https://www.trabajosocialbadajoz.es/servicio-de-asesoramiento-social/
https://www.trabajosocialbadajoz.es/servicio-de-asesoramiento-social/
http://www.trabajosocialbadajoz.es/
http://www.trabajosocialbadajoz.es/
https://trabajosocialsevilla.es/buzon-covid-19/
http://trabajosocialsevilla.es/
http://trabajosocialsevilla.es/
https://www.cgtrabajosocial.es/granada#3
https://www.cgtrabajosocial.es/granada#3
https://www.cgtrabajosocial.es/granada#3
https://www.cgtrabajosocial.es/granada#3
https://www.telefonodelaesperanza.org/badajoz/
https://www.telefonodelaesperanza.org/badajoz/
http://www.trabajosocialbadajoz.es/
http://www.trabajosocialbadajoz.es/
https://www.cgtrabajosocial.es/trabajosocialsevilla.es/buzon-covid-19/
https://www.cgtrabajosocial.es/granada
mailto:ts.esencialesgranada@gmail.com

10. DICTAMEN. COMISION PARA LA
RECONSTRUCCION SOCIAL Y ECONOMICA.
CONCLUSIONES SANIDAD Y SALUD PUBLICA



> Consejo General
> del Trabajo Social

Emiliana Vicente, Presidenta del Consejo General, comparecio
en la Comision para la Reconstruccion Social y Economica

El dia 5 dejunio la presidenta del
Consejo General del Trabajo Social
comparecioé ante la Comision para la
Reconstruccion Social y
Econdmica, invitada por el Grupo
de Trabajo Poli ticasSociales y
Sistema de Cuidados.

Durante su intervencion explico ante la Comision del Congreso de los
Diputados un paquete de medidas sociales para combatir lo que denomino
como el “avance de una crisis social acumulada” como consecuencia de las
privatizaciones de los Servicios Sociales de 1996, los recortes de 2012 o el
colapso de este sistema como consecuencia de la crisis del coronavirus.

Treinta medidas que denominamos Vacunas Sociales y que forman parte de
los documentos que se recogen en esta publicacion, para articular de manera
transversal la reactivacion real de los sistemas publicos del Estado de
Bienestar a través de la inclusion social. En su comparecencia, se centré en
diez medidas fundamentales argumenté ante los y las integrantes de la
Comision para hacerles llegar la preocupacién de los y las trabajadoras
sociales ante la crisis que ya estan sufriendo grandes grupos poblacionales.

“‘Es importante asegurar el derecho a los Servicios Sociales como derechos
fundamentales constitucionales” y para ello se ha propuesto el acceso de la
ciudadania a la cobertura universal del Sistema Publico de Servicios Sociales
como cuarto pilar del Estado de Bienestar. Asimismo, indico la necesidad de
incorporar en el dialogo social a los Consejo Generales de las profesiones de
los servicios publicos, reconociendo igualmente a interlocutores tales como
organizaciones feministas, organizaciones familiares, ONGs e instituciones sin
fin de lucro.

“Es necesario la apuesta del Gobierno central en la declaracién de los Servicios
Sociales como derecho subjetivo y como servicios publico esencial y de interés
general. Normativicemos en el tiempo la medida adoptada en esta crisis”
solicito Emiliana Vicente para trabajar por la responsabilidad de los derechos
sociales reconocidos para la cobertura de las necesidades sociales basicas de
la ciudadania espafola, independientemente de su lugar de residencia. En este
sentido, pidié también dejar de usar a los Servicios Sociales como un sistema
marginal donde derivar casos de otros sistemas puesto que este tipo de

Qonsejo General
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https://www.cgtrabajosocial.es/files/5eda68d6206c5/thumb.large.EZwI_dBX0AA4hRx.jpg
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acciones conduce inexorablemente al refuerzo de la exclusion social. “No
puede ser que lo que no se resuelva en otros sistemas aparezca en Servicios
Sociales, ademas en el ultimo momento y en el ultimo lugar. Nosotros/as no
tenemos varitas magicas, acompafamos a los procesos de las personas diaria
y constantemente, aplicamos articulacion de medidas de caracter econdémico,
pero no es la finalidad, sino procesos de acompafamiento, de apoyo
psicosocial, de trabajar por la autonomia de esas personas con esas personas
para que puedan salir de esa situacidon en que se encuentran”.

En la comparecencia recalcé la importancia de reformar la politica fiscal, la
reposicion del Plan Concertado, una apuesta por la coordinacion sociosanitaria,
un nuevo modelo de cuidados de larga duraciéon o el reconocimiento a la
aprobacion de la medida basica del Ingreso Minimo Vital (IMV). “El Ingreso
Minimo Vital es el inicio, la aplaudimos pero no podemos quedarnos en ese
punto. Debemos trabajar en la Renta Basica Universal para realmente hacer
que la pobreza y la exclusion social dejen de ser estructurales en nuestro pais
como lo estan siendo”.

Finalmente explicé las medidas sociales para avanzar en una sociedad mas
justa, igualitaria y cohesionada sin dejar a nadie atras, y sin olvidar la
importancia de fomentar programas de desarrollo rural sostenible de cara a
combatir también la pobreza en entornos menos poblados.

Accede a la comparecencia completa

https://www.youtube.com/watch?v=Hyc-SzzCZws&t=15s

Accede al turno de respuesta completo

https://www.youtube.com/watch?v=DGcJ6-9Dxss
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www.cgtrabajosocial.com

SINOPSIS

Parece que fue ayer, han pasado ya mas tres meses desde que
el 14 de marzo se proclamara el estado de alarma en nuestro
pais ante la covid-19.

Hoy con la retrospectiva que permite el tiempo transcurrido,
pero también con las evidencias que dia a dia vamos compro-
bando, podemos afirmar que este Consejo General ante la emer-
gencia surgida, ha sido capaz de innovar, de generar conoci-

miento y documentacion a ritmo de una alta intensidad (como
me gusta decir, hemos trabajado a ritmo de virus) habiéndose
superado la treintena de documentos, en el que han participado
mas de un centenar de profesionales con una amplia representa-
cion territorial pero también por ambito y/o tematica abordada.

Una afirmacion que ha sido constatada en la encuesta respondi-
da por mas de 1.500 compaferas y compafheros, donde mas de
un 70% conoce los documentos elaborados, y ocho de cada diez
han indicado estar de acuerdo con las acciones realizadas por
este Consejo General durante este tiempo de confinamiento.



http://www.cgtrabajosocial.com
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