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कृपया ��� के उ�र देने से पूवर् �न��ल�खत ��ेक अनुदेश को �ानपूवर्क पढ़�ः

कुल बीस �� �दए गए ह� जो �हदंी और अं�ेजी दोन� म� छपे ह�।

सभी �� अ�नवायर् ह�।

��ेक ��/भाग के �लए �नयत अंक उसके सामने �दए गए ह�।

��� के उ�र उसी मा�म म� �लखे जाने चा�हए, �जसका उ�ेख आपके �वेश-प� म� िकया गया है, और इस 
मा�म का �� उ�ेख ��-सह-उ�र (�ू.सी.ए.) पु��का के मुख-पृ� पर �न�दर्� �ान पर िकया जाना चा�हए। 
उ���खत मा�म के अ�त�र� अ� िकसी मा�म म� �लखे गए उ�र पर कोई अंक नह� �मल�गे।

�� सं�ा 1 से 10 तक का उ�र 150 श�� म� तथा �� सं�ा 11 से 20 तक का उ�र 250 श�� म� दी�जए।

��� म� इं�गत श� सीमा को �ान म� र�खए।

��-सह-उ�र पु��का म� खाली छोड़े गए कोई पृ� अथवा पृ� भाग को पूणर्तः काट दी�जए।

�नध��रत समयः तीन घंटे
Time Allowed: Three Hours

�वयो� DETACHABLE
Maximum Marks: 250





भारत म� कॉप�रेट शासन के संदभर् म� ‘नै�तक ईमानदार�’ और ‘पेशेवर दक्षता’ से आप �ा समझते ह�? 
उपयु� उदाहरण देकर �� क��जए। (उ�र 150 श�� म� दी�जए)

What do you understand by ‘moral integrity’ and ‘Professional efficiency’ in the 
context of corporate governance in India? Illustrate with suitable examples. 
(Answer in 150 words) 

Q-1.(a)
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‘संसाधन के अभाव से ��’ रा�� � क� मदद के �लए ‘अंतररा�� ीय सहायता’ एक �ीकृत �व�ा है। 
‘समसाम�यक अंतररा�� ीय सहायता म� नै�तकता’ पर िट�णी क��जए। अपने उ�र को उ�चत उदाहरण� द्वारा 
पु� क��जए। (उ�र 150 श�� म� दी�जए)

‘International aid’ is an accepted form of helping ‘resource-challenged’ nations. 
Comment on ‘ethics in contemporary international aid’. Support your answer with 
suitable examples. (Answer in 150 words) 

Q-1.(b)

10 Marks
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“��ाचार समाज म� बु�नयादी मू�� के असफलता क� अ�भ��� है।” आपके �वचार म� समाज म� बु�नयादी 
मू�� के उ�ान के �लए �ा उपाय अपनाए जा सकते ह�? (उ�र 150 श�� म� दी�जए)

“Corruption is the manifestation of the failure of core values in the society”. In 
your opinion, what measures can be adopted to uplift the core values in the 
society? (Answer in 150 words) 

Q-2.(a)

10 Marks
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उपयु� उदाहरण स�हत कायर् प�रवेश के संदभर् म� ‘ज़बरद�ी’ और ‘अनु�चत �भाव’ म� अंतर �� क��जए। 
(उ�र 150 श�� म� दी�जए)

In the context of work environment, differentiate between ‘coercion’ and ‘undue 
influence’ with suitable examples. (Answer in 150 words) 

Q-2.(b)

10 Marks
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महान �वचारक� के तीन उद्धरण नीचे �दए गए ह�। वतर्मान संदभर् म� ��ेक उद्धरण आपको �ा सं�ेिषत 
करता है?

Given below are three quotations of great thinkers. What do each of these 
quotations convey to you in the present context?

“दयालुता के सबसे सरल कायर् �ाथर्ना म� एक हज़ार बार झुकने वाले �सर� से कह� अ�धक श��शाली 
ह�।” – महा�ा ग�धी (उ�र 150 श�� म� दी�जए)

“The simplest acts of kindness are by far more powerful than a thousand heads 
bowing in prayer.” – Mahatma Gandhi (Answer in 150 words)

Q-3

(a)

10 Marks
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“लोग� को जाग�क करने के �लए म�हलाओ ंको जागृत होना चा�हए। जैसे ही वे आगे बढ़ती ह�, प�रवार आगे 
बढ़ता है, ग�व आगे बढ़ता है, देश आगे बढ़ता है।” – जवाहरलाल नेह� (उ�र 150 श�� म� दी�जए)

“To awaken the people, it is the women who must be awakened. Once she is on the 
move, the family moves, the village moves, the nation moves.” – Jawaharlal Nehru 
(Answer in 150 words) 

Q-3.(b)

10 Marks
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“िकसी से घृणा मत क��जए, ��िक जो घृणा आपसे उ�� होगी वह �न��त ही एक अंतराल के बाद आप 
तक लौट आएगी। यही हम �ेम कर�गे, तो वह �ेम च� को पूरा करता हुआ आप तक वापस आएगा।” – 
�ामी �ववेकानंद (उ�र 150 श�� म� दी�जए)

“Do not hate anybody, because that hatred that comes out from you must, in the 
long run, come back to you. If you love, that love will come back to you, completing 
the circle.” – Swami Vivekananda (Answer in 150 words) 

Q-3.(c)

10 Marks
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“सरलता, च�र�, खुशी और जीवन-भर क� उपल��य� के �लए वा�व म� जो मायने रखता है वह �न��त �प 
से भावना�क कौशल� का एक समूह है – आपका ई.�ू. – न िक �वशुद्ध �प से संरचना�क क्षमताएँ जो 
पारंप�रक आई.�ू. पर�क्षण� से मापी जाती ह�।” �ा आप इस मत से सहमत ह�? अपने उ�र के समथर्न म� 
तकर्  दी�जए। (उ�र 150 श�� म� दी�जए)

“What really matters for success, character, happiness and lifelong achievements is 
a definite set of emotional skills – your EQ – not just purely cognitive abilities that 
are measured by conventional IQ tests.” Do you agree with this view? Give reasons 
in support of your answer. (Answer in 150 words) 

Q-4.(a)

10 Marks
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‘नै�तक अंतज्ञ�न’ से ‘नै�तक तकर् श��’ का अंतर �� करते हुए उ�चत उदाहरण दी�जए। (उ�र 150 श�� म� 
दी�जए)

Differentiate ‘moral intuition’ from ‘moral reasoning’ with suitable examples. 
(Answer in 150 words) 

Q-4.(b)

10 Marks
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नै�तक �नणर्य लेने के संदभर् म� जब कानून, �नयम� और अ�ध�नयम� क� तुलना क� जाती है तो �ा अंतरा�ा 
क� आवाज़ अ�धक �व�सनीय मागर्दशर्क है? चच� क��जए। (उ�र 150 श�� म� दी�जए)

Is conscience a more reliable guide when compared to laws, rules and regulations 
in the context of ethical decision-making? Discuss. (Answer in 150 words) 

Q-5.(a)

10 Marks
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‘स��न�ा �भावी शासन �णाली और सामा�जक-आ�थर्क �वकास के �लए अ�नवायर् है।’ �ववेचना क��जए। 
(उ�र 150 श�� म� दी�जए)

‘Probity is essential for an effective system of governance and socio-economic 
development.’ Discuss. (Answer in 150 words) 

Q-5.(b)

10 Marks
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गु� नानक क� �मुख �शक्षाएँ �ा थ�? समकालीन द�ुनया म� उनक� �ासं�गकता क� �ा�ा क��जए। (उ�र 
150 श�� म� दी�जए)

What were the major teachings of Guru Nanak? Explain their relevance in the 
contemporary world. (Answer in 150 words) 

Q-6.(a)

10 Marks
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सामा�जक पूजी क� �ा�ा क��जए। यह सुशासन म� वृ�द्ध कैसे करती है? (उ�र 150 श�� म� दी�जए)

Explain the term social capital. How does it enhance good governance? (Answer in 
150 words) 

Q-6.(b)

10 Marks
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ख� A
SECTION A

Q-7

20 Marks

कई साल� से आप एक रा�� ीयकृत ब�क म� कायर्पालक क� �प म� कायर् कर रहे ह�। एक �दन आपने एक 
नज़दीक� सहकम� ने आपको बताया िक उसके िपताजी �दल क� बीमार� से पी�ड़त ह� और उ�� बचाने के �लए 
तुरंत ऑपरेशन क� ज़�रत है। उसने आपको यह भी बताया िक उसके पास कोई बीमा नह� है और ऑपरेशन 
क� लागत लगभग ₹ 10 लाख होगी। आप यह भी जानते ह� िक उसके प�त नह� रहे और वह �न�-म�म-वगर् 
प�रवार से है। आप उसके हालात से सहानुभू�त रखते ह�। हाल�िक, सहानुभू�त के अलावा आपके पास रकम 
देने के �लए संसाधन नह� है।

कुछ स�ाह बाद, आप उसके िपताजी क� कुशलता के बारे म� पूछते ह� और वह आपको उनके ऑपरेशन क� 
सफलता के बारे म� सू�चत करती ह� िक उ�� �ा� लाभ �मल रहा है। िफर उसने आपको गु� �प से 
बताया िक ब�क मैनेजर इतने दयालु थे िक उ��ने ₹ 10 लाख िकसी के �न��य खाते से ऑपरेशन के �लए 
जार� कर �दए, इस वायदे के साथ िक वह गोपनीय होना चा�हए और ज�-से-ज� चुकाया जाए। उसने 
पहले ही रक़म चुकाना शु� कर �दया है और जब तक पूर� रक़म चुकता नह� हो जाती तब तक वह रक़म 
भरती रहेगी।

(a)   इसम� कौन से नै�तक-मुदे्द शा�मल ह�?

(b)   नै�तकता के नज़�रए से ब�क मैनेजर के �वहार का मू��कन क��जए।

(c)   इस हालात म� आपके �ि�या �ा होगी? (उ�र 250 श�� म� दी�जए)

You are working as an executive in a nationalised bank for several years. One day 
one of your close colleagues tells you that her father is suffering from heart 
disease and needs surgery immediately to survive. She also tells you that she has 
no insurance and the operation will cost about Rs. 10 lakh. You are also aware of the 
fact that her husband is no more and that she is from a lower middle class family. 
You are empathetic about her situation. However, apart from expressing your 
sympathy, you do not have the resources to fund her.

A few weeks later, you ask her about the well-being of her father and she informs 
you about his successful surgery and that he is recovering. She then confides in you 
that the bank manager was kind enough to facilitate the release of Rs. 10 lakh from 
a dormant account of someone to pay for the operation with a promise that it 
should be confidential and be repaid at the earliest. She has already started paying 
it back and with continue to do so until it is all returned.

(a)   What are the ethical issues involved?

(b)   Evaluate the behaviour of the bank manager from an ethical point of view.

(c)   How would you react to the situation? (Answer in 250 words)
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Q-8 उ�रकाशी से लगभग 60 िकलोमीटर क� दरू� पर सुदरू पहाड़ी ब�ी म� 20 जुलाई, 2023 क� म�राि� म� एक 
भू�लन हुआ। भू�लन मूसलाधार बा�रश के कारण हुआ और नतीजन जान-माल क� हा�न बड़े पैमाने पर 
हुई। आप, उस क्षे� के �जला म�ज�� ेट होने के नाते, डॉ�र� के दल, एन.जी.ओ., मीिडया और पु�लस के साथ 
बहुत से सहायक �ाफ को लेकर घटना�ल पर बचाव अ�भयान के �लए तुरंत पहँुचे।

एक आदमी अपनी गभर्वती प�ी क� अ�ाव�क �चिक�ा सहायता के �लए आपके पास भागता हुआ आया, 
जो �सव म� है और उ�� र� �रसाव हो रहा है। आपने अपने �चिक�क दल को उसक� प�ी क� ज�च करने का 
आदेश �दया। उ��ने वापस आकर आपको बताया िक उस औरत को तुरंत खून चढ़ाने क� आव�कता है। 
पूछताछ करने पर, आपको पता चला िक कुछ र� सं�ह बैग और र� समूह पर�क्षण िकट ए�ुल�स म� आपक� 
टीम के पास मौजूद ह�। आपक� टीम के कुछ सद� �े�ा से अपना र�दान करने के �लए पहले से ही तैयार 
ह�।

ए� के �ातक �चिक�क होने के नाते, आप जानते ह� िक खून चढ़ाने के �लए मा�ता-�ा� �ड ब�क से ही 
र� के इंतज़ाम क� आव�कता है। आपक� टीम के सद� इस मुदे्द पर बँटे हुए ह�; कुछ खून चढ़ाने के हक़ म� 
ह�, जबिक कुछ इसके �वरोध म� ह�। य�द उ�� खून चढ़ाने के �लए दंिडत नह� िकया जाएगा तो टीम म� डॉ�र 
�सव कराने के �लए तैयार ह�। अब आप द�ुवधा म� ह�। आपका पेशेवर ��शक्षण मानवता और लोग� का जीवन 
बचाने को �ाथ�मकता देने पर ज़ोर दे रहा है।

(a)   इस मामले म� कौन-से नै�तक मुदे्द शा�मल ह�?

(b)   क्षे� के �ज़ला म�ज�� ेट होने के नाते आपके पास उपल� �वक�� का मू��कन क��जए। (उ�र 250 
श�� म� दी�जए)

A landslide occurred in the middle of the night at 20th July, 2023 in a remote 
mountain hamlet, approximately 60 kilometres from Uttarkashi. The landslide was 
caused by torrential rains and has resulted in large-scale destruction of property and 
life. You, as District Magistrate of that area, have rushed to the spot with a team of 
doctors, NGOs, media and police along with numerous support staff to oversee the 
rescue operations. 

A man came running to you with a request for urgent medical help for his pregnant 
wife who is in labour and is losing blood. You directed your medical team to examine 
his wife. They return and convey to you that this woman needs blood transfusion 
immediately. Upon enquiry, you come to know that a few blood collection bags and 
blood group test kits are available in the ambulance accompanying your team. Few 
people of your team have already volunteered to donate blood.

Being a physician who has graduated from AIIMS, you know that blood for 
transfusion needs to be procured only through a recognized blood bank. Your team 
members are divided on this issue; some favour transfusion, while some others 
oppose it. The doctors in the team are ready to facilitate the delivery provide they 
are not penalized for transfusion. Now you are in a dilemma. Your professional 
training emphasizes on prioritising service to humanity and saving lives of 
individuals.

(a)  What are the ethical issues involved in this case?

(b)  Evaluate the options available to you being District Magistrate of the area. 
(Answer in 250 words) 

 
20 Marks
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Q-9 श�नवार क� शाम 9 बजे संयु� स�चव र�शका अपने काय�लय म� अब भी अपने काम म� �� थ�। उसके प�त 
�व�म िकसी बहुरा�� ीय कंपनी म� कायर्पालक ह� और अपने काम के �सल�सले म� अकसर वे शहर से बाहर रहते 
ह�। उनके दो ब�े 5 और 3 साल के ह� �जनक� देखभाल घरेलू सहा�यका द्वारा होती है। र�शका के उ� 
अ�धकार� �ीमान सुरेश ने उसे शाम 9:30 बजे बुलाया और उ��ने मं�ालय क� बैठक म� चच� होने वाले िकसी 
ज़�र� मुदे्द पर एक �व�ृत िट�णी तैयार करने के �लए कहा। उसे लगा िक उसके उ� अ�धकार� द्वारा �दए 
गए इस अ�त�र� काम को पूरा करने के �लए उसे र�ववार को काम करना होगा।

वह �रण करती है िक कैसे वह इस पो��गं के ��त उ�ुक थी और इसे हा�सल करने के �लए उसने कई 
महीने देर-देर तक काम िकया था। उसने अपने कतर्�� के �नवर्हन म� लोग� के क�ाण को सव�प�र रखा था। 
उसे महसूस होता है िक उसने अपने प�रवार के साथ पय�� �ाय नह� िकया है और आव�क सामा�जक 
दा�य�� के �नवर्हन म� कतर्�� को पूरा नह� िकया है। यह� तक िक अभी िपछले महीने म� उसे अपने बीमार ब�े 
को आया क� देखभाल म� छोड़ना पड़ा था ��िक उसे द�र म� काम करना था। अब उसे लगता है िक उसे एक 
रेखा ख�चनी चा�हए, �जसम� अपनी पेशेवर �ज़�ेदा�रय� क� तुलना म� �थमतः �नजी �ज़दंगी को मह� �मलना 
चा�हए। वह सोचती है िक पाबंदी, कड़ी मेहनत, कतर्� के ��त समपर्ण और �नः�ाथर् सेवा जैसी कायर् नै�तकता 
क� समु�चत सीमाएँ होनी चा�हए।

(a)   इस मामले म� शा�मल नै�तक मुद्द� पर चच� क��जए।

(b)   म�हलाओ ंके �लए एक ��, सुर�क्षत और �ायसंगत कायर् प�रवेश मुहैया कराने के संदभर् म� सरकार 
द्वारा बनाए गए कम-से-कम चार कानून� का संक्षेप म� वणर्न क��जए।

(c)   क�ना क��जए िक आप भी ऐसी ही ���त म� ह�। आप उ� कामकाजी प�र���तय� को ह�ा करने के 
�लए �ा सुझाव द�ग े? (उ�र 250 श�� म� दी�जए)

At 9 pm on Saturday evening, Rashika, a Joint Secretary, was still engrossed in her 
work in her office. Her husband, Vikram, is an executive in an MNC and frequently out 
of town in connection with his work. Their two children aged 5 and 3 are looked after 
by their domestic helper. At 9:30 pm her superior, Mr. Suresh calls her and asks her to 
prepare a detailed note on an important matter to be discussed in a meeting in the 
Ministry. She realises that she will have to work on Sunday to finish the additional 
tasks given by her superior.

She reflects on how she had looked forward to this posting and had worked long 
hours for months to achieve it. She had kept the welfare of people uppermost in 
discharging her duties. She feels that she has not done enough justice to her family 
and she has not fulfilled her duties in discharging essential social obligations. Even as 
recently as last month she had to leave her sick child in the nanny’s care as she had 
to work in the office. Now, she feels that she must draw a line, beyond which her 
personal life should take precedence over her professional responsibility. She thinks 
that there should be reasonable limits to the work ethics such as punctuality, hard 
work, dedication to duty and selfless service.

(a)   Discuss the ethical issues involved in this case.

(b)   Briefly describe at least four laws that have been enacted by the Government 
with respect to providing a healthy, safe and equitable working environment for 
women.

(c)   Imagine you are in a similar situation. What suggestion would you make to 
mitigate such working conditions? (Answer in 250 words)

20 Marks
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Q-10 �वनोद एक ईमानदार और �न�ावान आईएएस अ�धकार� ह�। हाल ही म� उ��ने रा� सड़क प�रवहन �नगम के 
�बंध �नदेशक का पदभार �हण िकया है, िपछली तीन साल म� यह उनका छठा तबादला है। उनके साथी उनके 
�वशाल ज्ञान, �मलनसा�रता और ईमानदार� को �ीकार करते ह�।

रा� सड़क प�रवहन �नगम जे अ�क्ष एक श��शाली राजनी�तज्ञ ह�, जो मु�मं�ी के बहुत कर�बी ह�। �वनोद 
को �नगम क� अनेक क�थत अ�नय�मतताओ ंऔर �व�ीय मामल� म� अ�क्ष क� मनमानी के बारे म� पता चला। 

�नगम के �वरोधी दल के एक बोडर् सद� �वनोद से मुलाकात करते ह� और कुछ द�ावेज़� के साथ एक 
वीिडयो �रकॉिड�ग स�पते ह�, �जसम� अ�क्ष �ूएमआर टायर� क� आपू�तर् के �लए एक बड़ा ऑडर्र देने के �लए 
�र�त क� म�ग करते हुए �दखाई दे रहे ह�। �वनोद को याद है क� अ�क्ष ने �ूएमआर टायर� के लं�बत �बल� 
को तेज़ी से �नपटाने का काम िकया था।

�वनोद, बोडर् सद� से पूछते ह� िक वे अपने पास मौजूद तथाक�थत ठोस सबूत� के साथ अ�क्ष को बेनकाब 
करने म� �� कतरा रहे ह�। सद� उ�� सू�चत करते ह� िक अ�क्ष ने उनक� धमिकय� के सामने झुकने से 
इनकार कर �दया है। उ��ने आगे कहा िक अगर �वनोद ख़ुद अ�क्ष को बेनकाब कर�गे तो उ�� पहचान और 
जनता का समथर्न �मल सकता है। इसके अलावा वे �वनोद से कहते ह� िक  एक बार उनक� पाट� स�ा  म� आ 
जाएगी तो �वनोद क� पेशेवर वृ�द्ध सु�न��त हो जाएगी।

�वनोद को पता है िक अगर उ��ने अ�क्ष का भंडाफोड़ िकया तो उसे दंिडत िकया जा सकता है और आगे 
चलकर उ�� िकसी दसूरे �ान पर �ान�त�रत भी िकया जा सकता है। �वनोद जानते ह� िक आगामी चुनाव म� 
�वपक्षी दल के स�ा म� आने क� बेहतर संभावना है। हाल�िक उ�� यह भी एकसाह है क� बोडर् सद� अपने 
राजनी�तक लाभ� के �लए उनका इ�ेमाल करने क� को�शश कर रहे ह�।

(a)   एक कतर्��न� �स�वल सेवक के �प म� �वनोद के �लए उपल� �वक�� का मू��कन क��जए।

(b)   उपयुर्� मामले के आलोक म�, नौकरशाही के राजनीतीकरण के कारण उ�� होने वाले नै�तक मुद्द� पर 
िट�णी क��जए। (उ�र 250 श�� म� दी�जए)

Vinod is an honest and sincere IAS officer. Recently, he has taken over as Managing 
Director of the State Road Transport Corporation, his sixth transfer in the past three 
years. His peers acknowledge his vast knowledge, affability and uprightness.

The Chairman of the State Road Corporation is a powerful politician and is very close 
to the Chief Minister. Vinod comes to know about many alleged irregularities of the 
Corporation and the high-handedness of the Chairman in financial matters.

A Board Member of the Corporation belonging to the Opposition Party meets Vinod 
and hands over a few documents along with a video recording in which the 
Chairman appears to be demanding bribe for placing a huge order for supply of QMR 
tyres. Vinod recollects the Chairman expediting clearing of pending bills of QMR 
tyres.

Vinod confronts the Board Member as to why he is shying away from expositing the 
Chairman with the so-called solid proof he has with him. The member informs him 
that the Chairman refuses to yield to his threats. He adds that Vinod may earn 
recognition and public support if he himself exposes the Chairman. Further, he tells 
Vinod that once his party comes to power, Vinod’s professional growth would be 
assured.
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Vinod is aware that he may be penalized if he exposes the Chairman and may further 
be transferred to a distant place. He knows that the Opposition Party stands a better 
chance of coming to power in the forthcoming elections. However, he also realizes 
that the Board Member is trying to use him for his own political gains.

(a)   As a conscientious civil servant, evaluate the options available to Vinod.

(b)   In the light of the above case, comment upon the ethical issues that may arise 
due to the politicization of bureaucracy. (Answer in 250 words) 

20 Marks
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Q-11 हाल ही म� आप क� �ीय लोक �नम�ण �वभाग के अ�त�र� महा�नदेशक �नयु� िकए गए ह�। आपके �भाग के 
मु� आिकर् टे�, जो छह महीने म� सेवा�नवृ� होने वाले ह�, एक बहुत ही मह�पूणर् �ोजे� पर उ�ाहपूवर्क 
कायर् कर रहे ह�, �जसका सफल समापन उनके बचे हुए जीवन म� एक �ायी ��त�ा हा�सल करेगा।

मैनचे�र आिकर् टे�र �ूल, यूके से ��श�क्षत, एक नई म�हला आिकर् टे�, सीमा ने आपके �भाग म� बतौर 
व�र� आिकर् टे� कायर्भार स�ाला है। इस �ोजे� के बारे म� �ववरण देने के दौरान, सीमा ने कुछ सुझाव �दए 
जो न केवल �ोजे� म� मू� वृ�द्ध कर�गे, ब�� �ोजे� क� समापन अव�ध भी घाटा द�गे। इससे मु� 
आिकर् टे� असुर�क्षत हो गए और सारा �ेय सीमा को �ा� होने क� उ�� लगातार �चतंा होने लगी। नतीजन, 
उसने सीमा के ��त एक �न��य और आ�ामक �वहार अपना �लया जो सीमा के �लए अपमानजनक हो 
गाया। सीमा उलझन म� पड़ गई ��िक मु� आिकर् टे� उसे नीचा �दखाने का कोई भी मौक़ा नह� छोड़ते ह�। 
वह अ�र दसूरे सहयो�गय� के सामने सीमा को ग़लत ठहराते और उससे ऊँची आवाज़ म� बात करते। इस 
लगातार उ�ीड़न से सीमा आ��व�ास और आ�स�ान खोने लगी। वह लगातार तनाव, �चतंा और दबाव 
महसूस करती। ऐसा �तीत हुआ िक सीमा मु� आिकर् टे� से डर भरे �व�य म� थी ��िक वह एक लंबे समय 
से काय�लय म� थे और उनके पास इस कायर् क्षे� म� �ापक अनुभव था।

सीमा क� उ�ृ� शैक्ष�णक यो�ता और पूवर् सं�ाओ ंम� कै�रयर �रकॉडर् से आप अवगत ह�। हाल�िक, आपको 
डर है िक इस उ�ीड़न से सीमा को इस मह�पूणर् �ोजे� म� अ�ंत आव�क योगदान पर समझौता करना 
पड़ सकता है और यह उसक� भावा�क कुशलता पर ��तकूल �भाव डाल सकता है। आपको अपने समकक्ष 
लोग� से भी पता चला है िक वह �ागप� देने के बारे म� सोच रही है।

(a)   उपयु� मामले म� कौन-से नै�तक मुदे्द शा�मल ह�?

(b)   �ोजे� को पूरा करने के �लए तथा सीमा को सं�ा म� बनाए रखने के �लए आपके पास �ा �वक� 
उपल� ह�?

(c)   सीमा क� ददुर्शा के �लए आपक� �ा ��ति�या होगी? सं�ा म� ऐसी घटनाएँ रोकने के �लए आप �ा 
कदम उठाएँगे? (उ�र 250 श�� म� दी�जए)

You have just been appointed as Additional Director General of Central Public Works 
Department. The Chief Architect of your division, who is to retire in six months, is 
passionately working on a very important project, the successful completion of 
which would earn him a lasting reputation for the rest of his life.

A new lady architect Seema, trained at Manchester School of Architecture, UK joined 
as Senior Architect in your division. During the briefing about the project, Seema 
made some suggestions which would not only add value to the project, but would 
also reduce completion time. This has made the Chief Architect insecure and he is 
constantly worried that all the credit will go to her. Subsequently, he adopted a 
passive and aggressive behaviour towards her and has become disrespectful to her. 
Seema felt it embarrassing as the Chief Architect left no chance to humiliating her. 
He would very often correct her in front of other colleagues and raise his voice while 
speaking to her. This continuous harassment has resulted in her losing confidence 
and self-esteem. She felt perpetually tensed, anxious and stressed. She appeared to 
be in awe of him since he has had a long tenure in the office and has vast experience 
in the area of her work.

You are aware of her outstanding academic credentials and career record in her 
previous organisations. However, you fear that his harassment may result in 
compromising her much needed contribution in this important project and may 
adversely impact her emotional well-being. You have also come to know from her 
peers that she is contemplating tendering her resignation.
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(a)   What are the ethical issues involved in the above case?

(b)   What are the options available to you in order to complete the project as well as 
to retain Seema in the organization?

(c)   What would be your response to Seema’s predicament? What measures would 
you institute to prevent such occurrences from happening in your organization? 
(Answer in 250 words) 

20 Marks
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Q-12 सरकार के एक मं�ालय म� आप �ज़�ेदार पर पर ह�। एक �दन सुबह आपके 11 साल के बेटे के �ूल से फोन 
आया िक आपको ि��ंसपल से �मलने आना है। आप �ूल गए और आपने अपने बेटे को ि��ंसपल के काय�लय 
म� देखा। ि��ंसपल ने आपको सू�चत िकया िक �जस समय कक्षाएँ चल रही थ�, उस समय आपका बेटा मैदान म� 
बेमतलब घूमता हुआ पाया गया था। कक्षा-�शक्षक आपको बताते ह� िक आपका बेटा इधर अकेला पड़ गया है 
और कक्षा म� सवाल� का जवाब नह� देता है, वह हाल ही म� आयो�जत फुटबॉल ट� ायल म� अ�ा �दशर्न करने म� 
असमथर् रहा है। आप अपने बेटे को �ूल से ले आते ह� और शाम को अपनी प�ी के साथ बेटे के बदलते 
�वहार के कारण� के बारे म� जानने क� को�शश करते ह�। बार-बार मनाने के बाद, आपके बेटे ने साझा िकया 
िक कुछ ब�े कक्षा म� और क्षे�� के �ाट्सअप �ुप म� उसे बौना, मूखर् और म�ढक कहकर उसका मजाक उड़ा 
रहे थे। वह आपको कुछ ब�� के नाम बताता है जो मु� दोषी ह� लेिकन आपसे मामले को श�त रहने देने क� 
�वनती करता है।

कुछ �दन� बाद, एक खेल आयोजन के दौरान, जह� आप और आपक� प�ी अपने बेटे को खेलते हुए देखने गए 
थे, आपके एक सहकम� का बेटा आपको एक वीिडयो �दखाता है �जसम� छा�� ने आपके बेटे का �ं��च� 
बनाया है। इसके अलावा, वह उन दोषी ब�� क� ओर इशारा करता है जो ��ड म� बैठे थे। आप जान-बूझकर 
अपने बेटे के साथ उनके पास से गुजरते ह� और घर लौटते ह�। अगले �दन, सोशल मीिडया पर आपको, आपके 
बेटे को और यह� तक िक आपक� प�ी को भी बदनाम करने वाला एक वीिडयो �मलता है, �जसम� कहा गया है 
क� आप खेल के मैदान पर ब�� को शार��रक �प से परेशान करने म� लगे हुए ह�। वीिडयो सोशल मीिडया पर 
वायरल हो गया। आपके �म�� और सहक�मर्य� ने पूरा �ववरण जानी के �लए आपको फोन करना शु� कर 
�दया। आपके एक जू�नयर ने आपको एक जवाबी वीिडयो बनाने क� सलाह दी �जसम� पृ�भू�म दे जाए और 
बताया जाए िक मैदान पर कुछ भी नह� हुआ है। बदले म� आपने एक वीिडयो पो� िकया �जसे आपने खेल 
आयोजन के दौरान बनाया था, �जसम� संभा�वत गड़बड़ी करने वाल� क� पहचान क� गई थी जो आपके बेटे क� 
परेशानी के �लए �ज़�ेदार थे। आपने यह भी बताया िक मैदान म� वा�व म� �ा हुआ था और सोशल मीिडया के 
द�ुपयोग के ��तकूल �भाव� को सामने लाने के �यास िकया है।

(a)   उपयुर्� केस �डी को आधार बनाकर सोशल मीिडया के उपयोग म� शा�मल नै�तक मुद्द� पर चच� 
क��जए।

(b)   अपने प�रवार के �ख़लाफ़ फज� �चार का मुकाबला करने के �लए त�� को सामने रखने हेतु आपके 
द्वारा सोशल मीिडया का उपयोग करने के लाग और हा�नय� पर चच� क��जए। (उ�र 250 श�� म� दी�जए)

You hold a responsible position in a ministry in the government. One day in the 
morning you received a call from the school of your 11-year-old son that you are 
required to come and meet the Principal. You proceed to the school and find your 
son in the Principal’s office. The Principal informs you that your son had been found 
wandering aimlessly in the grounds during the time classes were in progress. The 
class teacher further informs you that your son has lately become a loner and did 
not respond to questions in the class, he had also been unable to perform well in the 
football trials held recently. You bring your son back from the school and the 
evening, you along with your wife try to find out the reasons for your son’s changed 
behaviour. After repeated cajoling, your son shares that some children had been 
making fun of him in the class as well as in the WhatsApp group of the students by 
calling him stunted, duh and a frog. He tells you the names of a few children who are 
the main culprits but pleads with you to let the matter rest.

After a few days, during a sporting event, where you and your wife have gone to 
watch your son play, one of your colleague’s son shows you a video in which students 
have caricatured your son. Further, he also points out to the perpetrators who were 
sitting in the stands. You purposefully walk past them with your son and go home. 



22

General Studies Paper 4General Studies Paper 4

20 Marks

Next day, you find on social media, a video denigrating you, your son and even your 
wife, stating that you engaged in physical bullying of children on the sports field. The 
video became viral on social media. Your friends and colleagues began calling you to 
find out the details. One of your juniors advised you to make a counter video giving 
the background and explaining that nothing had happened on the field. You, in turn 
posted a video which you have captured during the sporting event, identifying the 
likely perpetrators who were responsible for your son’s predicament. You have also 
narrated what has actually happened in the field and made attempts to bring out 
the adverse effects of the misuse of social media.

(a)   Based on the above case study, discuss the ethical issues involved in the use of 
social media.

(b)   Discuss the pros and cons of using social media by you to put across the facts to 
counter the fake propaganda against your family. (Answer in 250 words) 
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