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楽天が蓄積するデータ（閲覧・購買履歴など）を活用して、Google/Yahoo!の検索広告に表示し、
効率よく集客を行う広告です。

※本商品は原則、楽天ドメインへの遷移のみ可能です。

➢掲載イメージ例 ➢データの活用

×

【楽天が蓄積するデータ】
・会員ランク

・閲覧履歴
・購買履歴
・年齢層 など

【最適化スコア】
メディアのAIにより
・キーワードの修正
・最適なクリック単価の提示
など改善案を共有

双方の強みを活かし、
効率よくユーザーを集客する

RMP - SEMとは

ユーザーが検索
楽天が蓄積する

データを元に最適化
広告掲載 Google/Yahoo!
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楽天グループ
サービス
での行動

オーディエンス

楽天会員
データベース

居住
地域

楽天市場
行動

性別
年齢

会員
特性

47都道府県

男性/女性

10/20/30/40/50/60/70代

優良会員(会員ランク)

ポイント反応ユーザー

年収

住まい関心有り

コスメ

ファッション

グルメ

ペット

楽天トラベル

楽天GORA

楽天競馬

・
・
・

RMP - SEMで実施できること

オーディエンスごとの入札調整

オーディエンスごとによるキーワードの拡張

オーディエンスごとのクリエイティブの出し分け

同じキーワードでもユーザーごとにリストを分解。
コンバージョン率やクリック率などが高いセグメントには、
より高い入札単価配信を行い広告の最適化を実施。

ユーザーの属性や、購入の段階などに応じて
クリエイティブやランディングページの出し分けを行い、
集客効率の改善。

商品購入や申込みの獲得が頭打ちした際、
クリック単価が高くコンバージョン率も低い一般ワードでの
配信対象の拡張において、オーディエンスを絞ることにより、
効率的に予算配分を行い、一般ワードでの獲得拡大を実現。

通常の検索広告の運用をベースにして、楽天が蓄積するデータを活用した広告運用を実施。
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オーディエンスごとの入札調整の実施

※デモグラ、楽天市場購買履歴、地域、Rakuten AIris、 Rakuten CustomerDNA
などのデータも使用可能

CVR 入札単価調整 CPC

セグメントなし 2.0% なし 100

Topページ訪問
者

3.0% +50% 150

かご離脱 2.5% +25% 125

申し込み 4.0% +100% 200

離反顧客 2.3% +15% 115

ポイント

定義したオーディエンスをGoogle及びYahoo! JAPANのアカウントに設定することによって各
オーディエンスごとにCPCの入札単価を調整し、パフォーマンスの最適化を実施。

• 通常のサイトリマーケティングと同時にオーディエンスを分けることで、より細分化した最適化を実施
• 質の高いユーザー層を見分けた効率的な運用
• 場合に応じてオーディエンスを切り離しての予算管理や、クリエイティブの変更を実施

CVR 入札単価調整 CPC

ダイヤモンド会員 2.5% +25% 125

プラチナ会員 2.6% +40% 140

ゴールド会員 2.0% なし 100

シルバー会員 1.5% -25% 75

レギュラー会員 1.0% -50% 50

RMP - SEM通常リスティング広告

（例）
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オーディエンスごとによるクリエイティブの最適化 –例

20代 30代 40代 50代 それ以外年齢

キーワード

配信リスト

ユーザー像

楽天年齢層セグメント
女性 20代

楽天年齢層セグメント
女性 30代

楽天年齢層セグメント
女性 40代

新社会人になり
化粧品にこだわり始める

20代と比べ、乾燥肌とオイ
リー肌など悩みが増える

ハリ、くすみ、シワなどの
問題が増えてくる。

楽天市場閲覧及び購買履
歴セグメント

汎用ユーザー
40代のときよりも肌の悩み

が深刻化してくる

楽天年齢層セグメント
女性 50代

5４321

年代ごとに訴求を分ける
20代に響く訴求を入れ込む

クリエイティブ
内容例

30代に響く、もしくは30代
特有の悩みに響く訴求を入

れ込む

40代に響く、もしくは40代
特有の悩みに響く訴求を入

れ込む

年代ごとに訴求を分ける
50代に響く訴求を入れ込む

化粧品クライアント×掛け合わせキーワード

汎用訴求

定義したオーディエンスごとにクリエイティブを設計し、
より関連性の高い広告クリエイティブの配信を実施。
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オーディエンスごとによるキーワードの拡張

全検索ユーザー

楽天市場
購入者

“化粧品 おすすめ”で検索した場合

パターン1

ダイヤモンド会員のみに配信

全検索ユーザー

ダイヤ
モンド
会員

パターン2

全検索ユーザー

ダイヤ
モンド
会員

パターン3

既存購入者を除外して、
新規ユーザーのみに配信

全てのユーザーに配信を行い、媒体
の自動入札の学習素材として、楽天
が蓄積するデータを活用

プラチナ
会員

楽天市場
購入者

• 赤枠＝配信対象ユーザー
• 青枠＝配信除外対象ユーザー



楽天グループ株式会社
コマース＆マーケティングカンパニー マーケティングパートナー事業 

Rakuten Marketing Platform navi https://adsales.rakuten.co.jp/

Facebook https://www.facebook.com/RMJ.ADNavi/

Contact ad-C-otoiawase@mail.rakuten.com


	スライド 1
	スライド 2: RMP - SEMとは
	スライド 3: RMP - SEMで実施できること
	スライド 4: オーディエンスごとの入札調整の実施
	スライド 5: オーディエンスごとによるクリエイティブの最適化 – 例
	スライド 6: オーディエンスごとによるキーワードの拡張
	スライド 7

