Warunki Uczestnictwa z dn. 01.07.2018
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Zawarcie umowy udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Agat B.U.H
nastepuje po:
a) zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg umieszczong w aktualnym katalogu i systemie
rezerwacyjnym, niniejszymi warunkami uczestnictwa oraz informacjami
dodatkowymi dotyczacymi, okreslonej oferty turystycznej.
b) ztozeniu w Agat B.U.H wypetnionej i podpisanej ,Umowy — Zgtoszenia
uczestnictwa w imprezie turystycznej”. Umowe-Zgtoszenie moze podpisa¢ wytacznie
osoba prawna lub fizyczna, ktéra posiada zdolnos¢ do takich czynnosci prawnych.
W przypadku podpisania umowy przez osobe o ograniczonej zdolnos$ci do czynnosci
prawnych konieczne jest potwierdzenie umowy przez przedstawiciela ustawowego.
Zamowienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione, ktére zawieraja
umowe na rzecz zgtaszanych oséb i sa odpowiedzialne za informowanie pozostatych
0s0b o szczegdtach dotyczacych oferty. Prawo do dokonywania zmian w umowie
lub zgtoszenia rezygnacji z imprezy przystuguje wytacznie Uczestnikowi
zgtaszajacemu rezerwacje zbiorowa.
c) wptacie zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy. Wptata pozostatej czesci ceny
imprezy winna by¢ dokonana w podanym przez Agat B.U.H. terminie, jednak nie
pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Brak wptaty powoduje wykluczenie z
imprezy z konsekwencjami podanymi w punkcie 4.
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Podréiny zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Agat B.U.H.
terminie petnych danych i ewentualnej dokumentacji wymaganych do realizacji
imprezy oraz punktualnego stawienia sie w miejscu rozpoczecia imprezy.
Niespetnienie tych warunkéw moze spowodowac skreslenie z listy podréznych
z konsekwencjami podanymi w punkcie 4.
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W przypadku zmiany terminu lub rezygnacji z imprezy Podrézny powinien
natychmiast powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie Agat B.U.H., podajac termin i nazwe
kraju, do ktérego miat jechac. O wysokosci kosztow poniesionych przez podréznego
rezygnujgcego z imprezy (zgodnie z punktem 4) decyduje data odbioru rezygnacji
przez Agat B.U.H. lub dzieri niewykonania przez podréznego czynnosci okreslonych
umowa.
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W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy turystycznej przez Podrdznego,
Agat B.U.H. zastrzega sobie prawo do dokonania potrgcen w wysokosci kosztow
rzeczywiscie poniesionych przez Agat B.U.H. do chwili doreczenia Agat B.U.H
oswiadczenia Podréznego o rezygnacji lub zmianie terminu imprezy. Agat B.U.H.
wskazuje przy tym informacyjnie, iz Srednie koszty tych potracen ksztattujg sie
w praktyce nastepujaco, w zaleznosci od terminu rezygnacji:
a) powyzej 60 dni od daty rozpoczecia imprezy — stata optata manipulacyjna 100 zt,
b) 59 — 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 30 % ceny imprezy,
¢) 29 — 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 60 % ceny imprezy,
d) ponizej 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 85% ceny imprezy,
e) w szczegdlnych przypadkach koszty rezygnacji moga byc inne i beda zawarte
w zataczniku do umowy,
f) Agat B.U.H przy zachowaniu nalezytej starannosci podejmie dziatania zmierzajgce
do ograniczenia kosztdéw rzeczywistych i strat zwigzanych z rezygnacjg podréznego
z udziatu w imprezie, a tym samym do zmniejszenia kosztéw rezygnacji w stosunku
do optat okreslonych w 4 pkt. a-e) z uwzglednieniem indywidualnych okolicznosci
danego przypadku.
g) Podrézny moze obnizy¢ koszty zwigzane z ewentualng zmiang terminu lub
rezygnacja z imprezy poprzez zawarcie (W momencie podpisywania umowy)
indywidualnego ubezpieczenia od kosztdéw rezygnacji z imprezy.
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a) Nie pobiera sie kosztdw rezygnacji, poza optatg manipulacyjna, jezeli Podrézny
w momencie odstgpienia od umowy, jednak nie pdzniej niz 3 dni przed
rozpoczeciem imprezy, wskaze Agat B.U.H. osobe spetniajgca wszelkie warunki
udziatu w imprezie turystycznej, ktérej przekaze uprawnienia i ktéra przejmie
obowiazki wynikajace z zawartej umowy,
b) Optate manipulacyjng w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom
poniesionym pobiera sie za zmiane przez podrdznego istotnych danych podawanych
przy zawieraniu umowy np. danych osobowych, miejsca rozpoczecia podrézy,
standardu zakwaterowania.
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Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem podrdzy nastgpig nieprzewidziane
wczesniej odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w katalogu
lub umowie, Agat B.U.H. zobowigzuje sie bezzwtocznie powiadomic o nich
Podréznych. Jesli zmianie ulegng istotne warunki umowy (tzn.: zakres i standard
oferowanych $wiadczen) Podrézny ma prawo do rozwigzania umowy i zwrotu
wszystkich wptaconych kwot. O rezygnacji lub akceptacji zmienionych warunkéw
umowy Podrézny zobowigzany jest poinformowac Agat B.U.H. w ciggu 1 dnia po
otrzymaniu informacji na temat zmian.
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Agat B.U.H zastrzega sobie prawo do:
a) odwotania imprez, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw wtasnych, z przyczyn
wynikajacych wyfacznie z dziatania lub zaniechania klienta; dziatania lub zaniechania
0s06b trzecich nie uczestniczacych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ lub unikna¢, albo z sity wyzszej. Agat B.U.H ma réwniez
prawo do odwotania imprez z powodu braku wymaganego minimum podréznych.

Odwotanie imprezy z powodu braku wymaganego minimum podréznych, moze
nastgpic nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w
przypadku podrézy trwajacych ponad szes¢ dni, na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej w przypadku podrézy trwajacych od dwéch do szesciu dni; na 48 godz.
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku podrdzy trwajacej krocej niz
dwa dni. W przypadku odwotania imprezy podrézny ma prawo wedtug wtasnego
wyboru do: natychmiastowego otrzymania w catosci wniesionych wczesniej wptat
bez obowigzku zaptaty kary umownej; uczestnictwa
w imprezie zastepczej o tym samym standardzie; uczestnictwa w imprezie zastepczej
o wyzszym lub nizszym standardzie za odpowiednia doptata lub zwrotem réznicy w
cenie.
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a) Podrézny wyjazdu zagranicznego musi posiadaé aktualny paszport lub inny
dokument wymagany prawem do przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej,
krajow tranzytowych oraz kraju docelowego. Agat B.U.H. nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania paszportu
lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do danego kraju wynikajace z dziatan
uprawnionych organéw lub stuzb. Koszty wydania paszportéw, wiz o paszportow
tymczasowych pokrywa Podrdzny.
b ) Przy wyjazdach do panstw uktadu Schengen, mimo zniesienia kontroli
granicznych kazdy Podrézny imprezy nadal musi posiadac przy sobie paszport
lub nowy dowdd osobisty.
¢ ) Przy wyjazdach do krajow, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli
polskich, obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we wtasnym zakresie, w
czasie umozliwiajagcym prawidtowa realizacje imprezy turystycznej
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a) Od chwili rozpoczecia imprezy Podrézny zobowigzany jest stosowac sie do
wskazan przedstawicieli Agat B.U.H. dotyczacych realizacji programu imprezy
turystycznej.
b) Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Agat B.U.H. za wyrzgdzone
szkody podczas podrdézy i pobytu.
c) Agat B.U.H. zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia konsekwencji finansowych z Podréznym, ktéry
istotnie naruszyt, albo uporczywie narusza ustalony porzadek imprezy, zagraza jej
realizacji lub uniemozliwia innym podréznym normalne korzystanie ze $wiadczen.
Wszelkie koszty dalszego pobytu i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi
Podroézny."
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a) Agat B.U.H. jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz
ustalong jakoscig i standardem $wiadczen. W przypadku zaistnienia niezgodnosci
pomiedzy stanem faktycznym a ofertg podrézny ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie wykonawce ustugi oraz przedstawiciela Agat B.U.H.
(pilota, rezydenta lub wychowawce) w celu umozliwienia im naprawienia wady.
Zaistnienie wady nie moze by¢ podstawa reklamacji jesli jej naprawa nastapi bez
opodznien. Jesli wada nie zostanie usunieta, Podrézny powinien zgtosic ten fakt w
formie pisemnej, w czasie trwania imprezy, przedstawicielowi Agat B.U.H..
b) Jezeli nie zostang zrealizowane okreslone swiadczenia, do ktérych wykonania Agat
B.U.H. jest zobowigzany na podstawie umowy zawartej z Podréznym, wzglednie ich
jakos¢ bedzie odbiegata od wynikajacej z zawartej z Podréznym umowy, Agat B.U.H.
przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialnos¢ finansowg i zobowigzany jest do
dokonania zwrotu czesci wniesionych wptat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od
rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty oraz od wyceny wadliwie zrealizowanego
Swiadczenia, chyba ze brak realizacji okreslonego swiadczenia, wzglednie odbieganie
jego jakosci od wynikajacej z zawartej umowy, bedzie spowodowane wytacznie
dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich nie
uczestniczacych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ lub uniknaé, albo sitg wyzsza.
c) Podstawg czesciowego lub catkowitego zwrotu jest reklamacja. Wszelkie
reklamacje w sprawie ustug winny by¢ sporzadzone w formie pisemnej i wystane
listem poleconym na adres Agat B.U.H., w niezwtocznym czasie od zakorczenia
imprezy. Na prawidtowo zgtoszone reklamacje Agat B.U.H. udzieli odpowiedzi w
ciggu 30 dni od ich otrzymania.
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a) Agat B.U.H. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych jezeli jest ono spowodowane
wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem Podréznika, dziataniem lub zaniechaniem
os6b trzecich, nie uczestniczgcych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto
przewidziec albo sitg wyiszg.
b) Jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng czes¢ programu jest niemozliwe, Agat
B.U.H. zobowigzany jest, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, mozliwe do
zrealizowania w ramach danej imprezy. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastepczego, o
ktérym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy, Podrézny moze zadac obnizenia ustalonej ceny imprezy.
Podrdzny moze z uzasadnionych powodoéw nie wyrazi¢ zgody na wykonanie
Swiadczen zastepczych
i odstgpi¢ od umowy. Agat B.U.H. nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej
w sytuacji, gdy zaoferuje swiadczenia zastepcze o co najmniej rownorzednych:
standardzie i wartosci, zas Podrézny bezzasadnie nie przyjmie tego Swiadczenia.
c) Agat B.U.H. nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktére nie zostaty w petni
wykorzystane z przyczyn winy Podréznego, chyba ze Podrézny odpowiednio



wczesnie poinformuje przedstawiciela Agat B.U.H. o rezygnacji z danego
Swiadczenia,
co pozwoli Agat B.U.H., dziatajgcemu przy zachowaniu nalezytej starannosci,
ograniczy¢ ponoszone przez niego w tym zakresie koszty rzeczywiste.
d) Agat B.U.H. ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych do dwu krotnosci ceny
imprezy turystycznej, nie dotyczy to jednak szkdd na osobie.
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a) Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej s obowigzujace réwniez
dla oséb towarzyszacych, reprezentowanych przez Podréznego.
b) Szczegdtowe zasady dotyczgce organizacji poszczegdlnych rodzajow imprez
sg zawarte w ,Informacjach dodatkowych do oferty turystycznej”, ktére stanowia
integralng cze$¢ umowy.

13
Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, w
przypadku braku porozumienia miedzy stronami, beda rozstrzygane przez wtasciwy
sad cywilny.
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»Agat B.U.H.” jako organizator imprez zawartych w niniejszym katalogu posiada
obowigzkowe gwarancje ubezpieczeniowe turystyczne na podstawie stosownych
umoéw zawartych z TU Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gwiezdzista 62.
Biuro sprzedajgce impreze turystyczng jest obowigzane wydaé Podréznemu
wptacajagcemu co najmniej zaliczke pisemne potwierdzenie gwarancji organizatora.
Gwarancja ta obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew obowigzkowi nie zapewnia
Podréznemu powrotu do kraju lub nie dokona zwrotu wptat wniesionych przez
klientéw w razie niewykonania zobowigzarn umownych. Podrézny w takiej sytuacji
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z wtasciwym Gwarantem, ktéry po
otrzymaniu zawiadomienia winien wyptacic zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu
lub dokona¢ zwrotu wniesionych wptat. W przypadku, gdyby Gwarant odmowit
Podréznemu wyptaty tej zaliczki lub zwrotu wniesionych wptat, Podrézny zgtasza
whniosek do wiasciwego Marszatka Wojewddztwa, zgodnie z siedzibg organizatora.
Wykaz adresdw organizatoréw wraz z numerami zezwolen (koncesji) oraz numerem
gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej znajduje sie w katalogu oraz na stronie
internetowej www.zima.agattravel.pl
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W sprawach nieuregulowanych ,Warunkami uczestnictwa” maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz ustawy z dnia 24.11.2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
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Ubezpieczenia.
a) Wszyscy podrdzni imprez BUH AGAT ubezpieczeni s w ramach polisy zbiorowej,
kwoty ubezpieczenia s zalezne od rodzaju wyjazdu. Wszyscy podrézni wyjazdow
narciarskich objeci s ubezpieczeniem o wartosci KL 20 000EUR, w tym 5 000 EUR
koszty ratownictwa, NNW 6 000EUR, BP 300 EUR, SP 900 EUR, SKI OC 15 000 EUR.
Wszyscy podrdzni wyjazddw turystycznych objeci sg ubezpieczeniem o wartosci
KL 15 000 EUR, NNW 3 000 EUR, BP 300 EUR. Wszyscy podrézni w Polsce objeci sa
ubezpieczeniem NNW 5 000 EUR. W przypadku zaistnienia szkody konieczna jest
wyfgcznie znajomos$¢ nr polisy. Zgodnie z wymogami ustawy o turystyce biuro ma
obowigzek ubezpieczenia wszystkich podréznych niezaleznie od tego czy posiadaja
juz ew. inne ubezpieczenie. W przypadku zaistnienia szkody osoba poszkodowana
zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania o niej Centrum Alarmowego
Ubezpieczyciela. Numery telefonéw centrum alarmowego oraz numer polisy
podrézni przejazdu zorganizowanego otrzymajg od pilota na kartkach, a osoby
udajace sie wtasnym srodkiem transportu majg odnotowany na voucherze.
0Od momentu zaistnienia szkody opieke nad osobg ubezpieczong przejmuje
Ubezpieczyciel, ktéry decyduje o leczeniu na miejscu lub transporcie do Polski.
Umowa Ubezpieczeniowa jest zawarta za posrednictwem BUH AGAT na rzecz
Klienta; stronami umowy s3 Klient i firma ubezpieczeniowa. AGAT nie posredniczy
pomiedzy Klientem a Ubezpieczycielem w rozwigzywaniu ew. sporéw wyniktych przy
realizacji Umowy Ubezpieczenia, nie ma takze wptywu na decyzje dotyczace
sposobdw leczenia, transportu czy wyptaty odszkodowan. W mysl Warunkéw
Ubezpieczenia drobne wydatki zwigzane z kosztami leczenia ponosi Klient, a
Ubezpieczyciel zwraca je po powrocie do kraju, na podstawie rachunkéw. Wyptata
odszkodowarn przez Ubezpieczyciela oraz sfinansowanie kosztow leczenia
uzaleznione jest od spetnienia warunkow wyszczegdlnionych w ,,0gd6Inych
Warunkach Ubezpieczenia” dostepnych na stronach internetowych BUH AGAT oraz
w naszych biurach. Prosimy o zapoznanie sie z petng trescig ,,0gdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia”, ich znajomos$¢ potwierdzajg Paristwo podpisujgc formularz Umowy-
Zgtoszenia.
nizej podpisany potwierdzam, ze otrzymatem i zapoznatem sie z Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia TU EUROPA S.A. przed przystapieniem do ubezpieczenia
oraz ich zrozumienie i akceptacje. Wyrazam zgode na objecie mnie ochrong
ubezpieczeniowg przez TU Europa S.A.. Oswiadczam, ze zostatem poinformowany na
temat celdw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A.
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez TU Europa S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, adres ul. Gwiazdzista 62. Ponadto zgadzam sie na
przekazanie moich danych firmie reasekuracyjnej, asystenckiej, jezeli bedzie to
wymagane w zwigzku z warunkami reasekuracji ryzyk ubezpieczeniowych i
podmiotom realizujgcym nalezne mi $wiadczenia wynikajgce z Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Travel World, Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia SPORT&FUN,

Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW Polska oraz Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji.

(data, miejscowosé) (czytelny podpis osoby przystepujacej do ubezpieczenia)

¢) Upowazniam TU Europa S.A. do pozyskiwania od podmiotéw wykonujacych
dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu przepisdw o dziatalnosci leczniczej, ktére
udzielaty mi $wiadczen zdrowotnych, informacji o moim stanie zdrowia, przebiegu
mojego leczenia lub o przyczynach $mierci, zwigzanych z ustaleniem prawa do
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci tego swiadczenia, z wytgczeniem
badan genetycznych, zgodnie z rozporzagdzeniem o ktérym mowa w par. 22 ust 6
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

(data, miejscowos¢)  (czytelny podpis osoby przystepujacej do ubezpieczenia)

d) Oswiadczam, ze zostatem poinformowany/na o tym, ze:

1) Administratorem moich danych osobowych jest TU Europa SA z siedzibg we
Wroctawiu;

2) Dane bedq przetwarzane dla celéw realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych

z Umowy ubezpieczenia nr2/P/2015 Klientéw Biura Podrozy oraz 3/2/2015 Klientéw
Biura Podrdzy. Podanie danych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem spetnienia
Swiadczen okreslonych w wyzej wymienionej Umowie.

3) Przystuguje mi prawo dostepu do tresci moich danych oraz ich poprawiania.

(data, miejscowosc) (czytelny podpis osoby przystepujgcej do ubezpieczenia)
e) Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez GK Europa w
celach promocyjnych i marketingowych oraz na otrzymywanie informacji handlowej
w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku, o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204) od GK Europa, w sktad ktérej
wchodzg (Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA i Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Europa S.A.). Zostatem poinformowany(a), ze wyrazenie zgody jest dobrowolne i
przystuguje mi prawo dostepu do tresci moich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

(data, miejscowosc) (czytelny podpis osoby przystepujacej do ubezpieczenia)
Stwierdza sie zgodnos¢ danych z okazanymi dokumentami tozsamosci oraz
potwierdza wtasnorecznos¢ ztozonego podpisu.

(data, miejscowosc) (podpis i piecze¢ pracownika Biura Podrozy)
f) Agat B.U.H. gwarantuje wszystkim Podréznym ubezpieczenie w TU Europa S.A.

z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gwiezdzista 62 lub innego ubezpieczyciela.

g) Podrézny ma prawo i obowigzek przed wyjazdem zapoznacé sie w biurze podrézy
sprzedajacym oferte Agat B.U.H z wiasciwymi Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia.
h) Agat B.U.H zaleca Podréznemu indywidualne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji
zimprezy.

W zwigzku z udostepnieniem danych osobowych Agat B.U.H. do celéw realizacji
umowy informujemy, ze zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) przekazanie danych
osobowych ma charakter dobrowolny, a osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja
prawa okreslone w ww. ustawie, w szczegdlnosci prawo przegladania
przetwarzanych danych osobowych, poprawiania ich oraz kontroli ich przetwarzania.
Administratorem danych osobowych jest biuro Agat B.U.H. wskazane w ofercie jako
organizator imprezy. Jednoczesnie informujemy, ze Agat B.U.H przystuguje z mocy
ustawy prawo wykorzystania ww. danych osobowych dla celéw zwigzanych z
marketingiem wtasnych produktéw i ustug, o ile osoba, ktérej dane dotycza, nie
zgtosi sprzeciwu.

(data, miejscowosc) (podpis i piecze¢ pracownika Biura Podrozy)
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1. Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda
wykorzystywane Twoje dane osobowe, jest Biuro Ustugowo Handlowe ,,AGAT”
Andrzej Bartoszek z siedzibg w Mikulinie, ul. Mikulinska 37, 23-200 Krasnik,
operator internetowej strony dostepnej pod adresem www.agat.eu oraz
www.agattravel.pl , a takze www.zima.agattravel.pl
Kontakt: uwagi@agat.eu
adres pocztowy: Biuro Ustugowo Handlowe ,, AGAT” Andrzej Bartoszek, ul.
Mikulinska 37, 23-200 Krasnik

2. Dane osobowe otrzymaliSmy od Ciebie w wyniku ztozenia zapytania poprzez
ww. strony www i wyrazonej zgody na otrzymywanie Newslettera lub poprzez
zgtoszenie do rezerwacji wybranej oferty.

3.  Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do

wykonania umowy zawartej z Tobg, w tym do:
realizacji umow uczestnictwa w imprezie turystycznej lub ustudze przewozowej

umozliwienia $wiadczenia ustugi droga elektroniczng,

obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy);

kontaktowania sie, w tym w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug.
Ponadto, obowigzujgce przepisy wymagaja od nas przetwarzania danych osobowych
dla celéw podatkowych i rachunkowych.

Przetwarzamy réwniez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu, ktérym jest:

zapewnienie bezpieczeristwa ustug, ktére swiadczymy Ci droga elektroniczng,
w tym egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych oraz
przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom i zapewnienie bezpieczeristwa
ruchu;

monitorowanie Twojej aktywnosci oraz wszystkich innych uzytkownikéw,
obejmujacej np. wyszukiwanie stow kluczowych, zamieszczanie ofert oraz
zarzgdzanie Twojg aktywnoscig na w.w. stronach www

dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez Ciebie
tresciami, dostosowywania kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w
ustawieniach ww stronach www lub ustawieniach ustug podmiotéw

zewnetrznych na podstawie Twojej aktywnosci na ww stronach www;

kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi
dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w
szczegodlnosci i za Twojg zgodg - przez e-mail oraz telefon;

monitorowanie Twojej aktywnosci oraz wszystkich innych uzytkownikéw np.
wyszukiwania stow kluczowych, zamieszczania ofert, przeprowadzenia badan i
analiz miedzy innymi pod katem funkcjonalnosci tej strony internetowej,
poprawy dziatania ustug czy oszacowania gtéwnych zainteresowarn i potrzeb
odwiedzajacych;

obstuga Twoich présb przekazywanych w szczegdélnosci dziatowi obstugi
uzytkownika oraz przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sa one
zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych,
w ktérych mozesz wzig¢ udziat;

windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych;
prowadzenie analiz statystycznych;

przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie
rozliczalnos$ci (wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z
przepisdw prawa).

Na podstawie zgody, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i
aplikacji mobilnych;

organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat;
Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w kazdym czasie w ten
sam sposob jak jg wyrazites. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe do
momentu wycofania zgody.

4. Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby méc
zawrze¢ umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej lub ustudze
przewozowej, a tym samym Swiadczy¢ ustuge:

adres e-mail, imie, nazwisko, pesel, data urodzenia, numer dowodu tozsamosci
(w tym skan paszportu, gdy potrzebny)

adres email, telefon, aby przesta¢ oferte turystyczna.

Jezeli wymagajq tego przepisy prawa, mozemy wymagac podania innych danych
niezbednych np. ze wzgleddw rachunkowych. Poza tymi przypadkami podanie
danych jest dobrowolne.

5. Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych osobowych.

Gwarantujemy spetnienie wszystkich praw wynikajacych z ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia danych,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzystac, gdy:

w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: zauwazysz, ze dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

w odniesieniu do zadania usuniecia danych: dane nie bedg juz niezbedne do
celéw, dla ktdérych zostaty zebrane; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie
danych; zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; Twoje dane
bedg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub dane zostaty
zebrane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczng oferowanych
dziecku;

w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze
dane sg nieprawidtowe — mozesz zadac ograniczenia przetwarzania danych na
okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; Twoje dane bedg
przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty
usuniete; Twoje dane nie bedg nam juz potrzebne, ale moga by¢ potrzebne
Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec
przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy
po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

w odniesieniu do zadania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych
odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Toba oraz, gdy
przetwarzanie to odbywa sie w sposéb automatyczny.

Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest
uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktdrej sie znalaztes/as,

Twoje dane osobowe przetwarzane s na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym sa profilowane dla tego celu.

6. Udostepnianie danych osobowych

Twoje dane osobowe udostepniamy stronom umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub ustudze przewozowej, ktérg zawierasz oraz podmiotom
wspierajagcym nas w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, czyli takim, ktére
wykonujg ustugi konsultingowe lub audytowe, wspierajg promocje ofert,
wspotpracujg w ramach kampanii marketingowych. Mozemy przekaza¢ Twoje dane
osobowe organom publicznym.

Ze wzgledu na koniecznos¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na stronach
www robotom internetowym, stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA do
sporadycznego badania, czy zachowania uzytkownikéw naszej platformy handlowej
nie nosza znamion zachowan robotéw. W takiej sytuacji mozemy ujawni¢ Google LLC
Twaj adres IP.

7. Okres przechowywania danych osobowych

Przechowujemy dane osobowe przez czas obowigzywania umowy, a takze po jej
zakonczeniu w celach:

wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w
szczegblnosci podatkowych i rachunkowych,

zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

statystycznych i archiwizacyjnych,

dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

maksymalnie przez okres 3 lat od dnia zakoriczenia wykonania umowy.
Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres
obowigzywania umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystgpi wczesniej.
W przypadku organizacji programéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji
promocyjnych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat — bedziemy przetwarza¢ dane przez
czas ich trwania i okres rozliczenia wreczania nagrdod. W celu rozliczalnosci tj.
udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczacych przetwarzania danych
osobowych bedziemy przechowywac dane przez okres, w ktérym agat.eu
zobowigzane jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich
spetnienia przez organy publiczne.
8.  Przekazywanie danych do paristw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.
Twoje dane osobowe beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do
Google LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg
standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez
Komisje Europejska.
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w
formie profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywac¢ wobec Ciebie zadnych
skutkdw prawnych lub w podobny sposdb istotnie wptywac na Twojg sytuacje.
Profilowanie danych osobowych polega na przetwarzaniu Twoich danych (réwniez w
spos6b zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektérych
informacji o Tobie, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji
oraz zainteresowan.

Standardowy formularz informacyjny do uméw o udziat w imprezie turystycznej w
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przypadkach innych niz te objete czescig A

Zaoferowane Panstwu pofaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w
rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zawigzku z powyzszym bedg Panistwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace
zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo AGAT B.U.H. ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo AGAT B.U.H. posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panistwu wptat i, jezeli transport jest
elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Paristwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby przedsiebiorstwo AGAT B.U.H. statoby sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja
wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrdzni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego,
dzieki ktérym mogga skontaktowac sie z organizatorem lub biurem podrézy.

- Podrézni moga przenies$é impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym
w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng
okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w
umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpic¢ pdzniej niz 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8 % ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator zastrzega
sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie i uzyskaé peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych
elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli
przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota ja przed jej
rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz do, w stosownych
przypadkach, rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy
wystepujg powazne problemy zwigzane z bezpieczeristwem, ktére moga wptynac na
impreze turystyczng — podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé
zrealizowane zgodnie z umowg, beda musiaty zosta¢ zaproponowane, bez
dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi
nie sg $wiadczone zgodnie z umowg, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator nie zdota usuna¢ problemu, podrdzni moga rozwigzaé
umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za
szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.
- Organizator musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej
sytuacji.

- W przypadku gdy organizator lub, w niektdrych panstwach cztonkowskich,
sprzedawca detaliczny stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli
organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny stanie sie
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna
obejmuje transport, zapewniony jest powroét podréznych do kraju. AGAT B.U.H.
wykupit w TU EUROPA S.A. zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrdzni
moga kontaktowad sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z
wtasciwym organem (dane kontaktowe, wraz z nazwa, adresem geograficznym,
adresem poczty elektronicznej i numerem telefonu), jezeli z powodu
niewyptacalnosci AGAT B.U.H. dojdzie do odmowy swiadczenia ustug.

Dyrektywa UE 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
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