
BILAN D’ACHALANDAGE 
ESTIVAL 

(mai à septembre 2020 vs 2019)

Échantillon de 229 attractions

Les résultats proviennent d’un sondage réalisé par le service de recherche d’Événements Attractions Québec auprès de 1 866 
attractions et activités récréotouristiques québécoises, membres ou non membres de l’association. 229 organisations ont  

partagé leurs données d’achalandage pour les mois de mai à septembre pour 2019 et 2020. L’estimation de l’intervalle du taux 
de fermeture pour l’été chez les attractions est toutefois basée sur un échantillon de 258 répondants. 

Nous remercions sincèrement toutes les organisations participantes sans qui un tel portrait n’aurait pu être réalisé.

À l’été 2020

 › dont 61 % ont enregistré une baisse de plus de la  
moitié de leur achalandage de 2019

 › 17 % des attractions de l’échantillon ont été fermées 
tout l’été.

 › Certaines données nous permettent d’estimer  
que les fermetures représentent plutôt de 19% à 
30% des attractions

85,6 %
des attractions ont  
enregistré une baisse 
d’achalandage vs la 
même période en 2019

Répartition des attractions selon le taux de croissance 
de leur achalandage

Taux de croissance de l’achalandage des attractions
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Évolution de l’achalandage estival pour un échantillon comparable d’attractions touristiques (mai à août)

Du jamais vu en 10 ans
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

9 716 374
8 786 512 7 999 428 8457 068 8 959 484 8 967 445 8 639 766

10 493 230

11 691 940

9 185 719

2 808 464

 › Un déficit moyen de 62,8%   
des visites pour les 5 mois

Perte totale  
en nombre  
de visites

16 133 288
3 039 601

251 588

-92%

Mai

4 792 935

1 052 740

-78%

Juin

7 219 965

2 913 925

-60%

Juillet

3 409 636

6 813 852

-50%

Août

1 914 378
3 809 202

-50%

Septembre

2019 2020

Les attractions dont les activités sont  
totalement ou majoritairement extérieures 
ont enregistré un déficit d’achalandage 
moyen de 45% comparativement à plus de 
84% pour les attractions avec activités  
intérieures.

Croissance de l’achalandage selon le mode de tarification 
et le lieu des activités (mai à septambre 2019-2020)
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Admission payante (n=175) Admission gratuite (n=54) Total (n=229)

-82,2% -85,3% -84,1%

-46,8% -41,9% -45,0%

Activité intérieure Activité extérieure

Échantillon de 46 attractions

Achalandage total par mois (nombre de visites)


